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Corrigé d'Examen de Communication

1. Quelle est I'importance de la communication interne dans une entreprise ? (8 pts.)
Réponse :

- La communication interne permet de partager des valeurs communes (0,5pts.) et de faire adhérer
toutes les équipes a la stratégie de Dentreprise (0.,5pts.). La direction a ainsi un réle important dans ce
concept (0,5pts.). C’est elle qui incarne ces valeurs el permet a tous de travailler dans le méme sens
(0,5pts.).

- Une bonne communication interne agit et renforce la confiance avec les salarics (0,5pts.), qui ont
besoin de transparence (0,5pts.) ; ainsi il sera plus facil de fédérer autour d’un méme projet (0,5pts.).
Les collaborateurs pourront travailler avec le sentiment de faire avancer ’entreprise dans la bonne
direction (0,5pts.).

- Une bonne communication interne renforce la valorisation des salariés (0,5pts.), elle permet de
renvoyer aux salariés la considération qu’ils méritent et les valorise en tant qu’acteurs reconnus dans la
vie de I’entreprise (0,5pts.).

- Une bonne communication interne renforce la motivation des collaborateurs (0,5pts.), car quand
Ientreprise donne du sens a leurs missions, les collaborateurs comprennent mieux les objectifs, et

peuvent mieux y adhérer et étre sur la méme longueur d’onde (0,5pts.). Ainsi ’'ambiance de travail et
la motivation générale des salariés s’en trouvent renforcées ( 0,5pts.).

- Une bonne communication interner, pourra faire épargner l'entreprise de crier des bréches avec ses
salariés (0,5pts.), qui peuvent étre des maillons faibles profitables (0,5pts.) pour les journalistes cu les

enquéteurs pour mettre la main sur des informations délicates cachées par l'entreprise en crise (0,5pts.).

2. Quel est le role de la communication dans la gestion d'une crise dans une entreprise
? (6 pts.)

Réponse :

- La communication de crise, concerne 1’ensemble des actions de communication qui accompagnent la
crise que cela soit avant, pendant ou apres celle-ci pour en sortir dans les meilleures conditions (0,5pts.).
- La communication de la crise cherche avant tout a rassurer (0,5pts.), a remotiver et a ressouder les
membres d’une organisation qui a été fortement secouce (0,5pts.). Elle permet de reconstruire en
commun une représentation de la réalité,  partir de laquelle les individus peuvent se mobiliser a nouveau
(0.5pts.).

- La communication cherche a désamorcer la crise (0,5pts.) ou a la limiter dans une phase d’anticipation
(0,5pts.), elle tente ensuite de la traiter 4 chaud pour ne pas lui laisser prendre une ampleur médiatique
démesurée (0,5pts.) qui risquerait de déstabiliser I’entreprise avant que celle-ci ne puisse réagir

(0,5pts.), ou de détruire définitivement son image (0,5.18.).

Enseignante : Dr. HAMMOUL. Y Bon courage
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