
Universit6 de M'sila, Facult6 des Sciences,

D6partement de Biochimie et Microbiologie. An n6e universitaire : 2Ot9 I 2O2O

_r"_alnje-[r{f sJEI:nl!.:S':ujo!S1i"3*p._astgcligi$gp;tS{

Corrig6 d'Examen de Communication

1. euelle est I'importance de la communication interne dans une entreprise ? (8 pts.)

R6ponse:

- La communication interne permet de partager des valeurs contmunes (0,5pts.) et de f'aire adherer

toutes les 6quipes d la strat6gie de I'entreprise (0,5pts.). La direction a ainsi un rdle important dans ce

conce,pt (0,5pts.). C'est elle qui incarne ces valeurs et permet d tous de t'ravailler dans le m€me sens

(0,5pts.).

- Une bonne communication interne agit et renforce la confiance avec les salari6s ((l.Spts.)' qui ont

besoin de transparence (0,5pts.) ; ainsi il sera plus facil de fed6rer autour d'un m6me projet (0'5pts')'

Les collaborateurs pourront travailler avec le sentiment de faire avancer l'entreprise dans la bonne

direction (0,5pts.).

- Une bonne communication interne rentbrce la valorisation des salari6s (0"5pts.), elle permet de

renvoyer aux salari6s la considEration qu'ils m6ritent et les valorise en tant qu'acteurs reconnus dans la

vie de l'entreprise (0r5Pts.).

- Une bonne communication interne renforce la motivation des collaborateurs (Or5pts.), car quand

l,entreprise donne du sens i leurs missions, les collaborateurs comprennent mieux les objectifs, et

peuvent mieux y adherer et €tre sur la m€me longueur d'onde (0r5pts.)- Ainsi l'ambiance de travail et

la motivation gfnerale des salari6s s'en trouvent renforc$es (0,5ptS.)'

- Une bonne communication interner, pourra faire 6pargner I'entreprise de crier des brdches avec ses

salari6s (0,5pts.), qui peuvent 6tre des maillons faibles profitables (0,5pts.) pour les journalistes ou les

enqu€teurs pour mettre 1a main sur des informations d6licates cach6es par I'entreprise en crise (0'5pts')'

Z. euel est le r6le de la communication dans Ia gestion d'une crise dans une entreprise

? (6 pts.)

R6ponse :

- La communication de crise, concerrre l'ensemble des actions de communication qui accompagnent la

crise que cela soit avant, pendant ou aprds celle-ci pour en sortir dans les meilleures conditions {0'5pts'}'

- La communication de la crise cherche avant tout d rassurer (0,5pts.), A remotiver et d ressouder- les

membres d,une organisation qui a 6t6 tbrtement secou6e {{},Spts.). Elle permet de reconsttuire en

commun une repr€sentation de la rdalit6, d partir de laquelle les individus peuvent se mobiliser i nouveau

(0,5pts.).

- La communication cherche i d6samorcer la crise (tlrSpts.) ou d la limiter dans une phase d'anticipation

({l,Spts.), elle tente ensuite de la haiter d chaud pour ne pas lui laisser prendre une ampleur m6diatique

d6mesur6e ({},Spts.) qui risquerait de d6stabiliser I'entreprise avant que celle-ci ne puisse rlagir

(0,5pts.), ou de d6truire ddfinitivement son image (0,5vts')'
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