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ٔول سويق الإلكتروني: المحور ا   ماهية ال
  :مقدمة

ه العالم بمختلف مفاص  ة العمل في يت لى الاتصالات الرقمية، سواء كان ذ في ب دا  ٔكثر اع كون  ٔن  الوقت الحاضر 
خٓر ٔي مكان  ٔو  ٔو الشارع  د ما . ٔو المسكن  ٔصبح الجميع إلى  ث  بر شبكة الإنترنت ومن ح يتواصلون مع بعضهم البعض 

تلفة التي تتضمنها يه. لال المواقع ا لق الولاء  دام  .وهو ما زاد من فرص المؤسسات في إيجاد الزبون و إن توسع است
وتية العالمية الويب التي تعد خطوة تمهيدية في مجال  لكتروني والشبكة العنك زويد الإنترنت بظهور البريد  سويق و ال

ة وإعطائها الصيغة الشمولية المتكام سويق لعملية ال م  ه ٔدى إلى  ات ومعلومات يحتاجونها  ين بمنت   .المستهلكين المرتق
ةٔ  - 1   :الإنترنت روتطو ش

ة في العصر الحديث يعُد  ولوج ٔهم الثورات التك قة و .ظهور الإنترنت من  ٔدى إلى ظهور ٔن في الحق الإنترنت في ما 
د مؤسسي ٔ ث يقول  ر ح ٔصل هو التعامل مع الكمبيو كن غرضها  شبكة الإنترنت ا ٔول شبكة لم  ٔول تجربة  ٔن 

 ٔ ٔبدا بل كانت تهدف لتحسين المعالجات وتحسين وقت المشاركة  رالتواصل  ستطيعون  زة الكمبيو ٔن العلماء  بمعنى 
رمشاركة طاقة  د في نفس الوقت كمبيو لتالي  وا ٔ و ل نفس المس ر في  از كمبيو ٔكثر من  شترك  ٔن  ٔخرى  بعبارة 

ر لإنجاز نفس المهمة ٔكثر من كمبيو ٔقل عن طريق توصيل  ذ وقت  ٔ ٔ ي  Timeوسميت هذه النظرية ب  ل المس
Sharing.  

ام الإنترنت بداية كانت  لقد شاء 1969في  ٔبحاث المتقدمة  ٔول ح تم إ  Advanced)شبكة من طرف وكا مشاريع ا
Research Projects Agency :ARPA)  ة ٔمرك فاع ا نتالتابعة لوزارة ا رٓ ٔو  رٓ   ARPANET-تحت إسم شبكة 

ر كو والم زة كمبيو ٔ ٔربعة  ارب استهدف علماء من الاتصال ببعضهم البعضالليتمكن نة من  ة في إطار سلس من الت ت موا
ة ميزانية ضخمةٔمركا سرعت قد و . الباردة ربالحا  ٔمرك فاع ا ٔبحاث ووضعت وزارة ا بعد إطلاق   من وتيرة ا

ٔول قمر صناعي في  تي  ك وان "والمسمى  1960تحاد السوف ٔمركا" Spoutnik1سبوت زايد مخاوف  و  و لاك  من ام
ٔمركا  لى الوصول إلى  وسطة وبعيدة المدى قادرة  ٔنلصواريخ م ٔ نظام المعلومات  اصة و ر كان  مركيا لى كمبيو يعتمد 

سي في الهجوم تم تطور تصميم الشبكة ليصبح ذا بعد لا مركزي بحيث لو تم تدمير  مركزي وتفاد لخطر انهيار المركز الرئ
قى  د النقاط س نهأ ص ف ب ة فعا وم ين ليه و  .البق سية  هوكان هدف الباح توفير شبكة اتصال بين الحاسبات الرئ

ن بعيدة دون المرور بمركز الشبكة ٔما شرة في  ة المن ٔمرك ٔول شبكة ٔمركا ونجحت . لقوات ا ٔول في عمل  وتم إرسال 
   ."Lo"لتي وصلت منها فقط وا "Login"رسا بين كاليفورنيا وستانفورد وهي كلمة 

ٔكثر  كلف هذا التطور  امامن وقد  ٔول من  عشرة مليارات دولار واستغرق قرابة عشرن  امعة كاليفورنيا  وكانت 
د في تطور هذا المشروع  دد مراكز البحث العلمي المرتبطة ببعضها عن طريق هذه الشبكة سا امووصل  إلى  1971في 
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ام  مركزًا 20شبكة ال ضمت  1972مركزًا وفي 15 اممركزًا 62ضمت  1974وفي  ٔكثر من  1981، وفي  لى  وت   مركزًا 200اح
نٓ ليه ا ٔن وصلت إلى ماهي  نمو إلى    .واستمرت هذه الشبكة 

ٔكبر  شكل  لى مستوى العالم  ة من الشبكات وهيوقد تطورت شبكة الإنترنت وتوسعت  لال دمج مجمو   :من 
 RAND Corporation :Research ANd Developementشبكة 
   NPL :National Physical Laboratoryشبكة 
  .Institut de racherche d’information et d’automation: التابعة لـ: Cycladesشبكة 

  .بطبيعة الحال ARPAلإضافة إلى شبكة 
روتوولو  لال  تالتحكم في نقل  تم ربط هذه الشبكات من   TCP.IP البيا

(transmission control protocole. Internet protocole)  هذا البروتوول هو عصب الإنترنت من السبعينات
نٓ د ا تٔ  إلى  نها وبد لتواصل ب دة  لغة المو خٓر ضمن لنا ا ة بين كل الشبكات بمعنى  ث ضمن هذا البروتوول التوافق ح

ها سابقا في ا ر شكل فعلي في الشبكات التي ذ  .1975لتواصل مع بعضها البعض 
ام  لكتروني 1971في  ديد للاتصال وهو البريد  من  (Le courrier électronique ou E.Mail) تم ابتكار نظام 

سمح بنقل "Ray Tomlinson سونملي راي تو "طرف  ة  ت رقمي  وهو نظام اتصال فائق السر بر الشبكةبيا ث  .ة  ح
ةمؤسسة قامت  ٔمرك دة ا ت المت لولا ربط ستة  1985في سنة (National Science Foundation)العلوم الوطنية 

  .مراكز كمبيور عملاقة بواسطة هذا النظام
د والبروتوولات  Tim Bernars-Lee»-زليتيم بيرر «عالمالطور  1989سنة  في ة من القوا   :وهي مجمو

URL: Uniform Resource Locator   عنوان الموقع(دو محدد موقع الموارد الم(  
HTML :Hyper Text Markup Language شعبي رميز النص ال   لغة 
HTTP :Hyper Text Transfer Protocol  شعبيروتوول نقل النص ال 

ت منهذه البروتوولات   لملف  مك بي التحكم  لات المك بيرة الحجم م ٔصواتصوص والص الن  :ة  ديو والتي  ور وا والف
لويب نة في اكون مخز  ٔصبح يعرف في الوقت الحالي  شكل الإنترنت، وهو ما  رات التي  صار  wwwلكمبيو وهو اخ
ٔخرى مخزنة  Wide World Webلكلمات  لالها الوصول إلى ملفات  داث مسارات يمكن من  لى فكرة است نى الطريقة  وت

ٔبحاث النووية في تم ذ قد و  .لى الشبكة ٔوربي ل  CERN : Conseil Europieen pour la Recherche)المركز ا

Nucléaire) بـ سوسرا.  
صفح  Netscapeشركة  طرحت 1993سنة  في ي و  Mosaicتحت اسم  Web Browserٔول م  :كل من ابتكرها

Mark Anderisen،  وEric J.Bina.  ل المواقع إلى ٔوامر البرمجية دا ت وا واد والتعل ٔ صفح الويب بتحويل جميع ا يقوم م



لكتروني                                                                 سويق  سويق                                         ال  )2019/2020(السنة الثالثة 

 

3 
 

ة  ة رسوم دم وا لمست شىء  ٔنه ي ديو بمعنى  ٔمامه؛  Graphique Interfaceكلمات ورسومات وصور ومقاطع ف تظهر 
لتالي . نويفهمها إلا المتخصص تختلف عن شكل ولغة الويب الخاصة والتي لا صفح محسو اص العاديين م ٔش  الويب ل

دام  ث تحول الإنترنت إلى  .سهو الويبست بيرة من ح داث نق نوعية  طريق سريع لتبادل وهو ما ساهم في إ
ديد لا لتالي انطلق عهد  المي و لى نطاق  نٓ المعلومات  واصلا حتى ا    .زال م

  :ةبعض التواريخ المهم  - 2
ةٔ : 1994  .Yahooش
  .Javaتطلق لغة البرمجة  Sunشركة: 1995
ر ابتكار: 1996 لكتروني في الكمبيو  .لان 
  .Googleابتكار محرك البحث : 1998
ٔول سوق افتراضي :2000   .www.Houra.frإطلاق 

  :مفهوم الإنترنت - 3
زة الحاسب المت عر تُ  ٔ ة هائ من  نهٔا مجمو نها بحيث ف الإنترنت ب دموها من المشاركة في تبادل ص ف ب تمكن مست

ة من  فعر تُ كمت . المعلومات ٔن البروتوول عبارة عن مجمو روتوول الإنترنت و دام  ست زة المترابطة  ٔ اصل إجمالي ا نهٔا  ب
كون الخدمات ضاها  د التي يتم بمق ٔو المواثيق التي تحدد القوا ية  ات الف لال مافهوم الإنترنت يتفم  .الاتفاق ه دد من  ت

دمات ل البريد الإلكتروني من  دميها م  World Wideونظام الور وايد ويب e.mailذات فائدة لمست

Web(www)ار والقوائم البريدية ٔخ ة ا دمة المناقشات بين  FTPونقل الملفات News groups and mailinglistsومجمو و
ة يرها من الخدمات مجمو ٔو المحادثة و اطبة  دمين حول موضوع معين وا دة بل  .من المست ست شبكة وا فالإنترنت إذا ل

د تحكم مركزي في هذه الشبكة نهم ولا يو دة مشتركة ب دا مع بعضها بلغة وا ٔهم صفات وهذا يعتبر م ،دة شبكات م ن 
ة مفككة من ملايين الإنترنت وهي عبارة عن دمي هذه مجمو ن حول العالم ويمكن لمست ٔما لاف ا  الحاسبات موجودة في 

دم  الحاسبات ر المست شارك في ملفات ولا يهم هنا نوع الكمبيو ٔو ال لى معلومات  لعثور  ٔخرى  دام الحاسبات ا است
روتوولات ب وجود  س   وذ 

شارك هذه ٔن تحكم عملية ال   .يمكن 
ا المعلومات - 4 ولوج سويق والمفاهيم  توالاتصالا ك  ة ال

دثت الت  ٔ القد  ولوج بيرة في المفهوم المعلومات والاتصالات  طورات الحديثة لتك سويقتغيرات  ٔدواته ال ي وفي 
سويق .واستراتيجياته فٓاق ال لى ف . وساهمت في توسيع وتعميق  لمعلومات والاتصالات  ا الجديدة  ولوج سويقثٔير التك  ال

قة واضحة وواقع معاشفلسفة ومما ٔصبح حق شمل الجوانب الحيوية التالية .رسة    :وقد 
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ة   -  ٔ  سويقإنتاج يات في تفعيل عناصر المزيج  :ال ث ساهمت هذه التق سويقي الر ح رته،عي والس ال لتالي باعي وإ و
لمستهلكين ا ات والخدمات  لى تقديم المنت ن بمختلف تقليص التكاليف المترتبة  دمين الصناعيين، والز نهائيين والمست

كاليف . ٔنواعهم ومسمياتهم ٔن  ٔدركنا  همٔية ذ إذا ما  سويقوتتضح  شكل ما بين  ال من التكاليف  %85-50كمعدل 
لمؤسسة نٔ .الإجمالية  سويقكما تجدر الإشارة إلى  ل سويقي التقليدي  ٔدى ظهور المفهوم الحديث  إلى موت المزيج ال

سعير، الترويج، التوزيع: المتكون من لعلاقة. المنتج، ال رتبط لا  ي لا  ففي إطار . ولا بمعرفة الزبون مع الزبون وا
ٔخرى وهو ما يوضحه الجدول الموالي ٔربعة السابقة بعناصر  دال العناصر ا لكترونية الجديدة تم اس   :المبادلات 

َ ):01(دول رقم الج سويقي التقليدي تْ فَ لَ العناصر الجديدة التي    المزيج ال
سويقي التقليدي   العناصر الرقمية الجديدة  عناصر المزيج ال

دمات شخصية  المنتج تج مشخصن،    .تجربة الزبون، م

ة  السعر ك ياء. ٔسواق دينام ٔذ ء ا لى الو ة مركزة  ك   .دينام

اصسوق رقمي   التوزيع رتبط بمكان مادي    .لا 

ن  الترويج لاقات الز ل ثنائي، شخصنة جماهيرية و   .تفا

ت   - ب سويقبيا ت والمعلومات المرتبطة  :ومعلوماته ال روة من البيا لى  ٔصبح الحصول  سويقلقد  مٔين توزيعها، ل ، وت
ٔسواق، وفي مجال بحوث  ارية، وفي دراسة ا ستفادة منها في التعاملات الت سويقوتحليلها و ات الرٔي، ال ، واستطلا

كون مجانية بفضل ثورة  ٔن  كاد  ٔسواق المستهدفة سريعا وبتكلفة رمزية  ات ورغبات وتفضيلات ا ا لى  والتعرف 
ا المعلومات والاتص ولوج  .الاتك

ادة هندسة عمليات   - ت سويقإ ل التصميم  :ال تكرة م ٔساليب م بر  لا تتم  ات، م ٔصبحت عمليات تطور المنت ث  ح
د لال الف ت، وعقد المؤتمرات من  لبيا دة الحاسوب، ونظم التبادل الإلكتروني  دة الحاسوب والتصنيع بمسا و، يبمسا

ة المبيعات ْ ومَ  لكامل من ( ك زة ومعدات رقميةٔي البيع  ٔ لي ). لال  كما صارت عمليات إدارة الطلبيات تتم شكل 
ن والبائعين اسوبية مع المورد صات ربط  لال مِ اشرة . من  ٔصبحت العلاقة بين المسوق والزبون م  ، إضافة إلى ذ

ين ؤ الموز يات المعلومات والاتصالات دور الوسطاء  ٔن قلصت تق  .بعد 
ٔدوات الفع  تعتبر الإنترنت ل والتواصل من ا لق التفا لى  ب قدرتها  ن س دة مع الز لاقات ج نمية  لق و ا في 

ٔدوات تطبيق المفهوم معهم  ٔهم  دة من بين  ي إذا وا سويقفه ٔنه . ي الحديثال لى  سويق  وظيفة «وينص المفهوم الحديثلل
لق  لى  شتمل  ة من العمليات التي  ة تنظيمية، ومجمو لاقات معهم بما يخدم مصل ن وإدارة  لز وتوزيع وتقديم القيمة 

ا الإنترنت لاس إمكانية التواصل الجيِّ  . »المؤسسة وشركائها ٔنه وانطلاقا من المزا التي تقد د بين المؤسسة والزبون يمكن كما 
ن لاقة الز اعمة ا. تطبيق منهج إدارة  ة ا دثت تحولات جوهرية في مسار وفلسفة وتطبيقات فالإنترنت هي بمثابة الب ٔ لتي 
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سويق ن وتطبيقه في المؤسسات الح ال لاقة الز شار اديثة ولعل نضوج مفهوم إدارة  ن ٔساسي  دام ارتبط شكل  ست
  . الإنترنت بين الناس

ذر يرت الإنترنت  ة لقد  سويق ر المقاربة ال ٔمام المؤسسة نذ ديدة  ت    :منها وطرحت تحد

  ٔهمي د  بير؛إزد شكل   ة الزبون 
 ل؛ ديدة للاتصال والتفا ٔشكال   ظهور 
 لمؤسسة؛  ٔهمية إدارة السمعة الإلكترونية 
 ية؛ ة والزم ود الجغراف شاط المؤسسة من كل الق  تحرر 
 ة في السوق الية من الشفاف ة  ٔسعار(در   ).إلخ...مقارنة ا

لكترونيتعريف ال  - 5   :سويق 
ن  إن ل بين المؤسسات والز سويق الإلكتروني من إدارة التفا ت ال ات المرافقة لها مك ولوج ة الإنترنت والتك تطور ب

سويق الإلكتروني تجاوز موضوع البيع إلى  ٔخرى فإن ال ة  لال عمليات التبادل، من  ق المنافع المشتركة من  ل تحق ٔ من 
امةإدارة العلاقات بين المؤسسة والزبون  ة بصفة  اصة والب سويق الإلكتروني .بصفة  ساهم به ال ٔهم دور  ٔن  ويمكن القول 

ل وضائف الإنتاج والشراء والتخزن والبحث والتطور  سيق والتكامل مع وضائف المؤسسة المتعددة م هو محاو الت
  .إلخ...والمالية

سويق الإلكتروني سويق السلع والخدمات  ال ا الاتصالات ل ولوج ك دام الحاسب و لى است ام يطبق  هو مصطلح 
نٔه ا المعلومات «:ويعرف ب ولوج ك دام  ل بين الوظائف التي يوفرها والاتصالات است يؤكد » البائعون والمشترون لربط الفا

ٔساسي ل هذا ال  ور ا لى ا ا المعلومات والاتصالتعريف  ولوج ل بين المؤسسة والزبون؛ بمعنى و  تك المتمثل في الاتصال والتفا
سويق  لمسافات بين المؤسسة والزبون وربط بين الوظائف التي يؤديها كل طرف الإلكترونئن ال قة تقريب  كما  .هو في الحق

سويق  نٔه الإلكترونييعُرف ال ق «:ب يات الرقمية المرتبطة به لتحق دام الإنترنت والتق ة وتدعيم المفهوم  إست سويق ٔهداف ال ا
سويقي الحديث سويق » ال ٔن ال لى  ا الرقمية في لاستغلال  ما هو إلا  الإلكترونيويؤكد التعريف الثاني  ولوج لإنترنت والتك

ق رضاه وسب ات ورغبات الزبون وتحق ا ٔساسا في إشباع  ل والمتمث  ة المعروفة من ق سويق ٔهداف ال ق ا . ولائه تحق
شطة المؤسسة  ٔ لال جعل الزبون محور  ذ وذ من  سويق موضع التنف ل ٔن الإنترنت تدعم عملية وضع المفهوم الحديث  كما 
لاقات معهم شاء وتطور  ابة الفعا لمتطلباتهم وإ ست ع لاشغالاتهم وإمكانية  ن واس ِّد مع الز ل ج . لما توفره من تفا

س نٔه الإلكترونيويق ويعُرف ال اشرة بهدف  « :كذ ب شطة إلكترونية م ٔ لال  ن من  لاقات الز لى  شاء والمحافظة  إ
هٔداف الطرفين ات والخدمات التي تحقق  ٔفكار والمنت سويق » سهيل تبادل ا ٔن جوهر ال  الإلكترونييؤكد هذا التعريف 

امة  شكل  سويقي  لاقاجوهر المفهوم ال ستعمل وهو بناء  ي  ليها ولكن الجديد هـو الـوسيط ا افظة  ن والمح ت مع الز
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ٔلا وهو الإنترنت ذه المـرة  امة في ه ا المعلومات والاتصالات بصفة  ولوج ك ه. و نٔ ما يعُرف كذ ب تطبيق لسلسة  « :ك
سويق، وذ  ل استراتيجيات ال شك ادة  ا المعلومات بهدف إ ولوج ك ليها المسته واسعة من  دة المنافع التي يحصل  لز

ات  تمييز واستراتيجيات تحديد الموقع، كما يهدف إلى ابتكار تبادلات تفي بحا ستهداف، ا لسوق،  لال التجزئة الفعا  من 
سويق » المستهلكين الفردية ٔن ال لى  ير  ٔ ِّ  الإلكترونييؤكد التعريف ا شكل ج سهم ساهم في معرفة الزبون  ي  ٔمر ا د؛ ا

ليها دة المنافع التي يحصل  ٔفضل، وز دمة الزبون بطريقة  لفائدة. بدوره في  لى المؤسسة    .وبما يعود 
لال الجدول التالي سويق التقليدي من  لكتروني عن ال سويق  ٔهم الفروقات التي تميز ال   :ويمكن توضيح 

لكترونيمقارنة بين ): 02(الجدول رقم  سويق  سويق التقليدي وال   ال
سويق التقليدي  عنصر المقارنة لكتروني  ال سويق    ال

سويق المعكوس(العميل  )الموزع(المسوق  ٔهم طرف في عملية التبادل   )ال
ٔداء المسوقين  يم  لى  ادية  معايير تق الية (ٔ و + جودة  ٔفضل+ ٔسعار مق ٔسرع و   )دمات 

ٔو الخدمةطريقة تقديم  ية محددة  السلعة  فردة في فترة زم دمة م ٔو  لعميل  سلعة  ستمرار ذات قيمة مضافة  كام  ة وم نو   حزم م
ٔو مغلقة  السوق لكل وواسعة  ٔسواق محدودة  ة  و   الإنترنت شبكة مف

ادية في عملية التبادل  العلاقة بين طرفي عملية التبادل ٔ لية المباشرة بين طرفي   ا   عملية التبادلالتفا
سويق شري(ير موجودة  ٔتمتة وظائف ال لى العنصر ال ة  )تعتمد  لوظائف الخلف سبة  ل قدمة خصوصا    ٔتمتة م

  واسع  محدود  كامل الوظائف
ة   الية  محدودة  السر

ير كفؤ  تطور المنتج الي الكفاءة  ٔسلوب تقليدي بطيء و   سريع و
سعير لي وشفاف  تقليدي ومعقد  ال   تفا
ارية  الترويج ت الت لا لى الإ ة  تقليدي معتمد كثيرا  لكترونية المتا   ستفادة من الوسائل 
وات التوزيع الطوي  التوزيع لى ق ٔكثر وتوزيع  تقليدي معتمد كثيرا  سبة  كامل  ل اشر    لبعض السلع والخدماتم
شري(الية  التكلفة خفضة  )عنصر    )ٔتمتة(م

د  جماهيري  نوعية السوق د لوا   وا
  المي  ادي محلي  نطاق السوق

سويق الإلكتروني - 6   :ٔهمية ال
ث  لى استعمال الإنترنت ح ال الشديد من طرف الناس  سويق الإلكتروني في عصر الحالي الإق ٔهمية ال لقد زاد من 

لي  ٔداة التفا ٔهم ٔصبحت تمثل هذه ا اشر وسريع من  ق ة وما تحققه من اتصال م عها المؤسسة في تحق ستراتيجيات التي ت
ٔي مؤسسة لى الإنترنت ٔهدافها بل لا يمكن  ستغناء  اح والبقاء في السوق    . ريد الن

يليو  بر الإنترنت ف سويق الإلكتروني  ل ام  لال الق قها من    :يمكن تحديد المزا التي يمكن تحق
ٔفرادمزا  :ؤلا ة ل   :والعملاء مو

 ات اليوم؛ ٔو انقطاع وتوفير المعلومات طوال سا ة بلا توقف  ات السوق ة المسا  إ
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 ديد مواصفات المنتج ات لت الو ؤ الك لى المعلومات  لحصول  لمشترن  نتظار   ؛تقليل وقت 

 لون، السعر ث الشكل، ا اشرة من ح ات م  إلخ؛...معاينة المنت

 ات التي يصعب الح لمسته المنت ليها؛توفر   صول 

 ه؛ ل ب  الشراء والمسته دا

  ٔيضا تحسين في مستوى سعار والتكاليف و ة تؤدي إلى انخفاض في  و دة المنافسة في السوق الإلكتروني المف ز
ات ورغبات المستهلكين؛ ٔقصى إشباع ممكن لحا ات تحقق  ت لى تقديم م  الجودة والقدرة 

  ى لكترونية؛تحسين جودة القرارات الشرائية  بر المواقع  ن لما توفره من فرص البحث والتجول   الز

  لت لى طبيعة سوق العمل العالمي اد اصة تغيرا  لكتروني بصفة  سويق  امة وال لكترونية بصفة  ارة  الت
وات عمل كما  ة ق ليه إ رتب  ساب القدرات والمعر والمحلي  شرية واك نمية المهارات ال لعمل ساهمت في  فة 

 لكتروني؛

 ى العملاء ر وإدارة الوقت   .اس
لمنظمات: نيا ة    :مزا مو

 دها في إحراز مكانة استراتيجية؛ سا لمؤسسة ودعم إمكانياتها لخلق ميزة تنافسية   تحسين القدرة التنافسية 

 دها سا المية بما  ديدة  ٔسواق  لى دخول  دة الربحية والقدرة  ة فرصة ز ة، وبناء  إ دة الحصة السوق في ز
الميا ومحليا؛  صورة ذهنية مميزة 

  س السعر وهذا بحد ذاته يمنح المؤسسات فرص ٔساس محور التخصص ول لى  تمنح الشبكة المؤسسات التنافس 
تميز؛  ا

  لكترونية وتبادل المعلومات ارة  يات الت دام تق ست شكل سهل سهو إجراء الصفقات والتعاملات  لكترونية 
 وسريع؛

  ٔسواق بر ا سهو  يها  خول إ الميا وا ة  ة المتا سويق سويقي وإمكانية استغلال الفرص ال ٔداء ال دة معدلات ا ز
لى شبكة الإنترنت؛ ة   الإلكترونية المتا

 ة الظهور والتوا لال إ وسطة الحجم من  ات الصغيرة وم لمشرو بيرة  ق استفادة  لكتروني؛تحق  د في السوق 

 د المستمر مع العملاء ٔسبوع ولمدة  التوا ام بعمليات البيع طول اليوم ا ات والخدمات والق ث يمكن عرض المنت ح
ازن الواسعة 365 ة إلى ا دم الحا لمتاجر التقليدية، فضلا عن  د بمواعيد العمل الخاصة   يوم في العام دون التق
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ة لتخزن البضا دام المسا ث يمكن است ة مرتفعة التكلفة لعرضها ح ات المطبو الو ات العرض والك ئع ولا إلى وا
ات الو خفضة التكلفة وسه التعديل الك     .لكترونية م

لحكومات ومراكز اتخاذ القرار: لثا ة    :مزا مو

  لى لال القدرة  نمية الصادرات من  و و اري  ٔسواق العالمية بطريقة سه دعم صلابة الميزان الت النفاذ ل
سرة؛  وم

  ح ساهم في ف ة مما  ولوج ة المعلومات التك و ودعم صنا لى مستوى ا ة  ولوج إمكانية تطور الخريطة التك
ٔسواق الإلكترونية الجديدة دة . ا لعمل الإلكتروني وخفض  شرية اللازمة  داد القدرات ال هٔيل وإ فضلا عن ت

والبطا التي  ؛ تعاني منها ا

 ئق دماتها التعليمية، الصحية، الاتصالية، الو لى تقديم  ا ...قدرة الحكومة  دا و وق ٔقل  ٔسهل و يرها شكل  إلخ و
كلفة لمواطنيها؛  و

  ول لمنظمات العالمية وا كاك  ح ة التواصل و لىيسر نمية المسارات والعلاقات  ر و عيا واس  ة سياسيا، واج
؛ و  مستوى ا

 سير إجراءات التعاملات المالية سيط وت لمستحقا ت ة ودقة الوفاء   .توالنقدية وسر
سويق الإلكتروني - 7 ت ال   :تحد

ٔنه  صاد الرقمي إلا  ق تجاه نحو العولمة والتحول إلى  ة في ظل  نو بيرة وم سويق الإلكتروني من فرص  بقدر ما يوفر ال
ه بعض  ه ويمكن تحديديوا ستفادة م دامه و ت التي تحد من است ت والصعو د يلي الت ت ف د   :ٔهم هذه الت

 ت التنظيمية د ة التحتية :الت داث تغييرات جوهرية في الب سويق الإلكتروني تحتاج إلى إ لال ال ٔعمال من  نمية ا إن 
شطة والفعاليات  ٔ ادة تنظيم هياكلها ودمج ا ة ماسة إلى إ ا لمؤسسات، فهناك  في الهيكل والمسار والفلسفة التنظيمية 

شى مع التطورات ال  ددةمع تحديث إجراءات العمل بها بما ي ة المت ولوج   . تك

 كاليف إقامة المواقع الإلكترونية شاء وبناء موقع مادي، :ارتفاع  ٕ كون  ٔشبه ما  لى الإنترنت  شاء موقع إلكتروني  إن إ
الية من الكفاءة وكذ  ة  لى در خصصين و براء م شاء وتطور المواقع الإلكترونية يحتاج إلى  ٔن تصميم وإ ث  ح

ة إلى دراسات  كون ت المواقعالحا ية بحيث  ة وف اه  سويق ذب ان لى  شكل قادر  ذابة ومصممة  الإلكترونية 
لى  لمؤسسة ميزة تنافسية  لعميل بما يحقق  ة  كون الموقع مؤهلا لتقديم قيمة إضاف ٔن  م، كما يجب  رة اه العملاء وإ

خٓرن   .ا
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 ا المواقع الإلكترونية ولوج ك ة تطور  ة:سر ة في مجال تصميم وتطور المواقع الإلكترونية إن سر ولوج  التطورات التك
ه استمرارية هذا الموقع ونج ت التي توا د ٔهم الت لكتروني من وتعزز فعاليتها وقدرتها التنافسية يعد من  سويق  اح ال

  .لا

 لغة والثقافة ل:عوائق ا ت التي تعوق التفا د ٔهم الت لغة والثقافة من  بين كثير من عملاء وبين العديد من المواقع  إن ا
رجمة النصوص إلى لغات يفهمها العملاء،  داث نق في  نهٔا إ رمجيات من ش ة لتطور  ة مل ا ا فهناك  الإلكترونية، 

اة ا كذ ضرورة مرا دام المواقع الت ائقا نحو است كون  ة والعادات والتقاليد والقيم بحيث لا    .ريةالعوائق الثقاف

 ٔمن بر :الخصوصية وا سوق  ل بعض العملاء لفكرة ال لى تق ت التي تعوق وتؤر  د تعد السرية والخصوصية من الت
ت لى بعض البيا ٔن عملية التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول  اصة  س،  الإنترنت و ل الإسم، الج من العملاء م

يرها سية، العنوان، طريقة السداد و لى سرية وخصوصية  ا. الج لحفاظ  اصة  رمجيات  دام  فهناك ضرورة لاست
مج  ر ل  ارية الإلكترونية م لات الت   .cokiesالتفا

 فع الإلكتروني ٔشكال السداد :دم الثقة في وسائل ا ٔكثر  بر الإنترنت هو  ن  فع بواسطة بطاقات الإئ ٔسلوب ا إن 
سويق الإلك ل ت ، وتعتبر ونيتر ارتباطا  د ٔكثر الت بر الإنترنت من  ٔي معاملات تجارية  عملية تحويل النقود في صلب 

اصة رمجيات  دام  ٔصبح هناك اتجاه نحو است ا  سويق الإلكتروني،  ه ال مٔين وسائل السداد الإلكتروني،  التي توا لت
مج . ورسيخ ثقة العملاء بها ر ل    .Secure Electronicsم

  ول اصة  ت  ةتحد  :النام
ارة الحديثة؛ - ة التحتية الضرورية لهذا النوع من الت   غياب الب
ى مدراء الشركات؛ - سويق الإلكتروني  ل لية    دم وضوح الرؤية المستق
سويق الإلكتروني؛ - لتحول إلى ال   ارتفاع التكلفة المادية 
اطر  - بر الإنترنت لإحساسهم  ل العملاء لفكرة الشراء  ل الشراء؛دم تق   المتعلقة بجودة السلع ورغبتهم في فحصها ق
ة؛ - ول النام بيرة من المواطنين في ا سبة  ى  ر  زة الكمبيو ٔ   دم توافر 
بيرة ادم  - شار الإنترنت بصورة  ة؛ن ول النام   في بعض ا
ة - ول النام بر المواقع الإلكترونية في بعض ا   .بطء شبكة الإنترنت وصعوبة التنقل 

  :خصائص عملاء الإنترنت - 8
قٔل سعر  21إن عميل القرن  ٔداء ب ت الجودة وا لى مستو ٔ لى  ث  بصر وهو في بحثه الحث طور وم سلوك شرائي م تميز 

ٔفضل سل  ممكن و ة لاتخاذ قرارات شرائية عقلانية دمة  ة المتخصصة المتا ا الإنترنت وبتوفر المعلومة السوق ولوج ح بتك
افعهوتح  وسليمة ستمرار بهدف تعظيم م نها    .س
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سو  ل لطلب وسمى  ٔولاهما يتعلق  ٔساسيين  انبين  شمل  ٔعمال الإلكترونية  قة فإن ا ق الإلكتروني ويخص كل ما في الحق
بر الإنترنت اته  ا ل إشباع  ٔ بر يقوم به العميل الإلكتروني من  الإنترنت ؤ هو عبارة عن كل الجهود التي يبذلها المشتري 

ات محددة  ت دمات(لبحث عن م ٔو  ات ورغباته) سلع  ا لبيع في المتاجر الإلكترونية بغرض تلبية   من بين ما يتم عرضه 
نها ويمكن تحديد سوقين وعملية المفاض ب ٔساسيين من الم ين  الإلكترونيين في الوقت الحالي وهما المشتري ) العملاء(نو

ستهلاكي نهائي(الصناعي والمشتري    .)ا
ل  ٔماو  لعرض وسمى  تعلق  سليم سويق الإلكتروني وهو ما يتعلق يهما ف سويق والتوزيع والبيع وال بعمليات الإنتاج وال

دمات ما بعد البيع و  بر الإنترنت...التحصيلو ٔو كليا  ة التي تتم جزئيا  سويق شطة ال ٔ   .إلخ من ا
ٔو المسته الإلكتروني و  ٔهم خصائص المشتري  يلي) بر الإنترنت(يمكن تلخيص    :ف

  ذٔواق ات ورغبات و ا يرن في السلع :الإلكتروني المستهاستمرار تجدد وتطور  ة الزخم والتنوع الك وذ ن
ستعمل  ي  ى المشترن ا ج ردة فعل بنفس التنوع  بر الإنترنت مما ي ل المتنافسين  ا من ق والخدمات التي يتم طر

سليمذلك ث السعر والجودة وال ٔفضل من ح لى ا ٔي محاو الحصول    إلخ؛...في مصلحته 

 ات المرجعية لى نصائح الجما د  ار(ChattingRooms)تلعب غرف المحادثة: ع ٔخ ات ا  (News Groups)ومجمو
ير من المواقع المتخصصة شارات والنصائح والإرشادات  والك س ما في تقديم  ومواقع جمعيات المستهلكين دورا 

ر  ٔم هذه المواقع يمكن ذ سوقين الإلكترونيين ومن  وموقع Microsoft Investorوشركة DBCشركة لم
Quote.com...إلخ؛ 

  دد ات: الإلكترونيين المستهلكينارتفاع  دد المشترن لمنت دة  ٔعمال  يلاحظ ز لت فضاء ا المؤسسات التي د
ارة التقليدية لى حساب الت لضرورة  لبها  ٔ كون في  دة لا  نٔ هذه الز نٔ المشتري قد . الإلكترونية مع ملاحظة  كما 

ال ذ الص د وم نٓ وا ة كون مشتر تقليد وإلكترونيا في  كون الشخص مشتركا في جريدة يوم وبة فقد  افة المك
دادها من عند البقالات ٔ  .لى موقعها الإلكتروني وربما اشترى بعض 

 سوق الإلكتروني ل : التغير المستمر في سلوك المشتري الإلكتروني واتجاهه نحو ال ٔ كان التعامل مع المواقع الإلكترونية من 
شوبه بعض التخوف والر  سوق  سوقين ال لب الم ٔ سبة  ل ادية  ٔمور  ٔصبحت ا اتجاهات (يبة ولكن مع مرور الزمن 

سوق الإلكتروني لى الإمكانيات اللامحدودة) إيجابية نحو ال يرة التي يم  خصوصا بعد اطلاعهم  سهيلات الك نحها هذا وال
سوق لرواده  .النوع من ال

  لاك بر شبكة  المستهام لبيع  ة  دة حول السلع والخدمات المطرو ت والمعلومات المف بيرة من البيا الإلكتروني لكمية 
ٔكان ط : الإنترنت لمشترن الإلكترونيين سواء  ت والمعلومات والإحصائيات  بعا فإن فضاء الإنترنت يوفر كما هائلا من البيا
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ٔو ا ردشة  ٔو غرف ا ستعانة بمحركات البحث ذ بواسطة تصفح المواقع  ٔو  ٔسعار  ت ا ستعراض قوائم مقار
(SearchEngines).  

لكتروني - 9   :سلوك العميل 
امة سلوك . هناك العديد من العوامل التي قد تؤر في سلوك المسته الشرائي بصفة  ويمكن إضافة بعض المؤرات المتعلقة 

ا عن العميل التقليدي العميل الإلكتروني والتي قد تفرز سلوكا مختلفا   .س
د ذاته: ؤلا لمشتري الإلكتروني في    :عناصر تتعلق 

س ر الج ٔهم هذه العناصر يمكن ذ سو  ومن  ل ال  ٔقل من الر نٔ  ساء يل ٔن ال ق الإلكتروني والمستوى التعليمي مع ملاحظة 
ة ان النام ٔن الب ث  اصة ثقافة الحاسوب والإنترنت ح شار  و ٔي ضعف ان لفجوة الرقمية  سمى  بما فيها العربية تعاني مما 

لاء الإنترنت ب و اطر المحيطة.الحواس سو مما يُ ....ا ُ .ق الإلكترونيعيق ال ل الم ات م ٔن بعض الف ث  يرا ح ٔ سنين في العمر 
سو  دام ال ان الغربية تميل إلى است   .ق الإلكتروني نظرا لوضعها الصحيالب

لمنتج: نيا   :عناصر تتعلق 
سويق الإلكتروني هي ا ا في ال ٔكثر روا ات ا ٔن من بين المنت ر والملاحظ  ب، الورود ورامج ومعدات الكمبيو لك

شارات، والملاس س ٔلعاب و ة والعطور والهدا وا دمات السيا   .إلخ...والإلكترونيات و
ٔعمال : لثا ة ا   :الإلكترونيةعناصر تتعلق بب

لية - 1  ا ة ا   :وشمل: الب

 ؛)ارطة الموقع(طبيعة تصميم الموقع 
 ٔداء الموقع؛  المستوى الفني وحسن 
 ذ الطلبيات في مواعيدها؛  لتزام بتلبية وتنف
 سمعة الموقع الإلكتروني؛ 
 ه التنظيمية؛  فلسفة الموقع وثقاف
ة - 2 ة الخارج   :وشمل :الب
  ة؛العوامل السياسية ولوج صادية والتك ق عية و ج ة و   والقانونية والثقاف
  هزون والموردون والمنافسون والعملاء والمقرضون و تالموزعون وحما ٔسهم والنقا  . ا

ير من التطورات  سلوك المسته تعرضلقد  ة ال . ةسويق ال  لك يمكن تحديد العوامل التي تؤر في  ةقليدي ت من الناح
ين وهي ٔساسي ةخصائص المسته والعوامل المرتبطة : سلوك المسته الشرائي في مجموعتين  ي  لكن. لب السؤال ا
سويق الإلكتروني هو ؟ لتفسير سلوك المسته الإلكتروني ملائمةً  د عَ هل هذه العوامل تُ  :يطرح نفسه عندما نتكلم عن ال

بر الإنترنت؟وهل  ارة  شار الت ن رت عملية الشراء  ٔ   ت
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لمسته الإلكتروني يختلف عن السلوك  لى]Hoffman&Novack.هوفمان و نوفاك[يؤكدان  ٔن السلوك الشرائي 
لمسته التقليدي رى . الشرائي  ٔنف  لافات  خٓرون  نهما خ فة ب   .اد طف

لي[وقد اقترح  ا يض ] Cheung &Alii-)2005(شونغ و  . بر الإنترنت سلوك المشتريالمؤرة في  م جميع المتغيراتنموذ
ات وهي   :هذه المتغيرات تم تجميعها في خمس مجمو

 ؛   خصائص المسته
 ات والخدمات؛   خصائص المنت
 خصائص الموقع الإلكتروني؛  
 خصائص البائع؛  
 ة ثٔيرات البي  .الت

لى [كما قدم  ا ] Denis &Alii -)2009(دوني و ذج التقليدية المفسرة لسلوك المستهنموذ  ؛لا يختلف في جوهره عن ال
ث نها ح ٔبحاث القادمة والتي من ب ليها في ا غي التركيز  تجاهات التي ي ان  ل :دد الباح . دور الصورة، الثقة، والتفا

نموذجويمكن  لال عرض هذا ا     :التاليالشكل  من 
لي(نموذج  بر الإنترنت)Denis&Alii-دوني و    المفسر لسلوك المسته 

      
  
  
  
  

  
  
  

  :بر الإنترنتعملية الشراء  - 10
لمسته سبة  ل يرت الإنترنت عملية الشراء  ديدة . لقد  وات  ديدة لإنجاز عمليات الشراء ودمج ق ٔضافت توزيع  ث  ح

ل . لنفس عملية الشراء ٔ دم من  ست دم الإنترنت بطبيعة الحال في عملية الشراء الإلكتروني كما  لشراء من ست داد  الإ
لوج/المتجر و لال الكا بر الإنترنت. ٔو لإتمام عملية الشراء من  شار الشراء  لرغم من ان ٔنه  ر  ر  سبة . والجد ٔن  إلا 
دا) دد الزوار/دد المشترن(التحول ٔقل من  ،يبقى ضعيف  بر الإنترنت تقريبا من       3البا  شكل عملية الشراء  ت

لل عملية الشراء التقليدية نفس مرا شمل المرا   :التالي والتي 
لمشكلة،  -1  يم البدائل،  - 3البحث عن المعلومات،  -2الشعور  يم بعد الشراء -6الشراء الفعلي،  -5نية الشراء،  -4تق   .التق

ة  العواملالموقف

 صورة

خصائص 
 المسته

اخ الموقع    م

 الإبحار

عية  عوامل اج

العا ةطف الحا  

ل  التفا

 التعلم

 الخبرة السابقة الثقة

تجاه نية الشراء الشراء  
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يلي  اول ف لى كل من المرسن اصة في  .الثانية والثالثة والخامسة والسادسة :سليط الضوء  دثت لها تطورات  والتي 
بر الإنترنت اس سلوك المسته التقليدي للإطلاع . إطار الشراء  ٔولى والرابعة يمكن العودة إلى مق لمر ا سبة  ل ٔما 

ٔكثر   .ليها 
لى عملية الشراء عندما  اشر  ٔن تؤر الإنترنت شكل م ل  يمكن  دم الإنترنت في جميع مرا وقد تؤر . عملية الشراءست

ل الشراء الفعلي من المتجر ا في البحث عن المعلومات ق دا لى عملية الشراء عندما يتم است اشر  ير م  التقليدي شكل 
ٔما في الحا الثانية تعتبر الإنترنت ). المحل(  ، اة توزيع كام عتبارها ق ٔولى هي الحا التي ينظر فيها الزبون للإنترنت  الحا ا

ٔولى. ٔساسا كمصدر معلومات ٔن التحول من الحا ا ٔن ذ يبقى نظر فقط  ٔي إلى الحا الثانية  إلا  ٔن يحدث في  يمكن 
  .ل عملية الشراءمر من مرا

 :البحث عن المعلومات - 1
ير شخصي وذو طبيعة تجارية  ديدة، البعض منها رسمي  لال مصادر  د الإنترنت في جمع المعلومات من  مواقع تجارية، (سا

ين ير رسمي وشخصي مستمدوا) موز خٓر  ت، الشات، مواقع التواصل  لبعض ا تد ت، م ن، مدو من مجتمعات الز
عي الجهود  (Communautés de consommateurs, Blogs, Forums, Chats, Réseaux Sociaux…ex)  إلخ...الإج

ستلزم التنقل بين العديد من المتاجر،  منالمبذو في جمع المعلومات  لطريقة التقليدية والتي  ٔقل مقارنة  لال الإنترنت هي 
نٔ الإنترنت قلّ  كلفة كما  ٔقل  ٔسرع و لى المعلومات  نالحصول    .صت التفاوت في المعلومات بين الز
كون ب ٔكثر من المواقع الإلكترونية  ٔو  رة موقع  ز ام  السعر، خصائص المنتج : ايليلى معلومات تتعلق بمدافع الحصول إن الق

دة بدائل ٔن يؤر  .ٔو المقارنة بين  اع يمكن  كانيزم إق ل الشراء هي عبارة عن م وعملية البحث عن المعلومات في مر ماق
ٔن  .في نية الشراء وسلوك الشراء راسات إلى  دى ا ٔ ٔشارت  ن تصفحوا الإنترنت ا من  78.8فقد  ٔفراد ا اروا ا خ
ل ا ٔشاروا إليه ق ي  ن تصفحوا كتالوجمنهم   62.6. خول إلى المتجرالمنتج ا سبة  ن لم   12.9. ل سبة  ل

ٔي مصدريط  لى  ؛ .لعوا  ان كثيرة البحث عن المعلومات والعكس كذ ٔح بر الإنترنت وفي  ث يصاحب عملية الشراء   ح
ل ٔخرى م لال نقاط البيع: في وسائط  اشرة من  ؤ م ات، المحلات المتخصصة  الو   .الك

م بعملية الشراء م ه ة  ٔن در بر الإنترنتن الموتجدر الإشارة إلى  ٔن تؤر في عملية الشراء  سبة لشراء . مكن  ال ف
ت يحتفظ بها في  )شراء المواد الغذائية( إعتيادي دم المسته روتين معين، تفضيلات معينة، قائمة مشتر ست ادة ما 

رته ديدة. إلخ...ذا سبة لعملية شراء  ل ٔن اشتراه(ٔما  سبق   تج لم  كون ٔو  )م معندما  ه ة   الية بعملية الشراء در
ات ذات الت  ٔو لخصوصيته كالمنت لا  ا العاليةنظرا لارتفاع سعر المنتج م ولوج فعملية البحث عن المعلومات ستكون  ك

ٔكثر وعميقة تظمة     .  م
يم البدائل - 2   :تق

الب  تلفة والتي تنحصر في  نترنت عملية المقارنة بين البدائل ا انسهل  ٔح نترنت، و  ا لى  دة  قد في العروض المتوا
؛لإضافة إلى . اجرشمل الخيارات الموجودة في المتلا س  ذ لال الوسائط، فل يم البدائل ينحصر في الإدراك من  تق

ؤ تجربته ٔو لمسه  اشرة إلى المنتج  عض خصائص المنتج الحسية لا يم. لإمكان النظر م لال التجريب،ف  كن تفحصها إلا من 
ين  لتالي يت ٔن الخصائص الحسية و لال ذ  يم ) الخ... الرائحة، الملمس(  من  ِّدلايمكن تق شكل ج نترنت مق ها  ارنة بر 
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ٔخ في المقابل الخصائص. لشراء من المتجر يمها ) الخصائص الوقائعية - les attributs factuels( ةير الحسي  رىـا يمكن تق
ٔو ة منزل  ٔو مسا ر  رة لجهاز كمبيو ل سعة ذا ٔن قادة الرٔي وتصدر ا. إلخ...شكل سيارة سهو م يات الشخص (لإشارة إلى 

ل)  leaders d’opinions-المؤرة ن اشتروا المنتج من ق اص ا ٔش ٔن تخفِّ  وتجربة ا يم الخصائص يمكن  ض صعوبة تق
ير حسي  لب خصائصها  ٔ ات التي  ٔما المنت نترنت،  لال  ٔو الخدمات بصفة  ةالحسية من  ات الإلكترونية  ل المنت م

لى المعلومات امة لحصول  مة  اة  نترنت ق عتبر  يم ف   .وإجراء عملية التق
  : الفعلي الشراء - 3

دم المستهلكون استراتيجيات شراء تضم  وات ست د مختلف الق نٓ وا اجر تقليدية، انترنت(في  عدد ). م سلوك الشراء م
ٔن يتم في اتجاهين وات يمكن  يم البلجم كم: الق  )إجراء الصفقة( ٔن تتم عملية الشراء ن، يمكبر الإنترنت دائلع المعلومات وتق

ٔخرىكذ  اة  ٔو ق نترنت  ٔو من المتجر التقليدي(بر  لسير  .)...بر الهاتف  رتبط فقط  نترنت لا  بر  قرار الشراء 
ل السابقة  لمرا يم البدائل( الحسن  اطرة المدركة ) البحث عن المعلومات، تق ة ا رتبط كذ بدر نٔ وإنما  غي  والتي ي

و لتتم عملية الشراء   .كون مق
ٔن    المقابلفي  نترنت في عملية الشراء فقط يمكن  دم  يم البدائل يتم في المتجر التقليديالبحث عن (ست ) المعلومات وتق

الوج  لال الك ات التي تحمل خصائص حسية ) catalogue(ٔو من  لمنت سبة  ل كثرة  ستراتيجية  دام هذه  يتم است
ٔولى ة ا كلفة(  ر ٔقل  كون  نترنت حث  بر  ذ فكرة عن محتواه ومن ثم الشراء  ٔ بة    . تصفح كتاب في مك

سبة  ل ٔكثر  كون  ٔما كمصدر معلومات ف سة،  ٔل لات وا ة والر ات الثقاف لمنت رتبط  البا ما  نترنت  بر  الشراء 
ل المنا ية م ات التق ة، التجميل، النظافة لمنت لال الشكل التالي .لخإ ...زل، الص   :ويمكن توضيح ماسبق من 

وات عدد الق   الإنترنت واستراتيجيات الشراء م
  
  

  
  
  
  
  
  
  

نتر  واتنتعتبر  عدد الق ٔمرا إيجابيا في استراتيجيات التوزيع م نها مواقع ويب تجارية، في . ت  المتاجر التقليدية قدمت لز
ل موقع  Pure playerلكترونية المقابل المواقع  اجر تقليدية م ٔخرى م حت هي ا ٔسباب هذه  ،C.Discountف و

ون ستراتيجية هو  ن يت ٔقسام من الز لبائعين تياسلو ظهور  وات     .مختلفة لاستراتيجيات تعدد الق

 البحث عن المعلومات

عبر الإنترنتالشراء   

)إجراء الصفقة( الشراء الفعلي  

 خدمات ما بعد البيع      خدمات ما بعد البيع

)إجراء الصفقة(الشراء الفعلي  

 البحث عن المعلومات

 الشراء التقليدي
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لشراء  وات  لهاتف النقال حول ثلاث ق عامل  ٔنجزت من طرف م ديثة  ة  البيع في المتجر، في الموقع ( دراسة تجري
بر الهاتف الإل ن) كتروني،  ٔقسام من الز ٔربعة    : شفت عن 

ٔول لويب :القسم ا ن الحصريين  ل  يتكون من الز دمات ما بعد البيع( في جميع المرا   ).البحث عن المعلومات، الشراء، 
لمتاجر التقليدية :القسم الثاني ن الحصريين    .شمل الز

دمون الويب شكل حصري في عملية البحث عن المعلومات والمتاجر  :القسم الثالث ست ن  يتكون من المستهلكين ا
دمات ما لشراء الفعلي و سبة    .بعد البيع ل

عددا  :القسم الرابع اة بعينها في عملية البحث، شمل قسما م دمون في كل مر ق ست ن  مراكز الاتصال ٔن الز
دمات مابعد البيعىلشكو   ،.  

ن ٔكبر من الز دد  وات هو الوصول إلى  عدد الق   .من النتائج المتوقعة من التوزيع م
يم بعد الشراء  - 4   : التق

بر الإنترنت الشراء عملية بعد إتمام ٔو  ٔن تدفع الزبون الإلكتروني إلى العودة إلى الإنترنت . من المتجر  ير من العوامل يمكن  الك
ٔن يم عملية شرائه  ق وتق دة( ييتفحص هل دفع ثمن حق ٔن يعرب عن مشاعره حول تجربته  .)هل قام بصفقة ج  الشرائيةٔو 

ث من لموقعالجودة المدرك ،سمعة البائع: ح ي كان موضع الشراء ،ة  ٔو المنتج ا لصفقة  سبة  ل ير من المواقع  .الرضا  الك
يم المنتج ل تق ٔ ن العودة إلى الموقع من  ارية تطلب من الز ل .الت صات م ن تحث le Bon coin,  E.bay :م لى  الز

يم البائع ارةفم. تق لبائع  C to C ن العوائق التي يتم ملاحظتها في الت سهم في  .الخطر المتعلق  يم المنتظم لهؤلاء البائعين  التق
ن المحتملين نٔة الز   .طم
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سويقي: المحور الثاني   )بر الإنترنت(الإلكتروني المزيج ال
ه  سويق المؤسسات إن تو م المتزايد  الإلكترونينحو ال ه ٔدى إلى و سويقي تغيرات كثيرة في دوث لزبون  المزيج ال
ف و  لمؤسسات ديدة تتك ٔدوات واستراتيجيات    .هذه التغيراتوذ بظهور 

ات إدارة مزيج  -  ٔ   :بر الإنترنت المنت
سبة  ل ات  اص لمؤسسة وايعتبر موضوع إدارة وتخطيط المنت م بها لمسوقين شكل  ه ٔمور الهامة التي يجب  من ا

ث يعتمد عمل فريق إدارة وتخطيط  لى معرفةح ات  ين المنت ات ورغبات المستهلكين الحاليين والمرتق يا وذ من  اح
اتمكِّ عمل دراسات وبحوث المسته لتكون رؤية واضحة تُ  لال ستراتيجيات  ن فريق إدارة وتخطيط المنت ة  من صيا

ات يا ح كل ت  تج ذو خصائص ومواصفات  ليات التي تحقق ت الرغبات بتقديم م   .وا
نها  كون هناك اتصالا مستمرا بين المؤسسة وز ٔن  ٔهدافها واستراتيجياتها لا بد و ات  وحتى تحقق إدارة وتخطيط المنت

ٔية تغي اتهم ورغباتهم، ومعرفة  يا ع اح اداتهم الشرائية يرات تحدث في سلوكاتهملت ع . ٔو في  خٓر فهو ت ٔما الجانب ا
لسوق، وتحديد نقاط القوة  ات المنافسة  ات المؤسسةخصائص المنت   .والضعف بها مقارنة بمنت

ٔفضل و  لية التي تمكن من تقديم السلع والخدمات بصورة  ليات التفا ة من ا بر الإنترنت مجمو سويق  ات قدم ال ا ل فقا 
ٔكدت اتهم طبقا  والرغبات الخاصة كل زبون، وقد  ت يف م ٔكبر لتك لال الإنترنت يجد المسوقون فرصة  ٔن من  راسات  ا

ن ات الز   .شكل يلبي توقعاتهم ويتلاءم مع خصوصيات كل زبون لحا
لى  وقد قامت العديد من المؤسسات لى الطاقات الاتصالية والتف شبكةبتطور مواقعها إلكترونيا  دا  لية الإنترنت اع ا

بر الإنترنت لتضي سويق  دمةل ٔسعار المتعامل بها ف  ن و وفقا لرغباتهم وبنفس ا  .تصميم السلع والخدمات بمشاركة الز
ل شركة  ب  Book Storeم دمة توفيرالمتخصصة في شر وتوزيع الك بر موقعها الإلكتروني  ستلات من مُ  والتي قدمت 

ماتهم وكذ شركة  ري الموقع وفقا لتخصصاتهم واه ات زا يا ٔبحاث حسب اح ذية  Nikeالمقالات وا ٔ س وا لملا
ث  ذية وفقا لرغباتهم من ح ٔ س وا ن في تصميم الملا دمة مشاركة الز بر موقعها الإلكتروني  ضية قدمت  الر

ٔلوان ٔساليب إرضاء وإشباع ولا شك ٔ .الموديلات، المقاسات، ا ات والممارسات قد حققت قفزة نوعية في  ن هذه التو
ن الخاصة   .رغبات الز

ات  - 1  :بر الإنترنتسويقها فعالية و نٔواع المنت
سويق  ة النظر ال لسلع من و ت  د العديد من التقس ر منهاتو   :ة نذ

 ٔعمال :تقسم إلى :حسب المشتري ، سلع ا   .سلع مسته
  ُنهائيرة، سلع معمِّ  :تقسم إلى:ر السلعةحسب عم ستهلاك ا ير معمرة(سلع    )سلع 
  سو سر سلع مُ : تقسم إلى :...الشراء سعرالشراء،  مكانكرار عملية الشراء، حسب اص ة، سلع    .ةق، سلع 

لنظر إلى الت  او ٔنه في  لسلع نجد  ت السابقة  ين  قس ٔن  النو سلع (تقسيم السلع حسب نوعية المشتري نجد 
ٔعمال ، سلع  س) مسته ام يمكن  بر الإنترنتشكل    .ويقها 

سويق السلع المعمرة  ٔن  ا تقسيم السلع حسب عمر السلعة نجد  يرها(وفي  ث والسيارات والعقارات و ٔ بر ) كا
وي  لمؤسسات الإنترنت يعد إضافة ح ث يعتبرة وهامة  اة  التي تعمل في ذ النوع من السلع ح بر الإنترنت ق سويق  ال
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ث  ام بمقارنة السلع من ح لى الق ث يعتمد شراء ذ النوع من السلع  ة وبيعية هامة ح المواصفات، والخصائص، (سويق
دم ٔسعار، و يرها...، والصيانة، وقطع الغيار، والضمان،البيع ة ما بعدوا لتالي )و بر  و سويق ذ النوع من السلع  د  سا

ق العديد من المميزات ومنها الإنترنت في   :تحق
 لى شبكة الإنترنت؛ بر المواقع الإلكترونية  ات المنافسة والبدي  ة العديد من المنت   إ
  د عملية ال بر الإنترنت لهذه السلع فيسا ة ما لمسته توفير الوقت والجهد سويق  ه هذه السلع من ، وذ ن تحتا

ير من المستهلكين؛ ي لا يتوافر لك ير من الوقت والجهد والمال وا سويق والمقارنة التي تحتاج إلى الك  عمليات ال
 ات ام بعمليات المقارنة بين المنت بر الإنترنت من الق سويق  د عملية ال لمواقع الإلكترونية،  سا والسلع البدي والمنافسة 

يها  رن من عمليات المقارنة بين السلع المعروضة  د المستهلكين والزا سا رامج  ح العديد من المواقع الإلكترونية  كذ ت
رامج  ل  ا العديد من المواقع الإلكترونيةShop botsم د ست  .والتي 

  ٕبر الا سويق  د عملية ال ة والجذابة ف يحقق مقومات سا ق لٔوانها الحق ٔبعاد وب ات بصور ثلاثية ا نترنت من عرض المنت
لان ة  الفعالية المطلوبة للإ ا يات م رامج وتق دام  ست ن معينة من السلعة و ٔما لى  عن المنتج، كذ إمكانية التركيز 

ال السيارات بهايتم بر الموقع يمكن توضيحها ورؤتها بوضوح م  . عرض السيارة من كافة جوا
ير المعمرة  ا السلع  نهائي(ٔما في  ستهلاك ا سويق ذ النوع من المنت) سلع  رويجه فإن  بر الإنترنت ربما يمكن  ات 

ِّ  وعرضه لى مستوى نموذج شكل ج ات الغذائية، وذ  ل المنت د وفعال ولكن قد لا يتم شراؤه عن طريق الإنترنت م
BtoC  ا نموذج لكترونية شكل فع BtoBلكن في  ارة  لى عمليات الت د هنا  ع ال وكفء ويحقق مزيدا من يمكن 

ام ضات والخصومات في عمليات الشراء التخف شكل  لان(نظرا لانخفاض التكاليف  كلفة الإ ل  يرها...م وكذ ) و
ا بر الإنترنت عنها في  كلفة عقد الصفقات  شكل تقليديانخفاض    . عقد الصفقات 

كرار عمليات الشراء ا تقسيم السلع حسب  سو سر سلع مُ (...، مكان الشراء، سعر الشراءٔما في  ق، سلع ة، سلع 
ُ  ليها ينطبق) حسب عمر السلعة(ابقفإن التقسيم الس ) ةاص  ث يجد الم سويق سلع في ةق فعالي سوِّ في هذه الحا ح

سو  بر الإنترنت والسلع الخاص ق ال ين يجد انخفاض ة  ُ فعالي في  سويق السلع الم بر الإنترنت نظرا لسهو الحصول سر ة  ة 
  .ة المعروفةلى ذ النوع من السلع بدون مجهود وفق الطرق التقليدي 

لى كافة سري  ٔ لا  ٔن ذ المبد ٔو الخدمات التي تندرج تحت ذ ال  ولكن لاحظ  لات السلع  ل الجرائد وا نوع م
ٔكثر  بر الإنترنت يعد  ات  سويق ذ النوع من المنت ٔن  ث نجد  ب ح تمكن الزبونوالك ث  شتراك عن  فعالية ح من 

د الصحف ٔ لى  لحصول  سيطة وسه  دة خطوات  لات لفترات محددة طريق اتباع   .ٔو ا
 
  

بر الإنترنت - 2 ات   :تمييز المنت
ؤ الخدمة والتفرقة يمكن تعريف  لى السلعة  لتعرف  ٔية فروق يمكن ملاحظتها  ضافة  ٕ ام  نٔه عبارة عن الق ات ب تمييز المنت

ات المنافسة لها نهما وبين المنت ات وهي .ب تمييز المنت ؤ طرق  ٔدوات  دام ثلاثة   : ويمكن است
اري - ل مو  :الإسم الت ٔرقام يمكن تحديدها، م ٔو  ٔو حروف  ازي، هو عبارة عن كلمات  س،   إلخ...BMWبيل



لكتروني                                                                 سويق  سويق                                         ال  )2019/2020(السنة الثالثة 

 

18 
 

ارية - ل: العلامة الت ه بمجرد النظر م ؤ رسم يتم إدراكه ومعرف ٔو رمز  ؤ تويو: هي عبارة عن صورة  ٔو  لامة مرسيدس 
سبوك  إلخ...ف

ارية - ٔداة تمييز  :الماركة الت ارية  اري والعلامة تعد الماركة الت ل تحت ذ الإسم الت تتوافر لها الحماية القانونية ويد
نهما ارية، وقد يتم الجمع ب  .الت

لمسوِّ  تيٓلتمييز الإلكتروني فوائد هامة  تمثل في ا سويق و ل دام الطرق التقليدية  ست ٔو  بر الإنترنت    :ق 
  ؛سهيل عملية التعر لى المنتج والترويج    ف 
  ُتمييز عد ي لى جودة المنت ا   ج؛دلا 
 ؛ لمسته ا من الثقة والحماية    يعطي تمييز المنتج نو
 عه من ولاء المسته في التعامل مع المنتج واستمراريته؛ لمسته بما ي لق نوع من الثقة    إمكانية 
 تج العلام كون ونها م ا  ٔ في  ش اري بمثابة شهادة الم سم الت ٔو  ارية    ٔصلي؛ة الت
 لانية شكل فعال ومؤر ه الرسائل الإ  .ساهم تمييز المنتج في سهو توج

بر الإنترنت - 3   :التغليف 
لتغليف هو حماية السلعة  سي  ات ويعد الهدف الرئ لمنت ام بتصميم وإنتاج العبوة والغلاف الخار  لتغليف الق يقصد 

ليها   .والمحافظة 
بر الإنترنت في إلغاء بعض عمليات التغليف  قدو  سويق  دت عملية ال كلفتها، سا ات بما ساهم في خفض  لبعض المنت

بر ا ٔقل  سعر  لتالي بيعها  ال البرمجياتو شغيل (لإنترنت م رامج  رامج الحماية من الفيروسات،  ر،  شغيل الكمبيو رمجيات 
كلفة وهذه البرمجيات )إلخ...ملفات الموسيقى دا و ٔقل  ٔكثر فعالية و ام بتحويلها عن طريق الإنترنت شكل  يمكن تنزيلها والق

ت مدمجة لى شكل اسطوا اجرها التقليدية  شرائها من م ام  ا الق ٔو ) CD(من  ٔو الكسر  لتلف  والتي يمكن تعرضها 
ئ تها ب ٔشكال محو بيا   .شكل من ا

ين - 4   : التب
ين د الملامح يعتبر التب ت والمعلومات عن  ٔ شمل تقديم البيا ث  ات، ح م بها عند إدارة المنت ه الهامة التي يجب 

شمل مايلي المنتج   :إلى المسته والتي ربما 
  ت عن   خصائص المنتج؛بيا
 ت المنتج ت عن مكو   ؛بيا
 دام والتخزن؛ ست ت عن طرق    بيا
 ة؛ ت عن الصلاح   بيا
 ٔو سوء ت عن مخاطر  دام بيا  .ست
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ٔكبر ات يتم شكل  ت عن المنت نٔ توافر البيا بر الإنترنت نجد  سويق  لنظر إلى عملية ال الات  و ٔكثر تفصيلا عن  و
كون حجم الخط  دم فيها كذ قد  لعبوة والغلاف المست لى المنتج  ت  سويق التقليدي ذ لارتباط حجم وكمية البيا ال

ي يتم به ا المنتج المسو كتابة البيا ا لى العبوة في  لمسته ق تقليد ت  لتالي يضر  ة، و ة كاف ير واضح بدر  صغير و
ت التي يجب معرفتها عن المنتج لى كافة البيا ه    .نظرا لعدم اضطلا

ظهار كا ٕ ام  لمؤسسة الق بر الإنترنت يمكن  سويق  ل ال ا اتباع مد ا الزبون ٔما في  ت التي يحتا ٔسهل فة البيا شكل 
ٔكثر شكل  رات  ذ اذبية كما يتم إظهار الت ٔكثر  ٔكبر و   .و

ام  سويق التقليدي وشكل  ل ٔكبر مقارنة  شكل  لمنتج  ين  ق فعالية التب بر الإنترنت في تحق سويق  د ال سا لتالي  و
ين الجيد بعدة خصائص منها تميز التب ٔن    :يجب 

 ة ت الم  در لى كافة البيا لمسته بما يحقق حصول المسته  ت  ل البيا   :علقة بمايليتاك
ت المنتج؛ -   خصائص ومكو
دام المنتج شكل صحيح؛ -   طبيعة وطرق است
دام؛ - ست ر      محاذ
افذ ومراكز الصيانة وقطع الغيار؛ -   م
ٔمأرقام  - نو لز   .ن تقديم الشكاوى الخاصة 
  لغة اة ا بر الإنترنت؛التي بها صيامرا ٔو  ولي  سويق ا ا ال كٔثر من لغة في  ٔو صياغتها ب ت   ة البيا
  وري ا تطورها؛المراجعة ا ثها في  ت وتحد  ة لكافة البيا
 ذاب وواضح ت شكل  ن البيا ٔما اة تصميم   .مرا
سعير - ب   :بر الإنترنت ال

لمؤسسات  بر الإنترنت  سويق  ح ال دماتهاي اتها و ت ٔسعار م كاليف التبادل، وكذ إمكانية تغيير  ض   فرصة تخف
دة د  ثٔير مختلف المتغيرات العالميةالمنافسة و  اصة في ظل ازد سويق التقليدي  .ت لال ال ٔن المؤسسات من  ورى البعض 

ابة لمبادرات المنافسين  ٔو است يكي  ك ٔساس  لى  سعيرية  ذ قراراتها ال لال تت سعير  الإنترنتٔما من  فإن استراتيجيات ال
لية  ا ذ في الحسبان جميع العوامل والمتغيرات ا ٔ ابة سريعة لظروف السوق وإنما ت ٔكثر من مجرد است كون  المتبعة 

ة ث تعتمد مواقع .والخارج ارية الإنترنت ح ديالت ة  سويق د إلى مفاهيم  س طورة  ٔساليب م تكرة و ليات م دة في لى 
سويق  ليات ال لال  ديد يجد تطبيقاته من  سعير المرن مفهوم  بر شبكة الإنترنت، فال ات والخدمات  سعير المنت

ث. الإلكتروني مج  ح ر ل  ٔسعار المتوفرة م ٔفضل ا يات تمكن المشتري من البحث والعثور عن   Shopbotتتوفر تق
دم فيها  ست بر الإنترنت التي  لال المزاد  لقم الويلالموالمزادات  د فقط وان يظل محميا  ي يمكن من التقدم بعطاء وا وا

كمٔ   .ب
ٔخرىومن  ة  ا المعلومات-فإن الإنترنت تمكن المؤسسات ح ولوج ك لال  قة  من الحصول - من  لى معلومات دق

لى تقليص د  سا يرها من العوامل التي  ن و لز زون والتكاليف والطلب والعادات الشرائية  ت ا  ومؤكدة عن مستو
ة ق ة الحق لقيمة السوق ٔكثر قر وارتباطا  ٔسعار لتصبح    .التكاليف وتعديل ا
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ة في مجال  ق بر الإنترنت ثورة حق سويق  دث ال ٔ ٔنوقد  عتبار  سعير  لى إدراكات  ال رز المؤرات  ٔ السعر من 
ين إلى المشترن ٔو تحول قوة المساومة من المنت ٔدى إلى انتقال  ٔنه  لى اتخاذ قرار الشراء، كما    .المشتري المؤرة 

لسعر   :الحساسية 
ٔن المستهلكين الإلكترونيين  راسات  لب ا ٔ لسعر؛ لكن الحساتظهر  ٔكثر حساسية  لسعر تنخفض إذاهم  ما قدم  سية 

ناول المسته ير من المعلومات في م ٔو إذا ما كان المسته ذو ولاء لموقع البائع الإلكترونيالبائع الك ل البائعين . ،  إن م
لمنافسة السعرية دا الإلكترونيين  اء قلي  ٔوف ير ا ن  لز اء مقارنة  ٔوف ن ا سبة الز ٔن  دا  م    .الشرسة 

ٔن  لسعر كما  لقيمةحساسية المستهلكين  لصفقة  رتبط كذ  ٔخرى  لخصائص ا وفرة المنتج، فترة الإمداد، (المتعلقة 
رتبط بمتغيرات ). إلخ...الخطر المدرك، الشخصنة لكما  ة م تج ما: موقف لى م  ضيق الوقت فإذا كان الشخص شديد الحرص 

لسعر ٔقل  م    .فإنه يعطي اه
بر الإنترنت في الجدول الموالي والتي ويمكن تحد ٔكاديمية التي قدمت يد بعض محددات السعر  راسات ا دى ا تمثل نتائج إ

  (Sotgui et Ancarni, 2005) : من طرف
  (Sotgui et Ancarni, 2005)محددات السعر حسب

  الخصائص  محدد السعر
سهل مقارنة   سهو الإبحار بر سهو الإبحار في الموقع  ين  لسعر بين مختلف الموز المعلومات المتعلقة 

  .الإنترنت
ك ٔسعار  الغراف ك لموقع ما قد تبرر المستوى المرتفع ل   . جودة الغراف

المعلومات عن 
ات   المنت

ٔخـرى  لسـعر والخصـائص ا كاليف البحـث عـن المعلومـات المتعلقـة  تخفض الإنترنت 
لسـعرلمنتج ية  مـكاكلما. ، وتخفـض الحساسـ يكون  ،ةنـت المعلومـات المقدمة كلـما سـ

لى ٔ   .السعر 
لىذات مستوى يؤر نمط التوزيع في مستوى السعر، كلما كانت الخدمات   التوزيع كلما كان  ٔ

ٔكثر لى السعر  ٔثير    .الت
ٔكثر في البائع  الثقة يهم ثقة  ٔن  ٔكثر  فع  ن  ن مستعد   .بعض الز

يه   سمعة البائع ي  ٔكثرالبائع ا ٔسعار مرتفعة  ستطيع وضع  دة    .سمعة ج
خول ل   لسوق ريخ ا سبة  ل ٔكثر  فع  ن ا ل الز ٔوائليتق   .بائعين ا

بر الإنترنت - ج   التوزيع 
ٔن البرمجيات  ث  ل فيها بين طرفي عملية التبادل، ح كون التفا ديدا لسوق إلكترونية  ظورا  بر الإنترنت م سويق  قدم ال

ة إلى وسطاء اشرة دون الحا ن م ت تمكن من التواصل بين المؤسسات والز د البيا روز . وقوا ٔدى إلى  ي  ٔمر ا ا
سويقضم Désintermédiationمصطلح هدم التوسط  ات ال   .ن مصطل
تجاه لوسطاء  وقد حقق هذا  ل التوريد التقليدية  ٔو إلغاء مرا وات التوزيع وكذ فرصة لتقصير  فرصة لضغط ورشيد ق

ن ات الز ابة لحا ست ة    .بما يوفر في الوقت والتكلفة ويحقق سر
ليهم  ٔطلق البعض  ن  تكرا من الوسطاء وا ديدا م ا  بر الإنترنت قدم نو سويق  ٔن ال وسطاء المعرفة -وفي المقابل نجد 

سهل -الإلكترونية ٔسواق الإلكترونية ل ظمات تعمل في ا لال تلبية  وهي م ن من  ين والز عمليات التبادل بين المنت
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ات كل منهما يم  دمة تجارية بدور مزودي ويقوم هؤلاء الوسطاء. ا دمات البحث والتق ل  ٔطراف عملية التبادل م لكافة 
سهل عملية اتخاذ  يرها من الخدمات والمعلومات الضرورية التي  ٔسعار السائدة و ٔفضل ا ل وتحديد  قرار الشراء من ق

  .الزبون
بر الإنترنت - د   :الترويج 

لى وجود  بر الإنترنت  سويق  ل ال ن يعتمد مد ت مع الز ا ست ي يو  نوع من الاتصال المباشر والمستمر ا
سويق ل ة وثورة المعلومات في دعم وتفعيل العناصر الترويجية  ولوج دت التطورات التك ين، وقد سا   . الحاليين والمرتق

شارا في ظل اذبية وان ٔكثر وسائل الترويج  بر الإنترنت من  لان الإلكتروني  سويق الإلكتروني ويعتبر الإ . تجاه نحو ال
عمد ٔن المؤسسات تقدم رسائلها الترويجية شكل م ديد هو  لى مفهوم  لان الإلكتروني  ات مستهدفة ويعتمد الإ من  -إلى ب

ه - مواقع إلكترونية -لال لى تمييزها وإدرا كون جماهيرهم قادرة  ٔن  ٔن العلاقة . ايتوقعون  ون  رى الباح سية في ا  الرئ
شاط الاتصالي  نٔ إمكانيات جميع المشاركين في ال س بين المرسل والمستلم، و ة الوسيطة ول ت الإنترنت تحدث مع الب لا إ

ر ٔ ة الإلكترونية تت لى شبكة الإنترنت . بهذه الب ٔن موقع المعلن  عتبار  اشرة  ابة م ٔن الإلكتروني يعد وسي است كما 
سمى  ة الوظائف يتضمن ما  ٔتوماتيك لال  ل الصفقات البيعية من  قي مرا عوة لاتخاذ إجراء معين ويدعم ذ إتمام 

الية ة وكفاءة  ة سر سويق   .ال
يليبعض ويمكن تحديد  بر الإنترنت ف لان    :مزا الإ

  لانية الصغيرة والتي ة الإ لو ٔو ا سة  لترو كون  ٔشبه ما  بر الإنترنت  ت  لا لى الإ ٔ ذ ش معينا يظهر في  ٔ ت
ٔسفلها الشاشة ليه . ٔو  هما معا )Bannière(وهو ما يطلق  ٔو  ٔو صور  ي يتضمن رسومات  طلب من إذ يُ . وا

لى كافة المعلومات المطلوبة والتي يبحث عنها الزبونالزبون الن  خول إلى الموقع والحصول  ٔو الرسوم  لى الصورة    .قر 
  لان لصور والصوت والحركة والنصيتطلب الإ ث التصميم والإخراج  م من ح ه ات  لى در ٔ   .بر الإنترنت 
 بير من الزوار لمثل هذه المواقع دد  كٔد من وجود  لت ليه وذ  لان  ٔفضل المواقع لوضع الإ   .البحث عن 

ليه  لال فو لق فرصة للاتصال الشخصي والمباشر من  بر الإنترنت قد  سويق  ت الإنترنت والتي لا تهتم ال لا إ
ل الإيجابي اور مع الزبون وتجع في موقف المتفا ث تت ٔساس مخاطبة الفرد ح لى  ة بل تقوم  اطبة الجما لال تحكمه  بم من 

اته يا ة تفصيلها حسب اح لى المعلومات ودر لانية والحصول  يار وانتقاء الرسائل الإ لية هذه. في اخ ٔن كفاءة وفا  كما 
ن المستهدفين سجم مع طبيعة الز لياتها وفلسفتها والتي ت لية لها خصوصيتها و ٔداة اتصال تفا ونها  رجع إلى  ت  لا   .الإ

  


