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ʗʻهʸت : 

إن نʳاح أȑ نʷاȋ إنʶاني هادف ǽʺارس ʨʸǼرة فʛدǽة أو في الأسʛة، والʳامعة، والʺʷʱʶفى،    
. ǽعȐʜ أولا وأخʛا للإدارة. والʳʺعʽات الȄʛʽʵة، أو في أȑ مʛʷوع تʳارȑ أو زراعي أو صʻاعي ؗان

ʢة أو سʽʻʡاǼ ةʽعʽʰʡ واتʛث ʧلؔه مʱʺجع إلى ما تʛلفها لا یʵب أو تʨعʷم الʙاس تقʽة، بل أن مقʽʴ
ها مʧ أمʨال بل في ʽؗفʽة إدارة هʚه الʛʲوات وحʧʶ اسʱغلالها وتʽʣʨفها  ʨؗʻȃها وʻائʜه خȄʨʴأو ما ت
ȄʛʢǼقة علʺʽة عقلانʽة سلʽʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات ʨʸǼرة خاصة وحاجات الʺʱʳʺع ʸǼفة 

  . عامة
ي رغʦ الʨʲرة الʺعʛفʽة وتʜداد أهʺʽة الإدارة مع مʛور الʜمʧ وتعقʙ حʽاة الإنʶان، ففي عʛʸنا الʴال   

 ʗʺات فاشلة،  وتفاقʺʤʻاك مʻأن ه ʙʳالʺقابل نǼ ʧؔة لʽاجʱسائل والأدوات الإنʨر الʨʢة وتʽʻقʱوال
 ʧة مʙة واحǼالإجا ʗات لؔانʺʤʻʺه الʚل هʷف ʖʰس ʧأل عʶما نʙʻا عʻأن ʙʽة، الأكʽʺʽʤʻʱاكلها الʷم

  .الʺʱعلʦ أو غʛʽ الʺʱعلʦ أن ذلʥ یʛجع لʨʶء الإدارة
  ʽʺة، أهʽʺالعال ʙامعات والʺعاهʳال Ȑʨʱʶه على مʙاعʨله وقʨرس أصʙها علʺا تʻم ʗه جعلʚة الإدارة ه

وتʺارس على أرض الʨاقع، ولʚا أن الأوان للʙول خاصة الʻامʽة مʻها، ورجال الأعʺال وأصʴاب 
ومهʺا الʺʷارȄع و الʺʧȄʛʽʶ أن ǽعʨʢا أهʺʽة Ǽالغة لʺهʻة الإدارة ؗغʛʽها مʧ الʺهʧ، فلʝʽ ؗل إنʶان 

كان تʸʸʵه العلʺي Ǽʺقʙوره مʺارسة عʺل الʺʙیʛ، الأكʛʲ مʧ هʚا حʱى الʺʙیʛ الʺʟʸʵʱ ملʜم 
بʛȄʨʢʱ مʺارساته  ومعارفه الإدارȄة مʧ خلال الإʡلاع الʙائʦ على ؗل ما هʨ جʙیʙ مʧ نʱائج ʨʴǼث 

  .ودراسات علʺاء الإدارة
لʺʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʙروس ضʺʧ على ضʨء ما سȘʰ ارتأیʻا أن نقʙم هʚا الʺʳهʨد الʺʨʱاضع وا  

مʨجهة لʢلʰة الʻʶة أولى جʚع مʛʱʷك في مʙʽان " خل لإدارة الأعʸالʗم" مʨʰʢعة لʙʱرʝȄ مقʽاس
العلʨم اقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة وهʚا Ǽعʙ خʛʰة تʙرʝȄ للʺقʽاس لأكʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات، 

 ȑزارʨر الʛام الʺقʛʱاح ʦأنه ت ʛʽʷد أن نʨعةكʺا نʨʰʢʺه الʚه ʧʺه الʺادة ضʚح في هʛʱالʺق.  
وسعʻʽا مʧ وراء هʚا العʺل تعʅȄʛ الʢلʰة Ǽأهʦ الʺʰادȏ والأفؔار والʻʺاذج والʺʙارس الإدارȄة، 
Ǽالإضافة إلى معʛفʱهǼ ʦالʣʨائف الأساسʽة للʺʙیʛ والʺʲʺʱلة في الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، الʨʱجʽه، والʛقاǼة، 

عʙة معʛفʽة إدارȄة تʶاعʙه إنʷاء الله Ǽعʙ تʛʵجه مʧ إدارة وهʚا حʱى یʻʶʱى للʢالʖ أن ʨȞǽن قا
  .مʷارȄعه الʚاتʽة
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   ʦخل عام للعلʙل الأول مʸا في الفʻمʙق ʘʽة، حʽل أساسʨʸعة ثلاث فʨʰʢʺه الʚه ʗʻʺʹت ʙوق
الإدارة، أما الفʸل الʲاني فʛʢʱقʻا فʽه لʨʢʱر الفʛؔ الإدارȑ مʧ خلال تʨʢر الʻʺاذج والȄʛʤʻات 

  . دارȄة، في حʧʽ تʹʺʧ الفʸل الʲالʘ الʣʨائف الأساسʽة للإدارةوالʺʙارس الإ
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  . الإدارة في الحضارات القدیمة -1
  .أھمیة الحاجة للعمل الإداري -2
  .تعریف المنظمة -3
  .تعریف الإدارة -4
  .مجالات الإدارة -5
  .  خصائص العمل الإداري -6
  .أھداف الإدارة -7
  .وظائف الإدارة -8
  ).أدواره، مھاراتھ(المدیر -9

  .الإدارة بین علم و فن -10
  .الإدارة بالعلوم الأخرىعلاقة -11

  

  

التعرف على مبررات وأسباب الحاجة إلى العمل الإداري في                                                   √ 
  .حیاة الإنسان وفي منظمات الأعمال

  .تمییز مصطلح إدارة الأعمال عن المصطلحات ذات الصلة√ 

  .والإدارةالتعرف على مفاھیم وتعریفات المنظمة  √

  .خصائص، أھداف، ومجالات العمل الإداري: توضیح√

  .التعرف على أھم مھارات ووظائف المدیر√

  .شرح علاقة علم الإدارة بمختلف العلوم الأخرى√

 مدخل عام لعلم الإدارة: الفصل الأول
  

 أھداف الفصل التعلیمیة         
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  :مھیدت

أن الإدارة مʧ أهʦ الأنʢʷة الʱي لازمʗ الʳʺاعات الȄʛʷʰة مH.Simon  ʚʻلقʙ أوضح العالʦ ساʨʺǽن  
 ʧاء مʙʱات ابʡاʷʻال ʧم ʛʽʲؔل في الʲʺʱه، وهي تǼ ʛعʷʱʶت ʦوعي أم ل ʧه عʱاء مارسʨأتها، سʷن

  ).Most Personsadminister all their life withoutknowingit. (الأسʛة
ئل مʺارسة الʺʱʳʺعات القǽʙʺة للعʺل الإدارȑ لا حʛʸ لها حʱى وȂن ؗانʗ هʚه لʚا فʨʷاهʙ ودلا

الʻʺاذج مʧ الإدارة لا تʴʺل في ʽʡاتها الʺفاهʦʽ الإدارȄة الʙʴیʲة، إلا أنها تʰقى ʣاهʛة تʛافȘ وجʨد 
ʛؗʚة نʺǽʙارات القʹʴفي ال ȑنʺاذج العʺل الإدار ʦأه ʧʽب ʧة، ومʽاسʽʶعات الʺʱʳʺال  :  

  :في الʷʲارات القʸǻʗة الإدارة -1
1.1 :ȖȂʙالإغ Ȏʗفي الآتي: الإدارة ل ʙʶʳالغا، تǼ اماʺʱاه ȘȄʛالإغ ʙʻع ȑالإدار ʛؔنال الف ʙلق:  
یʴʱʺل الʳهاز الإدارȑ للʞʽʳ مʕʶولʽة تأهʽل وȂعʙاد قادة الʨʽʳش، تʦʽʤʻ انʛʵاȋ الʰʷاب في   -

  .الʞʽʳ، و تʨزȄعهʦ على وحʙاته
یʻقʦʶ الʺʱʳʺع إلى ʰʡقʧʽʱ، الʰʢقة الأشʛاف وتʨʱلى حʦȞ الʰلاد ولها  :الʱقʽʶʺات الإدارȄة للʺʱʳʺع-

  .كافة الامʽʱازات، ʰʡقة العʙʽʰ ومʕʶولʱʽها الأعʺال الʙʽوȄة والʷاقة
ǽعʛʰʱ الʳهاز الإدارȑ عʙʻ الʛومان أكʛʰ جهاز بʛʽوقʛاʡي في الʱارȄخ، : الإدارة عʹʗ الʙومان: 2.1

  :اتʦʶ هʚا الʳهاز Ǽالʸʵائʟ الʱالʽة
مʨاد غʚائʽة، صʻاعة الʺلاʝǼ، صʻاعة أدوات ( ʣهʨر تقʦʽʶ العʺل مʧ خلال الʟʸʵʱ الإنʱاجي -

  ...) الʛʴب
وضع سʽاسات العʺل ومʶائل والʴقʨق والʨاجʰات وتʙʴیʙ الʺهام والʺʕʶولʽات وتʦʽʤʻ أعʺال  -

ʖاتȞʺال.  
Ȅʜة في الأغʛاض الإدارȄة نʛʤا لاتʶاع مʻاȘʡ الإمʛʰا - ʛؗة اللامʛاع دائʶة اتȃʨة وصعȄرʨʡ

  .الʺʨاصلات والاتʸالات
  .اعʱʺاد الإدارة الʛʽʰوقʛاʽʡة  في إصʙار الʱعلʽʺات و ضȌʰ وتȘʽʶʻ سلʨك الأفʛاد-

مʧ أهʦ الʺʰادȏ الإدارȄة الʺʰʢقة في الʤʻام الإدارȑ في الʧʽʸ : الإدارة في الʥʻʶ القʸǻʗة: 3.1
ʛؗʚة نʲیʙʴالإدارة ال ȏادʰي تʹاهي مʱة والʺǽʙالق:  
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ʦʤ الاخʽʱار الʺهʻي لؔل الʣʨائف العامة، والاعʱʺاد على اخʰʱارات القʨʰل واخʽʱار أفʹل وضع ن -
  .الأفʛاد بʻاء على معایʛʽ مʙʴدة ذات صلة Ǽالʽʸʵʷة وʽʰʡعة العʺل

  .تʙرʖȄ الʛؤساء والʺʛʷفʧʽ على مʢʱلʰات العʺل ومهامه والʛʤوف الʺʢʽʴة Ǽه والʺʻاخ الʶائʙ فʽه -
  . ى الأمانة والاسʱقامة والʽʴʹʱة، والؔفاءة وحʧʶ الʺعاملة و حʧʶ الʛʸʱفاعʱʺاد نʤام الʱقʦȄʨ عل-

  : الإدارة في الʷʲارة الȂʙʶʸة: 4.1
ǽعʛʰʱ نʺʨذج بʻاء الأهʛامات أفʹل دلʽل على وجʨد الإدارة مʚʻ قʦǽʙ الʜمʧ، إذ تʹʺʧ هʚا الʨʺʻذج 

ʰʱة مʽʻات مهʸʸʵعات ذات تʨʺʳإلى م ʦهʺʽʶتق ʦالعʺال ث ʙʽʻʳع وتʽʺʳفا لؔل تʛʷم ʧʽʽة، وتعʻای
مʨʺʳعة یʨزع العʺال وʛȄاقʖ الأداء وʴȄفʜ الأفʛاد، ثʦ الȘʽʶʻʱ بʧʽ جʺاعات العʺل الʺʱʵلفة فʺʲلا 

جʺاعة نقل الʳʴارة، وجʺاعة نʱʴها، وجʺاعة نقلها إلى : ثʺة علاقة تفاعلʽة بʧʽ ثلاث مʨʺʳعات هي
راحة، أغǽʚة، نʨم، ملʝʰ، (لʺعاشʽة الʻʰاءیʧ، وʶȄاعʙ هʚه الʳʺاعات الفʽʻة جʺاعات للʙʵمات ا

  ). 20-17ص، 2007، محمد علي شʺʝ الʙیʧ، إسʺاعʽل محمد الفقي) (تʛوȄح
  :كʺا أقام الʺʨȄʛʸن نʤاما للإدارة تʺǼ ʜʽالʸʵائʟ الʱالʽة

  اعʱʺاد الȌʽʢʵʱ لʱقʙیʛ وضȌʰ مʨارد الʰلاد الʺʱاحة ؗالʺʴاصʽل الʜراعʽة، والʳʱارة الʵارجʽة -
  .مʨʢʱر للʽʣʨفة العامة مʻʰي على الؔفاءة في اخʽʱار وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽتȘʽʰʢ نʤام  -
احʨʱاء الʳهاز الإدارȑ الفʛعʨني على إدارات مʱعʙدة الʺȄʨʱʶات والʺهام، ؗʺا احȐʨʱ أنʤʺة -

ʧʽفʣʨʺال ʖواتʛام لʤون ،ʛȄقارʱة الǼاʱ على فلاح الʜعʰي، عادل عʙʰ الله (للʳʶلات والʨثائȘ وؗ

 ȑʜʻ93ص، 2016،الع .(   
  : الإدارة في الʷʲارة الإسلامʻة -5.1

لا ʧȞʺǽ حʛʸ نʺاذج العʺل الإدارȑ في عهʙ الʴʹارة الإسلامʽة وخاصة في عهʙ الʛسʨل صلى 
الله، فؔل سʛʽته العʛʢة سʨاء قʰل هʛʳته إلى الʺʙیʻة أو Ǽعʙ الهʛʳة تʙʶʳ فʽها العʺل الإدارȑ وفي 

  : جʺʽع نʨاحي الʽʴاة نʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال
كان للʛسʨل صلى الله عليه وسلم الʛئاسة العامة لʕʷون الʙولة، ؗʺا أحʙث عʙة وʣائف : لʤʻʢʹʯ الإدارȏ للʗولةا - أ

  :مʻها
مʳلʝ شʨرȐ (و ʢǽلȘ على مʧ ولاهʦ الʛسʨل صلى الله عليه وسلم مʰؗ ʧار الʴʸاǼة في إدارة شʕون الʙولة : الʻقʰاء 

  )أو مʳلʝ الʻقʰاء
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ʖاجʴا ع: الʰعʺل حاجǽ ʧاك مʻه أو هʱʽته في بʨالإذن في حالة خلǼ هʽم علʨقʽل الله فʨرس ʙʻ
ʙʳʶʺال.  

ʛʶال ʧʽفة أمʽʣت وʙان(كʺا وجʺʽال ʧفة بǽʚح ʨفة هʽʣʨه الʚه ʖصاح.(  
  .وهي وʽʣفة الʷعʛاء والʰʢʵاء لʚودȑ عʧ الʛسʨل والʙیʧ: وʣائف إدارȄة ذات ʽʰʡعة إعلامʽة -
 .أساسيتʝȄʛؔ مʙʰأ الʨʷرȐ في إدارة شʕون الʙولة ؗʺʙʰأ  -
- ʠȄʨفʱوات: الʜل صلى الله عليه وسلم للغʨسʛوج الʛة في حالة خʻیʙʺون الʕإدارة ش ʠȄʨتف . 
اة وحفʤها : الإدارة الʸالʻة - ب ʜؗي صلى الله عليه وسلم في جʺع الʰʻعها الʰي اتʱة الȄالإدار ʖʽاتʛʱفي ال ʘʴʰإن ال

ʺا درب القائʺʧʽ علʽها حʱى ʨʴʰʸǽا وأنفاقها ʤǽهʛ انه قʙ إنʷاء جهاز إدارʛʽʰؗ ȑ لʳʺها وصʛفها، ؗ
 .مʲال للأمانة والʛʷف والأخلاق في العʺل

  :لقʙ ضʛب الʛسʨل صلى الله عليه وسلم أروع الأمʲلة في الإدارة الʽȃʛʴة مʻها: الإدارة العȂʙȜʴة-ت
تʜوʙȄ الʺقاتلǼ ʧʽʺا ʱʴǽاجʨنه مʧ الʺʕن والʶلاح والعʱاد، بل أعʙ الȌʢʵ لإعʙاد الʶلاح داخلʽا  -
  .أرسل Ǽعʠ الʴʸاǼة لʱعلʦ صʻاعة الʺʲʺ :Șʽʻʳʻلاف
- ʧʽة للʺقاتلʙاعʶʺة الʽماتʨة : الإدارة الʺعل ʛؗان الʺعȞم ʧمات عʨع الʺعلʺʳǽ ȑʚل الʽلʙال ʨوه

اته ʛؗʴو وتʙات العʽانȞمȂو.  
-  ʛصلاحها، حفȂق وʛʢال ʙʽة، تʺهʽʰʢمات الʙʵؗال Ȑʛأخ ʞʽʳة  للʙاعʶمات مʙخ ʛʽفʨت

  ...الʻʵادق
- Ǽ اوزʳت ʦل الإسلام، فلʰة قʽȃʛائل العʰالق ʙʻش عʨʽʳادة الʽة في قȃʨلʢم ʗي ؗانʱفات الʸال ʠع

تعʙ القʽادة حʛȞا على شʨʽخ القʰائل بل صارت مفʨʱحة للʽʺʳع على أساس القʙرة و الؔفاءة، وسʺى 
  ).ʖالʻقʽ(والʻقʰاء) العʅȄʛ(قائʙ الʞʽʳ أو الȄʛʶة Ǽالأمʛʽ، ؗʺا ʣهʛت Ǽعʠ الʛتʖ في عهʙه ؗالعʛافة

 - ʧʽاحʻوج ʖمة وقلʙام مقʶة أقʶʺواته إلى خʜفي غ ʞʽʳال ʦʶة( قʛʶʽة ومʻʺʽم ( ʖʻʳʱوساقة ل
  .الʶʵائʛ في حالة مʰاغʱة العʙو أو مهاجʺʱه

  .الاعʱʺاد على نʤام الʸفʨف بʙل مʧ الʛؔ والفʛ في الʺعارك -
ة( الȌʽʢʵʱ الʙʽʳ للغʜوات - ʛؗعة الʺعʽʰʢة لʹʽفʱʶل) دراسة مʲق: مʙʻʵال ʛة في  حفʻیʙʺل الʨح

  .غʜوة الʙʻʵق
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 }هبال عبد المالك  .د                                                  للإدارة الأعمارات في مقياس مدخل  محاض{

بʘ الʛوح الʺعȄʨʻة والʴʱفʜʽ في وسȌ الʞʽʳ، والʘʴ على الʴʱلي Ǽالأخلاق في الʛʴب ؗعʙم قʱل  -
ʛʽفال والأسʡاء والأʶʻمي.(الʛؔاج الʳع ʙʺأح Ȏل صلى الله عليه وسلم، : حافʨسʛال ʙ212- 91ص، 2006الإدارة في عه .(  

2- ȏل الإدارʸاجة للعʲة الʻʸأه:  
هʻاك اتفاق Ǽان أهʺʽة العʺل الإدارȑ بʙأت مʚʻ انفʸال الʺلʽؔة عʧ الʻʱفʚʽ والʛقاǼة، ففي الʺʛʷوع 

الفʛدȑ حʨȞǽ ʘʽن الʺالʥ هʨ الʺʻفʚ والʺʛاقʖ في آن واحʙ لا تʨجʙ مȞʷلات إدارȄة وتʽʺʽʤʻة Ǽالʺعʻى 
 ʛهʤها تʙʻه فعʛʽة لغȄʜ ʛؗʺاته الʢسل ʧر مʙق ʠȄʨفʱب ʥاسع، فإذا قام الʺالʨة الǼقاʛلات الȞʷم

 ʧه مʻع ʖتʛʱي وما یʺʽʤʻʱال ʖانʳالǼ Șعلʱلات تȞʷم ʛهʤت ʠȄʨفʱة الʽسع في عʺلʨذا تȂه، وʽجʨʱوال
Șʽʶʻة . تʽʺأه ʛهʤت ʛʰل أكȞإلى ش ȑدʛل الفȞʷال ʧة مʺʤʻʺوع أو الʛʷʺل الʨʴد تʛʳʺǼ هʽوعل

ʧʽ، وتʤهʰʡ ʛقة إدارȄة  دراسة العʺلʽات الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة، وʚȃلʥ یʻفʸل الإدارʨȄن عʧ الʻʱفʚʽی
مʸʸʵʱة و مʷʱʶارون إدارʨȄن ǽقʨمʨن بʱقʦǽʙ خʙمات إدارȄة وتʽʺʽʤʻة للʺʤʻʺات ؗʺا هʨ الʴال 

 ʧاهʛال ʗقʨفي ال  
وتʨʢرت الإدارة مع تʨʢر الʺʱʳʺعات و رافȘ هʚا الʨʢʱر تʨʢر في الأنʢʷة الاقʸʱادǽة وفي 

الʨʢʱر على مʤʻʺات الأعʺال ونʺʨها مʳالات الʨʻؔʱلʨجʽة وجʺʽع الʺʳلات أخȐʛ، وانعʝȞ هʚا 
وتʨʢر إنʱاجها ونʨعʱʽه ورأسʺالها والأفʛاد العاملʧʽ فʽها، وانعʝȞ هʚا أǽʹا على شȞلها القانʨني 

لʺا ʛʰؗت الʺʤʻʺات وتʨسع . وعلاقʱها Ǽالأʛʡاف الʺʱعاملة معها ومع مʢʽʴها الʙاخلي والʵارجي وؗ
ʖجʨʱʶǽ اʺǼ ،هاʱعلاق ʗʰعʷت وتʙها ؗلʺا تعقʡاʷي، مʺا  نʳهʻروس ومʙل مȞʷǼ لاتȞʷʺابهة الʳم

أدȐ فʽʺا Ǽعʙ إلى تʨʢر الإدارة ؗعلǽ ʦقʨم بʣʨائف الȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والʛقاǼة لʺʳابهة 
  .الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʦʽʤʻʱ والʦȞʴʱ في نʷاʡاته ȞʷǼل یʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙافه وفعالʱʽه

، بل أن العʺل الإدارǽ ȑعʛʰʱ هاما في جʺʽع ولا تقʛʸʱ أهʺʽة الإدارة على مʤʻʺات الأعʺال
الʺʳالات، فأیʻʺا وجʙت جهʨد جʺاعʽة تʶعى إلى تʴقȘʽ هʙف ما ʤǽهʛ دور الإدارة وأهʺʱʽها في 
لʺا تعقʙت وتʷاʗȞǼ هʚه الʳهʨد ؗلʺا ازدادت أهʺʽة  تʨجʽه هʚه الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، وؗ

 ȑالعʺل الإدار). .ʧʶان حʺʲع ʧʶ6-5، ص2007/2008،ح  .(  
وتʜداد أهʺʽة العʺل الإدارȑ في الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴاضʛ نʛʤا للʱعقʙʽات الʱي تʨاجها الʺʤʻʺات 
 Ȑة مʺا أدʽجʨلʨʻؔʱة والʽاعʺʱة،الاجʽنʨة، القانǽادʸʱة، الاقʽاسʽʶة الʯʽʰة في الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱال ʖʰʶǼ
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 }هبال عبد المالك  .د                                                  للإدارة الأعمارات في مقياس مدخل  محاض{

ʱعاʡي والʱفاعل مع هʚه إلى ʣهʨر تǽʙʴات فائقة الʸعȃʨة أمام مʤʻʺات الأعʺال، حʘʽ أوجʖ ال
،ʨʺʻالȃقاء وʰالǼ ح لهاʺʶǽ لȞʷǼ زتهاʛي أفʱات الǽʙʴʱاجهة الʨة ومʽلʰقʱʶʺة والʽالʴعادها الǼأǼ ةʯʽʰال  

إن قʨة الʱأثʛʽ الʱي مʲلʱها مʨȞنات الʯʽʰة الʺʱʵلفة على الʺʤʻʺات والʱي بʛزت ǼأشȞال مʨʻʱعة بʛرت 
  :  أهʺʽة الإدارة على الʨʴʻ الآتي

ʦʳ مʤʻʺات الأعʺال وامʙʱادها الʳغʛافي داخلʽا وخارجʽا فʛض على الإدارة الʱعʺȘ نʛʤا لʛʰؔ ح -
  .في مʺارسة وʣائفها الإدارȄة Ǽأسالʖʽ علʺʽة مʨʢʱرة

إن تعامل مʤʻʺات الأعʺال مع أسʨاق العالʦ الʵارجي حʘʽ الʺʻافʶة الʴادة فʛض على الإدارة  -
 .الʖʽ ونʦʤ الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة على الإنʱاجواقعا لا ʧȞʺǽ تهʺʷʽه، تʢلʖ معه إعادة الʛʤʻ في أس

-  Ȍʽʢʵʱي والʺʽʤʻʱادة ؗفاءة الأداء الȄض على الإدارة زʛة فʽجʨلʨʻؔʱع في الȄʛʶال ʨʺʻإن ال
 .لاسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجʽة ǼالȄʛʢقة الʱي تʹʺʧ سʛعة اسʳʱابʱها واسʙʵʱامها Ǽالفعالʽة الʺʢلȃʨة

ات الʺʱعʙدة الʽʶʻʳا - ʛؗʷر الʨهʣ سع فيʨʱاذ إن الʵة اتʽا لعʺلʛا مغایʢʺض على الإدارة نʛت ف
 .القʛارات

إن الʱغʛʽʽ الȄʛʶع في مʨȞنات الʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʤʻʺة اسʨʱجʖ مʺارسات إدارȄة فعالة لإحʙاث  -
الʱغʛʽʽات الʽʺʽʤʻʱة الʺʢلȃʨة، بل ضʛورة الʕʰʻʱ بهʚه الʱغʛʽʽات لʨضع الȌʢʵ والاسʛʱاتʽʳʽات 

ʦʽʤʻʱازن الʨت ʧʽأمʱاللازمة ل.)ʛȃʛ10ص، 1996، كʺال ب .( 
 ʜجʨأن ن ʧȞʺǽ هʽوعل ȏل الإدارʸاجة إلى العʲر الʦهʡ ابʮالي  أسʱالȃالإدارةو ʤإلى عل: 

  .اتʶاع حʦʳ الʺʛʷوعات، هʚا الʨʱسع أدȐ إلى ʛʰؗ وتعقʙ مʷاكل إدارة هʚه الʺʛʷوعات -
ات الʺʶاهʺة على نʢاق واسع - ʛؗر شʨهʣ : ابʴأص ʧم ʦد حاملي الأسهʙادة عȄرؤوس مع ز

 ʧȄرʙʺال ʧة مʯد فʨوج ȑورʛʹال ʧوع، فؔان مʛʷʺإدارة ال ʦهʽعل ʖعʸال ʧح مʰال، أصʨالأم
  .تʨʱلى إدارة الʺʛʷوع مʺا أدȐ إلى فʸل الإدارة عʧ الʺلʽؔة

- ʟʸʵʱالعʺل وال ʦʽʶأ تقʙʰم Șʽʰʢه آدم : تǼ جاء ȑʚال ʟʸʵʱالعʺل وال ʦʽʶأ تقʙʰم ʦساه ʙلق
 ʛʽʰؗ اتʽʺȞǼ ادة الأداءȄإلى ز ʘʽʺس Șʽʶʻʱورة الʛها ضʻة مȄاكل إدارʷر مʨهʣ إلى Ȑة، مʺا أد

ʚا الʛقاǼة الʙʽʳة على العʺال   .  والȌʽʢʵʱ بʧʽ أجʜاء العʺل وؗ
مع زȄادة عʙد الʺʷارȄع الʵاصة في ʣل الʤʻام الʛأسʺالي، Ǽات مʧ الʹʛورȑ تʙخل الʙولة  -

ة هʚه الʺʷارȄع مʧ خلال سʧ قʨانʧʽ وتȄʛʷعات تهʙف إلى ʛؗح Ȍʰه وضʽجʨʱالح  لʸة مǽحʺا
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الʺʱʳʺع، مʺا حʦʱ على إدارة هʚه الʺʷارȄع الʵاصة الʱعʺȘ في دراسة علاقة الʺʛʷوع Ǽالʙولة 
ʥلʚة لʺʤʻʺعات الȄʛʷʱع والʺʱʳʺه.(والȃر ʙʰمحمد ع ʙ17-16ص، 2013، رائ         . (  

  : تعʃȂʙ الʸʢʹʸة - 3
عʺل لإنʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة هي تʳʺع للأفʛاد ǽعʺلʨن مع Ǽعʹهʦ في إʡار تقʦʽʶ واضح لل

  .مʙʴدة وتʡ ʚʵʱاǼع الاسʛʺʱارȄة
الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʨȞʴمʽة، الʺʤʻʺات الʙولʽة، :  وهʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʺʤʻʺات مʻها

، ومʤʻʺات ...)جʺعʽات حʺاǽة الʯʽʰة والʺʱʶهلʥ(مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني غʛʽ هادفة للȃʛح
  Business Organizations .   الأعʺال

1.3 : ʃȂʙالتعʸات الأعʸʢʹة : مʽاعʺʳة والǽدʛادرات الفʰʺتها الʙانات أوجʽؗ ʧارة عʰهي ع
) زراعي، صʻاعي، تʳارȑ، خʙماتي(لغʛض مʺارسة نʷاȋ اقʸʱادȑ ) ولʝʽ حʨȞمʽة(الʵاصة

مفʙʽ للʺʱʳʺع وتهʙف إلى تʴقȘʽ الأرȃاح، وفي عالʦ الʨʽم فإن الغʛض الأساسي لهʚه الʺʤʻʺات 
بʨʻعʽة جʙʽة وȂرضاء الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʨارد ʱʷǼى  كʺا تعلʻه هʨ تقʦǽʙ مʳʱʻات

صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامʡ ،ȑʛاهʛ .(الʛʢق والأسالʖʽ لʴʱقȘʽ مʜʽات تʻافʽʶة وأداء مالي عالي

  ). 39-38ص، 2008، مʧʶʴ الغالʰي
  :تعʃȂʙ الإدارة -4
إلى اللفManagement   Ȏ:تʛجع جʚور مʢʸلح الإدارة Ǽʺعʻى: أصل مʠʶلح الإدارة: 1- 4

  ".حȘ الفʸل"والǽ ȑʚعʻي ) Manus, main(اللاتʻʽي
" Ǽ"Toʺعʻى" Ad: "فأصلاها اللاتʻʽي یʨؔʱن مʧ شقAdministration  ʧʽ:أما ؗلʺةالإدارة Ǽʺعʻى

وتعʻي ʙʵǽم، والʺʢʸلح Ȟؗل ǽعʻي تقʦǽʙ خʙمة " Ǽ"serveʺعʻى" minister"وتعʻي مʧ أجل، و
ʛʽون .(للغʛوآخ ȑʙʻʶالله ال ʙʰع ʗلعʡ، 6ص(  

في اللغة " to manage"في اللغة الفʛنʽʶة، و" gérer:"وʛȄجع الاسʙʵʱام الأول لʺʢʸلʴي
في قʢاع الʳʱارة والأعʺال لʙلالة عʧ العقʨد الʨȞʴمʽة والإدارȄة في مʳال  17الانʳلȄʜʽة إلى القʛن 

 ).  Hamid Battahar,2014,P17.(تʛʽʽʶ الأعʺال العامة والʵاصة
وتʜخʖʱؗ ʛ الإدارة Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʱعارʅȄ، لʚا مʧ الʸعʖ تʙʴیʙ تعʅȄʛ عام مقʨʰل للإدارة، 

ʜ فقȌ على الʰعʠ مʧ تعارʅȄ الإدارة ʛؗʻه سʽوعل .  
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- ʗʽلʨف ʛ   ".الإدارة هي فʧ إنʳاز الأشʽاء مʧ خلال الآخʧȄʛ" تعʅȄʛ مارǼ ȑارؗ
                                )Tripathi.P.C, Reddy.P.N: Principles Of Management, 2008,P2(  

الإدارة هي أن تعʛف ǼالʹȌʰ ماذا تʙȄʛ، ثʦ تʱأكʙ مʧ أن الأفʛاد یʕدونه " وȄعʛفها فʙȄʛرʥȄ تایلʨر -
  ).10ص، 2016، محمد الفاتح مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي"(Ǽأحʧʶ وأرخȄʛʡ ʟقة مʺʻȞة

إن معʻى أن تʙیʛ هʨ أن تʰʻʱأ وتȌʢʵ وتʦʤʻ، و تʙʸر الأوامʛ وأن تȘʶʻ "وحʖʶ هȑʛʻ فایʨل  -
ʖاقʛوت )."ʛȃʛ14ص، 1996، كʺال ب .( 

- ʛدراك ȐʛȄو " ʚʽفʻʱفة لʛه الʺعʚون هʛیʙʺال ȘʰʢȄازه وʳإن ʦʱی ʦفة وعلʛفة ومعʽʣإن الإدارة هي و
 ).  11ص، ʛʽʷǼ ،2016 الʺغȃʛي محمد الفاتح مʨʺʴد".  (هʚه الʣʨائف وتʨلي هʚه الاعʺال

هي الʱي تʷʺل إجʛاءات اسʙʵʱام الʺʨارد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة مʧ "وهʻاك مǽ ʧعʛف الإدارة  -
 )  Andew J. DuBrin,2010, P2".   (، القʽادة، الʛقاǼةفʛادخلال الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، الأ

- ʖȄو ʖʶوح)Weep "( اع فيʽض ȑأ ʖʻʳة في تʸʱʵʺانيإن الإدارة هي الʶالإن ʙهʳال " 
)ʧʶان حʺʲع ʧʶ9،ص2007/2008،ح.( 

- ʛنʨʱس ȐʛȄو)Stoner (د ؗل "أن الإدارة هيʨة على جهǼقاʛادة والʽوالق ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل
ʚلʥ اسʙʵʱام الʺʨارد الأخȐʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة ، 2005، عʙʰ الʶلام أبʨقʴف"(الأفʛاد وؗ

  ).19ص
ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم  ȋقاʻل الʺʷǽ أن ʧȞʺǽ م الإدارةʨع على أن مفهʺʳل أنها تʨالق

 :الʱالʽة
  .العʺل الإدارȑ هʨ عʺل ǽʺارس ȞʷǼل فʛدȑ أو جʺاعي -
) أمʲل(تعʙʺʱ الإدارة على جʺع الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة اللازمة وتʙʵʱʶمها اسʙʵʱام عقلاني  -

ʙأعلى عائȃأقل تؔلفة وǼ ةʛʢʶʺاف الʙاز الأهʳلإن.  
 .ʦʽʤʻ وتȘʽʶʻ الʳهʨد للʨصل للأداء الأمʲل لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائجتȌʽʢʵ وت -
 .تʨجʽه الʳهʨد الȄʛʷʰة للقʽام Ǽالʨاجʰات على أكʺل وجه -
 .تفعʽل الʛقاǼة لʽʴʸʱح الأخʢاء والانʛʴافات للʨʸʴل على أفʹل الʱʻائج -
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 }هبال عبد المالك  .د                                                  للإدارة الأعمارات في مقياس مدخل  محاض{

 
  

  
  

  : مʱالات الإدارة -5
ʛʽʰ، ؗان  لقʙ نʺا حقل الإدارة في القʛن العʧȄʛʷ وʙȃاǽة القʛن الʨاحʙ والعʛʷون نʺʨ مʶʱارع وؗ

نʱʳʽʱه ʣهʨر مʳالات وتʸʸʵات فʛعʽة مʲʰʻقة عʧ حقل الإدارة الʛʽʰؔ، ومʧ بʧʽ تʸʸʵات 
ʛؗʚالات الإدارة نʳأو م:  

إدارة  –إدارة الʺʷʱʶفʽات  –الإدارة الفʙʻقʽة  – الإدارة الȄʨȃʛʱة -الإدارة العامة  -إدارة الأعʺال  -
  . إدارة الʺعʛفة –الإدارة الʙولʽة  –الʺʕسʶات الʽʡʛʷة 

ʜ على تʧʽʸʸʵ هʺا ʛؗʻه سʚروس هʙعة الʨʰʢخلال م ʧإدارة الأعʺال والإدارة العامة: م. 
تʱعلȘ إدارة أعʺال الʺʕسʶات الʵاصة، و : ʲʺǽل هʚا الفʛع مʧ الإدارة: إدارة الأعʸال: 1.5

Ǽالʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الȃʛح عȘȄʛʡ ʧ إضافة القʽʺة إلى الʷʻاʡات الʱي 
وهʚȞا فإدارة الأعʺال تʛتȌʰ أساسا Ǽإشʰاع حاجات . تȑʛʳ في مʳالات إنʱاجʽة وخʙمʽة ومعاملات

  الʺʱʳʺع مقابل تʴقȘʽ الȃʛح الʺادȑ، إضافة إلى تʴقȘʽ أهʙاف أخʷʱؗ Ȑʛغʽل العʺالة

تʨجʽه الʳهʨد الȄʛʷʰة لʺʺارسة الأعʺال والأنʢʷة الʱي : ǽقǼ ʙʸالإدارة العامة: الإدارة العامة: 2.5
تقʨم بها الأجهʜة الʨȞʴمʽة، أو الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمʽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʱʳʺع، وʨȞȄن هʚا 

ت ؗالʜراعة، الʻʸاعة، ضʺʧ تʻفʚʽ الʽʶاسة العامة للʙولة و تʷʺل الإدارة العامة الʛʽʲؔ مʧ الʷʻاʡا
الʳʱارة، والʷʻاʡات الاجʱʺاعʽة والʙʵمʽة ؗالʱعلʦʽ والʴʸة، والʷʻاʡات الʽʶادǽة والʙفاعʽة مʲل رعاǽة 

  ).51، ص2012مʴفȍʨ جʨدة، عʙʰ الʰارȑ درة، .(الʕʷون الʵارجʽة للʙولة، والʙفاع عʧ أمʧ الʧʡʨ وحʙوده

  :والإدارة العامةأوجه الʮʵه والاخʯلاف بʥʻ إدارة لأعʸال : 3.5
  :ʧȞʺǽ اسʱعʛاض أوجه الʰʷه والاخʱلاف بʧʽ إدارة الأعʺال والإدارة العامة في الʙʳول الʺʨالي

  
  
  
  

انʳاز أنʢʷة الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة فعالة : بʻاء على ما تقʙم ʧȞʺǽ أن نقʨل أن الإدارة هي
بʨاسʢة الأفʛاد مع تʙʴیʙ وتʙʽʶʳ أهʙاف الǼ ʦʽʤʻʱاسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷʰة ȄʛʢǼقة 

 .  الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، والʨʱجʽه والقʽادة، والʛقاǼة: عقلانʽة، وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ عʺلʽة
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             ʦول رقʙʳإدارة الأعʺال والإدارة العامة :01ال ʧʽلاف بʱه والاخʰʷأوجه ال.  
 أوجه الاخʯلاف

 الإدارة العامة إدارة الأعʸال 

بʭʻة 
 الʹʵأة

  حʹʧ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والأعʺال نʷأة في
ومʧ ثʦ ؗان تأثʛها Ǽعلʦ الاقʸʱاد، الȄʛاضʽات، 

 . الأسالʖʽ الؔʺʽة والإحʸاء

 ʦث ʧة، ومʽنʨة والقانʽاسʽʶة الʯʽʰل الʣ أة فيʷن
 تأثʛها Ǽعلʦ الʽʶاسة والقانʨن 

تʙʴیʙ الأهʙاف ورسʦ الʽʶاسات ضʺʧ عʺل  الأهʗاف
ʧȄʛیʙʺال.  

الاعʰʱارات  یʨʱقف تʙʴیʙ الأهʙاف على
  .الاقʸʱادǽة

  الهʙف الʛئʶʽي هʨ تʴقȘʽ الȃʛح
 

 ʧاسات العامة مʽʶة والʽʻʡʨاف الʙالأه ʙیʙʴت
  .ʛʡف الʶلʢة الʽʶاسʽة

یʨʱقف تʙʴیʙ الأهʙاف على الاعʰʱارات الʽʶاسʽة 
  .والاجʱʺاعʽة

تقʦǽʙ خʙمات للʺʨاʧʽʻʡ وحل الʺʷاكل  -
 ʠغǼ ةʽʯʽʰة والʽاسʽʶة والʽاعʺʱة والاجǽادʸʱالاق

 .الʛʤʻ عʧ الȃʛح

ʚافʦʲح الȃʛف الʙه ʖʰʶǼ تفعةʛة مȄʜافʴاعي العام الʺʱف الاجʙاله ʖʰʶǼ ودةʙʴة مȄʜافʴال 

الʺʻافʶة بʧʽ مʛʷوعات إدارة الأعʺال ʛʽʰؗة  الʸʹافʴة
مʧ أجل الʨʸʴل على أكʛʰ حʸة سʨقʽة 

وȃالʱالي فهي . لȄʜادة الʺʽʰعات ومʧ ثʦ الأرȃاح
ʙʽتعق ʛʲة أكʯʽتعʺل في ب. 

الʺʻافʶة مʙʴودة ʖʶǼ الʱقǼ ʙʽالȄʛʷʱعات 
والقʨانʧʽ الʺʱʵلفة، وخʹʨعها لآلʽات الʛقاǼة 

 .الʙاخلʽة والʵارجʽة

ʤʱʲال ʦʳʴة الʛʽʰك ʖفي الغال ʦʳʴة الʛʽة وصغʢسʨʱم 

الإدارة العامة الʙʴیʲة، الʺالʽة العامة، تʴلʽل  ..  الȘȄʨʶʱ، الإدارة الʺالʽة الفʙوع
 الʽʶاسات العامة

 الʮʵهأوجه 
إن مʙاخل دراسة الʧʽʸʸʵʱ مʷʱابهة فعلى سʽʰل الʺʲال مʙخل العʺلʽات أو الʣʨائف الإدارȄة هي  -

في الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة أو في مʤʻʺات الأعʺال، نفʝ الʷيء Ǽالʰʶʻة ...) تȌʽʢʵ، تʦʽʤʻ(وʣائف واحʙة
ʧȄʛیʙʺة(لʺهارات الʽانʶة، إنȄʛؔمهارات ف.(..  

مʙخلات، عʺلʽات تȄʨʴلʽة، : فالʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة أو مʤʻʺات الأعʺال لهامʧ زاوȄة الʴʱلʽل الʤʻʺي  -
 .مʛʵجات

ه وحاجاته و ʡاقاته وتʢلعاته هي نفʶها في الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة أو مʤʻʺات الأعʺال  - ʨؗان وسلʶالإن. 
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 .كلا الʧʽʸʸʵʱ في حاجة لʺʱʵلف العلʨم خاصة مʻها الإنʶانʽة -
س في ؗلʽات الإدارة العامة، أو ؗلʽات إدارة الأعʺال هʻاك Ǽعʠ الʸʸʵʱات الفʛعʽة أصʗʴʰ تʙر  -

 .الʶلʨك الʽʤʻʱʺي، إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، إدارة نʦʤ الʺعلʨمات، الʴʱلʽل الؔʺي في الإدارة:مʲل

  .54- 52، ص2012مʴفȍʨ جʨدة، عʙʰ الʰارȑ درة، : مʧ إعʙاد الʺʕلف Ǽالاعʱʺاد على: الʺʙʸر

6-  ȏل الإدارʸالع ʝائʶف : خʸʱهيت ʟائʸʵال ʧد مʙعǼ ةȄة الإدارʽالعʺل:  
  :Nord, W.R, Walter, M.J: The Human Organization of Time:نقلا 56- 52، ص2016عʺʛ وصفي عقʽلي، (

 Temporal Realities and Experiences, 2004, PP40-134.   
في حʽاته العʺلʽة إن الʺʙیʛ مهʺا ؗان الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الǽ ȑʚعʺل فʽه فهǽ ʨʺارس : الاسʙʸʯارȂة-

  :جʺʽع وʣائف الإدارة ʨʸǼرة دائʺة ومʛʺʱʶة ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʺʨالي
ʦل رقȞʷ01ال : ȑة العʺل الإدارȄارʛʺʱاس  

  
  
  
  
  
  
  
  

  . 52، ص2016عʺʛ وصفي عقʽلي، : مʧ إعʙاد الʺʕلف Ǽالاعʱʺاد: الʺʙʸر                        

-  ȏل الإدارʸارسة العʸاق مʠن ʥایʮت:  ʧȄرʙʺع الʽʺارسها جʺǽ ةȄة الإدارʽأن العʺل ʧم ʦغʛعلى ال
افة مʳالات العʺل، إلا أن نʢاق هʚه الʺʺارسة تʱʵلف مʧ م Ȑʨʱʶ في ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وؗ

 Ȍʽʢʵʱا الʱفʽʣغل وʷل وتʱʴا تʽالإدارة العل Ȑʨʱʶراء على مʙʺفال ،ʛآخ ȑإدار Ȑʨʱʶإلى م ȑإدار
تʱʴل وʽʣفʱا ) الإدارة الʻʱفǽʚʽة(والʦʽʤʻʱ ؗامل وقʱهʺا واهʱʺامهʦ، في حʧʽ مʙراء الȌʵ الأول

ال الʻʱفʚʽیʨن، الʨʱجʽه والʛقاǼة ؗامل اهʱʺامهʦ و وقʱهʦ وهʚا ʖʰʶǼ قȃʛهʦ واتʸالهʦ الʺʰاشǼ ʛالعʺ
فالعʺال ʴǼاجة ʛʽʰؗة ومʛʺʱʶة لʨʱجʽه ورقاǼة مʛʷفʽهʦ، هʚا الʰʱایʧȞʺǽ ʧ تʙʽʶʳه في الȞʷل 

 :الʺʨالي
        

  

 تخطیط

 تنظیم

توجیھ  
 وقیادة

 عʸلʻة مʙʸʯʴة تخطیط
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   ʦل رقȞʷ02ال : ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال ʖʶح ȑع مʺارسة العʺل الإدارȄزʨت 
  
  
  
  
  
  
  
  

  .53، ص2016، عʺʛ وصفي عقʽلي: مʧ إعʙاد الʺʕلف Ǽالاعʱʺاد: الʺʙʸر                         
إن وʣائف الإدارة لʗʶʽ مʱʶقلة عǼ ʧعʹها الʰعʠ، : الʗʯاخل والȖʻʴʹʯ بʥʻ وʡائف الإدارة-

،ʠعʰعʹها على الǼ ʙʺʱعǽ ةʢǼاʛʱة ومȞǼاʷʱمهʺا،  بل هي م ʝʽائف لʣʨه الʚه ʖʽتʛا أن تʺؗ
بل ʧȞʺǽ للʺʙیʛ أن ǽقʙم أو یʕخʛ اسʙʵʱام إحʙاها عʧ الأخȐʛ حʽʰʡ ʖʶعة الʺʨقف الȑʚ یʨاجهه 

 ʧʽب Șʽʶʻʱوتؔلف على ال ʙأقل جهǼ افʙالأه Șʽقʴوت ȑاح العʺل الإدارʳقف نʨʱȄو ،ʛیʙʺال
  .الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة وʣائف الإدارة لʶʱهʽل العʺل الʺʛʱʷك للʺʛؤوسʧʽ، والʷʻاʡات

  :وʧȞʺȄ تʨضʽح ذلʥ في الȞʷل الʺʨالي
            ʦل رقȞʷة : 03الʽائف خاصʣو ʧʽب Șʽʶʻʱاخل والʙʱالإدارةال  

  
  
  
  
  
  
  

  .55-54، ص2016، عʺʛ وصفي عقʽلي: مʧ إعʙاد الʺʕلف Ǽالاعʱʺاد: الʺʙʸر

 

  

  

  

  

 الإدارة العلیا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة السفلى 

 الرقابة التوجیھ التنظیم التخطیط

 

Ȋʻʠʳة تǺرقا 

ʤʻʢʹه تʻجʦت 

Ȗʻʴʹت 
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العʺل الإدارȑ یʸʱف Ǽالعʺʨمʽة لأن وʣائفه تʺارس مهʺا ؗان الʺȐʨʱʶ الإدارȑ في : العʦʸمʻة - 
 ʧع ʛʤʻال ʠغȃة، وȄʛʽʵاص أو الʵاع العام أو الʢاء في القʨس ʗة ؗانʺʤʻم ȑوفي أ ،ʦʽʤʻʱال
 ʙواح ȑة، فالعʺل الإدارʽة أو دولʽلʴم ʗاء ؗانʨة، وسʛʽة أو صغʢسʨʱأو م ʗة ؗانʛʽʰؗ هاʺʳح

  .  ، الʺȞان، الʜمان، حʦʳ العʺل وʽʰʡعʱهمهʺا ؗان الʺʳال
العʺل الإدارǽ ȑقʨم بʙʴʱیʙ الأهʙاف والʽʶاسات وتʦʽʤʻ  :العʸل الإدارʯʳǻ ȏلف عʥ العʸل الفʹي -

 ʠعǼ ائف، وفيʣʨه الʚه ʚʽفʻف إلى تʙیه ȑʚʽفʻʱأن العʺل ال ʧʽه، في حʽة علǼقاʛالعʺل وال
الʻʱفǽʚʽففي ؗل مȐʨʱʶ إدارȑ هʻاك و ارȏ الأحʽان ʸǽعʖ الفʸل ȞʷǼل مʢلȘ بʧʽ العʺل الإد

 : نʰʶة بʧʽ العʺلʧʽ على حʖʶ وضعʽة هʚا الʺȐʨʱʶ ؗʺا یʻʽʰه الȞʷل الآتي
ʦل رقȞʷة: 04الȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ȑʚʽفʻʱوالعʺل ال ȑة العʺل الإدارʰʶن 

 
  
  
  
  
 

  

  .13ص، 2007/2008،عʲʺان حʧʶ عʲʺان: مʧ إعʙاد الʺʕلف Ǽالاعʱʺاد: الʺʙʸر                      
  :أهʗاف الإدارة-7

 ȑارʳʱاعي والʻʸع الʺʱʳʺالفعال في ال ȑادʸʱالاق ʨʹأنها العǼ الإدارة ʛدراك ʛʱʽوصف ب ʙلق
ساʨʺǽن وغʛʽه مʧ الʺفǼ ʧȄʛؔأنها العʛʸʻ الأهʦ مʧ والʜراعي الʺʛʱامي الأʛʡاف، في حʧʽ اعʛʰʱها 

  ).الʺʨارد الȄʛʷʰة، الʺادǽة، الأرض، رأس الʺال(عʻاصʛ الإنʱاج الʺعʛوف
  :مȞانة الإدارة هʚه في الʽʴاة الȄʛʷʰة جعلʱها تʨʰʸا إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالʽة 
  .اسʱغلال الفʛص الʵارجʽة واسʲʱʺار نقاȋ القʨة الʙاخلʽة -
  .لǽʙʴʱات الʵارجʽة وتʧʽʶʴ نقاȋ الʹعف الʙاخلʽةمʨاجهة ا -
  ).  32ص، 2013، فʸʽل مʨʺʴد الʨʷاورة. (الʺʨازنة بʧʽ الأرȃاح الʺʢلȃʨة والʨʳدة الʺعقʨلة -

 الإدارة العلʻا

 الإدارة الʦسʠى

 الʴفلىالإدارة 

     ȏل إدارʸع 

ȏʘʻل تʹفʸع 

 الʹʮʴة
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  : وʡائف الإدارة -8
إن الʺʙراء لؔي ǽقʨمʨن Ǽأعʺالهʦ على أكʺل وجه في حʽاتهʦ العʺلʽة في الʺʤʻʺات Ǽغʽة الʨصʨل 

 ʦة فهʛʢʶʺاف الʙة الأهȄائف الإدارʣʨات أو الʽالعʺلǼ هاʽعل Șلʢǽ ةȄفي حاجة إلى مʺارسات إدار
سʦʱʽ شʛحها Ǽالʱفʽʸل في الفʸل الأخʛʽ مʧ هʚه ( الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، الʨʱجʽه، الʛقاǼة : وهي

  ).الʺʨʰʢعة
  :الȞʷل الʺʨالي یʨضح وʣائف الإدارة وعلاقʱها ʨʺǼارد الǼ ʦʽʤʻʱغʽة الʨصʨل إلى الأداء الʺʢلʨب

                                         ʦل رقȞʷائف الإدارة: 05الʣو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .29، ص2008، صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامʡ ،ȑʛاهʛ مʧʶʴ الغالʰي: الʺʙʸر          

 :الأداء

-  Șʽقʴت
  الأهʙاف

  مʳʱʻات -

  كفاءة -

  فعالʽة -

 الʦʸارد
  ȄʛʷǼة -- 
  مالʽة -

  مʨاد أولʽة -

  تʨʻؔلʨجʽة -
  معلʨماتʽة -

  ومعʛفʽة 

Ȋʻʠʳʯال 
تʙʴیʙ الأهʙاف   

وسʰل الʨصʨل 
  إلʽها

 :الʦʯجʻه 
 ʜʽفʴت ʧʽالعامل

وتʨجʽههʦ للإنʳاز 
  العالي

ʤʻʢʹʯال 
 ʙیʙʴت

الʺʕʶولʽات 
والʺهام  

للأفʛادوالأق
  سام

 الʙقاǺة
 ʙرص

ومʱاǼعة 
الʷʻاʡات 
وتʽʴʸح 
  الانʛʴافات

 العʸلʻات
  الإدارȂة

 وʡائف الإدارة
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9- ʙیʗʸأدواره، مهاراته(ال(:  
 ȑه للعʺل الإدارʱاء مʺارسʻف بها أثʸʱأن ی ʖʳǽ يʱلفة، والʺهارات الʱʵʺال ʛیʙʺد أدوار الʛل سʰق

  ʖʳǽ أن نعʛف مʧ هʨ الʺʙیʛ؟
ʨلʛʱ الʺʙیǼ ʛأنه " ء الʺʤʻʺة الʴǽ ȑʚقȘ تȘʽʶʻ وتؔامل عʺل الآخʧȄʛأحʙ أعʹا:" ǽعʛف روʜʻȃ وؗ

 ʧȄʛأو إرغام الآخ ʛار الأوامʙعلى إص Ȍفق ʛʸʱتق ʙتع ʦل ʛیʙʺأن مهʺة ال ʙʳن ʅȄʛعʱا الʚه ʧم
على أداء العʺل، بل یʛتقي دوره إلى أن ʨȞǽن دورا تʽʶʻقʽا لعʺل الآخȄʛʢǼ ʧȄʛقة تؔاملʽة قادرة على 

  .انʳاز العʺل الʺʢلʨب
ʢلȘ ؗلʺة الʺʙیʛ على أكʛʲ مʧ شʟʵ في الʺʤʻʺة، فʙʳʻ مʙیʛ یʨجه شʟʵ واحʙ، في وʧȞʺȄ أن ت

لاهʺا ʢǽلȘ علʽه اسʦ مʙیʛ، لʚلʥ صʻف ʱؗاب الإدارة  حʧʽ تʙʳ مʙیʛ آخʛ یʨجه مʯات الأشʵاص وؗ
ʛؗʚفات نʽʻʸʱه الʚه ʧʽب ʧوم ،ʦهʻʽب ȘȄʛفʱار للʽمع ʧم ʛʲأك Șراء وفʙʺال:  

9 -1 :Ȃʦʯʴʸال ʔʴراء حʗʸف الʻʹʶةتȂات الإدار  :  
 ʧʽراء خاصʙله م Ȑʨʱʶم ولؔل مʛل هȞرجة على شʙʱة مȄات إدارȄʨʱʶات ثلاث مʺʤʻʺال ʧʺʹʱت

 ).24 - 23ص، 2014، أحʺʙ الȑʛʺʽʺʷ، عʙʰ الʛحʺʧ هʳʽان، ȐʛʷǼ غʻام: (Ǽه، هʚه الʺȄʨʱʶات هي
 هي الʶلʢة العلʽا في الʺʤʻʺات مʕʶولة عʧ القʛارات:  Top Managementالإدارة العلʻا -

كʺا تʟʱʵ بʨضع الȄʨʡ Ȍʢʵلة الأجل، تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة : الإسʛʱاتʽʳʽة والʛئʶʽة في الʺʤʻʺة
: ورسʦ مʶارها العام، تقʦʽʽ أدائها وأداء العاملʧʽ فʽها، ومʧ بʧʽ الʺʙراء على مȐʨʱʶ هʚه الإدارة

ʝʽئʛال ʖالعام، نائ ʛیʙʺالإدارة، ال ʝلʳم ʝʽرئ.  
ʟʱ هʚه الإدارات Ǽإعʙاد الȌʢʵ مʨʱسʢة الأجل، ؗʺا تMiddle Management :ʵالإدارة الʦسʠى  -

تقʨم بʻقل الأوامʛ والʨʱجʽهات مʧ الإدارة العلʽا إلى الإدارة الʙنʽا والعʝȞ، ومʧ مهامها أǽʹا 
 Ȑʨʱʶʺا الʚراء في هʙʺال ʦأه ʧوم ،ʦʽʤʻʱلفة في الʱʵʺات الʙحʨام والʶالأق ʧʽالعʺل ب ʦʽʶتق

 ȑالإدار : ʛیʙم ،ȘȄʨʶʱإدارة ال ʛیʙة           مʽالإدارة الʺال ʛیʙاد، مʛإدارة الأف 
وتʶʺى أǽʹا الإدارة الإشʛافʽة على الʻʱفʚʽ الʺʰاشLower  Management : ʛ) الʴفلى(الإدارة الʗنʻا -

للعʺل، ومʧ مهامها وضع الȌʢʵ الʱفʽʸلʽة، مʱاǼعة أداء العاملʧʽ والإشʛاف علʽهʦ، وضع 
 ʙجʨة، یʽانʙʽʺة ومهام الʽلʽʸفʱال Ȍʢʵلالʲا مʚالأول وه Ȍʵراء الʙʺǼ فʛعǽ ه الإدارات ماʚفي ه :

 . رؤساء الأقʶام والʺʛʷفʨن على العʺال
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ʦل رقȞʷة: 06الȄات الإدارȄʨʱʶʺال  
  مʧ إعʙاد الʺʕلف: الʺʙʸر

  
  
  
  
  

2.9 -ʙیʗʸأدوار ال  :  
عʛʷة أدور ǽقʨم بها الʺʙیʛ مقʶʺة إلى ثلاث مʨʺʳعات ʧȞʺǽ تʨضʴʽها في  Mintzbergلقʙ حʙد 

  :              الȞʷل الʺʨالي
ʦل رقȞʷ07ال :ʖʶح ʛیʙʺلل ʛʷأدوار العMintzberg  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Saylor Academy: Principles of Management, P7(http://www.saylor.org/books).    

 ةʸʢʹʸل الʰʸم 

 ʗة                   القائʻʶʳʵة(الأدوار الʻفاعلʯال( 
 صلʦحلقة ال  

  

 ʗاصʙال 

                    سالʙʸة      الʻماتʦعلʸالأدوار ال 

  ʤاسǺ يʸسʙال Ȗʟالʹا 
 الʸʢʹʸة                                  

  

 ȏادȂʙال 

                 اكلʵʸةمعالج الȂارʙالأدوار الق 

 فاوضʸال 

 اردʦʸزع الʦم 

    ǻقʗم

 الʸعلʦمات

 ǻعالج
  الʸعلʦمات

 ʯʴǻعʸل 
  الʸعلʦمات

 الʯغǻʘة
  العʻʴȜة

 الإدارة
  العلʻا

 
  الإدارة الʦسʠى

 الإدارة الʴفلى

 بʙʶʯف
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ʛیʙʺة للʽالʱضح الأدوار الʨل یȞʷال:  
  :رئʽʶʽة هي وتʻقʦʶ هʚه الʺʨʺʳعة إلى ثلاث أدوار: )الʯفاعلʻة(الأدوار الʻʶʳʵة -أ

وʲʺȄل الʙور الʛمȑʜ للʺʙیǼ ʛاعʰʱاره مʺʲلا رسʺʽا للʺʤʻʺة، حʘʽ یʨʱلى مʨʺʳعة : مʰʸل الʸʢʹʸة - 
 ʖصاح ʨفه ،ʧȄʛائʜال الʰقʱة، اسʽهات خارجʳسلة لʛʺات الǼاʢʵارات والʛع القʽقʨل تʲالأعʺال م ʧم

 ".الʨاجهة"الأمʛ في وحʙته أو دائʛته، أو Ǽعʰارة أخʲʺǽ Ȑʛل 
 - ʗالقائ:  ʦأدائه ʦʽʽتق ،ʦههʽجʨوت ʦهʰȄرʙوت ʧʽؤوسʛʺار الʽʱور مهام اخʙا الʚخلال ه ʧم ʛیʙʺلى الʨʱی

ʦأو عقابه ʦهʜʽفʴوت ʦهʱʽثارة دافعȂو. 
یʲʺʱل هʚا الʙور في الاتʸال Ǽالʳهات الʵارجʽة، حʘʽ یʰʱادل الʺعلʨمات : وصل) هʚʸة(حلقة - 

رج مʕسʱʶه، إذا فهʨ هʺʜة وصل بʧʽ وحʙته والʺʻافع مع مʙراء أو عʺلاء أو مʨردیʧ أو الʨȞʴمة خا
 .وʧʽȃ الʺʕʶولʧʽ مʧ داخل الʺʕسʶة وخارجها

 :تʷʺل هʚه الʺʨʺʳعة الأدوار الʱالʽة ):الإعلامʻة(الأدوار الʸعلʦماتʻة -ب
- ʗاصʙال)Ȋقʯمات) ملʦعلʸال : ʧمات مʨانات والʺعلʽʰع و تلقي الʽʺʳʱور بʙا الʚفي ه ʛیʙʺم الʨقǽ

  .  ʦ تʴلʽلها حʱى ʸʴǽل على نʱائج تفʙʽه في العʺلʽة الإدارȄةداخل و خارج الʺʤʻʺة ث
ǽقʨم الʺʙیʛ بʛʷʻ وʸǽȂال الʺعلʨمات إلى  الʺʕʶولʧʽ الآخʧȄʛ في الʺʤʻʺة لاسʙʵʱامها : الʙʸسال -

  .في اتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة، والʺʛؤوسʧʽ لʱعȄʛفهȄʛʳʺǼ ʦات الأحʙاث داخل الʺʤʻʺة
یʛ یʙʴʱث نʽاǼة عʧ الʺʤʻʺة أو الإدارة الʱي یʙیʛها في الʺʙ: الʹاȖʟ الʙسʸي Ǻاسʤ الʸʢʹʸة -

وȄقʨم بʻقل الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة بهʙف إنʳاز ... تعامله مع العʺلاء والʺʨردیʧ والʳهات الʨȞʴمʽة 
ʦیهʙة لʶسʕʺة للʽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴʱالأعʺال أو ل ʠعǼ)ةʽʺسʛهات الʳث مع الʙʴʱʺدور ال.( 

 :ر هʚه الʺʨʺʳعة في الآتيتʲʺʱل أدوا: الأدوار القʙارȂة -ث
- ȏادȂʙالأفؔار : ال ʦǽʙوتق ʛȄʨʢʱؔار والʱعʺله الاب ʧʺʹʱی ʘʽح ʛʡاʵʺدور ال  ʛیʙʺال ʟʺقʱی

الʙʳیʙة أو الʘʴʰ عʧ فʛص تȄʨʶقʽة تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الʨʸʴل على مʜاǽا تʻافʽʶة في 
  .   الأسʨاق

وقʨع الʺʷاكل أو حلها قʰل هʻاك جʜء معʛʰʱ مʧ عʺل الʺʙیʛ یʨجه نʨʴ تفادȑ : معالج الʵʸاكل -
 .وقʨعها مʺا یʕثʛ على أسلʨب الأداء
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یʲʺʱل في قʽام الʺʙیǼ ʛالʱفاوض مع رؤساء الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة أو الʙوائʛ والʳهات : الʸفاوض -
ʙʽل جȞʷǼ امهاʙʵʱارده واسʨم ʦʽʤʻʱاء لʢسʨوال ʧردیʨʺل العʺلاء والʲة مʽارجʵال. 

ʙیʛ بʨʱزȄع واسʙʵʱام الʺʨارد والإمȞانʽات الʺʱاحة ǽقʨم الʺ): تʝʻʶʳ الʦʸارد(مʦزع الʦʸارد -
 .   Ǽإدارته مʲل الآلات، الأمʨال، الأدوات، العʺالة، ʧʺʹǽ خلالها حʧʶ وفعالʽة اسʙʵʱامها

إن هʚه الأدوار تʱʵلف درجة القʽام بها و ومʺارسʱها مʧ مʙیʛ لآخʖʶʴǼ ʛ الإدارة الʱي ǽعʺل 
  ).  بʛʸʱف30- 29ص، 2012، غʨل فʛحات. (لʽهبها، ʖʶʴǼ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الȑʚ یʱʻʺي إ

 * ʙدراك ʙʯʻب ʔʴح ʙیʗʸأدوار الDRUCKER Peter:  
  :كانʗ بʛʱʽ دراكʛ مهʦʱ بʣʨائف الإدارة العامة، حʘʽ یȐʛ أن مهام الʺʙیʛ هي ؗالآتي

  .تʙʴیʙ الأهʙاف الʱي ʢǽʺح إلى الʨصʨل إلʽها -
 تʦʽʤʻ العʺل -
 الʴʱفʜʽ والʨʱاصل  -
- ʦʽʽقʱال )ʖʶʻال ،ʛʽالʺعای (... 
- ʧȄʨؔʱال).OulahcenZakaria, 2013-2014, P99.( 

  :الʸهارات الʠʸلȁʦة في الʗʸراء -3.9
ʜت ؗاتʛȃرو ʘاحʰأشار ال ʙلقRobert L.Katz  يʱالʺهارات ال ʧاع مʨثلاث أن ʛافʨورة تʛإلى ض

  :ʖʳǽ أن یʸʱف بها الʺʙیʛ وهي
الʺʰʶʱȞة والʺʢلȃʨة لإنʳاز عʺل معʧʽ في تʟʸʵ مʧ وهي جʺʽع الʺعارف : الʸهارات الفʹʻة  - أ

الʸʸʵʱات الʱقʽʻة مʲل هʙʻسة الʨؔمʨʽʰتʛ أو الʽʻʸʱع، وتؔʺʧ أهʺʽة تʨافʛ هʚه الʺهارات 
على مȐʨʱʶ الإدارات الʙنʽا لاسʽʺا أن مʙراء هʚا الʺȐʨʱʶ یʛتȌʰ عʺلهǼ ʦالʨʳانʖ الفʽʻة اللازمة 

ʧʽي في أداء العاملʻاز الفʳعة الإنǼاʱʺل.  
وهي الʺهارات الʱي یʦʶʱ بها الʺʙراء في تعاملهʦ مع الʺʛؤوسʧʽ أفʛادا أو : الʸهارات الإنʴانʻة  - ب

جʺاعات، مʧ خلال الʨʱاصل معهǼ ʦالʨʱجʽه والقʽادة والʴʱفʜʽ وسʰل الاتʸال الفعالة وغʛʽها 
مʧ الأنʢʷة الؔفʽلة ʵǼلȘ الأجʨاء الإʳǽابʽة في الʨسȌ الاجʱʺاعي وزرع الʲقة والʨʱاصل 

 .الʱفاعل وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ الهادفةو 
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هʚه الʺهارات مʢلȃʨة ȞʷǼل أساسي لȐʙ مʙراء الإدارة العلʽا في ): الʚهʽʻة(الʺهارات الفȄʛؔة  - ت
الʺʤʻʺة لʺعالʳة الʺʷاكل والʱعقʙʽات والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة Ȟؗل أو بʧʽ الأجʜاء 

 ).32-31ص، 2008، خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد، مʨسى سلامة اللʨزȑ .(الفʛعʽة للʺʤʻʺة
10- ʥوالف ʤالعل ʥʻا في : الإدارة بʻاب الإدارة على أن الإدارة علʺا وفʱؗ ʧم ʛʽʲؔال ʧʽاك اتفاق بʻه

  :یلي آن واحʙ، وʧȞʺȄ تʽʰان ذلʥ ؗʺا
- ʤد : الإدارة علʨعق ʛʰاكʺة عʛʱʺة الʽʺاث العلʴǼراسات والأʙة للʳʽʱالعلʺي ن ʙعʰالإدارة ال ʗʰʶʱاك

، وȃفʹل أǽʹا الȘʽʰʢʱ )دارȑ مʧ خلال الʺʙارس والȄʛʤʻات الإدارȄةتʨʢر الفʛؔ الإ( ماضʽة
 Ȑʛم الأخʨاذج والʺعادلات ( العʺلي للعلʺʻام الʙʵʱل اسʲم Ȑʛم الأخʨالعلǼ الإدارة ʦعلاقة عل

، مʺا أدȐ إلى وجʨد قاعʙة معʛفʽة راسʵة مʧ الȄʛʤʻات )الȄʛاضʽة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة
عʙ الʱي تʦȞʴ العʺلʽة الإدارȄة، إلا أن نʱائج هʚه الȄʛʤʻات الإدارȄة لʗʶʽ والأسʝ والʺʰادȏ والقʨا 

  .بʙقة نʱائج العلʨم الʽʰʢعʽة ؗالفȄʜʽاء والȄʛاضʽات، ؗʺا ʸǽعʖ تعʺʽʺها في ʛʣوف مʱغʛʽة
- ʥة للعʺل : الإدارة فʽمʨʽة في مʺارساته الʽʺالعل ȏادʰʺات والȄʛʤʻلل ʛیʙʺاج الʽʱاح ʖإلى جان

الإدارȑ، فهʨ في حاجة أǽʹا في ʛʣوف معʻʽة ومʱغʛʽة إلى أن ʙʵʱʶǽم مʨهʱʰه وʛȃاعʱه، وتقʙیʛه 
الʸʵʷي الʻاتج عʧ خʛʰته في الإدارة مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج للȘʽʰʢʱ العʺلي للȄʛʤʻات 

بʻاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ تʨضʽح أن الإدارة مʳȄʜا بʧʽ العلʦ والفʧ في .والأسʝ والʺʰادȏ العلʺʽة
  الإدارة علʦ وفʧ: 08الȞʷل رقʦ                                       :الȞʷل الʺʨالي

  
  
  
  
  
  
  
  

  .19، ص1996كʺال بʛȃʛ، : الʺʙʸر                                                         

الʗʸارس 
 والʹȂʙʢات 

  الإدارȂة
  

     +  

نȂʙʢات 
  علʻʸة

 معʙفة إدارȂة 
  وعلʻʸة

  

  

  تقʗیʙ شʶʳي
  خʙʮة

  مʦهʮة

 علʤ الإدارة

 فʥ الإدارة

 

  

  الʸʸارسة
  الإدارȂة

 فعالʻة
  الأداء 

  الʸʻʢʹʯي
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11-  Ȏʙم الأخʦالعلǺ علاقة الإدارة  :  
إن علʦ الʱارȄخ یʙل الʰاحʧʽʲ والʺهǼ ʧʽʺʱالإدارة على الʺȞʷلات الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة في : الʯارȂخ -

وحʳʺها والʛʤوف الʺʢʽʴة بها ومʙاخل حلها وʛʡق  الأزمʻة الʺʱʵلفة، وʽʰʡعة هʚه الʺʷاكل
تفادیها، ؗʺا أن تʽʳʶل الʺʺارسات الإدارȄة الʺʱʵلفة ʙʺǽ رجال الإدارة بʛصʙʽ مʧ الʨʳانʖ الʙʽʳة 
والʛʢق الʻاجʴة للإدارة، فʙʳʻ مʲلا في أسلʨب الʛسʨل صلى الله عليه وسلم في إدارة شʕون الʙولة والʻاس ؗʺا سʻها 

  .سʨة الʻʶʴة والȘȄʛʢ الʶلʦʽ للȘʽʰʢʱ الإدارȑ الله تعالى الأ
إن الʙʻرة الʽʰʶʻة هي أساس الʤاهʛة الاقʸʱاد، فأȑ مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات إلا :  دالاقʶʯا -

وȄعاني مʧ نʙرة الʺʨارد سʨاء الʽʰʢعʽة أو الʺادǽة أو الȄʛʷʰة والإدارة تʙʵʱʶم في مʺارسة أعʺالها 
وȃالʱالي ʰʸǽح الʕʶال الهام الȑʚ یʨاجه ؗلا . انʨن الʙʻرةجʜء مʧ مʨارد الʰلʙ والʱي یȘʰʢʻ علʽها ق

ʨه ʧʽȄوالإدار ʧʽادیʸʱالاق ʧل : مʽغʷʱلها الʽغʷاحة، وتʱʺانات الȞارد والإمʨʺال ʧȞʺǽ فʽك
. الاقʸʱادȑ الأمʲل الʴǽ ȑʚقȘ أكʛʰ عائʙ وأقل تؔالʽف وʴȄقȘ الأهʙاف الʺʙʴدة مʧ اسʱغلالها

ʖ والأسعار والʺʻافʶة والإنʱاجʽة والعʺل والʨʻؔʱلʨجʽة كʚلʥ هʻاك فإن قʨانʧʽ العʛض والʢل
ة بʧʽ الاقʸʱاد والإدارة یʰʱادلانها وʱȄأثʛان بها...والȃʛح ʛؗʱʷؗلها م ،. 

إن العلاقة بʧʽ الإدارة وعلʦ الʻفʝ والاجʱʺاع علاقة وثʽقة، ذلʥ لأن : علʤ الʹفʛ والاجʸʯاع -
ء الʻاس یʨʺʱʻن إلى مʱʳʺع معʧʽ له قʽʺه وأن هʕلا -أفʛادا وجʺاعات-الإدارة تʱعامل مع الʻاس 

 ʙʽوتقال ʦʽة وقʽلʴة لها ثقافات مʽعʛات فʯʽاك بʻع هʺʱʳʺا الʚة، وداخل هʽ ʨؗلʶه الʙاعʨه وقʙʽوتقال
كʽف ʧȞʺǽ قʽادة الʺʛؤوسǼ ʧʽالȞʷل الʳǽ ȑʚعلهʦ : وتʘʴʰ الإدارة في سʕال مهʦ هʨ. خاصة بها

للإجاǼة . ʺȄʨʱʶات عالʽة للأداء مʧ ناحʽة أخȐʛ راضʧʽ مʧʽʺʳʶʻ مʧ ناحʽة، ومʧʽʳʱʻ ومʴققʧʽ ل
للʱعʛف على . على هʚا الʕʶال تأخʚ الإدارة ʛʽʲؗا مʧ نȄʛʤات وʨʴȃث علʦ الʻفʝ والاجʱʺاع

كʺا تʙȄʛ معʛفة دوافعهʦ . شʽʸʵة العاملʧʽ، ومʨȞناتها، والعʨامل الʺʕثʛة فʽها، ودرجات نʹʨجها
وتʙȄʛ أǽʹا أن تʱعʛف على . تʧȞʺʱ مʧ إشʰاعها وحاجاتهʦ الʺادǽة والʺعȄʨʻة والاجʱʺاعʽة حʱى

فʙʱرس تأثʛʽ الʦʽʤʻʱ . سلʨك العامل مʻفʛدا، وأنʺاȋ سلʨك العاملʧʽ عʙʻما ʨȞǽنʨن في جʺاعات
ʦهʽة علʢʽʴʺة الʯʽʰال ʛʽوتأث ،ʦوعاداته ʦاهاتهʳوات ʦوأفؔاره ʦهʺʽسʺي على قʛال ʛʽلة . غʲوالأم

ʱوالاج ʝفʻال ʦعل ʧاهʺة ؗل مʶة على مʙیʙة عʽة والؔفاءة والفعالȄادة الإدارʽالات القʳاع في مʺ
ة في اتʵاذ القʛارات  ...والʨʴافʜ والاتʸالات وتقʦʽʽ الأداء والʙʱرʖȄ والʺʷارؗ
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تʺʙ العلʨم الȄʛاضʽة والإحʸائʽة الإدارة Ǽالأدوات الʨصفʽة والʴʱلʽلʽة : الإحʶاء وʦʲȁث العʸلʻات -
قʛاراتها، وʜʱȄایʙ الʨʽم اسʙʵʱام الإدارة للʻʺاذج الȄʛاضʽة والȄʕʰʻʱة الʺʱʵلفة الʱي تʶاعʙها في اتʵاذ 

والʺʸفʨفات وغʛʽها مʧ الʛʢق في مʳالات الإنʱاج وتʷغʽل الآلات، والȘȄʨʶʱ والإعلان والʻقل، 
والȄʨʺʱل والʧȄʜʵʱ، والȌʽʢʵʱ  للʙʽ العاملة واخʽʱار العاملʧʽ واخʰʱارات الʱعʧʽʽ، وقʽاس الʛأȑ العام 

،ʧائȃʜلات الʽʹارات الʺلائʺة في  وتفʛاذ القʵلات ʥوذل ʧʽفʣʨʺاهات الʳة واتȄʨʻوح الʺعʛاس الʽق
 ʙʺǽ ʙا قʺؗ ،ʙأكʱم الʙة وعʛʡاʵʺوال ʙأكʱال ʧعة مʨʻʱوف مʛʣ لفة في ضلʱʵʺالات الʳʺه الʚه
الإحʸاء والȄʛاضʽات الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʙقʽقة في الʨقʗ الʺلائʦ والؔʺʽة الʺʢلȃʨة مʧ أجل 

 ).                        31-29ص، 1982، علي محمد عʙʰ الʨهاب.(ذات جʨدة عالʽةاتʵاذ قʛارات 
في ʣل الʨʲرة الʺعلʨماتʽة الʱي وفʛتها الʨʻؔʱلʨجʽة والʱقʽʻات الʙʴیʲة ؗالʴاسʨب :  نʤʢ الʸعلʦمات -

والإنʛʱنʗ، أصʰح ǼإمȞان الʺʙیʛ اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺʱاحة في العʙیʙ مʧ الʺʳالات الإدارȄة 
ʲل اتʵاذ القʛارات، تقلʟʽ الʺʵاʛʡة وحالات عʙم الʱأكʙ، وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʨʴʰث م

  ) .25ص، 2012، بʧ حʺʨد سʻʽȞة. ( والʙراسات وغʛʽها
ʜ : الʲʸاسʮة - ʛؗʺاد والʛات والأفʶسʕʺه الǼ مʨتق ȑʚال ȋاʷʻر الʨʢة تʰاقʛوم Șʽثʨʱة بʰاسʴʺال ʦʱته

ʽانʜʽد ومʨʽل أرقام وقȞالʺالي لها على ش ʧة عʽقʽقة وحقʽرة دقʨص ʧʽȄرʙʺم للʙقǽ ات، مʺا
الأوضاع والʺʨاقف الʺالʽة وʶȄاعʙهʦ على تقʦʽʽ نʷاȋ الʺʛʷوعات، ؗʺا ʙʺǽ الإدارǼ ȑالʺعلʨمات 
 ȑة للإدارȄورʛة ضʰاسʴʺالي فالʱالȃه، وʻة مʛʤʱʻʺاح الȃوالأر ʧʽوع معʛʷف مʽل تؔالʨة حʽالؔاف

 ).  40ص، ʛʢ ،2012اونةهاني خلف ال.(للقʽام Ǽعʺله على أكʺل وجه
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  المدرسة الكلاسیكیة-1

  الإدارة العلمیة: أولا   

  )العملیة(الإدارة العامة: ثانیا   

  الإدارة البیروقراطیة:ثالثا

  رابعا تقییم المدرسة الكلاسیكیة   

  المدرسة السلوكیة-2

  مدخل العلاقات الإنسانیة: أولا   

  )X/Y(نظریة : ثانیا   
  سلم ماسلو: ثالثا   

  ذات العاملین نظریة: رابعا   

  تقییم المدرسة السلوكیة: خامسا   

  المدرسة الحدیثة-3

  )مدخل اتخاذ القرارات(المدرسة الكمیة: أولا    
  تقییم المدرسة الكمیة  -  أ

  مدرسة الأنظمة: ثانیا    
  تقییم مدرسة الأنظمة  -  أ

 المدرسة الموقفیة: ثالثا   
  تقییم المدرسة الموقفیة - أ    
 )النموذج الیاباني(  Zالنظریة : رابعا    
  مدخل الإدارة بالأھداف: خامسا     

          
  
  
  
التعرف على تطور الفكر الإداري من خلال التعرف على   √

أھم المدارس والنظریات والنماذج الإداریة التي ساھمت في 
  .ھذا التطور

  .التعرف على أھم رواد الفكر الإداري √
  استخلاص النتائج  √
  

 تطور الفكر الإداري: ثانيالفصل ال

 أھداف الفصل التعلیمیة    



 تطور الفكر לداري                                                                                                ثاɲيال الفصل
 

25 

 }هبال عبد المالك  .د                                                  الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل لإدارة  {

ʗʻهʸت :  

رغʦ أن الإدارة ȞʷǼل عام مʨرسʗ في نʺاذج عʙیʙة مʧ قʰل الʴʹارات القǽʙʺة، إلا أن   
ʣهʨرها ؗعلʦ له قʨاعʙ وأصʨل ونȄʛʤات ومفاهǽ ʦʽعʛʰʱ حʙیʘ مقارنة Ǽالعلʨم الأخȐʛ، إذ بʙأت دراسة 

  .  1880الإدارة دراسة علʺʽة مʤʻʺة فعلʽا مع بʙاǽة سʻة 
 ȑالإدار ʛؔارس الفʙم ʦاض أهʛعʱل اسʰرسة  قʙʺم الʨإلى مفه ʛʽʷد أن نʨرسة، نʙل ؗل مʽوتفاص

  .ȞʷǼل عام
 رسةʗʸم الʦخل(مفهʗʸال:(  

ʨن في  Approachأو الʺʙخلʙʵʱʶǽSchoolم مʢʸلح الʺʙرسة ʛؗʱʷǽ ʧیʚالعلʺاء ال ʧعة مʨʺʳإلى م
رؤʱȄهʦ وتعȄʛفهʦ وتفʛʽʶهʦ لʤاهʛة معʻʽة وتʙʴیʙ حʙودها وȄʛʡقة دراسʱها وفهʺها والʺʨاضʽع 
الʺȄʨʹʻة في إʡارها، ولا ȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن هʕلاء العلʺاء الʺʧʽʺʱʻ لʻفʝ الʺʙرسة في مȞان واحʙ أو 

Ǽ فʛعǽ ة ولاʽʻمʜة الʛʱالف ʝا في نفʨʷʽعǽ أن ʦاضاتهʛʱواف ʦهʱȄن في رؤʨ ʛؗʱʷǽ نʺاȂو ʠعʰال ʦعʹه
  ) .2008،54العامȑʛ، الغالʰي،.(حʨل الʴقʽقة العلʺʽة للاخʸʱاص الʻʸǽ ȑʚفʨن ضʺʻه

  :   الʗʸرسة الؒلاسʻȜʻة -1

تʛتȌʰ الʺʙرسة الؔلاسʽȞʽة ʳʺǼهʨدات مʨʺʳعة مʧ الʰاحʧʽʲ الأوائل، الʚیʧ حاولʨا معالʳة الʺʷاكل 
 ʝة على أسȄالإدار ʥولاش ،ʧʽʺʵʱث والʙʴأ والʢʵة والȃʛʳʱالǼ اصةʵال ʦʽالʺفاه ʧعاد عʱة، والابʽʺعل

أن الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها هʕلاء الʰاحʧʽʲ في بʙاǽة القʛن الʺاضي تعʛʰʱ اللʻʰة الأولى في دراسة 
 :علʦ الإدارة الʙʴیʘ، وتʹʦ هʚه الʺʙرسة مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات هي

ȏادʰʺة، الʽʺاتالع(الإدارة العلʺʽʶات أو تقʽة) ʺلʽʡاʛوقʛʽʰة والȄالإدار.  
  :الإدارة العلʻʸة :1.1

في بʙاǽة القʛن العʧȄʛʷ ؗان الاقʸʱاد الأمȞȄʛي یʨʱسع بʙرجة ملʣʨʴة وقʣ ʙهʛ مع هʚا الʨʢʱر 
مȞʷلات نقʟ الʙʽ العاملة، ؗʺا اتʳهʗ الأنʤار نʨʴ مȞʷلات الؔفاǽة الإنʱاجʽة وزȄادة الاهʱʺام بها 

 ʠʽفʵʱلة لʽسʨك ʗفʛي عʱة، والʽʺة الإدارة العل ʛؗʴǼ ىʺʶǽ ما ʛهʣ ه الأوضاعʚل هʣ ف، فيʽؔالʱال
 ʦة، ثʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة خارج الȄرʨایلʱرشة أو إدارة الʺهʺة أو الʨإدارة ال ʦاسǼ ةǽاʙʰفي ال

  .أصʗʴʰ تʶʺى الإدارة العلʺʽة
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ʛʢʱʻق إلى أهʦ أسʰاب انʷʱارها مع قʰل اسʱعʛاض أهʦ أفؔار ومʰادȏ الإدارة العلʺʽة وأهʦ روادها، س
  . مʢلع القʛن العʨʲؗ ʧȄʛʷرة حقʽقʽة في علʦ الإدارة

  ):1900(أسʮاب انʵʯار مفاهʤʻ الإدارة العلʻʸة مع بʗاǻة القʙن العʥȂʙʵ -أ
، إلا أنها )سʱʶʻعʛض هʚه الʺفاهʦʽ لاحقا(رغʦ قʶاوة مفاهʦʽ الإدارة العلʺʽة وتعاملها الآلي مع العʺال

 :الفʛʱة الʜمʽʻة الʱي ʣهʛت فʽها حʘʽ اتʸفʗ هʚه الفʛʱة Ǽالʸʵائʟ الʱالʽةتʻʱاسʖ مع 
  .انʵفاض مȐʨʱʶ الʺعʷʽة والʙخل، جعل العʺال ǽقʰلʨن الʺعاملة اللا إنʶانʽة -
  .ضعف دور الʻقاǼات العʺالʽة في الʙفاع عʧ حقʨق العʺال -
  .ʺʕسʶات یʸʱفʨن ؗʺا ʷǽاؤون مʙʴودǽة الʙʱخل الʨȞʴمي في مʽادیʧ العʺل، تʛك الȄʛʴة لʺلاك ال -
  .هʙر ʛʽʰؗ في الʺʨاد الإنʱاجʽة والʜمʧ، وارتفاع تؔلفة الإنʱاج -
  .انʵفاض انʱاجʽة العامل والʺʻʸع -
  .عʙم وجʨد تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ واضح للعʺل -

لهʚه الأسʰاب لاقʗ الإدارة العلʺʽة الʛʱحʖʽ مʧ قʰل الʛأسʺالʧʽ، وراحʨ یʱهافʨʱن علʽها وʰʢȄقʨنها في 
ʶسʕاحمȃالأر Șʽقʴاج وتʱادة الإنȄأجل ز ʧم ʦلي. (اتهʽ83ص، 2016، عق. (  

  :رواد الإدارة العلʻʸة  - ب
  :إسهامات فʗȂʙرʣȂ تایلʦر: أولا

ʲʺǼاǼة أبʨ الإدارة العلʺʽة الȑʚ بʙأ حʽاته العʺلʽة  Frederick Winslow TaylorوȄعʛʰʱ فʙȄʛرʥȄ تایلʨر
ة  ʛؗعʺال في ش ʖاقʛʺل"كʽفʙمMedval " اعةʻʸإلى أن ل ʖاصʻʺرج في الʙوت ،ʙیʙʴوال ʖلʸال

  :أصʰح رئʶʽا للʺهʙʻسʧʽ، وقʙ حʙد تایلʨر معʻى الإدارة العلʺʽة في الʻقاȋ الʱالʽة
  .تʱʵلف الإدارة العلʺʽة عʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على قʨاعʙ تقʙیȄʛة للʛʰʵ الʶاǼقة -
 .لعʺل والعاملإن الهʙف الʛئʶʽي للإدارة هʨ تʴقȘʽ أعلى رفاهʽة لʸاحʖ ا -
-  ʙاعʶي تʱال ʧʽانʨلاص العلاقات والقʵʱلها واسʽلʴمات وتʨة على جʺع الʺعلʽʺالإدارة العل ʙʺʱتع

 ).بʛʸʱف36-35ص، 2004، رعʙ حʧʶ الʛʸن .(العامل في أداء عʺله ومهامه
ʜ تایلʨر اهʱʺامه وتʳارȃه على مʙراء الȌʵ الأول وعلى مȞʷلات العʺال الʨʽمʽة،   وʦȞʴȃ عʺله رؗ

ʘʽة،  حʽاجʱه الإنʚه ʧʽʶʴادة وتȄز ʧȞʺǽ أنهǼ ʙأكʱان م لاحȎ أثʻاء العʺل تʙني إنʱاجʽة العامل، وؗ
لإʳǽاد الʴلʨل الʴʽʴʸة لʺȞʷلات الؔفاءة ) الʘʴʰ والʖȄʛʳʱ(مʺا دفعه إلى تȘʽʰʢ الʺʻهج العلʺي
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لعامل اسʱغʛقʗ أʴǼاثه سʨʻات عʙیʙة ؗان یهʙف مʧ خلالها إلى تʵفʠʽ وقʗ ا. والʱعاون والʴافȄʜة
ʜʽ على أسالʖʽ وʛʡق العʺل وأدواته والʜمʧ، حʘʽ ؗانʗ لǽʙه  ʛؗʱالǼ اʚف وهʽؔالʱل الʽه وتقلʙوجه

  ). 52، ص2006، حʧʽʶ حʦȄʛ.(لأداء ؗل عʺل" الȄʛʢقة الʺʲلى" رغʰة شʙیʙة في اʳǽاد
  ؟)One Best Way(لʧؔ ماذا تعʻي الȄʛʢقة الʺʲلى 

 ʧمʜة وال ʛؗʴراسة الʙر شعارا لʨوضع تایلTime and Motion Studyʨلأداء : ه ʙلى واحʲقة مȄʛʡ اكʻه
حʘʽ ؗان العامل في الʺʸانع الأمʽȞȄʛة هʨ الOne Best Way for the Jop to beDone . ȑʚالعʺل

ʱʵǽار وʙʴȄد أسلʨب أداء العʺل الʨاحʙ الʱʵǽ ȑʚلف مʧ عامل لآخʛ، فʱʻج عʧ ذلʥ فقʙان ثلʡ ʘاقة 
ǽعʛʰʱ ضʽاعا وهʙر للʨقʗ، ؗʺا لاحȎ تایلʨر أن هʻاك هʙر العʺل الإنʱاجʽة للعامل الʨاحʙ وهʚا 

للʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في العʺلʽة الإنʱاجي للعʺال، لهʚه الأسʰاب عʺʙ تایلʨر إلى دراسة ʛʡائȘ أداء 
 ʖʳǽ يʱلى للأداء الʲʺقة الȄʛʢل إلى الʨصʨة للʛاشʰʺة الʤخلال الʺلاح ʧا مʽانʙʽم ʦالعʺال لأعʺاله

ات الʱي تعʰʳه، على العامل الالʜʱام به ʛؗʴال ȑدʕله أن ی Șʴǽ ا ولاʛح ʙعǽ ʦل ʘʽا في أداء عʺله، ح
 ʧف قلل مʚʴا الʚه ،ʦدیها العʺال في أدائهʕي یʱدیها الʕي یʱة الʙائʜات ال ʛؗʴف الʚح ʦالي تʱالȃو

  .الʜمʧ اللازم لإنʳاز العʺال لأعʺلهʦ، وقلل مʧ الʳهʙ الȑʙʶʳ والإرهاق في أداء العʺل
ات القǽʙʺة الʱي یʕدیها العʺال في أعʺالهʦ القائʺة على مʙʰأ  خلاصة القʨل أن ʛؗʴل الʙʰʱر اسʨتایل

ات علʺʽة مʙروسة ذات جʙوȐ، ؗʺا عʺʙ إلى وضع ؗافة مʱʶلʜمات  ʛؗʴǼ ،أʢʵح أو الʸالǼ ةȃʛʳʱال
ات انʱقاله الʱي هي الأخȐʛ تʱʶغʛق وقʱا ضائعا، وقʙ اسʙʵʱم في  ʛؗح ʧقلل مʽالعامل ل ʖانʳǼ العʺل

ات ساعة تʙعى ʶǼاعة الʨقʗ، وʡالʖ بʧʽʶʴʱ الʺʻاخ الʺادȑ في مȞان العʺل  قʽاس ʛؗʴأداء ال ʧزم
  .لʧȞʺʱʽ العʺال مʧ أداء أعʺالهʦ في جʨ مȄʛح، مʺا ʶǽاعʙهʦ على رفع انʱاجʱʽهʦ...) إضاءة، تهȄʨة(
  ).77ص، 2016، عʺʛ وصفي عقʽلي(
، ونʳʽʱة لʱلʥ 1911سʻة " مʰادȏ الإدارة العلʺʽة" قام تایلʨر بʛʷʻ أʴǼاثه ودراساته وتʳارȃه في ʱؗاǼه*

  :الأʴǼاث تʨصل إلى مʰادȏ الإدارة العلʺʽة الʱالʽة
-  ʧل مʙل بʽلʴʱوال ʘʴʰة القائʺة على الʽʺق العلʛʢالǼ ة لأداء الأعʺالǽʙʽقلʱق الʛʢال الʙʰʱاس

  .ئʽة والʛʰʵة للقʽام بʚلʥالاعʱʺاد على الʛʢق العʨʷا
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 }هبال عبد المالك  .د                                                  الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل لإدارة  {

أȑ تʜʳئة العʺل إلى أجʜاء صغʛʽة، وتʟʽʸʵ أداء ؗل جʜء : الʟʸʵʱ الʙقȘʽ في العʺل -
لأن هʚا الʛؔʱار على الʺȐʙ الȄʨʢل یʙȄʜ مʧ مهارة العامل . صغʛʽ لعامل واحʛȞǽ ʙره على الʙوام

 .وȃالʱاȑ إنʱاجʱʽه
أكʙ تایلʨر على أهʺʽة انʱقاء العʺال الʚیʧ : العلʺيالاخʽʱار الʶلʦʽ للعʺال وتʙرʰȄهʦ وفȘ الأسلʨب  -

ǽʺلʨؔن مهارات وقʙرات أداء الأعʺال الʙʳیʙة ثǼ ʦعʙ الʱعʧʽ یʦʱ تʙرʖȄ العʺال الʙʳد وحʱى 
 .القʙامى مʧ أجل تȘʽʰʢ قʨاعʙ العʺل الʱي تʦ وضعها Ǽعʙ تʦʽʺʸ الأعʺال الʙʳیʙة

 .ǼالȄʛʢقة الʴʽʴʸة والʶلʽʺةتʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الإدارة والعʺال لإنʳاز الأعʺال  -
فʸل مهام الȌʽʢʵʱ عʧ مهام الʻʱفʘʽʴǼ ،ʚʽ تʨʱلى الإدارة مʕʶولʽة الȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ وʨʱȄلى  -

ʚʽفʻʱالعʺال مهام ال. 
صʺʦ تایلʨر نʤام أجʛ تʽʳʷعي للعʺال جʙیǽ ʙقʨم على أساس رȌȃ : تʦʽʺʸ نʤام الأجǼ ʛالقʢعة -

ʧʽ مʧ الإنʱاج فإن ؗل زȄادة عʧ هʚا الǽ ʙʴقابلها الأجǼ ʛالأداء، فالعامل إذا وصل إلى حʙ مع
ان الهʙف مʧ هʚا الʤʻام هʨ دفع العاملʧʽ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لʺʹاعفة  زȄادة في أجʛه، وؗ

 .الإنʱاج
رغʦ أن الإدارة العلʺʽة قʙمʗ فلʶفة جʙیʙة في عʺل وتفʛʽؔ :  تقʤʻʻ الإدارة العلʻʸة عʹʗ تایلʦر: ثانʻا

لʨب العلʺي للʨصʨل إلى الʴل الأمʲل إلا أنها تعʛضʗ للʛʽʲؔ مʧ الانʱقادات الʺʙیʛ مʧ خلال الأس
 :    مʻها

-  ʖʰʶȃاقع وʨر على أرض الʨا أفؔار تایلʨة مارسʽȞȄʛات الأمʶسʕʺالعʺال في ال ʧة مʛʽʲؗ ادʙأع
الʺغالاة في تȌʽʶʰ العʺل إلى أقʸى حǽ ʙعʛʰʱون أن فلʶفة تایلʨر مʲالʽة یʱʻج عʻها عʙم الʷعʨر 

ʴʺاس والاسʱقلالʽة وʴȄل مʴلها الʛوتʧʽ والʛؔʱار، الأكʛʲ مʧ هʚا أن هʚه الأفؔار ؗانǼ ʗال
مʙعʨمة ومȘʰʢ مʛʡ ʧف أصʴاب مʕسʶات Ȑʛʰؗ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة مʲلʺا فعل 
ة فʨرد للʽʶارات الȑʚ جʜء العʺل وʢʶȃه على خȌ الإنʱاج إلى لʙرجة  ʛؗش ʖرد صاحʨف ȑʛʻه

 ).81ص، 2016،عقʽلي(،)Luc.BOYER, Noël.EQUILBEY,2003,P46. (كʛʽʰة جʙا
إن تʙʴیʙ الʺقایʝʽ الʙقʽقة للعʺل یʕدȑ لʵلȘ تʸʸʵات ضʽقة جʙان لاʻȞʺǽالإسʱفادة مʻها إلا  -

 .مʧ قʰل ذوȑ الاخʸʱاص
 .خلȘ الʙʸمات والʺʨاجهات بʧʽ الإدارة والعʺال نʳʽʱة الإعʱʺاد على الإجʛاءات الʺهʽʻة  -
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 }هبال عبد المالك  .د                                                  الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل لإدارة  {

والʛشʙ في العʺال وȃالʱالي قʙʴǽ ʙث آثار عʽʶȞة، لأن ؗل عʺل مʛتȌʰ الʺʰالغة في الؔفاǽة  -
 .بʨʢʱر الأحʙاث والʛʤوف ووعي العʺال والʱفاهʦ والانʳʶام بʧʽ العʺال والإدارة

لʧȞǽ ʦ تایلʨر ʶǽʺح للعʺال Ǽالʺʻاقʷة وȂبʙاء الʛأȑ فʽʺا یʱعلǼ ȘالȄʛʢقة والʽؔفʽة الʱي یʕدȑ بها  -
لʝʽ مʧ الʺفʛوض أن تفʛؔ، إن هʻاك آخʧȄʛ نʙفع لهʦ مقابل " الالعʺل حʘʽ قال مʛة لأحʙ العʺ

ʛʽؔفʱال" 
لقʙ اسʙʵʱام تایلʨر ؗل الʨسائل والأسالʖʽ لʛفع الؔفاءة الإنʱاجʽة وقʙ حقȘ نʳاحا ʛʽʰؗا في هʚا  -

ات الʸلʖ : الʳانʖ إذ سʳل مʲلا ʛؗش Ȑʙاج في إحʱادة في الإنȄإلى 12منز ʧʡ48  في ʧʡ
 ʧف مʽؔالʱال ʗʹفʵم وانʨʽ10الʗʻله  4إلى  سʽلʴر في تʨفي الʺقابل أغفل تایل ʧؔول ،ʧʢلل ʗʻس

عʺار : نقلا39ص، 2004، رعʙ حʧʶ الʛʸن .(ودراسʱه ʽʰʡعة الفʛد وʨʺʡحاتها Ǽاعʰʱاره ؗائʧ اجʱʺاعي

 .)30-29، صʡ2007لعʗ عʙʰ الله الȑʙʻʶ وآخʛون،(، )19ص، 1980، بʨحʨش
 :Frank Gilberth, Lillian Gilberth ولʻلʻان جلʙʮث فʙانʣ: ثالʰا

 ʧʽوجʜس الʛؗ ʘʽر، حʨث مع دراسات تایلʛʰان جلʽلʽول ʥانʛف ʧʽوجʜارب الʳاث وتʴǼأ ʗʻامʜت ʙلق
  :أعʺالهʺا ʲʴǼا عʧ الʛʢق الʺʲلى لأداء العʺل، وقʙ أسهǼ ʦفعالʽة في الإدارة العلʺʽة مʧ خلال

  ).مʧ الʲانʽة 1/2000اخʛʱع ساعة قʽاس قادرة على قʽاس حʱى(قʽاسدراسة الʨقʗ واسʱعʺال ساعة  -
ة الʙʴیʲة  - ʛؗʴدراسة الModern Motion Study  .  
ة لʴʱلʽل وتʧʽʶʴ (تʴلʽل ʛʡائȘ العʺل  - ʛؗʴʱʺر الʨʸهʺا أفلام الȃارʳاثهʺا وتʴǼم في أʙʵʱاس

ات العامل في أداء عʺله ʛؗح.(  
  وضع أسʝ خʛائȌ تʙفȘ للعʺلʽة  -

ʦʱكʺا اه  ʝعها، نفȄزʨها وتʰʽتʛضع الآلات وتʨم ʘʽح ʧة مʽاعʻʸة الʽاجʱات الإنʙحʨلل ʦʽʺʸʱالǼ
ʽفʽة تʨزȄع العʺال على الآلات في  الʷيء Ǽالʰʶʻة للأدوات والʺʨاد الأولʽة الأساسʽة والʺʶاعʙة وؗ

ʢʰاقات الأقʶام الإنʱاجʽة Ǽʺا ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʢاقات الإنʱاجʽة الʺʱاحة، ؗʺا قʙم نʤام ال
ʙعǼ اʺʽافآت فȞʺام الʤن ʙیʙʴʱل ،ʧیʙهʱʳʺأسʺاء العامل ال ʧȄوʙʱل.  

إذ ʛʽʷǽ هʚا الʤʻام إلى أن مفهʨم الʛʶعة  Speed Workكʺا تʨصل إلى نʤام سʺي بʤʻام الʛʶعة 
ات ولʧؔ مʧ خلال  ʛؗʴة الǽأدʱاع بʛي على العامل للإسʶفʻال Ȍمʺارسة الʹغ ʧا عʳنات ʧȞǽ ʦل

ات غʛʽ الʹʛورȄة Ǽعʙ دراسʱهاتقʛʽʸ الʨقʗ اللازم  ʛؗʴال ʧم ʟلʵʱللأداء وال.  
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كان ǽعʱقʙان أنه ǼالإمȞان تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷʰة وتʧʽʶʴ الʛʤوف الʺʢʽʴة والأدوات  -
حʧʽʶ حʦȄʛ، (،)نقلا عʧ الʺʸادر مʱʵلفة42- 40ص، 2004، رعʙ حʧʶ الʛʸن .( والاتʳاه الʻفʶي الʴʸي

  .)54-53، ص2006
 :Henry Gantt هʹȏʙ جانʕ: راǺعا

  :لقʙ قʙم هȑʛʻ جانʗ اسهامات مهʺة في الإدارة العلʺʽة تʺʲلʗ في الآتي
ʨʡر نʤام جʙیʙ للأجʨر ʱʵǽلف عʧ نʤام الأجʛ لȐʙ تایلʨر، حʘʽ رȌȃ خʢة العʺل ǼالʺȞافأة،  -

 ʙیʙʴت ʥلʚ واسʙʻʱت خʱʢه على تʙʴیʙ معʙل الإنʱاج الʨʽمي مقʛونا Ǽعʙد مʧ وحʙات الإنʱاج، وؗ
 ʧالعامل م ʧȞʺمي، فإذا تʨʽاج الʱالإن Șʽقʴل العʺال في تʷاح أو فʳʻب Ȍʰتʛم ʛʽغ ʗثاب ʛأج

العʺل الʺقʙر بʲلاث ساعات أو أقل فإنه Șʴʱʶǽ مقابل ذلʥ أجʛا ǽعادل أرȃعة ساعات وفقا  إنʳاز
ȑه العادʛعلى أج ʚئʙʻل عʸʴʽل العامل فʷمي، أما إذا فʨʽال ʛل الأجʙلʺع   .  

ʨʡر ما ǽعʛف ʛʵǼائȌ جانʗ الʱي لا تʜال شائعة إلى وقʻʱا هʚا، تʙʵʱʶم هʚه الʛʵائȌ في  -
ʸة والʽاجʱالات الإنʳʺفي ال Ȍʰʹالȃة، وʽاعʻȊʻʠʳاحله  تʛم ʖʽتʛت ʘʽح ʧاجي مʱالعʺل الإن

وانʽʶاǼه مع تقʙیʛ الʺʙة الʜمʽʻة اللازمة للانʱهاء مʧ ؗل مʛحلة مʧ الʺʛاحل، وȂمȞانʽة الʙʰء 
بʰعʠ الʺʛاحل قʰل الانʱهاء مʧ الʺʛاحل الʶاǼقة على أساس دراسة الʶʱلʶل الفʻي والإنʱاجي 

 .لʺʛاحل العʺل
الʜمʽʻة لعʺلʽات الʻʱفʚʽ، حʘʽ تʛاقʖ الʺʙة الʜمʽʻة مع  للʙʸاقʮةجانʗ هʚه الʛʵائȌ كʺا اسʙʵʱم 

 Ȑʙإح ʧم ʛȞʰʺهاء الʱأو الان ʛʽأثʱال Ȑʙة، ومʢʵالǼ يʻمʜام الʜʱالال ʧم ʙأكʱاحل العʺل للʛات ومʨʢخ
 .الʺʛاحل على مʨعʙ الانʱهاء مʧ العʺل ȞǼامله

- ʽʺʱأوائل رواد الإدارة الʺه ʧم ʗجان ʙعǽ خل أساسي كʺاʙʺؗ ة للعʺالʽانʶة والإنʽʶفʻامل الʨالعǼ ʧ
لȄʜادة الإنʱاج وȃالʱالي ؗان مʺهʙا لʺʙخل جʙیʙ في الفʛؔ الإدارǽ ȑعʙʺʱ على العلاقات الإنʶانʽة 

  ).29ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(داخل الʺʤʻʺات
 :نȂʙʢة الʯقʸʻʴات الإدارȂة :2.1

، )مʰادȏ الإدارة(، )الإدارة العʺلʽة(،)الإدارة الʽʣʨفʽة(،)العامةالإدارة : (وʢȄلȘ علʽها أǽʹا اصʢلاح
) ȑالإدار ʦʽʤʻʱة الȄʛʤن.(  
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، ثʦ أصʰح مʙیHenri Fayol( ʛ(هʹȏʙ فایʦلوتʖʶʱʻ هʚه الȄʛʤʻة إلى الʺهʙʻس الفʛنʶي  
ة ʛؗʷل)Comentry-Fourchambault-Decazeville ( اʶنʛفي ف ʦاجʻʺة في الʺعادن والʸʸʵʱʺال

والȑʚ تʛجʦ  1916سʻة " الإدارة الʻʸاعʽة والعامة" سʻة، تʨج خʛʰته هʚه ʱȞǼاب Ǽعʨʻان 30 لʺʙة تقارب
  . 1929إلى الإنʳلȄʜʽة سʻة 

  :وقʙ تʺʜʽ فایʨل عʧ تایلʨر في جانʧʽʰ هامʧʽ هʺا
  .اعʙʺʱ تایلʨر على الʙراسة والȃʛʳʱة العلʺʽة، یʻʺا اعʙʺʱ فایʨل على خʛʰته في مʺارسة الإدارة*
ʜ تایلʨر* على تʦʽʤʻ العʺل على مȐʨʱʶ الʨرشة، بʻʽʺا سعى فایʨل لʛȄʨʢʱ نȄʛʤة عامة للإدارة،  رؗ

  .مʧ خلال تʛȄʨʢ مʰادȏ تʸلح لؔل مʙیʛ في ؗل مȐʨʱʶ إدارȑ، في جʺʽع الʺʤʻʺات والʛʤوف
  :اسهامات فایʦل -أ
  :قʤʴ فایʦل الأنʠʵة العامة لؒل الʸʢʹʸات إلى سʯة مʦʸʱعات هي :ولاأ
  ).تʽʻʸع، تȄʨʴلانʱاج، ( فʽʻة -
 ).شʛاء، بʽع، تʰادل(تʳارȄة -
ʽفʽة إدارته( مالʽة -  ).الʘʴʰ عʧ رأس الʺال وؗ
 ...).جʛد، الʺʜʽانʽة، تقʙیʛ الʱؔالʽف، الإحʸائʽات(مʴاسʽʰة -
 )حʺاǽة الʺʺʱلؔات والأشʵاص( أمʽʻة -
 ).تȌʽʢʵ، تʦʽʤʻ، إصʙار الأوامʛ، تȘʽʶʻ، رقاǼة( إدارȄة -

           )Alain BURLAUD, et D'autres, 2009, P67 (و ) ،ʦȄʛح ʧʽʶ55، ص2006ح    .( 
  : مʮادئ الإدارة عʹʗ فایʦل: ثانʻا

مʙʰأ للإدارة ʧȞʺǽ تʽʰʢقها في مʤʻʺات الأعʺال Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʛʤوف الʵاصة  14حʙد فایʨل 
الʺʰادȏ وتʽʰʢقه، ولǼ ʝʽالʺʤʻʺة، ؗʺا یȐʛ فایʨل أن فعالʽة الإدارة تʨʱقف على مʛونة اسʙʵʱام هʚه 

على اعʰʱارها مʢلقة وملʜمة أو قابلة للȘʽʰʢʱ الʛʴفي،بل ȋʛʱʷǽ تʨفʛ الʛʰʵة في القائʺʧʽ على 
  :تʽʰʢقها، وهʚه الʺʰادȏ هي

فاءة : تقʤʻʴ العʸل - إن تȘʽʰʢ هʚا الʺʙʰأ ؗʺا یȐʛ فایʨل یʻعȞʷǼ ʝȞل مʰاشʛ على إنʱاجʽة وؗ
 ʛام الفʽأ قʙʰʺا الʚي هʻعȄو ،ʧʽاز أعʺال العاملʳرات ومهارات في إنʙه قʰʶȞǽ Șʽد ودقʙʴعʺل مǼ د

ʧʽʱʽة عالʽفاءة وفعالȞǼ ةʻʽمع  .  
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إن هʻاك تلازما وتʛاʢǼا تاما بʧʽ الʶلʢة والʺʕʶولʽة، فالʶلʢة تعʻي الȘʴ : الʴلʠة والʓʴʸولʻة -
ʽولʕʶʺها، والʚʽفʻها وتʱاعʢǼ امʜʱمع الال ʧʽؤوسʛʺهات إلى الʽجʨʱوال ʛار الأوامʙر في إصʙقǼ نʨؔة ت

  .الʶلʢة الʺʺʨʻحة
- ʙة الأمʗوح : ʨه ʙواح ʝʽأو رئ ʛیʙم ʧهاته مʽجʨوت ʧاته مʺʽه وتعلʛؤوس أوامʛʺلقى الʱأن ی ȑأ

  .الʺʙیʛ أو الʛئʝʽ الʺʰاشʛ مهʺا ؗانʽʰʡ ʗعة العʺل الǽ ȑʚʺارسه
Șʽ هʙف یȐʛ فایʨل حʖʶ هʚا الʺʙʰأ أن ؗل مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تʛمي لʴʱق: وحʗة الʦʯجʻه -

ʙواح ʝʽأو رئ ʛیʙدة ومʙʴة مʢن لها خʨؔأن ت ʖلʢʱد تʙʴم.  
ǽعʻي هʚا الʺʙʰأ أن الأوامʛ وȂصʙار القʛارات تʨؔن مʧ الʛؤساء إلى الʺʛؤوسʧʽ مʧ : تʗرج الʴلʠة - 

  .الأعلى إلى الأسفل وتأخʚ شȞل الʶʱلʶل الهʛمي
 - ȉاʮʷالان :Ȟة مʴص واضʨʸم نʙʵʱʶة أن تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ لʨفای ʖʶح Ȍʰʹاسقة لʻʱة ومȃʨʱ

  .العʺل والʤʻام، مع احʛʱام ؗامل لهʚه الʨʸʻص على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة
ǽقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ أنه على الʺʕʶولʧʽ وأفʛاد الʦʽʤʻʱ : خʦʷع الʶʸلʲة الʻʶʳʵة للʶʸلʲة العامة - 

تʱعارض  أن یʱغاضʨا عʧ مʸالʴهʦ وأهʙافهʦ الʽʸʵʷة لʺʸلʴة الʺʸالح والأهʙاف العامة، وعʙʻما
 \.هʚه الʺʸالح بʧʽ الأʛʡاف على الإدارة الʙʱخل للʨʱفȘʽ بʧʽ هʚه الأʛʡاف

ǽقʱʹى هʚا الʺʙʰأ Ǽأن یʱقاضى العامل الأجʛ الʺʻاسʖ مقابل ): العʙالة في الأجʛ( تعʞȂʦ الأفʙاد - 
 ʨاك نʻن هʨȞǽ ي أنʻتع ʛالة الأجʙة، وعʷʽالʺع Ȑʨʱʶار مʰʱفي الاع ʚه مع الأخǼ مʨقǽ ȑʚع العʺل ال

 ȑʚال ʛة الأجʺʽق ʧʽȃات وʰاجʨات والʽولʕʶʺال ʘʽح ʧفة مʽʣʨعة الʽʰʡ ʧʽب ʖاسʻʱازن والʨʱال ʧم
 .یʱقاضاه العامل

Ȃʚة -  ʙؕʸال :ʜ ʛؗʺة في الʢلʶال ʜ ʛؗت Ȑʙي مʻي(وتعʺʽʤʻʱم الʛات ) قʺة الهȄʨʱʶʺعها إلى الȄزʨأو ت
Ȅʜة یʨʱقف على  ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺالǼ ʚل أن الأخʨة، ووضح فایȄالإدار ʧلفة ومʱʵات مʛʽغʱامل ومʨع

 .أهʺها حʦʳ الʺʤʻʺة، والانʷʱار الʳغʛافي
 - ʔʻتʙʯام(الʢʹى ان  ):الʻعʺǼ ةʺʤʻʺة في الȄʛʷʰة والǽاد الʺادʨʺعلى ال Șʽʰʢورة تʛل ضʨفای Ȑʛی

 .ʨȞǽن هʻاك مȞان مʟʸʵ لؔافة الأشʵاص والأشʽاء
ʹل الʛʢق لʽʳʷʱع الأفʛاد على أداء إن معاملة الأفʛاد Ǽعʙالة والاحʛʱام تعʛʰʱ مʧ أف: الʴʸاواة - 

 .أعʺالهʦ وتʕدȑ حʱʺا إلى زȄادة الʨلاء والانʱʺاء نʨʴ الʺʤʻʺة
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یȐʛ فایʨل أن مʧ واجʰات الإدارة أن تʰʱع سʽاسة تʕدȑ إلى ): الاسʱقʛار الʽʣʨفي(اسʯقʙار الأفʙاد - 
العʺالة لأنه یȌȃʛ هʚا رȌȃ أفʛاد الǼ ʦʽʤʻʱالʺʤʻʺة، وʚʴȄر في الʨقʗ نفʶه مʧ ارتفاع معʙل دوران 

 .الارتفاع ʨʶǼء الإدارة
یȐʛ فایʨل أن تʽʳʷع الإدارة للأفʛاد أو الʛئʝʽ لʺʛؤوسʽه على الʺʰادرات في أعʺالهʦ : الʮʸادأة - 

 .سʙȄʜʽهʦ ذلʥ حافʜا على القʽام بʨاجʰاتهʦ وأعʺالهȄʛʢǼ ʦقة أفʹل
رة في الʺʤʻʺات تهʯʽة جʨʶǽ ʨده إن مʧ أهʦ الʺʕʶولʽات الʱي تقع على عاتȘ الإدا: روح الʯعاون  - 

الʱفاهʦ والانʳʶام بʧʽ العاملʧʽ ومʴاولة نʚʰ الʵلافات بʻʽهʦ وتʨحʙʽ جهʨدهʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 
 . )33- 31، صʡ2007لعʗ عʙʰ الله الȑʙʻʶ وآخʛون،(و ) 33-31ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(الʺʤʻʺة

 : وʡائف الإدارة عʹʗ فایʦل: ثالʰا
 ʞناق ʧل أول مʨفای ʛʰʱعǽ ارهاʰʱاعǼ الإدارة"ȋاʷة أو نʽارسها ؗل " عʺلʺǽ دةʙʴائف مʣو ʧʺʹʱت

 .الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، إصʙار الأوامʛ، الȘʽʶʻʱ، الʛقاǼة: مʙیʛ وهي
تʙʳر الإشارة هʻا أن هʻاك ʱؗاب ساروا على نهج فایʨل في وضع مʰادȏ إدارȄة عامة، و وʣائف 

ʦهʻم ʛؗʚللإدارة ن :Luther Gulick, LyndalUrwick, A.Reily, J.Moony  
  :نȂʙʢة الʙʻʮوقʙاʻʟة: 3.1

 ʛʰʽف ʝاع الألʺاني ماكʺʱالإج ʦعالǼ ةʽʡاʛوقʛʽʰال ʦ ʨؗمفه Ȍʰارت ʙلقMax Weber  له ʗؗان ȑʚال
أʴǼاث ودراسات في علʦ الاجʱʺاع وعلʦ الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة وغʛʽها، لʧȞǽ ʦ لا مʙیʛا ولا 

 ʦʱمه ʦر، بل ؗان رجل علʨل تایلʲس مʙʻعات مهʺʱʳʺر الʨʢة وتʺǽʙارات القʹʴخ الȄراسة تارʙب
ʦه الأمʚخ هȄتار ʧروس مʙلاص الʵʱأجل اس ʧة دراسة معʺقة مʽانʶإلى دراسة . الإن ʛʰʽكʺا سعى ف

فاءة الإدارات الʨȞʴمʽة الʛʽʰؔة وخاصة في ألʺانʽا   .أسʰاب تʙني أداء وؗ
  :یʨنانʽة الأصل تʨؔʱن مʧ مقʢعʧʽ هʺاإن ؗلʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة هي ؗلʺة : معʹى الʙʮوقʙاʻʟة -أ

Bureau  :ʖʱȞي مʻوتع  .Cracy  :ةʨة والقʢلʶي الʻوتع.  
  .  تعʻي سلʢة الʺBureaucracy (ʖʱȞ(إذا فؔلʺة الʛʽʰوقʛاʽʡة

 ʧن مʨؔʱی ȑʚالي الʲʺذج الʨʺʻال ʥذل ʛʰʽف ʝماك ʙʻة عʽʡاʛوقʛʽʰلح الʢʸي مʻعȄعة " وʨʺʳم
ارسها الʺʤʻʺات ʛʽʰؗة الʦʳʴ والʱي تعʙʺʱ على الʛسʺʽة والʺʨضʨعʽة الأنʶاق القانʨنʽة للʶلʢة الʱي تʺ
  ).36، صʡ2007لعʗ عʙʰ الله الȑʙʻʶ وآخʛون، "(والʛشʙ في بʻاء أنʱʺʤها الإدارȄة
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لقʙ لقي مʨضʨع هȞʽلʽة الʶلʢة اهʱʺام ʛʽʰؗ عʙʻ ماكʝ فʛʰʽ، : أنʦاع الʴلʠة عʹʗ ماكʛ فʙʮʻ -ب
  :يحʘʽ مʜʽ بʧʽ ثلاث أنʨاع مʧ الʶلʢة ه

ʜ والʖʶʴ والʖʶʻ، : الʴلʠة الʯقلǻʗʻة - ʛؗʺانة والȞʺاف والʛوالأع ʙʽقالʱة إلى الʢلʶه الʚه ʙʻʱʶوت
  .ولا تعʙʺʱ على أȑ معایʛʽ مʨضʨعة ذات علاقة Ǽالأداء أو الؔفاءات أو القʙرات

وتعʙʺʱ على خʸائʟ أو سʺات الفʛد وȄقǼ ʙʸالؔارʜȄما أȑ ): الؒارʚȂماتʻة(الʴلʠة الʻʶʳʵة -
  .أوصفة في شʽʸʵة الإنʶان تʺʜʽه عʧ غʛʽه، تʳعله شʽʸʵة جʚاǼة یʻقاد لها الآخʛون سʺة 

وتʙʻʱʶ إلى القانʨن وأسʝ وقʨاعʙ مʨضʨعʽة مʢʻقʽة، تȑʛʶ على : )العقلانʻة(الʴلʠة القانʦنʻة  - 
  .جʺʽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʙم  وȄفʹل وʛʰȄ تȘʽʰʢ الʶلʢة القانʨنʽة لأنها سʴʱقȘ العقلانʽة في الʺʤʻʺات
  ).58-57ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ.  (الʺʱʳʺع

  :           مʮادئ الʙʻʮوقʙاʻʟة -ج
 ȑالإدار ʦʽʤʻʱال ʧع مʨʻا الʚأن ه ʛʰʽف Ȑʛة(یʽʡاʛوقʛʽʰائج العʺل ) الʱا في نʺȞʴة وتʽفاعل ʛʲالأك ʨه

لʺʜاج الʺʙیʛ أو  الإنʱاجي لأنه واضح و مʙʴد سلفا وتȞʴʺه لʨائح وتعلʽʺات مȃʨʱȞة، ؗʺا غʛʽ خاضع
ʝʽئʛال.  

  :وقʙ تʹʺʗʻ الʛʽʰوقʛاʽʡة الʺʰادȏ الʛئʽʶʽة الʱالʽة
  .تقʦʽʶ العʺل وȄعʙʺʱ على الʙʴʱیʙ الʽʣʨفي لؔل عامل -
 .تʦʽʤʻ الʶلʢة تʽʤʻʺا هʛمʽا مʙʴدا  -
-  ʧʽق ؗل العاملʨد حقʙʴة تʶسʕʺع في الʽʺʳع لها الʹʵǽ ةʺʤوالأن ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳوضع م

 ʦاتهʽولʕʶها ومʽفʦاتهʰوواج. 
وضع نʤام للعʺل والإجʛاءات الإدارȄة الʨاضʴة لʦʽʤʻʱ سʛʽ الأعʺال في الʺʕسʶة وحʱى یلʜʱم  -

 .بها جʺʽع العاملʧʽ فʽها
ʖʳǽ أن تقʨم العلاقات بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة وȃعʹهʦ الʰعʠ وʻʽȃهʦ وʧʽȃ غʛʽهʦ على  -

 .أسʝ مʨضʨعʽة عقلʽة، لا تʱأثǼ ʛالأمʨر الʽʸʵʷة أو العاʡفʽة
الʱعʧʽʽ واخʽʱار وتʛقʽة  العʻاصʛ الȄʛʷʰة اللازمة وغʛʽها ʖʳǽ أن ǽعʙʺʱ على الؔفاءة والقʙرة  -

 .الفʽʻة الʽʸʸʵʱة للعامل
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 .الʺʣʨفʨن ǽعʨʻʽن ولا یʨʰʵʱʻن  -
 .الʺʣʨفʨن الإدارʨȄن ǽعʺلʨن مقابل رواتʖ ثابʱة -
 .الʺʣʨف الإدارȑ لا ǽʺلʥ الʨحʙة الʱي یʙیʛها، وʙʺʱʶȄ سلʱʢه مʧ وʽʣفʱه -
دارʖʳǽ ȑ أن ʵǽʹع لقʨانʧʽ وضʨاȌǼ ورقاǼة شʙیʙة أثʻاء تأدیʱه لعʺله، وهʚه القʨاعʙ لا الإ -

). 57-56ص، 2005فاروق عʙʰه، الʙʽʶ محمد،.(شʽʸʵة وتȞʷǼ Șʰʢل مʨحʙ في جʺʽع الʴالات
 ).58ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ(و

لا أنه تعʛض رغʦ وصف فʛʰʽ لʨʺʻذجه الʛʽʰوقʛاʡي Ǽالʺʲالي وأنه ʴǽقȘ أعلى قʙر مʧ الأداء، إ
 :للʛʽʲؔ مʧ الانʱقادات مʻها

  .الالʜʱام الʛʴفي Ǽالأنʤʺة والقʨانǽ ʧʽʹفي نʨعا مʧ الʨʺʳد على سلʨك الأفʛاد -
عʙم الʱعامل مع العاملʧʽ ؗأفʛاد لهʦ رغʰات، مʨʽل وأحاسʝʽ، قʙ یʙفعهʦ ذلʥ إلى عʙم الʨلاء  -

 .لʺʱʺʤʻهʦ، وعʙم تʶʺʴهʦ لʴʱقȘʽ أهʙافها
ارمة قʙ تʙفع الأفʛاد إلى مقاومة أȑ نʨع مʧ أنʨاع الʱغʛʽʽ الȑʚ تʛغʰه وجʨد أنʤʺة وȂجʛاءات ص -

ʙیʙل وضع جʰقʱعة لʳʷʺال ʜافʨʴد الʨم وجʙة، خاصة مع عʺʤʻʺال. 
 .فʛض نʤام آلي على الأفʛاد قʙ یʙفعهʦ إلى الاكʱفاء Ǽالʙʴ الأدنى مʧ الأداء -
ر الʙʰائل فقȌ الʱي تʻʱاسʖ مع قʙ یلʳأ الأشʵاص إلى تʖʻʳ الʺʕʶولʽة واتʵاذ القʛارات أو اخʽʱا -

 ). 40، صʡ2007لعʗ عʙʰ الله الȑʙʻʶ وآخʛون،.(الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها في الʺʤʻʺة
 :تقʤʻʻ الʗʸرسة الؒلاسʻȜʻة :4.1

لا ʧȞʺǽ أن یʛؔʻ أȑ رجل علʦ دارس لعلʦ الإدارة أو مʙیʛ فʹل الʺʙرسة الؔلاسʽȞʽة على تʨʢر 
آنʚاك  الفʙʯة ذلʥ جلʽا في نʱائج تȘʽʰʢ أفؔار هʚه الʺʙرسة في تلʥالفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، یʱʹح 

  :مʻها
زȄادة حʦʳ الإنʱاج وانʵفاض الʱؔالʽف مʺا ساعʙ على الانʱعاش الاقʸʱادȑ خاصة في الʨلاǽات 

  .الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة
تقʦʽʶ العʺل إلى أجʜاء ʢʽʶǼة وȂسʻاد ؗل جʜء لعامل مʟʸʵʱ سʕʽدȑ إلى نʱائج أفʹل مʧ تؔلʽف 

  .ل عامل Ǽالقʽام Ǽالعʺل ؗله لʨحʙهك
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إن مʰادȏ الإدارة العلʺʽة أو العامة أو الʛʽʰوقʛاʽʡة لʗʶʽ قاصʛة فقȌ على الʺʕسʶات الإنʱاجʽة 
  .والʺʸانع بل ʧȞʺǽ تʽʰʢقها في جʺʽع الأنʢʷة الإدارȄة ولؔل الʺʤʻʺات

  :   اʱǻابʻات الʗʸرسة الؒلاسʻȜʻة -أ
  : في مʳال تʨʢر الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ نʛؗʚ مʧ أهʦ إسهامات الʺʙرسة الؔلاسʽȞʽة 

أبʛزت أهʺʽة الإدارة في تقʙم الʺʱʳʺعات وتʨʢرها، وʱȄʹح أهʺʽة وحȄʨʽة هʚا الʙور في عʛʸنا * 
ʛاضʴال.  

  .الʱأكʙʽ على اعʰʱار الإدارة علʦ مʲل العلʨم الأخȐʛ له أسʝ ومʰادʧȞʺǽ ȏ تʙرʶȄها وتعلʺها* 
  ).تȌʽʢʵ، تʦʽʤʻ، تʨجʽه، رقاǼة(الإدارȄةتʙʴیʙ وʣائف العʺلʽة * 
ة، تȌʽʶʰ العʺل، : إن الʛʽʲؔ مʧ أسالʖʽ وفʨʻن الإدارة الʺʙʵʱʶمة حالʽا مʲل*  ʛؗʴوال ʗقʨل الʽلʴت

ʧʽار العاملʰʱواخ ʧʽʽائف، تعʣʨل الʽلʴاج، تʱولة الإنʙج ،ʜافʨʴال ʦʤن ... ʧة أساسا مʙʺʱʶهي م
  .الʺʙرسة الؔلاسʽȞʽة

  .ʽʱار وتʙرʖȄ العاملʧʽأكʙت على أهʺʽة اخ* 
  .أبʛزت أهʺʽة تعʠȄʨ العاملʧʽ على أساس الأداء* 
  :  الانʯقادات الʦʸجهة للʗʸرسة الؒلاسʻȜʻة -ب
  .الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الفʻي مʧ العʺل وȂهʺال الʨʳانʖ الاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة مʲل العلاقات الاجʱʺاعʽة* 
  .دة إنʱاجʱʽه وȂهʺال الʴاجات الʺعȄʨʻةالاهʱʺام Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة فقȌ لʴʱفʜʽ العامل لȄʜا* 
ʜʽ على الاهʱʺام بȄʜادة الإنʱاج*  ʛؗʱال)ȑادʸʱجل الاقʛال ( ʧا مʨان جʽالأح ʧم ʛʽʲؔع في الʽʷǽ كان

القلȘ والʛʱقʖ بʧʽ العʺال وخʨفا مʧ أن یʕدȑ ذلʥ إلى تقلʟʽ فʛص العʺل، وقʙ أدȐ ذلʥ إلى زȄادة 
  ).الʺلاك(لالʵلافات بʧʽ نقاǼات العʺال وأصʴاب العʺ

إن تعقʙʽ العʺل في الʺʕسʶات الʻʸاعʽة الʙʴیʲة لا یʻاسʰه الʙʷʱد في الʺʰادȏ الإدارȄة مʲل مʙʰأ * 
خȋʨʢ الʶلʢة، وحʙة الأمʛ والʨʱجʽه، لأن الʛʽʲؔ مʧ الʺʕʶولʽات ) الهʛمي(تقʦʽʶ العʺل، الʶʱلʶل

أو مʨʯʶل رئʶي واحʙ،  الفʽʻة والإدارȄة في الʺʤʻʺة تʙʱʶعي ارتʰاȋ الʺʨʯʶل مع أكʛʲ مʧ مʛʷف
  .وʙʱʶȄعي هʚا قʙر أكʛʰ مʧ الʺʛونة في تلقي الأوامʛ والʨʱجʽهات والʱعʙد في مʸادرها

إن مʰادȏ هʚه الʺʙرسة تʻʱاسʖ والʛʤوف الʱي نʷأت وتʨʢرت فʽها، حʘʽ ؗانʗ بʯʽة العʺل وقʱها * 
 ʗʴʰة فأصʛة الأعʺال الʺعاصʯʽة، أما بʽʻʽة وروتʢʽʶǼ اتʺʤʻʺأعʺال ال ʗا ؗانʺؗ ،ʛقʱʶة مʢʽʶǼ
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یʨاجه  لʚا فالȑʙʴʱ الʛʽʰؔ الȑʚ ؗان. شʙیʙة الʱعقʙʽ ومʹȃʛʢة ومʨʻʱعة وتǼ ʜʽʺʱالʺʻافʶة الʙʷیʙة
 ȑʚال ʛʽʰؔال ȑʙʴʱفال ʛالʺعاص ʛیʙʺة، أما الʽاجʱالؔفاءة والإن ʧʽʶʴت ʨة هʽȞʽة الؔلاسʛʱف ʛیʙم

  .یʨاجهه هʨ الʨʳدة، الʺʻافʶة والعʨلʺة
 * ʦʤع لأن معʽʻʸʱاحل الʛة مǽاʙعلى العʺال في ب Șʽʰʢʱملائʺة لل ʗرسة ؗانʙʺه الʚه ȏادʰإن م

ʱال ʧل مʽʯض ȌʶقǼ اʨعʱʺʱا یʨاعة العʺال ؗانʢاع والʽʸون أن الانʛȄشيء و ȑن أʨلʰقʱا یʨان علʦʽ وؗ
لأرȃاب العʺل شʯʽا ʽʰʡعʽا، أما Ǽعʙ انʷʱار الʱعلʦʽ وʣهʨر الʽʤʻʱʺات العʺالʽة، فقʙ أصʰح العʺال 
أكʛʲ وعʽا لʴقʨقهʦ، وʙȃأ ʤǽهʛ الفʨارق الفʛدǽة بʻʽهʦ وأصʰح لابʙ مʧ مʛاعاة هʚه الفʨارق في الʱعامل 

ʦمعه).ʦȄʛح ʧʽʶلفة 60-59ص، 2006، حʱʵادر مʸم ʧمحمد،(، )نقلا ع ʙʽʶه، الʙʰ59،ص 2005فاروق ع                                                                                                                           .(
  :  الʗʸرسة الʴلʻؕʦة-2

 ʧم ʦغʛالǼ ʘʽة، حʽȞʽرسة الؔلاسʙʺال ʗالʡ يʱقادات الʱد فعل على الانʛؗ رسةʙʺه الʚجاءت ه ʙلق
إلا أنها أصʗʴʰ حʜم  وصʛامة مʰادȏ الإدارة الؔلاسʽȞʽة ومغالاتها في اسʙʵʱام الʨʴافʜ الʺادǽة 

 ʦفها العالʛي عʱاد الʶؔاج، ؗʺا ؗان لأزمة الʱالإن ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺال ʧة عʜعاج
الʛأسʺالي في ثلاثʽʻʽات القʛن الʺاضي، والإضʛاǼات العʺالʽة انعȞاس ʛʽʰؗ على الؔفاءة والإنʱاجʽة 

دارة للʘʴʰ عʧ بʙیل عʧ هʚا ما دفع Ǽأرȃاب العʺل والʺʙیʧȄʛ وخʛʰاء الإ. في الʺʤʻʺات الʻʸاعʽة
  .مʰادȏ الإدارة الʶائʙة آنʚاك لؔي ʛʺʱʶǽ تʙفȘ الإنʱاج وانʙفاع العاملǼ ʧʽفعالʽة وحʺاس

 ʦهʻȞʺǽ والʺلاك لا ʧȄʛیʙʺأن ال Ȑʛفي الإدارة ی ʙیʙار جʽلاد تʽʺوف لʛʤة الʯʽته Șʰء ما سʨعلى ض
ʨنهʦ، مʧ هʚا الʺʢʻلȘ یʨʱجʖ تʴقȘʽ أهʙاف وحʙاتهʦ الإدارȄة إلا مʧ خلال الʺʛؤوسʧʽ الʚیʧ یʛأس

 ʛاصʻع ʦأه ʦارهʰʱاعǼ ʦهʽؤوسʛعامل مع مʱفي العʺل وال ȑʨʻاني والʺعʶالإن ʖانʳاعاة الʛم ʦهʽعل
Ȍاج وفقʱالإن Șلʵآلات ت ʝʽار . العʺل ولʽʱا الʚف هʛع ʙةلقʻ ʦؕلʴرسة الʗʸالǺ.  

ʽة اهʱʺامها على سلʨك الأفʛاد والʳʺاعات في الʺʤʻʺة ʨؗلʶرسة الʙʺت الʜ مʧ اجل مʶاعʙة  رؗ
الʺʙراء على فهʦ هʚا الʶلʨك لʨȞʽنʨا قادرʧȄ على فهʺه وتعʙیله وتغʛʽʽه Ǽʺا یʻʱاسʖ مع أهʙاف 
الʺʤʻʺة، وʱʻȄʺي معʦʤ الʱؔاب والʰاحʧʽʲ في هʚه الʺʙرسة إلى علʦ الʻفʝ، وعلʦ الاجʱʺاع، وʙʻȄرج 

ة العلاقات الإنʶانʽة، و : تʗʴ هʚه الʺʙرسة اتʳاهان فȄʛؔان ʛؗةالأول حʽ ʨؗلʶم الʨخل العلʙاني مʲال.  
ة العلاقات الإنʴانʻة :1.2 ʙؕح :  



 تطور الفكر לداري                                                                                                ثاɲيال الفصل
 

38 

 }هبال عبد المالك  .د                                                  الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل لإدارة  {

ǽقʛ هʚا الاتʳاه Ǽأهʺʽة العʛʸʻ الʨʴʺؗ ȑʛʷʰر أساسي لانʳاز ؗافة الأعʺال في الʺʤʻʺات، لʚا  
ʜت على  ʜ اهʱʺامه على العاملʧʽ والعلاقات الʽʸʵʷة الʺʰʱادلة بʻʽهʦ، وعلاقʱهʦ بʛؤسائهʦ، ؗʺا رؗ رؗ

ة للعالʦ . والʙافع الإنʶانʽة في العʺلالʨʴافʜ والʴاجات  ʛؗʴه الʚه ʦʽد الفʹل في إرساء مفاهʨعȄو
ʨن مایʨʱوجألʛالي جʛʱالأس"Elton Mayo. "  

  : دراسات وتʱارب ألʦʯن مایʦ -أ
ولʙ ألʨʱن مایʨ في أسʛʱالʽا ثʦ هاجʛ إلى الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة أیʧ الʳǼ Șʴʱامعة بʶʻلفانʽا عام 

1922ʥذل ʙعǼ ʦامعة هارفارد عام  ، ثʳǼ1926  ى عامʱ1947ح ʧقا مȄʛات فʨʻʶه الʚقاد خلال ه ،
ة وسʛʱن  ʛؗرن في شʨانع هاوثʸارب مʳها تʛارب، أشʳʱراسات والʙال ʧعة مʨʺʳاء مʛلإج ʧʽʲاحʰال

ʥȄʛʱؔإل).ʛȃʛ38ص، 1996،كʺال ب.(  
ان الهʙف مʧ تلʥ الʳʱارب معʛفة تأثǼ ʛʽعʠ الʺʱغʛʽات الʺادǽة مʲل الإضاءة وفʛʱات الʛاحة،  وؗ

، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ.(وʛʣوف العʺل وساعات العʺل ونʤام دفع الأجʨر على الإنʱاجʽة العامة للعʺال
  . وفʽʺا یلي نʱʶعʛض أهʦ تʳارب هاوثʨرن وهي تȃʛʳة الإضاءة).  61ص
تʦ تقʦʽʶ العʺال إلى مʨʺʳعʧʽʱ لʙراسة أثʛ الإضاءة على الإنʱاجʽة، :  تȁʙʱة الإضاءة: أولا

ʺʳʺوف الʛʣ ʝنف ʗʴالعʺل تǼ تʛʺʱة فاسʽانʲعة الʨʺʳʺة أما الȃʛʳʱإخʹاعها لل ʦعة الأولى تʨ
العʺل دون تغʛʽʽ وأعʢى لها تʽʺʶة مʨʺʳعة الʛقاǼة، مع تغʛʣ ʛʽʽوف الإضاءة للʺʨʺʳعة الأولى 
صاحʖ ذلʥ زȄادة في الإنʱاجʽة واسʛʺʱت هʚه الȄʜادة مع ؗل تغʛʽʽ في ʛʣوف الإضاءة وتʻʽʶʴها، 

 ʝم ونفʙع ʦة رغǼقاʛعة الʨʺʳة مʽاجʱقع لإنʨʱم ʛʽة ارتفاع غʽاجʱا الارتفاع في الإنʚه ʖصاح ʗقʨال
تغʛʣ ʛʽʽوف الإضاءة عʙʻها، ثʦ اتʳهʗ الȃʛʳʱة Ǽالاتʳاه الʺعاكʝ فقʙ تʦ تʵفʠʽ معʙلات الإضاءة 

ʰاقʛʺعة الʨʺʳم Ȑʙا لʹǽادة وأȄʜالǼ تʛʺʱة اسʽاجʱة إلا أن الإنȃʛʳʱل الʴعة مʨʺʳʺال Ȑʙةل         .  
  :الʹʯائج الʳʯʴʸلʶة مʥ تʱارب مʶانع هاوثʦرن : ثانʻا

فاءته الإنʱاجʽة -    .أثʛ الʳʺاعة وزملاء العʺل وعاداتهʦ وأفؔارهʦ وأحاسʶʽهʦ على أداء الفʛد وؗ
  .إن الʶلʨك الإنʶاني هʨ أحʙ العʻاصʛ الʛئʽʶʽة الʺʙʴدة للؔفاءة الإنʱاجʽة -
  .الأساسʽة الʺʕثʛة في سلʨك الأفʛاد وȃالʱالي تʙʴد ؗفاءتهʦ إن القʽادة الإدارȄة هي مʧ الأمʨر -
-  ʦهʻʽȃو ،ʠعʰال ʦعʹهǼ العʺال ʧʽح بʨʱاعي الʺفʺʱفاعل الاجʱمات والʨادل الʺعلʰالات وتʸإن الات

  .وʧʽȃ رؤسائهʦ تʶهʦ جʺʽعا في تʛȄʨʢ علاقات العʺل ȞʷǼل إʳǽابي یʕثʛ على الإنʱاجʽة
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سلʨب الأفʹل لʴʱقȘʽ أهʙاف الإنʱاجʽة، ومʧ ثʦ انʛʷʱت مفاهʦʽ إن الإدارة الǽʙʺقʛاʽʡة هي الأ -
Ȅʜة الإدارȄة ʛؗة واللامʢلʶال ʠȄʨة في الإدارة وتف   .الʺʷارؗ

إن الʺʤʻʺة نʤام اجʱʺاعي Ǽالإضافة لʨؔنها نʤام فʻي، وأن هʚا الʤʻام ʙʴǽد أدوارا ومعایʛʽ لʶلʨك  -
  .للʺʤʻʺةالفʛد قʙ تʱʵلف عʧ معایʛʽ وأدوار الʦʽʤʻʱ الʛسʺي 

لا تʦʱ إثارة دوافع الفʛد Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة فقȌ، فالʨʴافʜ الʺعȄʨʻة لها تأثʛʽ أǽʹا في زȄادة دافعʽة  -
الأفʛاد للعʺل والإنʱاجʽة، إذ ʧȞʺǽ تʴفʜʽ العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ حاجاتهʦ الاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة 

ʛʽالغ ʧاعي مʺʱل الاجʨʰالق ،ʛیʙقʱاف والʛʱل الاعʲم.  
  لʳʺاعات غʛʽ الʛسʺʽة في العʺل دورا هاما في تʙʴیʙ اتʳاهات الأفʛاد       تلعʖ ا -
، 2004، رعʙ حʧʶ الʛʸن ( .ʱʴǽاج الʺʙیʛ إلى مهارات اجʱʺاعʽة Ǽقʙر حاجʱه إلى مهارات فʽʻة -

  .)62-61ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ( و) 72ص
  : تقʤʻʻ دراسات وتʱارب مʶانع هاوثʦرن : ثالʰا

اوثʨرن الʱي تʨصل إلʽها فȘȄʛ الǼ ʘʴʰقʽادة ألʨʱن مایʨ مʧ الانʱقادات الʱي لʦ تʶلʦ نʱائج دراسات ه 
  :ʧȞʺǽ تلʸʽʵها على الʨʴʻ الʱالي

ʜʽها فقȌ على الʺʱغʛʽات  - ʛؗʱب ʧʽك العاملʨعلى سل ʛثʕك وتʛʴي تʱوافع الʙعة الʨʺʳاهل مʳت
  .الاجʱʺاعʽة ؗʺʛʴك للʶلʨك

-  ʛʽغ ʦʽʤʻʱة أن الʛʰʱسʺي، معʛال ʦʽʤʻʱا فإن إلغاء إهʺال الʚي، لʺʽʤʻʱل الȞʽأساس اله ʨسʺي هʛال
 .دور الʦʽʤʻʱ الʛسʺي ǽعʻي عʙم وجʨد مʤʻʺة قائʺة

-  ʖʰʶǼ هاʽك فʨȞʷها مʳائʱة لأن نʽʺة العلʽاحʻال ʧها مʺʽʺة تعȃʨراسات صعʙه الʚعاب على هǽ
 .مʙʴودǽة عʙد العاملʧʽ الʚیʧ شʺلʱهʦ الʙراسة

- ʱʺوض أو الʛالف ʙیʙʴم تʙإلى ع ʗهʳات ʙلق ʧʽȃها وʻʽالعلاقات ب Șحقائ ʧع ʘʴʰات للʛʽغ
 ).41ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(الإنʱاجʽة

  ة العلاقات ʛؗح ʛȄʨʢاب في تʱؗ ةʙع ʦساه ʙعʺله، لق ȘȄʛوف ʨن مایʨʱالإضافة إلى ألǼ
ʦهʻم ʛؗʚة نʽانʶالإن: 

ʙ فʦلʕʻ: ب ة الأفʛاد في الإدارة، ؗʺا أبʛزت دور الȘʽʶʻʱ و : مارǺ ȏارؕ أهʺʱʽه نادت ʛʤǼورة مʷارؗ
 ȑاح العʺل الإدارʳʻل.  
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نادʛʹǼ Ȑورة الʱعاون بʧʽ الأفʛاد مʧ خلال تفعʽل الاتʸال وتʰادل الʺعلʨمات : Ǻارنارد شʙʯʴʻ: ج
بʻʽهʦ وهʚا في إʡار الʺʤʻʺة Ǽاعʰʱارها نʤام اجʱʺاعي تعاوني، ؗʺا أشار إلى أهʺʽة الʦʽʤʻʱ غي 

  . الʛسʺي في الʺʤʻʺات، وضʛورة تفʠȄʨ الʶلʢة
القʽادة : اهʦʱ بʱفʛʽʶ مفهʨم القʽادة والعʺل الʳʺاعي، حʘʽ قʦʶ القʽادة إلى نʨعان: لȜʻارت رنʛʻʴ: د

 ʧؔة ولʽاجʱادة الإنȄة على زʺʤʻʺال ʙاعʶǽ الأول Ȍʺʻاد، فالʛالأفǼ ʦʱي تهʱادة الʽالعʺل، والقǼ ʦʱي تهʱال
ما الȌʺʻ الʲاني فقȌ في الأجل القʛʽʸ لأن الʛوح الʺعȄʨʻة سʙʰʱأ Ǽالʙʱني، في الأجل الȄʨʢل، أ

  ).    45ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(فʕʽʶمʧ اسʱقʛار وزȄادة الإنʱاج مع الاحʱفاȍ بʛوح معȄʨʻة عالʽة للأفʛاد
ʻة :2.2 ʦؕلʴم الʦخل العلʗم :  

لقǼ ʙالغʗ نȄʛʤة العلاقات الإنʶانʽة Ǽالاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷʰ على حʶاب الʳانʖ الʛسʺي  
ʜʽ على الʨʻاحي الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة للفʛد، وȂبʛاز أهʺʽة وهʚا مʧ خلال ا. للʺʤʻʺة وأهʙافها ʛؗʱل

  الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺʽة في الʺʤʻʺة، ؗʺا أن هʚا الاتʳاه غلʖ أهʙاف الفʛد على أهʙاف الʺʤʻʺة
 )ʙʽعʶجل الʛا )الʽالإدارات العلǼ اج، مʺا دفعʱادة الإنȄز ʨه وهʻلا مʨما ؗان مأم Șقʴǽ ʦالي  لʱالȃو ،

  .ى الʘʴʰ عʧ الʙʰیلفي الʺʤʻʺات إل
إن الʺʱغʛʽات الʶاǼقة أدت إلى ʣهʨر اتʳاه جʙیʙ هʨ في الʴقʽقة امʙʱاد لȄʛʤʻة العلاقات الإنʶانʽة، 
لʻؔه ǽقǼ ʛأن مʸلʴة الʺʤʻʺة ومʸالح  الأفʛاد العاملʧʽ فʽها ʖʳǽ أن تʨؔن مʢʱاǼقة، هʚا الاتʳاه لا 

ʧʽ العاملʧʽ هي جʨانʧȞʺǽ ʖ تʨفʛʽها ʶǼهʨلة، یʕمǼ ʧأن الʛوح الʺعȄʨʻة وتʽʺʻة العلاقات الإنʶانʽة ب
 ʜافʨʴالǼ ثارتهاȂادها وʳǽإ ʧȞʺǽ ʥلʚعي، ولʨضʨʺال ʛʽʶفʱالعلʺي وال ʘʴʰع للʹʵأنها ت Ȑʛبل ی

  .والʱعʜȄʜ أȑ بʱأثʛʽ مȞافأة العاملʧʽ وتلʽʰة الʺʙȄʜ مʧ حاجاتهʦ ؗلʺا اقʨȃʛʱا مʧ مȄʨʱʶات إنʱاج أعلى
- ʧʽالعامل ʜʽفʴاه تʳا الاتʚح هʛʱقǽ  ʧع مʨاد نʳǽإ ȋʛʷǼ ʧؔة، لȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴاع الʨل أنȞǼ

،ص 2005فاروق عʙʰه، الʙʽʶ محمد،.(الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الʛسʺʽة للقʛار الإدارȑ والʨʳانʖ الإنʶانʽة
65-66.(  

ʛؗʚاه نʳا الاتʚه ʛȄʨʢفʹل في ت ʦؗان له ʧیʚواد الʛات و الȄʛʤʻال ʛأشه ʧوم : 
  ): X-Y(نȂʙʢة  - أ
والDouglas Mc Gregor  " ȑʚ "الفʹل في بʛوز هʚه الȄʛʤʻة إلى الؔاتʖ دوغلاس ماغȄʛغʨرǽعʨد 

 .یȐʛ مʧ خلال ʱؗاǼاته أنه تʨجʙ نʧʽʱȄʛʤ حل ʽʰʡعة الإنʶان، وأن لؔل نȄʛʤة افʛʱاضات معʻʽة
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  :X افʙʯاضات الʹȂʙʢة: أولا
  .الفʛد ʨʶؗل ʰʢǼعه لا ʖʴǽ العʺل -
 .مʕʶولʽة في العاملالفʛد ʰʢǼعه خامل لا یʙȄʛ تʴʺل  -
 .ǽفʹل الفʛد دائʺا أن ʙʳǽ شʸʵا ǽقʨده وʨȄضح له ماذا ǽعʺل -
العقاب أو الʱهʙیǼ ʙالعقاب مʧ الʨسائل الأساسʽة لʙفع الفʛد إلى العʺل، أȑ أن الفʛد ǽعʺل خʨفا  -

 .مʧ العقاب أو الʛʴمان ولʝʽ حʰا في العʺل
حʘʽ لا یʕتʺʧ الفʛد على شيء هام دون  لابʙ مʧ الʛقاǼة الʙʷیʙة والʙقʽقة على الفʛد حǽ ʧʽعʺل، -

 .مʱاǼعة و إشʛاف
إن الأجʛ والʺʜاǽا الʺادǽة هي أهʦ حʨافʜ العʺل، أȑ أن الفʛد على اسʱعʙاد للʽʴʹʱة Ǽأȑ شيء  -

 Ȑʛة الأخǽا الʺادǽاʜʺوال ʛالأج ʧم ʙȄʜل على مʨʸʴل الʽʰفي س. 
 :Y افʙʯاضات الʹȂʙʢة: ثانʻا

- ʴǽ ʨاته، فهʚفي العʺل ل ʖغʛد یʛاغالفʛالف ʧفʹله عȄالعʺل و ʖ. 
 .الفʛد ʶǽعى إلى تʴʺل الʺʕʶولʽة والʺʵاʛʡة -
 .الفʛد ʢǽلʖ الȄʛʴة في العʺل والʛʴʱر مʧ القʨʽد، وهǽ ʨفʹل أن ʨȞǽن قائʙ ولʝʽ تاǼعا -
أȑ أن الفʛد ǽعʺل . الʨعǼ ʙالʺȞافأة أو احʱʺال الʨʸʴل على نʱائج اʳǽابʽة دافع أساسي للعʺل -

ʧؔالعقاب ول ʧفا مʨخ ʝʽافأة لȞʺة في الʰرغ. 
لʝʽ هʻاك ضʛورة للʛقاǼة الʙقʽقة على الفʛد في أثʻاء العʺل، إذ Ȟǽفي أن تʙʴد الأهʙاف الʺʢلʨب  -

 .تʴقʽقها وʛʱȄك للفʛد اخʽʱار سʰل الʨصʨل إلʽها وهʨ جʙیǼ ʛاخʽʱار أفʹل الʰʶل والʨسائل
ǽ ʨعʺل مʧ أجل الانʱʺاء ǽعʺل أǽʹا لإشʰاع حاجات ورغʰات أخȐʛ خلاف الأجʛ والʺʜاǽا الʺادǽة، فه

ʜ اجʱʺاعي مʛمʨق والʛضا عʧ الانʳاز  ʛؗل على مʨʸʴأجل ال ʧقاء، مʙالأص ʧعة مʨʺʳإلى م
 ).   13-11ص، 1973، علي الʶلʺي.  (الʸʵʷي

الʶلʽʰة ) X(لقʙ رأȐ ماغȄʛغʨر أن الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة في الإدارة قʙ اعʙʺʱت على افʛʱاضات نȄʛʤة
حʨل الفʛد، ومʧ هʻا ؗانʗ نʛʤتها للفʛد Ǽاعʰʱاره آلة، ʖʳǽ إحȞام الʛʢʽʶة علʽه ومʛاقʱʰه عʧ قʛب، 
وȂرغامه على العʺل Ǽالعقاب أو تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة له، وقʙ رفʠ ما غȄʛغʨر هʚه الʛʤʻة الʶلʽʰة 

 ʨاز بʳالإن ʧم ʙȄʜم Șʽقʴع تʽʢʱʶǽ  ʛیʙʺأن الǼ ʙقʱعǽ ان ساʡة الآخʧȄʛ إذا ما اعʛʰʱهʦ للإنʶان، وؗ
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ذوȑ إمȞانات وقʙرات، وȃأنهʦ ملʜʱمʨن وʱȄقʰلʨن الʺʕʶولʽة، ومʙʰعʨن، وقام بʨʱفʛʽ ؗل الʛʤوف الʱي 
ʥع على ذلʳʷوت ʙاعʶت ).ʦȄʛح ʧʽʶ65ص، 2006، ح.(  

  : نȂʙʢة سلʤ الʲاجات -ب
 ʨاهام ماسلʛاب ʦاجات للعالʴة الȄʛʤن ʛʰʱتع"Maslow" اʙات الȄʛʤن ʛʲأك ʧم ʥعا وذلʨʽة شʽفع

  .لقʙرتها على تفʛʽʶ الʶلʨك الإنʶاني في سʽعه لإشʰاع حاجاته الʺʱʵلفة
 ʛʽاجات غʴا فالʚك، لʨلʶد دافعا للʨفإنها لا تع ʗعʰان إذا أشʶأن حاجات الإن ʨض ماسلʛʱاف
الʺʰʷعة هي الʱي تʕثʛ على سلʨك الفʛد وتʴفʜʽه، وأن الʴاجات الʱي في أسفل الهʛم ʖʳǽ أن تʰʷع 

  ).294ص، 2016محمد الʺغȃʛي، . (لاأو 
وصʻف ماسلʨ الʴاجات الإنʶانʽة إلى خʺʝ مʨʺʳعات مʙʱرجة في هʛم مʧ الأسفل إلى الأعلى  

  :          مʲلʺا یʨضʴه الȞʷل الʱالي
    ʦل رقȞʷاجات: 09الʳلل ʨم ماسلʛه  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مʧ إعʙاد الʰاحʘ: الʺʙʸر                                                 
  
  

 

  

  

  

  حاجات فسیولوجیة

حاجات الأمن  والإستقرار
 

 )اجتماعیة( حاجات الانتماء  

حاجات الاحترام 

حاجات 

 الذات
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أما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الفʛد في إشʰاع حاجاته Ǽالʛʱتʖʽ الʺʙʱرج في هʛم ماسلʨ فʧȞʺʽ تʨضʴʽها 
  . في الʙʳول الʺʨالي

                  ʦول رقʙʳاجات): 02(الʴعة الʽʰʢد وفقا لʛات الفǽʙʴت  
 أمʰلة تǻʗʲات الفʙد ʻʮʟعة الʲاجات
 ...الأجʛ، تʚاكʛ الʺʢعʦ، تؔالʽف الʻقل الغʚاء/ العʞʽ الʴاجات الفʨȄʜʽلʨجʽة

ʧة حاجات الأمǽاʺʴات  الʳʱʻقابي، مʻة في العʺل ال القانʨن، نʰʶة الʺʷارؗ
 الإدخارȄةالʺʕسʶات 

 ).إنʶان اجʱʺاعي(نʨعʽة الʧȄʨؔʱ، اللʰاس، الʨʱاصل،  عʹʨ في جʺاعة/ القʨʰل )العʹȄʨة(حاجات الانʱʺاء
ʛیʙقʱاف والʛʱه حاجات الاعʱʺʽوره وقʙاف بʛʱح،  الاعʻʺازات، الʽʱانة، الامȞʺة(الʽانʶفة الإنʛللʺع ʜرم( 

الʷʻاʡات الʱي ʙʳǽ (رȄاضʽة، فȄʛؔةنʷاʡات ثقافʽة،  تʴقȘʽ الʚات/ الȄʛʴة حاجات الʚات
ʝفʻʱها مʽد فʛالف.( 

Source: Michel Barabel, Olivier Meier: MANAGEOR, les meilleures pratiques du management, 
Dunod, Paris, 2006, P30.  

ʦة ماسلȂʙʢʹل ȏالإدار Ȗʻʮʠʯال:  
ʧʽفي دفع العامل ʨة ماسلȄʛʤن ȏادʰم ʧفادة مʱالاس ʧʽȄرʙʺلل ʧȞʺǽ  ʦفهʛخلال تع ʧللعʺل م ʦهʜʽفʴوت

ʜʽ على الʴاجات غʛʽ الʺʰʷعة عʙʻ اخʽʱار أسلʨب  ʛؗʱاعها والʰاد ودرجة إشʛاجات الأفʽʱعلى اح
فعلى سʽʰل الʺʲال إذا . الʴʱفʜʽ حʱى ʨȞǽن للʴʱفʜʽ دوره الʺʕثʛ في دفع العاملʧʽ واسʲʱارتهʦ للعʺل

ولʽة حʶǽ ʘʽعى لإشʰاعها ǼالȞʷل الʺʢلʨب لاحȎ الʺʙیʛ اهʱʺام العاملʧʽ مʖʸʻ على الʴاجات الأ
ʜ على الʨʴافʜ الʺادǽة ȞʷǼلʽها الإʳǽابي والʶلʰي  فإنه ʻȞʺǽه أن یʳʻح في تʴفʜʽهʦ للعʺل إذا رؗ

  .لʙفعهʦ واسʲʱارتهʦ للعʺل) الʺʻح و الʺʻع(
 ʧع ʦدفعه ʧȞʺǽ فإنه ʧȄʛام الآخʛʱواح ʛیʙل على تقʨʸʴا على الʰʸʻم ʧʽام العاملʺʱأما إذا ؗان اه
 ʦشعارهȂول وʚʰʺال ʙهʳاء على الʻʲوال ʛȞʷه الʽجʨل تʲام مʛʱوالاح ʛیʙقʱامل الʨعلى ع ʜʽ ʛؗʱال ȘȄʛʡ

  ).  201-200، ص2009هʦʲʽ الʰʷلي، مʛوان الʨʶʻر، .(Ǽأهʺʽة دورهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
  :  نȂʙʢة ذات العاملʥʻ -ج

الȑʚ قام بʙراسة مʙʽانʽة مع " Frederick Herzberg"تʖʶʱʻ نȄʛʤة العاملʧʽ إلى فʙȄʛرʥȄ هʛʽزʛȃغ 
 ʗا في  200زملائه شʺلʽلفانʶʻات العاملة في ب ʛؗʷال ʧد مʙفي ع ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽسʙʻالʺه ʧم

ǽفʛؔوا في الʺʨافȘ والʴالات شعʛوا فʽها  حʡ ʘʽلʖ مʧ الʺʨʴʰثʧʽ أن. الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة
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Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʛضا عʧ العʺل والʴالات الʱي شعʛوا فʽها Ǽاسʽʱاء Ǽالغ، ووصف الʛʤوف 
  .والأحʙاث الʱي سʗʰʰ مʷاعʛ الʛضا ومʷاعʛ الاسʽʱاء

  :وقʙ صʻف هʛʽزʛȃغ عʨامل العʺل الʱي سʗʰʰ الʛضا والاسʽʱاء إلى مʨʺʳعʧʽʱ هʺا
یȐʛ هʛزʛȃغ أن وجʨد هʚه العʨامل یʕدȑ إلى حʙوث اسʽʱاء لȐʙ : )الʻʶانة(الʦقاǻةعʦامل : أولا

وهʚا . الأفʛاد وعʙم وجʨدها یʕدȑ إلى عʙم حʙوثه، لʻؔه لا ʙʴǽث لʙیهʦ شعʨرا Ǽالʛضا والʙافع للعʺل
  .مʲل انʵفاض مȐʨʱʶ الأجʛ، قلة الʺȞافآت، مʻاخ عʺل غʛʽ ملائʦ، إدارة غʛʽ دǽʺقʛاʽʡة

وهي عʨامل تʕدȑ إلى شعʨر الفʛد Ǽالʛضا وتʨؔن مʨʱافقة مع دافعʽة : )الʙضا(ل الʗافعʻةعʦام: ثانʻا
الاحʛʱام والʱقʙیʛ، فʛص الʨʢʱر والʛʱقʽة، : داخلʽة ناǼعة مʧ داخل الفʛد أو ذاته، ومʧ هʚه العʨامل

 .الإحʶاس Ǽالʺʕʶولʽة الʻاǼعة مʧ العʺل
Ǽالʛضا لȐʙ عاملʽها وتʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ اتʳاه العʺل أن تʵلȘ الʷعʨر  وعلʽه عʙʻما تʙȄʛ إدارة الʺʤʻʺة

 .      علʽها أن تʨجه اهʱʺامها إلى العʨامل الʙافعة والʙʴ مʧ عʨامل الʨقاǽة
   )ʦȄʛح ʧʽʶلي(و) 249ص، 2006، حʽ468ص، 2016،عق.(  

ʻة: 3.2 ʦؕلʴرسة الʗʸال ʤʻʻتق:  
ʻة-أ ʦؕلʴرسة الʗʸادئ العامة للʮʸال :  

ʜت هʚه  - ي في الʺʤʻʺة، ولʦ تهʺل الإنʱاجʽة، ووʣفʗ لʙراسة لقʙ رؗ ʨؗلʶال ʖانʳرسة على الʙʺال
  :الʶلʨك الإنʶاني

  ).علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، الʻʸاعي، الʽʤʻʱʺي(نȄʛʤات علʦ الʻفǼ ʝفʛوعه الʺʱʵلفة* 
  ).الفʛد في جʺاعة، دیʻامʽȞʽة الʳʺاعة(نȄʛʤات علʦ الاجʱʺاع * 
ʜت في هʚا الإʡار على الʦʽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي، ونʦʤ الاتʸال اعʰʱار الʺʤʻʺة نʤام اجʱʺاعي، و  - رؗ

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات، ودافعʽة الأفʛاد ودیʻامʽȞʽة الʳامعة والقʽادة   .ومʷارؗ
-  ʦهʱʽودافع ʧʽد العاملʨجه ʧم ʙبل لاب ،Ȍفق ʛیʙʺإدارة ال ʧʶʴǼ Șقʴʱأن ی ʧȞʺǽ از لاʳان ȑإن أ

  .وحافʱȄʜهʦ للعʺل
الʺʙرسة مʢʸلʴات جʙیʙة في علʦ الإدارة مʲل الʛوح الʺعȄʨʻة، دیʻامʽȞʽة  ʣهʛت مع هʚه -

.         الʳʺاعة، الإشʛاف الǽʙʺقʛاʡي والعلاقات الʽʸʵʷة في العʺل، الʙافعʽة والقʽادة والʴʱفʜʽ في العʺل
ʻة -ب ʦؕلʴرسة الʗʸجهة للʦʸقادات الʯالان:  
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ʽة الʰاهʛة في تʨʢر  ʨؗلʶرسة الʙʺاسهامات ال ʦرغ ȑʛʷʰال ʛʸʻالعǼ ʙائʜامها الʺʱالإدارة إلا أن اه ʦعل
ʜʽها على الʨʻاحي الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة للأفʛاد جعلها عʛضʗ للانʱقادات مʻها ʛؗوت:  

  .الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔالʽʤʻʱʺات الʛسʺʽة في الʺʤʻʺة ؗان على حʶاب الʦʽʤʻʱ الʛسʺي وأهʙافه -
-  Șʽʰʢʱة الʰة وصعʙمعق ʦʽات ومفاهʴلʢʸامها مʙʵʱالعʺلياس. 
لا تȞʷل نȄʛʤة إدارȄة مʱؔاملة، بل ʣهʛ في ʻؗفها نȄʛʤات إدارȄة مʱʵلفة، مʱʹارȃة ومʻʱاقʹة  -

 .في Ǽعʠ الʴالات مʺا دفع ǼالʺʙیʧȄʛ إلى رفʹها
أغفلʗ جʨانʖ هامة في عʺلʽة الإدارة الʺعقʙة سʨاء في بʯʽة العʺل الʙاخلʽة أو الʵارجʽة للʺʤʻʺات 

لʨʳانʖ والʱي تʢʱلʖ مʙخلا شاملا ومʱؔاملا لإدارة الʺʤʻʺات ȞǼفاءة والʱفاعل والارتʰاȋ بʧʽ هʚه ا
 ).67ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ( و ) 56-55ص، 2010، مʨʺʴد فʽاض وآخʛون .(وفعالʽة

  : الʗʸرسة الإدارȂة الʗʲیʰة-3
 Șʽقʴاج وتʱللإن ʜ ʛؗʺؗ تهاʛʰʱة واعʽʺسʛة الʺʤʻʺال ʨʴا نʰʸʻة مǽʙʽقلʱرسة الʙʺام الʺʱؗان اه ʙلق

ȃرسة الأرʙʺت الʜ اح، ولʦ تʨلي اهʱʺام للإنʶان Ǽاعʰʱاره جʜء مʧ العʺلʽة الإنʱاجʽة، وعلى الʻقʠʽ رؗ
ʽة على الʨʳانʖ الإنʶانʽة وأهʺʽة الʽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺʽة، إلا أن هʚا الʱفʛʽʶ و الʴʱلʽل  ʨؗلʶال

ي فؔلاهʺا ǽفʱقʙ إلى وȃالʱال. لʳʻاح العʺل الإدارȑ لؔلا الʺʙرسʧʽʱ لʦ یʳʱاوز الʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʤʻʺات
الʛʤʻة الʷاملة الʱي تʨلي أهʺʽة للʛʤوف الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺات وما لها مʧ تأثʛʽ على نʳاح العʺل 
الإدارȑ، وȃالʱالي تʜداد أهʺʽة دراسة الʯʽʰة الʵارجʽة الʱي تفʛض أوضاع جʙیʙ یʢʱلʖ معها تʽʽؔف 

  .ʛ الʽʺʽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالʽةالعʺل الإدارȑ حʱى یʻʶʱى لʛجال الإدارة تʴلʽلي وتفʛʽʶ الʨʤاه
هʚا الʨʴʱل في الفʛؔ الإدارȑ جاء نʳʽʱة مʶاهʺة مʙارس إدارȄة مʨʻʱعة تȑʨʢʻ تʗʴ مʤلة الʺʙرسة 

  :الإدارȄة الʙʴیʲة ومʧ أهʺها
  :الʗʸرسة الʻʸؒة :1.3

نʳʽʱة للأʴǼاث ) وʢȄلȘ علʽها أǽʹا مʙرسة علʦ الإدارة أو ʨʴǼث العʺلʽات(نʷأت الʺʙرسة الؔʺʽة  
الʱي أجʗȄʛ في الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة والʱي تʻاولʨʸǼ ʗرة أساسʽة تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الؔʺʽة على 

ة، والʻقل ʛؗʴʱʺة والʱابʲاف الʙة الأهǼإصاǼ علقةʱʺلات الȞʷʺة، ؗالȄʛȞʶلات العȞʷʺع  الȄزʨʱوال
ʧȄʜʵʱلع ...والʢخل مع مʙʺا الʚام هʙʵʱاس ʦة، تȄʛȞʶات العʽق العʺلʛث فʨʴǼ احʳʻة لʳʽʱون ،
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خʺʻʽʶات القʛن العȞʷǼ ʧȄʛʷل واسع في مʤʻʺات الأعʺال والعامة وفي مʱʵلف الʺʳالات الʻʸاعʽة 
  .   والʳʱارȄة والʙʵمʽة والʜراعʽة

رقام والعلاقات الȄʛاضʽة والأسالʖʽ الؔʺʽة الʺʱʵلفة والʺʙخل الؔʺي یʛتȞʷǼ Ȍʰل مʰاشǼ ʛاسʙʵʱام الأ
لʱفʛʽʶ العʙیʙ مʧ الʺȞʷلات، فهǽ ʨعʙ تʨجها أو مʨʤʻرا علʺʽا یهʙف إلى تفʛʽʶ مفاهʦʽ الإدارة 
ومȞʷلاتها عȘȄʛʡ ʧ الʻʺاذج الȄʛاضʽة الʺʱʵلفة مʧ أجل إʳǽاد حلʨل لها، أو لʛʱشʙʽ القʛارات 

  .الإدارȄة الʺʱʵلفة
  :ʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة في الإدارة في الآتيوتʤهʛ أهʺʽة اس

  .رȌȃ الʺȞʷل الإدارȄة Ǽالʨاقع العʺلي والʺʙʽاني لها -
 .صʽاغة نʺʨذج رȄاضي معǽ ʧʽعʝȞ مʨȞنات الʺȞʷلة ومʳالاتها وأǼعادها ؗافة -
عʛض الʨʺʻذج في مʨʺʳعة مʧ العلاقات الȄʛاضʽة والإحʸائʽة وȂعʢاء بʙائل مʱʵلفة لعʺلʽة  -

، 2016، سعʙ علي العȑʜʻ .(وȃʺا ʶǽهʦ في تفʛʽʶ عʻاصʛ الʺȞʷلة والعʨامل الʺʕثʛة فʽهااتʵاذ القʛار، 
 ).   142-140ص

وضʺʧ الʺʙخل الؔʺي ʧȞʺǽ أن نʙʵʱʶم العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ والأدوات الهامة الʱي تʶاعʙ صانعي 
ʨʴǼث القʛارات على صʻع قʛارات صائʰة وناجʴة ومʧ بʧʽ تلʥ الأسالʖʽ والʱي تʙʻرج تʗʴ مʶʺى 

ʛؗʚأن ن ʧȞʺǽ اتʽلة : العʺلʶار، سلʤʱف الانʨة صفȄʛʤي، نȞʰʷل الʽلʴʱة، الʽʢʵة الʳمʛʰال
ʨف، الʺʴاكاة، نقʢة الʱعادل، نȄʛʤة الʺʰارȄات ففي مʳال إدارة الإنʱاج والʽʻʸʱع مʲلا تʙʵʱʶم . مارؗ

الʺʨازنة، هʚه الأسالʖʽ الؔʺʽة في جʙولة الإنʱاج، تȌʽʢʵ مʱʶلʜمات الإنʱاج، تʧʽʶʴ الʨʳدة، 
ʚلʥ في الʺʤʻʺات الʙʵمʽة فهʻاك أسالʽʺؗ ʖʽة تʙʵʱʶم في الʺʸارف، والʺʷʱʶفʽات  الʺʜʵون، وؗ
 ،ʛȄʨʢʱامج الʛب Ȍʽʢʵة، تȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵة في تʽمʨȞʴات الʺʤʻوم ،ʧʽأمʱات ال ʛؗوش

 ...الʺʨازنات، جʙولة مʨاعʙʽ الʢائʛات
فاءة صʻع كʺا ؗان لʤهʨر الʨʴاسʖʽ وتʨʢر نʦʤ و تقʽʻات الʺع لʨمات دورا Ǽارزا في زȄادة فعالʽة وؗ

  ).69- 68ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ .(القʛارات الʺʱعلقة ȞǼل وʣائف الإدارة
  :                             تقʤʻʻ الʗʸرسة الʻʸؒة: أ

رغʦ أن الʺʙرسة الؔʺʽة اسʱعانǼ ʗالعلʨم الؔʺʽة ؗالȄʛاضʽات والإحʸاء في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل 
ʤʻʱة إلى الʙیʙة جȄʛʤن ʦʽم مفاهʙقǽ ʦل ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؔال ʖʶخل الؔʺي حʙʺا الʚة، إلا أن هʽʺʽ
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الإدارة، فهʨ مʙخل تʽʰʢقي اسʙʵʱم الأدوات الؔʺʽة في حل مȞʷلات العʺل وصʻع قʛارات أكʛʲ دقة 
  ).105ص، 2016، عقʽلي.(ومʨضʨعʽة

وʽȞȃفʽة اسʙʵʱامهʦ للأسالʖʽ والأدوات ) الإنʶانيالʳانʖ (كʺا أن هʚا الʺʙخل لʦ یʨلي اهʱʺام Ǽالأفʛاد
  .الؔʺʽة

  ʥلات خاصة تلȞʷʺال ʧم ʛʽʲؔفي حل ال ʧȄʛیʙʺت الʙات على أنها ساعʽث العʺلʨʴǼ إلى ʛʤʻا یʺؗ
 ʠعǼ اكʻإلا أن ه ،ȑة الأداء الإدارʽإلى ارتفاع فعال Ȑات مʺا أدʛʽغʱʺال ʧم ʙیʙعلى الع ȑʨʱʴي تʱال

ʖعʸال ʧي مʱات الʛʽغʱʺة  الȄʨʻوح الʺعʛل الʲة مʽاضȄا أو وضعها في معادلات رǽدʙها عʱʺجʛت
 ʧها مʛʽوغ ʙʽقالʱة ؗالعادات والʽارجʵة الʽʯʽʰامل الʨالع ʧم ʛʽʲ للعاملʧʽ أو الʛضا عʧ العʺل، وؗ
العʨامل الʱي تʕثʨʸǼ ʛرة مʰاشʛة أحʽانا وʨʸȃرة غʛʽ مʰاشʛة في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان على أداء 

  ).   58ص، 2008، م أبʨ قʴفعʙʰ الʶلا. (الʺʤʻʺات
2.3: ʤʢʹرسة الʗم :  

إن مʢʻلȘ هʚه الȄʛʤʻة هي نʱائج وأʴǼاث نȄʛʤة الʦʤʻ الʱي تʦ تʛȄʨʢها في علʦ الأحʽاء، ثʦ قام 
  ).71ص، 2015، ماجʙعʙʰالʺهʶʺǽʙاعʙة.(علʺاء الإدارة بʽʰʢʱقها في مʳال الإدارة

  :مفهʦم الʹʢام: أ
كʽان : الʧȞʺǽ ȑʚ تعȄʛفه أنه) System(تعʙʺʱ على مفهʨم الʤʻام والفʛؔة الأساسʽة لهʚه الʺʙرسة 

أȑ أن ؗل جʜء . یʨؔʱن مʧ أجʜاء تʛتȌʰ بʰعʹها الʰعǼ ʠعلاقة تفاعل وتʙاخل) كل مʦʤʻ(مʱؔامل
وȂذا . یʕثʛ في الأجʜاء الأخȐʛ وʱȄأثʛ بها، وأن الʽؔان الؔلي یʱأثʛ بهʚه الأجʜاء جʺʽعا وʕȄثʛ فʽها

 ʧم ȑفي أ ʛʽʽث تغʙعها حʨʺʳمة في مʨʤʻʺال ʦث ʧوم ،ʛʽغʱت Ȑʛاء الأخʜاء، فإن الأجʜه الأجʚه
  ).    205ص، 1982، علʙʺʴʺʽعʙʰالʨهاب.( تʱغʛʽ أǽʹا

  : لقʙ مʜʽت نȄʛʤة الʦʤʻ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الأنʤʺة : أنʦاع الʹʢام :ب
Șام الʺغلʤʻها: الʽف ʞʽعǽ يʱة الʯʽʰفاعل مع الʱلا ی ȑʚام الʤʻال ʥذل ʨه.  

الإنʶان في : هʨ الȑʚ یʱفاعل وʕȄثʛ وʱȄأثʛ مع الʯʽʰة ومʧ أمʲلة الʦʤʻ الʺفʨʱحة: الʺفʨʱحالʤʻام 
  ).48ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(الʦʤʻ الʨʽʰلʨجʽة، ومʤʻʺات الأعʺال في الʦʤʻ الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة

ʳǽ اʺǼ ʛأثʱوت ʛثʕة، تʽارجʵة الʯʽʰمع ال ʛʺʱʶح هي في حالة تفاعل مʨʱام مفʤʻؗ ةʺʤʻʺو ال ʧم ȑʛ
حʨلها، فهي تʸʴل مقʨمات اسʛʺʱارʱȄها مʧ العالʦ الʵارجي وتʨʶق ما تʳʱʻه مʧ سلع وخʙمات في 
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إذا فالʯʽʰة الʵارجʽة تعʛʰʱ مʧ أهʦ عʻاصʛ الʤʻام فهي الʱي تʨفʛ مʙخلاته وتʱʶقʰل . بʱʯʽها الʵارجʽة
  .        مʛʵجاته

  :عʹاصʙ الʹʢام: ج
 ʛاصʻالع ʧن مʨؔʱح تʨʱام مفʤʻؗ ةʺʤʻʺةالʽالʱال:  

  :وتʷʺل: Inputsالʗʸخلات : أولا
الʺʤʻʺة ʤʻؗام مفʨʱح تعʛʰʱ في حالة تʰادل وتفاعل مʛʺʱʶ مع بʱʯʽها الʵارجʽة : الʺʙخلات الʽʯʽʰة -

الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʨȞʴمʽة، الʺʻافʨʶن، الʺʨردون، العادات والʱقالʙʽ : فهʻاك على سʰʽل الʺʲال
 .الʤʻامتعʛʰʱ مʧ مʨȞنات مʙخلات ...الʶائʙة

-  ʛʸʻا، العʽجʨلʨʻؔʱام، الʵاد الʨʺل في رأس الʺال، الʲʺʱة وتʺʤʻʺة للʛفʨʱʺاج الʱالإن ʛاصʻع
 ȑʛʷʰال. 

 .الʽʶاسات والȌʢʵ و أهʙاف الʺʤʻʺة -
 :عʰارة عʧ تفاعلʧʽʰ أرȃعة عʻاصʛ أساسʽة: Transformationعʸلʻات الȂʦʲʯل : ثانʻا

 ).ةإنʱاج، تȘȄʨʶ، مالʽة، مʨارد ȄʛʷǼ(وʣائف الʺʤʻʺة -
الʺʨرد الȑʛʷʰ الʺʨجʨد في الʤʻام وما یʱʺʱعʨن Ǽه مʧ مȐʨʱʶ تعلʽʺي، خʛʰات، قʙرات، مهارات،  -

 ...تʙرʖȄ، إدراك، اتʳاهات، تʨقعات، اخʱلافات
 ...الʦʽʤʻʱ الʛسʺي وʷȄʺل أسالʖʽ القʽادة، الʻʰاء الʽʤʻʱʺي، الʶلʢات، الʺʕʶولʽات، الاتʸالات -
عات غʛʽ الʛسʺʽة، تفاعلاتها مع Ǽعʹها وتأثʛʽها على وتʷʺل الʳʺا: الʽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺʽة  -

 .الʤʻام الʛسʺي
هي الʺʸʴلة الʻهائʽة لعʺلʽة الʱفاعل الʶاǼقة الʛؗʚ وتʲʺʱل في : Outputsمʙʳجات الʹʢام: ثالʰا

فعالʽة الʤʻام في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي أنʷأ مʧ أجلها سʨاء في صʨرة سلع أو خʙمات، الأرȃاح، رضا 
 .، Ǽالإضافة إلى مقʙرة الʺʤʻʺة ونʳاحها في الʱأقلʦ مع بʱʯʽها...ا العاملʧʽالʺʱʶهلʧʽؔ، رض

وهي رد فعل الʯʽʰة الʵارجʽة اتʳاه : Feedback) الʯغǻʘة العʻʴȜة( الʸعلʦمات الʙʸتʗة: راǺعا
وتʶاعʙ على تقʦʽʽ وȂدخال الʱعǽʙلات اللازمة على مʙخلاته ...) سلع وخʙمات(مʛʵجات الʤʻام
 . وعʺلʽات الȄʨʴʱل

 :والȞʷل الʱالي یʨضح عʻاصʛ الʤʻام  
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                   ʦل رقȞʷح: 10الʨʱام الʺفʤʻال ʛاصʻع  
  
  
  
 
  

  .مʧ إعʙاد الʺʕلف: الʺʙʸر                                                                  

  :تقʤʻʻ مʗرسة الʹʤʢ - د
ʛؗʚن ʦʤʻرسة الʙز أفؔار مʛأب ʧم:  

ʜʽ على دراسة Ǽعʠ أجʜائها، ؗʺا أنها  - ʛؗʱال ʧلا مʙة بʺʤʻʺة للʽرة الؔلʨʸراسة الʙب ʗʺʱاه ʙلق
الʺʱعʙدة والʺʷʱاȞǼة بʧʽ الأنʤʺة الفʛعʽة أو أجʜاء الʺʤʻʺة، وفي أكʙت على أهʺʽة العلاقات 

  .الأخʛʽ أشارت إلى العلاقة الʙʽʡʨة بʧʽ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʺʢʽʴة بها
ضʛورة اسʽʱعاب الʺʙیʛ في إȑ مȐʨʱʶ تʽʤʻʺي ؗان للʺʻاخ العام للʺʤʻʺة الǽ ȑʚعʺل في إʡاره  -

لʴقȘʽ للʣʨائف الʱي ǽʺارسها Ǽاعʰʱارها تȞʷل Ǽاعʰʱاره Ȟʷǽل جʜءا مʧ الؔل، ʚؗلʥ فإن الفهʦ ا
أنʤʺة فʛعʽة تعʺل Ǽانʳʶام وتفاعل وتؔامل بʻʽها، وȃالʱالي فإن العʺلʽة الإدارȄة تʹʺʧ وفقا لهʚا 

مع الأخʚ في الاعʰʱار Ǽأن الʺʤʻʺة جʜء مʧ نʤام ) الʺʤʻʺة(الʰعʙ تʴقȘʽ الأهʙاف العامة للʤʻام
  ).49ص، 1996، كʺال بʛȃʛ(و) 72ص، 2015، ماجʙمʶاعʙة.(أكʛʰ هʨ الʯʽʰة الʵارجʽة

 ʦأه ʧقاداتومʯالان  ʛʽؔغي تفʢǽ أن ʧȞʺǽ ة، فلاʽعʺل ʗʶʽدة ولʛʳأنها م ʨرسة هʙʺه الʚجهة لهʨʺال
الʺʙیʛ في الʺʙخلات والعʺلʽة الȄʨʴʱلʽة والʺʛʵجات على مʨاجهʱه للʨاقع العاملي والʺʲʺʱل في حل 

 ). 71ص، 2006، حʦȄʛحʧʽʶ .(الʺʷاكل الʨʽمʽة و صʻع القʛارات
  ): الʙʢفʻة(الʗʸرسة الʦʸقفʻة  :3.3

ʣهʛت هʚه الȄʛʤʻة في نهاǽة سʻʽʱات القʛن العʧȄʛʷ، وقʙ تʜامʣ ʧهʨرها مع ʣهʨر نȄʛʤة الأنʤʺة 
ʙ على أهʺʽة الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة على مʷʻآت الأعʺال ʕؗحة، فؔلاهʺا یʨʱالʺف.  

Ȅات الإدارȄʛʤʻال ʛʲأك ʧة مʽقفʨʺة الȄʛʤʻال ʙك وتعʨلʶال ʙء على تعقʨʹال ʗة، إذ ألقʽلا وواقعʨʰة ق
الإنʶاني في تفاعله مع الʯʽʰة وتعقʙ عʻاصʛها وتʙاخلها، ؗʺا أشارت إلى الʨʴʱلات الʺفاجʯة للʶلʨك 

العʸلʻة  الʗʸخلات

 الȂʦʲʯلʻة

 الʙʳʸجات

جʻة الʯغǻʘة العʻʴȜة
ʳار

 ال
ʭʻة

ʮال
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الȑʛʷʰ والʱي تʛتǼ Ȍʰعʨامل الʜمان والʺȞان، مʺا یʛʰر ȞʷǼل مʢʻقي عʙم وجʨد نȄʛʤة إدارȄة مʨحʙة 
  .ومʱفȘ علʽها

الʺʨقفʽة مʧ فʛضʽة مʢʻقʽة تʟʻ على أنه لا تʨجʙ مʙرسة أو نȄʛʤة إدارȄة صالʴة  وتʢʻلȘ الʺʙرسة
 ʙه قǼاʷʱʺال ȑʛʷʰك الʨلʶاض فإن الʛʱا الافʚه ʖجʨʺȃف، وʛʣ ان أوȞفي ؗل زمان وم Șʽʰʢʱلل
 ʧʽعʱی ʥذل ʖجʨʺȃابهة، وʷʱائج مʱي نʢعǽ ʙلف قʱʵʺال ȑʛʷʰك الʨلʶلفة، وأن الʱʵائج مʱي نʢعǽ

Șʰʢǽ الȄʛʤʻة أو الʺʙʰأ الإدارȑ الȑʚ یʱلاءم مع الʛʤوف أو الʜمʧ الʛاهʧ، ؗʺا على الʺʙیʛ أن 
یʨʱجʖ على الʺʙیʛ مʧ مȘʢʻ الȄʛʤʻة الʛʤفʽة أن لا ʴǼ ʛʺʱʶǽل الʺʷاكل بʻفʝ الʨتʛʽة، وȃالʺقابل 
إذا فʷل حل مȞʷلة ما ʛʤǼوف معʻʽة فلا مانع للʺʙیʛ أن ȃʛʳǽه مʛة أخȐʛ في حل مʷاكل 

 Ȑʛا.(أخʽد فʨʺʴون مʛ59-58ص، 2010، ض وآخ.(  
  :على ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل

الخ، یʨʱقف على ...إن اخʽʱار الʺʙیʧȄʛ لأسالʖʽ العʺل والʛقاǼة والȌʽʢʵʱ والʱعامل مع الʺȞʷلات
خʸائʟ الʺʨاقف الʽʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة الʱي ǽعʺلʨن في ʣلها أو في وسʢها، فهʚه الʺʨاقف 

ʽها دائʺة مʱغʛʽة ولʗʶʽ ثابʱة وهي تʕثʛ في صʻع القʛار، وʛȄجع ذلʥ إلى أن الʯʽʰة الʱي ǽعʺلʨن ف
  ).  الʛʤف أو الʺʨقف( الʛʴʱك والʱغʛʽʽ الȄʛʶع وعلʽه فإن نʳاحهʦ یʨʱقف على الʽؔʱف مع  الʯʽʰة

لʚا ؗل تغʛʽ في الʯʽʰة یʱʻج عʻه تǽʙʴات ومȞʷلات ʖʳǽ مʨاجهʱها وحلها، وتعʯʰة الʺʨارد والʳهʨد 
 ʧȞʺǽ أن ʜʳǽم أن الʺʙرسة اللازمة لʽؔʱف مع هʚا الʱغʛʽ، وعلʽه فإن الʺʰʱʱع لʨʢʱر الفʛؔ الإدارȑ لا

ʽة أو العʝȞ، فالʦȞʴǽ ȑʚ ذلʥ هʨ الʛʤوف والʱغʛʽ الȑʚ تعʷʽه  ʨؗلʶال ʧة أفʹل مʽȞʽالؔلاس
ʧȄرʙʺة والʺʤʻʺال .  

  :العʦامل الʦʸقفʻة الʦاجʔ مʙاعاتها في الʻؒʯف مع الʭʻʮة: أ
  ʵة والʽاخلʙة الʯʽʰوف الʛʣ ف معʽؔʱه الʽجʨدورا في ت ʖوف تلعʛʣ عةȃاك أرʻة وهي قائʺة هʽارج

 :على مʙʰأ الʖʰʶ والʳʽʱʻة، ʧȞʺǽ تلʸʽʵها في الآتي
كلʻا ؗان حʦʳ الʺʤʻʺة ʛʽʰؗ ؗان هȞʽلها الʽʤʻʱʺي ʛʽʰؗا وزاد : حʤʱ الʸʢʹʸة وحʤʱ العʸل فʻها: أولا

 ʖعʸǽ اليʱالȃاكل العʺل وʷعاون، وزادت مʱوال Șʽʶʻʱة في الȃʨصع ʥذل ʧج عʱʻȄد عʺالها، وʙع
 ȑحالعʺل الإدارʽʴص ʝȞوالع.  
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إن تʨفʛ أنʤʺة الʺعلʨمات، وشȞʰات الǼ Ȍȃʛالʨʴاسʖʽ،  :الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʳʯʴʸمة في العʸل :ثانʻا
وȂدارة رقʺʽة ؗل ذلʥ یʱʻج عʻه تʨفʛ للʺعلʨمات وقʛارات مʨضʨعʽة أكʛʲ، وسʛعة في العʺل وعʙم 

  .وجʨد تعقʙʽ، وروتʢǼ ʧʽئ، والعʝȞ صʽʴح
عʙʻما تʨؔن درجʱها عالʽة، علʻʽا أن نʨʱقع درجة مʵاʛʡة أعلى : ʙʡوف عʗم الʯأكʗ في الʭʻʮة: ثالʰا

ʝȞأو الع.  
كالʽʸʵʷة، الʴاجات، الʛغʰات، الاتʳاهات، الʨʺʢح، فؔلʺا : الʦʸرد الȏʙʵʮ والفʙوقات الفʙدǻة:راǺعا

  ).   110-108ص، 2016، عقʽلي. (كانʗ مʱقارȃة نʨʱقع سهʨلة الʱعامل مع الʺʨرد الȑʛʷʰ والعʝȞ صʽʴح
 :قʤʻʻ الʗʸرسة الʦʸقفʻةت -ب

 ʛیʙʺعلى أداء ال ʛʽي لها تأثʱات الهامة والʛʽغʱʺال ʧة إلى جʺلة مʽقفʨʺرسة الʙʺأشارت ال ʙلق
، وأوضǼ ʗʴعʠ علاقات الʱأثʛʽ بʧʽ هʚه العʨامل )الʯʽʰة، حʦʳ الʺʤʻʺة، الʱقʽʻات وغʛʽها( والʺʤʻʺة

الإدارȄة الʺʱʵلفة، أʽؗ ȑف یʦʱ تʦʽʺʸ وقʛارات تʦʽʺʸ الʣʨائف والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة والعʺلʽات 
 ʦʳة وحʻʽة معʽʯʽوف بʛʤل ʖاسʻʺها، الʛʽادة وغʽب القʨي وأسلʺʽʤʻʱل الȞʽع الهʨائف وما نʣʨال

ʧʽة معʺʤʻإلخ...م) .ʦȄʛح ʧʽʶ72ص، 2006، ح.(  
ولقʙ وجه Ǽعʠ علʺاء الإدارة الʻقʙ للʺʙرسة الʺʨقفʽة على أنها تʺʲل إلغاء للʺʙارس الإدارȄة الʱي 
 ʛیʙʺال ʘʴرسة تʙʺه الʚفه ،ʥذل ʝȞح عʽʴʸة، والʢʽʴʺوف الʛʤالǼ مʜمل ʛیʙʺالʺا أن الʡ هاʱقʰس
ʺʲال على  على أن ʱʵǽار مʧ بʧʽ الȄʛʤʻات الإدارȄة تلʥ الʱي تʻاسʖ الʛʤوف أكʛʲ مʧ غʛʽها وؗ

ʥم : ذلʙʵʱʶǽ أن ʧʽوتʛها الʺȞʴȄة وʶانʳʱوم ʛʽغʱلة الʽة قلʯʽعامل مع بʱی ȑʚال ʛیʙʺلل ʧȞʺǽ  لاȞʽه
 ʛیʙʺعلى ال ʖجʨʱʽف ʛʽغʱعة الȄʛة سʯʽʰال ʗإذا ؗان ʥذل ʧم ʝȞوعلى الع ،ʗه ثابʰوش ȑʙʽا تقلʽʺʽʤʻت

ȘȄʛالف ʦʽʤʻل تʲنا مʛا مʽʺʽʤʻلا تȞʽم هʙʵʱʶǽ ون .(أنʛاض وآخʽد فʨʺʴ59ص، 2010، م     .(  
  ).78 -74ص، 2015،ماجʙعʙʰ الʺهȑʙ مʶاعʙة( :نʦʸذج الإدارة الʻاǺانʻة :4.3
في الإدارة مʚʻ بʙاǽة الʲʺانʻʽات القʛن العʧȄʛʷ، وʛȄجع " Z"الاهʱʺام Ǽالإدارة الʽاǼانʽة أو الȄʛʤʻة بʙأ 

هʚا الاهʱʺام إلى الʳʻاح الهائل الȑʚ حققʱه مʤʻʺات الأعʺال الʽاǼانʽة مʚʻ الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة 
وحʱى الآن، مʧ حʘʽ جʨدة مʳʱʻاتها، وȂنʱاجʽة الأفʛاد فʽها، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى قʙرتها على غʜو 

  . فʽها الأسʨاق الأمʽȞȄʛة والأوروʽȃةأسʨاق العالǼ ʦʺا 
  ":  Z" مʹʠلȖ الʹȂʙʢة -أ
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الȑʚ قام  William Ouchiلأسʱاذ الإدارة الʽاǼاني ولʽام أوتʷي Zیʛجع الفʹل في تʛȄʨʢ الȄʛʤʻة  
ات الʽاǼانʽة، فاكʷʱف أن yو Xفي جامعة أهایʨ بʙراسة نʱائج تȘʽʰʢ نȄʛʤة  ʛؗʷر في الʨغȄʛلʺاكغ

ʷه الʚه ʦʤة معʽاجʱة إنʛʱة خلال الفʽȞȄʛات الأم ʛؗʷة الʽاجʱعة أضعاف إنȃار أرʙقʺǼ زاد ʙات ق ʛؗ
الʢʽʶʰة Ǽعʙ انʱهاء الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة والʖʰʶ في ذلʥ لا ǽعȐʜ إلى الʽʶاسات الʺالʽة أو 
ات الʽاǼانʽة أو الʽʶاسات الʱي تʹعها الʨȞʴمة بل إلى الȄʛʢقة الʱي یʨجه وʙȄار  ʛؗʷة للȄارʺʲʱالاس

، وهʚه العʨامل لا ...ʛʸʻ الȑʛʷʰ وما یʨʱفʛ له مʧ معاملة حʻʶة، واسʱقʛار في عʺله، وتʙرʖȄبها الع
ات الأمʽȞȄʛة أو حʱى الأوروʽȃة، وʻȃاء علʽه أراد وȄلʽام أوتʷي أن  ʛؗʷه في الʶنف ȐʨʱʶʺالǼ ʛفʨʱت

ات الأمʽȞȄʛة مʧ اللʴاق Ǽإنʱاجʽة ال ʛؗʷال ʧʽȞʺʱة في الإدارة لʽانǼاʽة الȃʛʳʱقل الʻة یʽانǼاʽات ال ʛؗʷ
  .  ومʻافʱʶها في الأسʨاق العالʺʽة وحʱى داخل الʨʶق الأمʽȞȄʛة

  ":    Z" أسʛ الʹȂʙʢة -ب
ات الʽاǼانʽة ومʻافʱʶها: ZنȄʛʤة: " عʛʰ وȄلʽام أوتʷي في ʱؗاǼه ʛؗʷالǼ اقʴات الل ʛؗʷلل ʧȞʺǽ فʽك "

ات الغʽȃʛة فقالعʧ الȄʛʢقة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها نقل الȃʛʳʱة الʽاǼانʽة في الإدارة إل ʛؗʷى ال:  
أȑ الȄʛʢقة الأمʽȞȄʛة في  "A"إن مʤʻʺات الأعʺال الغʽȃʛة وخاصة الأمʽȞȄʛة تʰʱع أسلʨب الإدارة 

ات الʽاǼانʽة أسلʨب الإدارة )American Way of Management(الإدارة  ʛؗʷال Șʰʢت ʧʽفي ح ،"J"  
وتʨصل إلى أن هʻاك حاجة لʨضع ، )JapaneseWayofManagement(أȑ أسلʨب الإدارة الʽاǼانʽة  

ان الهʙف مʧ وضع هʚه الȄʛʤʻة عام )  Z (نȄʛʤة ثالʲة تʙعى الȄʛʤʻة  هʨ  1981في الإدارة وؗ
ات الʽاǼانʽة العاملة خارج الʽاǼان وخاصة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  ʛؗʷة للʰʶʻالǼ ةʽاجʱني الإنʙة تʳمعال

  .الأمʽȞȄʛة
س لȄʜادة إنʱاجʽة الʺʤʻʺات Ǽʺا یʦʳʶʻ مع الʯʽʰة غʛʽ على العʛʸʻ الȑʛʷʰ ؗأسا Zوتʛتʜؔ الȄʛʤʻة

قʙ تʦ إدخال الʱعǽʙلات علʽها لʰʸʱح  "J"الʽاǼانʽة، لʚا ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن نȄʛʤة الإدارة الʽاǼانʽة 
  ."Ǽ"zعʙ الʱعǽʙلات Ǽاسʦ الȄʛʤʻة "J" قابلة للʽؔʱف والȘʽʰʢʱ خارج الʽاǼان، وهʚȞا سʺʗʽ نȄʛʤة

ʟائʸضح خʨالي یʱل الȞʷذج  الʨʺʻال"z " ʧʽذجʨʺʻال ʧلاقا مʢان"J"  و"A":  
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      ʦل رقȞʷذج : 11الʨʺʻال ʟائʸخ"z"  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .Ivancevich et al, Management, 1999, P50:  نقلاع72ʧص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ: الʺʙʸر 

  :  "z"تقʤʻʻ نȂʙʢة - ج

ات  ʛؗʷعلى ال ʗقʰʡ ʦاحا، ثʳن Șتل ʦة فلʽȞȄʛات الأم ʛؗʷال ʠعǼ ة علىȄʛʤʻه الʚة هȃʛʳت ʦت ʙلق
الʽاǼانʽة العاملة خارج الʽاǼان فʴققʗ نʳاحا جʜئʽا إلا أنه لʧȞǽ ʦ ؗافʽا، وهʚȞا فإن الʨʴʱل مʧ أسلʨب 

الʸعʖ إحʙاثه دفعة واحʙة وȂنʺا ʱʴǽاج إلى وقȄʨʡ ʗل جʙا، وȐʛȄ وجʙ أن مJ " ʧ" إلى" A"الإدارة
 ʛʶفǽ ا ماʚة، وهʽانǼاʽة الʯʽʰفي ال Șʽʰʢʱلل Ȍلح فقʸة تʽانǼاʽة الإدارة الȄʛʤاب الإدارة أن نʱؗ ʠعǼ
 Ȍفق ʧʽʽانǼاʽف الʽʣʨعلى أساس ت Ȍم فقʨي تقʱة الʽانǼاʽات ال ʛؗʷف في الʽʣʨʱاسة الʽاب سʰأس

 ʖاصʻʺصا في الʨʸاخʽات العلʽولʕʶʺاسة والʶʴة.(الʙاعʶمʙ78ص، 2015،ماج.(  

 J"Japanese"الʹʦʸذج الʻاǺاني
  
  .الاسʙʸʯار في العʸل ʻʟلة الʻʲاة -
  .القʙارات جʸاعʻة -
  الʓʴʸولʻة جʸاعʻة -
  الʻʡʦفة عام، تʗوʙȂ وʻʡفي/مʱال العʸل  -
  .ʠǺيء جʗاتقʤʻʻ الأداء والʙʯقʻات  -
  )ذاتʻة(وسائل رقاǺة ضʻʹʸة   -
-  ʥʻالعاملǺ ام شاملʸʯل (اهʸأثʹاء الع

  .Ǻاعʮʯاره إنʴان) وخارجه

 A " American"الʹʦʸذج الأمȜȂʙي

  .مʗة العʸل لفʙʯة قʙʻʶة -
  .القʙارات فʙدǻة -
الʗʸیʙ مʦʭʴل عʥ عʸل (الʓʴʸولʻة فʙدǻة  -

  )الʸʱاعة
  .مʱال العʸل مʝʶʳʯ جʗا -
- ʤʻʻا تقʗع جȂʙالأداء  س.  
  )خارجʻة( وسائل رقاǺة صʲȂʙة  -
  .اهʸʯام ʓʵǺون العʸل الʯʸعلقة Ǻالعʸل -

 "z"الʹʦʸذج                       
  
  .مʗة الʻʡʦʯف Ȃʦʟلة -
ة واتفاق وقʦʮل الʸʱاعة -   .تʘʳʯ القʙارات ʵʸǺارؕ
  .الʓʴʸولʻة الفʙدǻة -
ʚʻ على الʗʯوʙȂ الʻʡʦفي والʗʯرʔȂ( مʝʶʳʯ بʗرجة معʗʯلةمʱال العʸل  - ʙؕت.(  
  .تقʤʻʻ الأداء والʙʯقʻات ʭʻʠǺة -
  .رقاǺة ضʻʹʸة وغʙʻ رسʻʸة  ولʥؒ وفȖ مقایʛʻ صʲȂʙة رسʻʸة -
  . اهʸʯام شامل Ǻالعʸال ʸǺا في ذلʣ عائلʯه -
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  :نȂʙʢة الإدارة Ǻالأهʗاف: 5.3

ʛدراك ʛʱʽب ʛʽهʷالإدارة ال ʦة إلى عالȄʛʤʻه الʚر هʨهʣ جع الفʹل فيʛȄوPeter Drucker  في أوائل
ʦان العالʙبل ʧم ʛʽʲؔقا في الʽʰʢارا وتʷʱرواجا وان ʗلاق ʙوق ،ʧȄʛʷن العʛات القʻʽʶʺʵال.  

  :تعʃȂʙ الإدارة Ǻالأهʗاف  - أ
مʳهʨدات الأفʛاد في أȑ تʦʽʤʻ والʱي یʰʻغي : الإدارة Ǽالأهʙاف على أنها ǽPeter Druckerعʛف 

 .الʨʱحʙʽ بʻʽها في مʳهʨد عام مʨحʙ مʧ خلال عʺل الفȘȄʛ مع أفʛاد ملʜʱمǼ ʧʽالʸالح العام
ي للʺʙیǽ ʛقʨم Ǽʺقʱʹاه بʙراسة "ألʙʮخʕفي حǽ ʧʽعʛفها  ʨؗسل Ȍʺص  أنها نʛقع والفʨʱʺل الʰقʱʶʺال

 ʦافهʙأه Șʽقʴت ʗقʨال ʝة وفي نفȃʨلʢʺائج الʱʻال Șʽقʴʱة للʺʤʻʺاد الʛادة أفʽوق ʛȄʨʢʱلة للʺʱʴʺال
  .الʽʸʵʷة

ʜ على ضʛروة إشʛاك ؗل مʧ الʛئʝʽ والʺʛؤوس في وضع الأهʙاف وتʙʴیʙ  أدیʦرون أما  فقʙ رؗ
Ȅʛʡقة ǽقʨم ʨʺǼجʰها ؗل مʧ الʛئʝʽ : هاالʺʕʶولʽة في شȞل نʱائج، إذ ǽعʛف الإدارة Ǽالأهʙاف أن

  ...والʺʛؤوس معا بʙʴʱیʙ الأهʙاف العامة للʺʤʻʺة وتʙʴیʙ مʳالات الʺʕʶولʽة في شȞل نʱائج
  .واسʙʵʱام تلʥ الʺقایʨʺؗ ʝʽجهات في تʷغʽل الإدارات وفي تقʦʽʽ إسهامات أفʛادها

  ).       8ص، 2003الفʱاح الʛʽʸفي،محمد عʙʰ ( نقلا عʧ) 71ص، 2015، نʨر الʙیʧ حاروش، رفʽقة حاروش( 

  :أهʻʸة أسلʦب الإدارة Ǻالأهʗاف-ب

ة" وتعʛʰʱ الإدارة Ǽالأهʙاف أو ؗʺا ʢǽلȘ علʽها أسلȃʨا مʜʽʺʱا في حفʜ العاملʧʽ لأنها " الإدارة Ǽالʺʷارؗ
 ʧم ʧʶʴȄة وȄʨʻالʺع ʦفع روحهʛی ʦیهʙا لʽدافعا داخل ʙلʨارات مʺا یʛع القʻفي ص ʦهʱ تعʜز مʷارؗ

ʦرهʨل عام شعȞʷǼ ةʺʤʻʺاه الإدارة والʳة . تǼارس رقاʺȄص على إتقان العʺل وʛʴǽ عل العاملʳǽ مʺا
  . مʺا ǽقلل الʴاجة للʛقاǼة الʵارجʽة فʵʻʱفʠ الʱؔلفة وتʙȄʜ الؔفاءة والإنʱاجʽة. ذاتʽة على إنʳازه

ʛؤوس مʧ جهة كʺا ʶǽاعʙ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف على تعʜȄʜ الʲقة والفهʦ الʺʰʱادل بʧʽ الʛئʝʽ والʺ
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʦهʶأنف ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȃون .(وʛاض وآخʽد فʨʺʴ61 - 60 ص، 2010، م .(  

  : مʮادئ تȖʻʮʠ أسلʦب الإدارة Ǻالأهʗاف -ج
  :مʰادȏ تȘʽʰʢ هʚا الأسلʨب الإدارȑ فʽʺا یلي Druckerلقʙ حʙد 
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قʰها تقʦʽʽ للʱʻائج یʱفȘ الʛئʝʽ والʺʛؤوسʧʽ على وضع الأهʙاف الʺʛاد تʴقʽقها خلال فʛʱة معʻʽة ǽع -
  .الʱي یʦʱ الʨʱصل إلʽها أولا Ǽأول

ǽعʺل الʺʛؤوسʧʽ على الȘʽʶʻʱ الʙائʦ والاتʸال Ǽالʛئʝʽ لʺʷاورته وǼȂلاغه Ǽʺا تʴقȘ والʺȞʷلات  -
ʚʽفʻʱض الʛʱي تعʱال.  

Ǽعʙ انʱهاء الفʛʱة الʺʙʴدة ʱʳǽʺع الʛئǼ ʝʽالʺʛؤوسʧʽ لʱقʦʽʽ ما تʦ انʳازه و إصلاح العقʰات  -
  . والʺʷاكل بهʙف تʰʻʳها في الʺʛات القادمة

  ).83، ص2012، هاني خلف الʛʢاونة.(الʛئʝʽ الʺʰاشǽ ʛقʨم بʱقʦʽʽ مʛؤوسʽه -
لإدارة العلʽا، ؗʺا یʨʱجʖ على وʢʱȄلʖ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف داعʺا وقʛار Ǽالʻʰʱي مʛʡ ʧف ا

ة وتʨفي الʛʤوف والإمȞانʽات الʺادǽة  الʺʤʻʺة أن تهʽئ إمȞانʽات الʳʻاح مʧ حʘʽ نʛʷ ثقافة الʺʷارؗ
  .والʺالʽة اللازمة

  :تقʤʻʻ نȂʙʢة الإدارة Ǻالأهʗاف  -  د
رغʦ أن هʚا الأسلʨب الإدارȑ مʧ بʧʽ أهʦ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة الʺʰʱعة في الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات 

  :   وحققʗ مʧ خلاله الʳʻاعة والفعالʽة، إلا أنه تعʛض لʰعʠ الانʱقادات مʻها
یʛʤʻ إلى هʚا الأسلʨب أنه مȞلف مʧ الʻاحʽة الاقʸʱادǽة Ǽالʛʤʻ إلى الʨقʗ الȄʨʢل الʱʴǽ ȑʚاجه  -

الʛئʝʽ والʺʛؤوسʧʽ في وضع الأهʙاف، وارتفاع تؔلفة الʨسائل الʱي ʱʴǽاجها لʱؔاǼة الأهʙاف 
  .وʰʡاعʱها، وتʙقʽقها ومʛاجعʱها

أن الʺعلʨمات اللازمة لʙʴʱیʙ الأهʙاف مʨʱفʛة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وȃالʨʻعʽة  ǽDruckerفʛʱض  -
  .الʺʢلȃʨة وهʨ أمʸǽ ʛعʖ تʴقʽقه

ʝ والʺʛؤوس لʙیهʦ الؔفاءة العلʺʽة والʛʰʵة الإدارȄة الؔافʽة أن ؗل مʧ الʛئǽDrucker ʽفʛʱض  -
، هاني خلف الʛʢاونة.(لʻʽȞʺʱهʦ مʧ وضع الأهʙاف بʙقة تʻʱاسʖ مع الإمȞانʽات الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة

  ).85- 84، ص2012
  :Ǽالإضافة أن هʻاك عʙة صعȃʨات تقف أمام تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف مʻها

  ).أمام الʺʱعاملʧʽ والʺʻافʧʽʶ(لʽا وحʱى خارجʽاكʷف أهʙاف الʺʤʻʺة داخ -
 .صعȃʨة الʨʱفȘʽ بʧʽ مʱʵلف الأهʙاف الʺʙʴدة للʺʤʻʺة -
 .تʨʻع وتعʙد مʙخلات هʚا الʻهج الإدارȑ مʺا ʸǽعʖ مʧ قʙرة الʛʢʽʶة علʽه -
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الإدارة Ǽالأهʙاف تʴاسʖ العاملʧʽ على تعهʙات الʺʱʶقʰل، أȑ الʱʻائج الʺʴققة في الʺʱʶقʰل 
الʺʱʶقʰل عʨاقʰه غʛʽ معʛوفة وغʛʽ مʦȞʴʱ فʽها، وȃالʱالي ʧȞʺǽ الفʷل في تʴقȘʽ  والʺعʛوف أن

الأهʙاف، وهʚا الفʷل حʱʺا لا دخل للعاملʧʽ فʽه بل یʛجع لعʨامل أخȐʛ لا ʧȞʺǽ الʛʢʽʶة علʽها  ولا 
 ).      71ص، 2015، نʨر الʙیʧ حاروش، رفʽقة حاروش.(الʦȞʴʱ فʽها
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1- Ȋʻʠʳʯفة الʻʡو  

2-  ʤʻʢʹʯفة الʻʡو 

 )القʻادة، الاتʶال، الʲʯفʚʻ(وʻʡفة الʦʯجʻه  -3

 وʻʡفة الʙقاǺة  -4

 

مفهʨم الȌʽʢʵʱ، : الʱعʛف على وʽʣفة الȌʽʢʵʱ مʧ خلال معʛفة √
 ʖʽاته، الأدوات والأسالʨʢخ ،Ȍʢʵوال Ȍʽʢʵʱاع الʨه، أنʱʽʺعاده، أهǼأ

Ȍʽʢʵʱمة في الʙʵʱʶʺال.  
√  ʦʽʤʻʱم الʨفهʺǼ ةʡخلال الإحا ʧم ʦʽʤʻʱفة الʽʣف على وʛعʱال

وأهʺʱʽه وأنʨاعه، مع ضʛورة تʨضʽح وفهʦ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي وأنʨاعه، 
 .والعʨامل الʱي یʨʱقف علʽها بʻاء الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

ائʜها الʲلاث√  : الإحاʡة Ǽʺفهʨم وʽʣفة الʨʱجʽه والʱعʛف على رؗ
بʧʽ القʽادة والإدارة والʺʙیʛ والقائʙ معʛفة مفهʨمها، الفʛق : القʽادة

ʙالقائ ʛیʙʺها في الʛفʨت ʖاجʨفات الʸادة، الʽالق ʖʽف، أسالʛʷʺوال 
 معʛفة مفهʨمه، أنʨاعه: الاتʸال
ʜʽفʴʱه: الʰʽه، أسالʱʽʺمه، أهʨفة مفهʛمع  

مفهʨمها، : إدراك مفهʨم وʽʣفة الʛقاǼة مʧ خلال الʱعʛف على √
 .أنʨاعها، وخʨʢاتها

  ʖالʰل الʶائف الإدارة: الفʡو 

 الأهʗاف الʯعلʻʸʻة للفʶل     
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  :الȌʽʢʵʱوʻʡفة -1
ʗʻهʸت:  

  ʛʽؔفʱال ʧم ʛʽʰؗ رʙاج إلى قʱʴفة تʽʣʨه الʚا أن هʺȃة، وʺʤʻʺفة الأولى في الʽʣʨال ʨه Ȍʽʢʵʱال
 ʧم ʨام بها هʽفإن الق ،ʛʡاʵم ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱی ʙة وما قʽلʰقʱʶʺوف الʛʤالǼ ʕʰʻʱرة على الʙوالق

ʱʶʺع الʽʺفي ج Ȑʛʰؗ ةʽʺأه Ȍʽʢʵʱل الʱʴȄا في الʺقام الأول، وʽاص الإدارة العلʸʱة اخȄات الإدارȄʨ
وȃالأخʟ على مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا، ؗʺا أن له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʣʨائف الإدارȄة الأخȐʛ وȃالʱالي 

ولا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة الʳʻاح بʙون الȌʽʢʵʱ الʶلʦʽ لأن ذلʥ . في نʳاح العʺلʽة الإدارȄة أو فʷلها
ʽʢʱʶة، ؗʺا لا تʽائʨʷوالع Ȍʰʵʱها إلى الʛʽʸلها ومʰقʱʶض مʛعǽ فʨس ʛیʙم ȑة ولا أʺʤʻم ȑع أ

الإعʙاد للʺʱʶقʰل بʙون الȌʽʢʵʱ لأن بʙون ذلʥ سʨȞʽن على الإدارة الاعʱʺاد على إجʛاءات وردود 
  .أفعال علاجʽة بʙلا مʧ الإجʛاءات الاسʰʱاقʽة والاحʛʱازȄة

  :  تعʃȂʙ الȊʻʠʳʯ: أولا
ʱر حʨتایل ʛʸع ʚʻاجع في حقل الإدارة مʛʺراسات والʙوال ʖʱؔال ʗʰأسه ʙح لقʛا في شʚا هʻمʨى ی

 ʦʽالʺفاه ʠعȃو Ȍʽʢʵʱال ʧʽب ʜʽʺʱورة  الʛʹة ولʽʺه الأهʚا لهʛʤمها، ونʨمفه ʙیʙʴوت Ȍʽʢʵʱفة الʽʣو
 ʙیʙʴنا على تʙاعʶي تʱال ʅȄʛعʱال ʧعة مʨʺʳم ʛؗʚأن ن ʧȞʺǽ لاʲة مʢʵارات والʛاذ القʵؗات Ȑʛالأخ

  :الʺعʻى الʴقʽقي للȌʽʢʵʱ وهʚا على الʨʴʻ الʱالي
ʜʱنʨؗ فʛعǽKoontz على أنه Ȍʽʢʵʱال " ʧى؟ ومʱ؟ ومʦʱف یʽ الʱقʛȄʛ الʺȘʰʶ لʺا ʖʳǽ عʺله؟ وؗ

  "الǽ ȑʚقʨم Ǽه؟
أن الȌʽʢʵʱ هʨ في الʨاقع عʺلʽة الǼ ʕʰʻʱʺا سʨȞʽن علʽه الʺʱʶقʰل مع الاسʱعʙاد الؔامل " وȐʛȄ فایʨل

  "لʺʨاحهʱه
 ȑʛʽرج تʨج ʖʶوحTerry ʨه Ȍʽʢʵʱو " ال Șقائʴعلى ال ʙʻʱʶǽ ȑʚار الʽʱوض الاخʛام الفʙʵʱاس

الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶقʰل عʙʻ تʨʸر وتʧȄʨؔ الأنʢʷة الʺقʛʱحة والʱي ǽعʱقʛʹǼ ʙورتها لʴʱقȘʽ الʱʻائج 
  ). 55ص، 1996، كʺال بʛȃʛ".(الʺʨʷʻدة

عʺلʽة ذʽؗة وتʛʸف ذهʻي لعʺل الأشʽاء ȄʛʢǼقة مʤʻʺة، " الǼ ȌʽʢʵʱأنهUrwickوعʛف أوروك 
  ).  61ص، 2010، زȄادمحمد عʙʰ"  (الʴقائȘ بʙلا مʧ الʧʽʺʵʱللʱفʛʽؔ قʰل العʺل، والعʺل على ضʨء 
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نʷاȋ إنʶاني وخʽار عقلاني مʨجه للعʺل الʺʱʶقʰلي وهʚا في " وهʻاك مʧ عʛف الȌʽʢʵʱ على أنه
  .)16ص ،2016، جʺال عʙʰ الله محمد"( سʽʰل حل الʺȞʷلات

افها الأساسʽة للآجال القʰȄʛة Ǽأنه عʺلʽة رسʺʽة لاخʽʱار رسالة الʺʤʻʺة وأهʙ" وȄعʛفه شʨقي ناجي جʨاد
 ʥʽʱؔʱة والʽʳʽاتʛʱار الإسʽʱاخ ʧم ʧȞʺȄة، وʽعʛة والفȄʨانʲاف الʙقاق الأهʱعلى اش ʙاعʶȄة، وʙʽعʰوال

  ).187ص، 2000، شʨقي ناجي جʨاد. (الʺلائʺʧʽ لʰلʨغ تلʥ الأهʙاف
: هي فالʠʳةإلى أنه مʧ الʨاجʖ الʱفȘȄʛ بʧʽ مفهʨم الȌʽʢʵʱ والʢʵة،  وتʗʱر الإشارة

الȌʽʢʵʱ وهي وثʽقة تʧʺʹʱ أهʙاف الʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلʽة والʷʻاʡات ) مʛʵجات، مʸʴلة(نʱاج
والأعʺال الʱي یʰʻغي إنʳازها لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، وتʨضع هʚه الʷʻاʡات والأعʺال في العادة على 

ʽف وأیʧ یʜʳʻ؟ حʧʽʶ (شȞل مʷارȄع أو بʛامج عʺل تفʽʸلʽة تʨضح وتʙʴد مʱى یʜʳʻ ؗل نʷاȋ وؗ

  .)113ص، ʦȄʛ ،2006ح
هʚا . تقʛȄʛ أو بʽان Ǽأنʨاع الʨسائل والʛʸʱفات الʵاصة بʴʱقȘʽ الأهʙاف أو الʱʻائج الʺʱʶهʙفة: أو هي

إذا ؗانʗ الإجاǼة عʧ الʕʶال : الʽʰان ʲʺǽل في حقʽقة الأمʛ تʛجʺة رقʺʽة لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ فʺʲلا
تʛʱجʦ تلʥ الإجاǼة في صʨرة رقʦ، فإن الʢʵة . الʨʳهȑʛ في الȌʽʢʵʱ ماذا نʙȄʛ؟ تʴقȘʽ أقʸى رȃح

  ).   217ص، 2008، عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف.(دج 1000.000رȃح قʙره : فʺʲلا
  :     أǺعاد الȊʻʠʳʯ: ثانʻا

 Ȍʽʢʵʱة للʽالʱعاد الǼاج الأʱʻʱاس ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱل الʽلʴت ʧم:  
- Ȍʽʢʵʱة الǽة ونهاǽاʙة بʢنق ʨف هʙاله.  
-  Șقائʴمات والʨالارتؔاز على الʺعل ʚة مع الأخʽلʰقʱʶʺات الʡاʷʻال ʦسʛة لʻʽاقف معʨʺǼ اصةʵال

  .Ǽعʧʽ الاعʰʱار العʨامل الʺʕثʛة
یʛتʜؔ على الʱفʛʽؔ الʺȘʰʶ في الʺʱʶقʰل، على القʙرة الʚهʽʻة للʺȌʢʵ واسʙʵʱام خʛʰاته ومعارفه  -

 ʚ؟ مع أخʥلʚم بʨقʽس ʧى؟ ومʱه؟ ومʽل إلʨصʨال ʦʱف یʽ لʺعʛفة الʺʶار الʺʱʶقʰلي، وؗ
 .ʡات اللازمة لʺʨاجهة الاحʱʺالات غʛʽ الʺʨʱقعةالاحʽʱا

یʛتʜؔ على عʺلʽة الاخʽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة واخʽʱار الʙʰیل الأفʹل انʢلاقا مʧ معایʛʽ معʻʽة مʺا 
ȋاʷʻلل ʙʽʳالأداء ال Șʽقʴإلى ت ȑدʕی. 



 وظائف לدارة                                                                                                       ثالثال الفصل   
 

61 

 }هبال عبد المالك  .د                                                  دارة الأعمالمحاضرات في مقياس مدخل لإ{

ʺʤʻʺة یʛتʜؔ على فʟʴ الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة وتʨʸر الاتʳاهات الʺʱʶقʰلʽة ومʧ ثʦ تʙʴیʙ رسالة ال
  .         وأهʙافها الʺʱʶقʰلʽة، ثʦ تʙʴیʙ الʷʻاʡات والʺʨارد والʺʨازنات والȌʢʵ لإنʳاز الأعʺال والʷʻاʡات

  :أهʻʸة الȊʻʠʳʯ : ثالʰا
  :للȌʽʢʵʱ العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا والفʨائʙ نʛؗʚ مʻها

ʜʽ علʽها - ʛؗʱها والʽل إلʨصʨال ʖاجʨازات الʳاف والانʙالأه ʙیʙʴعلى ت ʙاعʶǽ.  
-  Ȍʽʢʵʱال ʛʽة معایʢاسʨها بʻع ʛʽʰعʱال ʦʱازات یʳاف والانʙأن الأه ʘʽة، حǼقاʛأساس ال ʨه ʦʽلʶال

رسʺʽة تʶاعʙ لاحقا في الʺقارنة بʧʽ الفعلي والʺȌʢʵ وȃالʱالي یʦʱ تʙʴیʙ الانʛʴافات واتʵاذ 
 .الإجʛاءات اللازمة لʴʽʴʸʱها

 .ʳهات الʺʱʶفʙʽةیʙعʦ نʤام الʺعلʨمات والاتʸال بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات وʸǽȂالها إلى ال -
ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على الʽؔʱف مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجʽة، حʤǽ ʘʽهʛ الʱهʙیʙات وʶȄاعʙ على  -

 ).الʳانʖ الاسʛʱاتʳʽي للȌʽʢʵʱ(انʱهاز الفʛص 
ʶǽاعʙ على الʱقلʽل مʧ الأحʙاث الʢارئة عȘȄʛʡ ʧ الʕʰʻʱ بها والاحʽʱاȋ لʺʨاجهʱها والعʺل على  -

 .ا، Ǽʺعʻى مʨاجهة الʱغʛʽ وعʙم الʽقʧʽتʖʻʳ الأزمات تفادǽا لʺʵاʛʡه
ʳʷǽع على الابʱؔار والإبʙاع مʧ خلال إشʛاك عʙد مʧ الʺʙرʧʽȄ في وضع الʢʵة والʺʻاقʷة  -

ȑأʛاء الʙبȂو. 
ʶǽاعʙ على الʺȘʢʻ العلʺي والʱفʛʽؔ والʛʸʱف، فعʺلʽة الȌʽʢʵʱ تʱʷʺل على جʺع الʺعلʨمات  -

 .قʛارات وهʚا ما ʳǽعل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ أكʛʲ فعالʽةوتʴلʽلها واسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة في اتʵاذ ال
- ʙʽورش ʦʽل سلȞʷǼ احةʱʺارد الʨʺه الʽجʨخلال ت ʧاح مʳʻر والʨʢʱاحا للʱمف ʛʰʱعǽ. 
یʙȄʜ مʧ حʺاسʽة ودافعʽة العاملʧʽ إذا تʦ إشʛاكهʦ في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ مʧ خلال وضع الأهʙاف  -

-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان.(لʜʱام بʻʱفʚʽهاوتȑʙʴ معایʛʽ الأداء وأسالʖʽ العʺل وȃالʱالي ضʺان الا
 ).    42ص، 2008

 :أنʦاع الȊʻʠʳʯ: راǺعا
  :یʦʱ تʽʻʸف الȌʽʢʵʱ وفȘ عʙة أسʝ ومعایʛʽ مʻها

  :وفȘ هʚا الʺعʽار یʦʱ تʽʻʸف الȌʽʢʵʱ إلى ثلاث أنʨاع :الʗʸة الʚمʹʻة: أ
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ǼالȌʽʢʵʱ وهʨ الǽ ȑʚغʢي أكʛʲ مʧ خʺʝ سʨʻات، ǽعʛف أǽʹا : الȂʦʟ Ȋʻʠʳʯل الأجل - 
  .الاسʛʱاتʳʽي نʛʤا لارتʰاʡه Ǽالأهʙاف الʛئʽʶʽة للʺʤʻʺة وهʨ مʧ اخʸʱاص الإدارة العلʽا

هʨ الǽ ȑʚغʢي مابʧʽ سʻة وخʺʝ سʨʻات، وعادة ما تʨضع فʽه خȌʢ : الȊʻʠʳʯ الʦʯʸسȊ الأجل - 
 Șʽقʴعى إلى تʶوت ʛʲل أكʽل على تفاصʺʱʷلة الأجل وتȄʨʡ Ȍʢʵال ʧقة مʱʷم Ȑʙʺة الʢسʨʱم

 .ʙاف Ǽعʙʽة الʺȐʙ، وهʨ مʧ اخʸʱاص الإدارة الʨسʢى Ǽالʙرجة الأولىالأه
ǽغʢي فʛʱة أقل مʧ سʻة، هʨ مʧ اخʸʱاص الإدارات الʷʱغʽلʽة، وʧʺʹʱȄ : الȊʻʠʳʯ قʙʻʶ الأجل - 

  .    خȌʢ أكʛʲ تفʽʸلا مʧ الȌʢʵ الʶاǼقة، ؗʺا أنها تعʛʰʱ أداة تʻفʚʽ الأهʙاف الʺʨʱسʢة الأجل
. الȌʽʢʵʱ یʦʱ على جʺʽع الʺȄʨʱʶات، ولʝʽ حʛȞا على الإدارة العلʽا) الʜمʽʻةالʺʙة (وفȘ هʚا الʺعʽار

فؔʺا أن هʚه الإدارة لها القʙرة على رؤȄة الʺʱʶقʰل الʰعʙʽ، فإن الإدارات الʶفلى لها القʙرة على الʛؤȄة 
ʚʽفʻʱالȃاقع وʨالǼ ʛʺʱʶʺؔاكها الʱاح ʦȞʴǼ ،ة الأجلʛʽʸة القʽلʽʸفʱال.  

ʱالف ʙیʙʴفي ت ʦȞʴʱȄو Ȍʽʢʵʱة في الʺʤʻʺة الʰرغ Ȑʙم ʙیʙʴوت ،Ȍʽʢʵʱها الʽʢغǽ يʱة الʽʻمʜة الʛ
  :الȄʨʢل الأجل العʨامل الʱالʽة

  ةʛʱمعها الف ʗالʡ ،ةʛʱه الفʚه ʗالʡ ة، فؔلʺاʛʺʲʱʶʺال الʨداد الأمʛʱة اللازمة لاسʽʻمʜة الʛʱالف
Ȍʽʢʵʱها الʽʢغǽ أن ʖʳǽ يʱال.  

 اجه إلىʛخȂج وʱʻʺال ʛȄʨʢʱة اللازمة لʛʱق  الفʨʶال. 
حʦʳ الʺʤʻʺة، ومȐʙ قʨة الʺʻافʶة، حʘʽ تʱʹاءل قʙرة الʺʷʻأة الʸغʛʽة على الȌʽʢʵʱ، خاصة  -

عʙʻما تعʺل في سʨق تʙʷǼ ʜʽʺʱة الʺʻافʶة، ذلʥ أن الʺʤʻʺات الʸغʛʽة لا تʽʢʱʶع الʱأثʛʽ في 
 ).   14-13ص، 2012، محمد رفȘʽ الʖʽʢ. (مȄʛʳات الأحʙاث الʺʱʶقʰلʽة

 ʧʽ الȄʨʡ Ȍʽʢʵʱل الأجل والȌʽʢʵʱ قʛʽʸ الأجلوفي ما یلي مقارنة ب
 ʦول رقʙʳالأجل: 03ال ʛʽʸق Ȍʽʢʵʱل الأجل والȄʨʡ Ȍʽʢʵʱال ʧʽمقارنة ب  

  
 الȊʻʠʳʯ قʙʻʶ الأجل الȂʦʟ Ȋʻʠʳʯل الأجل 

ʝائʶʳعام وشامل ال  
ʖوصفي في الغال  

  إدارة علʽا
5 ʛʲات وأكʨʻس 

  مʙʴد وتفʽʸلي
ʖكʺي في الغال  

  إدارة دنʽا
 سʻة وأقل
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Ȋʠʳاع الʦاف العامة أنʙالأه  
  الاسʛʱاتʽʳʽات Ȅʨʡلة الأجل

  الʽʶاسات
 خȌʢ تʻفǽʚʽة Ȅʨʡلة الأجل

  الأهʙاف الʻʱفǽʚʽة الʱفʽʸلʽة
  الاسʛʱاتʽʳʽات قʛʽʸة الأجل

ʙاعʨاءات والقʛالإج  
 .خȌʢ تʻفǽʚʽة قʛʽʸة الأجل

الʨʺʻ والʨʢʱر، الʰقاء، : الأهʗاف أمʰلة
ʜ الʨʶقي ʛؗʺال  

ʺ: الʻʮʸعات   .ʽات ؗلʽةأنʨاع وؗ
ʺʽات ؗلʽة :الإنʯاج  أنʨاع وؗ

  الإنʱاج والʱؔالʽف والȄʨʺʱل: الأهʗاف
  

  ...كʺʽات حʖʶ الʨʶق والʷهʛ والعʺلاء: الʻʮʸعات
 ...كʺʽات حʖʶ الʨʻع والʷهʛ وخȌʢ الإنʱاج: الإنʯاج

  48ص، 2008-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان :مʧ إعʙاد الʺʕلف بʻاء على: الʺʙʸر      
  ): الȎʦʯʴʸ الإدارȏ (حʔʴ نʠاق الʯأثʙʻ-ب

  :هʻا ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاث أنʨاع مʧ الȌʽʢʵʱ هي
یʦʱ في هʚا الʨʻع الȌʽʢʵʱ رسʦ الأهʙاف العامة الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة على : الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي -

ʜʽ على الʺʱغʛʽات الʵارجʽة الʱي تǼ Ȍʽʴالʺʤʻʺة، وعلى ذلʥ تȞʷل  ʛؗʱال ʦʱȄل وȄʨʢال Ȑʙʺال
الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة مʻهʳا تʛʱʶشǼ ʙه الʺʤʻʺة فغي صʻع القʛارات الʛئʽʶʽة Ǽالʺʤʻʺة، یʦʱ على 

  .مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا للʺʤʻʺة
ʜ الʺʙیʛون على : الȊʻʠʳʯ الȜʻʯؒʯي - ʛؗی ʘʽى، حʢسʨالإدارة ال Ȍʽʢʵʱال ʧع مʨʻا الʚم بهʨقǽ

الأقʶام الʽʣʨفʽة مʲل خʢة الإنʱاج، الʺهام وʛȃامج  الإنʱاج والاحʽʱاجات الʺالʽة والȄʛʷʰة على 
تʙʵʱʶم لʻʱفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽات وهي أكʛʲ تʙʴیʙا مʧ . خʢة الȘȄʨʶʱ، خʢة الإدارة الʺالʽة

  . الإسʛʱاتʽʳʽات وتغʢي فʛʱة زمʽʻة مʨʱسʢة
ʜ هʚا الʨʻع مʧ الȌʽʢʵʱ على بʛامج العʺل والʱي عادة ما تʨؔن في : الȊʻʠʳʯ الʵʯغʻلي - ʛؗȄو

، یʨضع مʛʡ ʧف الإدارة الʷʱغʽلʽة وʙʴȄد ما ) شهʨر، أسابʽع، أǽام(ʧ الʺȐʙ القʛʽʸ أقل م
  ).    77-76ص، 2016، محمد الʺغȃʛي. (ʖʳǽ عʺله ȞʷǼل تفʽʸلي

 :ǽقʦʶ حʖʶ الʷʻاȋ إلى :حʔʴ الʹʵاȉ  - أ
  ألخ...الȌʽʢʵʱ الʺالي، تȌʽʢʵ الإنʱاج، تȌʽʢʵ القȐʨ العاملة    
  :وʻȄقʦʶ إلى قʧʽʺʶ  :مʥ حʖʻ الاسʗʳʯام -د  
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 ةʗة واحʙʸل Ȋʻʠʳاقف :  تʨاجهة حالات أو مʨʺضع لʨة، وتʙة واحʛʺم لʙʵʱʶت Ȍʢل خʺʷǽ و
ʡارئة، ʱʶǽفاد مʻها لفʛʱة زمʽʻة واضʴة، تʧʺʹʱ أهʙاف تفʽʸلʽة، تʰʸح هʚه الȌʢʵ عǽʙʺة 

الفائʙة ʛʳʺǼد تʴقȘ الأهʙاف الʱي وضعʗ مʧ أجلها، فʺʲلا قʙ تقʨم الʺʤʻʺة بʨضع خʢة 
أجهʜة تʦ إدخالها للʺʤʻʺة حʙیʲا، فʛʳʺʰد الانʱهاء مʧ الʙʱرʖȄ لا تعʙ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ على 

  .الʛʰامج، الʺʨازنات: ومʧ أمʲلة هʚه الȌʢʵ نʛؗʚ. الʺʤʻʺة ʴǼاجة إلى الʛجʨع إلʽها مʱʶقʰلا
 الʸعʯر الاسʙؒʯم Ȋʻʠʳت: 

 الاسʛʱاتʽʳʽات، الʽʶاسات،  : یʧʺʹʱ خȌʢ تʸʱف ǼاسʛʺʱارȄة الȘʽʰʢʱ في الʺʤʻʺة وتʷʺل   
 ʙاعʨاءات، القʛالإج)ʦȄʛح ʧʽʶ121- 119ص، 2006، ح(. 

  : أنʦاع الȊʠʳ: خامʴا
وفʽʺا یلي شʛح . سȘʰ وأن أشʛنا إلى أن هʻاك خȌʢ تʙʵʱʶم لʺʛة واحʙة وخȌʢ یʛؔʱر اسʱعʺالها

Ȍʢʵال ʧاع مʨه الأنʚل لهʸمف:  
للʺʛʷوع لʺʨاجهة  هي نʱاج الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي والʙʴǽ ȑʚد الʛʸʱفات الʛئʽʶʽة: الإسʙʯاتʻʱʻات -أ

مʨاقف مȄʛʽʸة أو ʡارئة أو للʛʢʽʶة على تهʙیʙات تʨاجه الʺʛʷوع أو لانʱهاز فʛص حȄʨʽة فʽها 
كʖʶ وتʨʢر للʺʛʷوع، هʚه الاسʛʱاتʽʳʽات تعʻي تʟʽʸʵ جʜء ʛʽʰؗ مʧ الاسʲʱʺارات  ومʨارد 

ي العلاقة مع الʺʛʷوع أو تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في الʺʳʱʻات والأسʨاق الʱي یʱعامل فʽها، أو تغʛʽʽ ف
-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان.(الʺʻافʧʽʶ والʺʨردیʧ والʨȞʴمة، أو تغʛʽʽ جʨهȑʛ في تʦʽʤʻ الʺʛʷوع

  ).48ص، 2008
وسʽلة لʹȌʰ الفʛؔ والعʺل الʧʽʽʺʽʤʻʱ وتʨجʽههʺا، وهي تʵفف عʧ الʺʙراء عʻاء : الʻʴاسة-ب

ʧʽؤوسʛʺفات الʛʸه تʽجʨʱل ʛʺʱʶʺخل الʙʱن . الʨؔأن ت ʧاسة مʽʶلل ʙز أن لابʨʳǽ نة، ولاʛة ومʴواض
  :وهʚا مʲل سʽاسات الʶʱعʛʽ الʱالʽة. تʙʴد ȄʛʢǼقة تفʽʸلʽة حʱى لا تʻقلʖ إلى تعلʽʺات

 .الʶʱعʛʽ على أساس زȄادة نʰʶة معʻʽة على الʱؔالʽف
  .الʶʱعʛʽ على أساس الاسʛʽʱاد للʶلع الʙʰیلة

  .في الʨʶق الʻʱافʽʶة الʶʱعʛʽ على أساس خʦʸ نʰʶة معʻʽة مʧ الʶعʛ الʧȞʺǽ ȑʚ الʨʸʴل علʽه
وهي خȌʢ مʨجه إلى العʺل والʻʱفʚʽ، وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʶʱلʶلة : الإجʙاءات-ج

والإجʛاءات على خلاف الʽʶاسات، غʛʽ قابلة . والʱي لابʙ مʧ إتʺامها لʺعالʳة قʹʽة معʻʽة. زمʽʻا
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القʹاǽا، بل تʲʺʱل أǽʹا في للʱفʛʽʶ والʱأوȄل، ولا تقʛʸʱ فائʙتها على تأمʧʽ الانʤʱام في معالʳة 
  :وهʚا مʲل. تأمʧʽ الʨʱثȘʽ اللازم لهʚه الʺعالʳة

إجʛاءات صʛف الأجʨر والʺʛتʰات، إجʛاءات الʱعʧʽʽ، إجʛاءات الȄʨʺʱل، إجʛاءات الإǽفاد في مهʺة 
  .للʵارج

في القاعʙة خʢة لا مʛونة فʽها تʧʺʹʱ القʽام Ǽعʺل أو الامʻʱاع عʻه، وتʲʺʱل فائʙتها : القʦاعʗ - د
تقʙʽʽ مʳال الʛʸʱف، وعʙم تʛك أȑ مʶʱع للʱأوȄل، تʢʱلʖ فعالʱʽها حʧʶ الʽʸاغة لʺʻع الالʰʱاس، 

كʺا لا ʨʳǽز الإكʲار مʻها حʱى لا تفقʙ قʨتها وتأثʛʽها الʺʙʺʱʶیʧ مʧ مȐʙ الʱقʙʽ بها، حʘʽ أن 
  :وهʚا مʲل. القاعʙة الʱي لا تʛʱʴم تفقʙ صفʱها ؗقاعʙة

للأشʵاص مʧ خارج الʺʸلʴة، تʻاول الʨجʰات الغʚائʽة مʺʨʻع في  مʺʨʻع الʙʱخʧʽ، مʺʨʻع الʙخʨل
  .أوقات العʺل

مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʽʶاسات والإجʛاءات والقʨاعʙ الʱي تʱʶهʙف تعʯʰة الʢاقات : الʙʮنامج - ه
والʺʨارد لʻʱفʚʽ خʢة عʺل معʻʽة، وفقا لʙʳول زمʻي مʙʴد، یʢʱلʖ تʻفʚʽ مʸʸʵات مالʽة اسʲʱʺارȄة، 

وتȘʱʷ مʧ الʛʰنامج الأساسي بʛامج فʛعʽة لا بʙ مʧ تʻفʚʽها Ǽعʻاǽة ضʺʧ الʺʨاقʽ . ʗʽلʽةوأخȐʛ تʷغ
  :وهʚا مʲل. الʺʻاسʰة، لʯلا یʱعʢل الʛʰنامج الأساسي نفʶه

: یʨʱقف نʳاح بʛنامج أساسي لʛفع مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ الʳامعي على تʻفʚʽ بʛامج فʛعʽة في مʳالات مʲل
ʽة، تʧʽʶʴ الʨسائل والʳʱهʜʽات والʺʵابʛ، تʧʽʶʴ أنʤʺة تʨفʛʽ الʖʱؔ، تʧʽʶʴ الʙʵمات الʳامع

  .إلخ...الامʴʱانات
تʧʺʹʱ صʽاغة الأهʙاف والʱʻائج الʺʨʱقعة ȄʛʢǼقة ؗʺʽة، أȑ بلغة الأرقام،  :الʦʸازنات الʯقʗیȂʙة -و

و لؔي . وهي تʱʶعʺل على نʢاق واسع، لأنها تʨفʛ الأساس الʺʨضʨعي لعʺلʽات الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة
زنات تقʙیȄʛة تʷغʽلʽة لابʙ مʧ أن ʨȞǽن مʙʸرها الإدارات الʶفلى أیʧ یʦʱ تقʙیʛ ؗل مʧ تʨؔن الʺʨا

  :ومʧ بʧʽ الʺʨازنات الʱقʙیȄʛة نʛؗʚ.الإیʛادات والʺʸارǼ ʅȄالʨحʙات العʽʻʽة والʻقǽʙة 
  .الʺʨازنة الʱقʙیȄʛة للʺʽʰعات

  .الʺʨازنة الʱقʙیȄʛة للاحʽʱاجات مʧ الʺȄʛʱʷات
  ).25-21ص، 2012، محمد رفȘʽ الʖʽʢ. (نʱاجالʺʨازنة الʱقʙیȄʛة للإ

  والʙʳول الʱالي یʨضح أنʨاع الȌʢʵ و الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʺʨʯʶل عʧ إعʙادها 
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 ʦول رقʙʳادها: 04الʙإع ʧلة عʨʯʶʺوالإدارات ال Ȍʢʵاع الʨأن  
Ȋʠʳا الʻى الإدارة العلʠسʦفلى الإدارة الʴالإدارة ال 

   × الʸهʸة الأساسʻة
 × × × الأهʗاف

   × الاسʙʯاتʻʱʻات
  × × الʻʴاسات
  ×  الإجʙاءات
ʗاعʦالق  ×  
 × × × الʙʮامج

 × × × الʦʸازنات الʯقʗیȂʙة

  .15ص، 2012، محمد رفȘʽ الʖʽʢ :الʺʙʸر                                                     
  :خʦʠات الȊʻʠʳʯ: سادسا

  :الʱالʽة تʱʷʺل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ على الʺʛاحل الʺʱʱاǼعة
أʖʳǽ ȑ الʱعʛف بʙقة على الʺʱغʛʽات والعʨامل الʽʯʽʰة داخل : دراسة وتقʤʻʻ الأوضاع الʲالʻة -

الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺالʽة والʺʨارد : فالʰʶʻة للʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʤʻʺة ʖʳǽ معʛفة. الʺʤʻʺة وخارجها
  .الʺʱاحة للʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى الʨقʨف على نقاȋ القʨة والʹعف الʙاخلʽة

أما تʴلʽل الʽʯʽʰة الʵارجʽة فʷʽʺل دراسة العʨامل الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة والاجʱʺاعʽة والʲقافʽة 
 ...والʺʻافʶة، والʱقʽʻات الʴالʽة، الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة

  ).الغاǽة مʧ وجʨدها(تʺʲل رسالة الʺʤʻʺة سʖʰ وجʨدها : تʗʲیʗ رسالة الʸʢʹʸة -
 .بʙقةʖʳǽ تʙʴیʙ أهʙاف الʺʤʻʺة : وضع الأهʗاف -
وتعʙʱ على قʙرة الʺȌʢʵ على الʛؤȄة والǼ ʕʰʻʱʺا ʧȞʺǽ ): الفʛوض الʽʢʽʢʵʱة( وضع الافʙʯاضات -

أن تʨؔن علʽه الأمʨر Ǽالʺʱʶقʰل وهʚا في ʣل ʛʣوف وأوضاع مʱʶقʰلʽة مغایʛة عʧ الʛʤوف 
كʽف یʨؔʱن الأوضاع الاقʸʱادǽة؟ ومȐʨʱʶ الʙخل؟ ومعʙلات الأجʨر؟ هل سʱʽغʛʽ : الʴالʽة فʺʲلا

ʺȌ اسʱهلاك الأفʛاد؟ ما ʽʰʡعة الأسʨاق في الʺʱʶقʰل؟ ما هي الأسعار الʺʨʱقعة؟ ما هʨ حʦʳ ن
 ...الʺʽʰعات الʺʨʱقع؟
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الʱؔلفة، الʶʺعة، الʺʙة : على ضʨء معایʛʽ مʙʴدة مʲل( وتقʽʽʺها واخʽʱار أنʰʶها: تʗʲیʗ الʗʮائل -
 .اووفȘ إمȞانʽات الʺʤʻʺة وʛʣوفه) الʜمʽʻة، القابلʽة للʻʱفʚʽ وغʛʽها

 : إذا ؗان مʧ بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة هʨ زȄادة الإنʱاجʽة، فهʻاك بʙائل عʙیʙة لʴʱقȘʽ ذلʥ ومʻها:  فʺʲلا
 مةʙʵʱʶʺات الʽʻقʱال ʘیʙʴت .ʧʽالعامل ʖȄرʙوت ʛȄʨʢت .ʧȄرʙʺال ʛȄʨʢت .ʜافʨʴال ʦʤن ʛʽʽتغ.  

 .تʛʣ ʧʶʴوف العʺل
 )....اسʛʱاتʽʳʽات، سʽاسات، إجʛاءات، قʨاعʙ:( وضع الȊʠʳ الʸʹاسʮة -
 .وضع الʺʜʽانʽة الʺʻاسʰة: أȑ) معʙات ومʨاد( الʺالʽة والȄʛʷʰة والʺادǽة: تʝʻʶʳ الʦʸارد اللازمة -
تʛجʺة الȌʢʵ إلى أفعال مʧ خلال تفʠȄʨ الʶلʢة، تʨزȄع الأعʺال واسʙʵʱام : تʹفʘʻ الʠʳة -

 .الʺʨارد
- Ȋʠʳال ʤʻʻعة وتقǺاʯم : ʦʽʽقʱار للʛʺʱاسǼ عʹʵأن ت ʖʳǽ ةʴناج Ȍʢʵن الʨؔى تʱح ʧعة مǼاʱʺوال

خلال الʨقʨف على تʨافȘ الʱʻائج الفعلʽة مع الʱʻائج الʺȌʢʵ لها والعʺل على تʽʴʸح 
 .)130 - 125ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ. (الانʛʴافات

 :الأسالʔʻ والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الȊʻʠʳʯ: ساǺعا
ʧʽعʱʶʽلʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱرة على الʙاعة والقʳفاءة ونȞǼ لها Ȍʢʵʺائج الʱʻلإلى الʨصʨعة  للʨʺʳʺǼ Ȍʢʵʺال

  :  مʧ الأدوات والأسالʖʽ العلʺʽة الؔʺʽة والʽؔفʽة الʱالʽة
تʴلʽل الʦʤʻ، تʴلʽل الʺʵاʛʡ، الʱقʽʻات الʽȞʰʷة، تʴلʽل الʶʴاسʽة، تʴلʽل : مʲل: أدوات تʴلʽلʽة -

  .الخ...نقʢة الʱعادل
 ).العʸف الʚهʻي( تقʽʻات الإبʙاع: مʲل: أدوات حʙسʽة -
 .الخ...لانʙʴار، الʶلاسل الʜمʽʻة، أسلʨب الʺʴاكاةتʴلʽل ا: مʲل: تقʽʻات تȄʕʰʻة -

هʚه الأسالʖʽ والأدوات تʙʵʱʶم في مʛاحل مʱʵلفة لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ، وهʚا حʖʶ ما یʻاسʖ ؗل مʛحلة 
 : فʺʻها ما ʙʵʱʶǽم في. مʧ هʚه الʺʛاحل

 فʽصʨʱال  
 ائلʙʰال ʧʽالʺفاضلة ب.  
 ʕʰʻʱال 
 ʦʽʽقʱال. 
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 ).52 -51ص، 2008-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان. (اتʵاذ القʛارات
  

2-ʤʻʢʹʯفة الʻʡو:  
    ʙʽتʺه:  

تأتي وʽʣفة الʦʽʤʻʱ في الʺʛتʰة الʲانʽة في وʣائف الإدارة Ǽعʙ الȌʽʢʵʱ، فʰعʙ وضع أهʙاف الʺʤʻʺة 
وجʺع الإمȞانʽات والʺʨارد اللازمة، ووضع الȌʢʵ والʙʰائل لʴʱقȘʽ ذلʥ، یʱعʧʽ على الإدارة القʽام 

لʶلʢات والʸلاحʽات على الأفʛاد والʳʺاعات في إʡار هȞʽل تʽʤʻʺي بʨʱزȄع الأنʢʷة والأدوار وا
  .مʻاسʖ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف الʺʛʢʶة

قʰل الغʨص في الʱعʛف على هʚه الʽʣʨفة الʺهʺة مʧ وʣائف الإدارة ʖʳǽ الإشارة أن مʢʸلح 
ʧʽʽʻلالة على معʙم للʙʵʱʶǽ ى العامʻفي الʺع ʦʽʤʻʱال:  

  ).سʦʱʽ شʛحها لاحقا(بهʚا الʺعʻى هʨ وʽʣفة مʧ وʣائف الʺʙیʛ: الʽʣʨؗ ʦʽʤʻʱفة: الʺعʻى الأول
وهي وحʙة إنʱاجʽة ذات الʽʸʵʷة الʺعȄʨʻة الʺʱʶقلة " مʤʻʺة أو ʽؗان"الǼ ʦʽʤʻʱʺعʻى : الʺعʻى الʲاني

  .تقʨم ʜʺǼج عʻاصʛ الإنʱاج  لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف
  :تعʃȂʙ الʤʻʢʹʯ- أولا
عʰارة عʧ الȞʷل الȑʚ تʙʰو فʽه أȑ جʺاعة " Ǽ ʦʽʤʻʱأنهال ǽMooney And Reilyعʛف مʨني ورایلي  

  ".إنʶانʽة لغʛض تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك
الʺʨاد : إمʙاد الʺʤʻʺة ȞǼل ما ʶǽاعʙها على تأدǽة مهامها مʧ" أن الʦʽʤʻʱ أنه FayolوȐʛȄ فایʨل  

 ʦعʹهǼ ادʛالأف ʧʽإقامة العلاقات ب ʛیʙʺعلى ال ʖجʨʱȄاد، وʛة، والآلات، رأس الʺال والأفʽالأول
  ".بʰعʠ، وʧʽȃ الأشʽاء Ǽعʹها بʰعʠ أǽʹا

   ȑʛʽرج تʨج ʖʶوحGeorges Terry ʨه ʦʽʤʻʱفي الأصل إقام" ال ʧʽة بʢلʶة للʢʽʷة علاقات ن
العʺل، الأفʛاد ومʛاكʜ العʺل بهʙف تʺʧȞ ؗافة الʳʺاعات مʧ مʺارسة العʺل مع : الأʛʡاف الʱالʽة
  ".Ǽعʹها ȞǼفاءة

ʜʱنʨؗ أماKoontz ʨه ʦʽʤʻʱأن ال Ȑʛʽاد " فʻسȂة، وʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لȄورʛʹة الʢʷع الأنʽʺʳت
ʺǽ ʛیʙإلى م ȋاʷʻعات الʨʺʳم ʧعة مʨʺʳا كل مʚل ،ȋاʷʻا الʚأداء ه Șʽقʴʱة لʰاسʻʺة الʢلʶال ʥل
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فالǽ ʦʽʤʻʱعǼ ʙʺʱالأساس على تʙʴیʙ واضح للعلاقات أȑ علاقات الʶلʢة مع ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʻʽها 
  ).84-83ص، 1996، كʺال بʛȃʛ". (عʺʨدǽا وأفقʽا في الʺʤʻʺة

 Ȑʛه یʱجه ʧومDessler هǼ ʙʸقǽ ʦʽʤʻʱأن ال "ʶت ʘʽʴǼ ةʺʤʻʺة الʢʷأن ʖʽتʛقة في تʶʻرة مʨʸǼ ʦاه
تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وȃʺا أن الʺʤʻʺة تʨؔʱن مʧ أفʛاد مʧʽʸʸʵʱ فإنه لابʙ مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مهام 

  ). 83ص، 2016، محمد الʺغȃʛي(" هʕلاء الأفʛاد لإحʙاث الʱؔامل الʺʢلʨب لʴʱقȘʽ الأهʙاف
  :مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة یʱʹح لʻا مقʨمات الʦʽʤʻʱ الʱالʽة

- ʦʽʤʻʱال Ȍʰتʛده یʨر وجʛʰدة تʙʴاف مʙف أو أهʙد هʨجʨب.  
 . الʙʴʱیʙ الʨاضح للعلاقات والʶلʢات ؗأساس لʴʱقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة عالʽة -
 .وجʨد مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لʙیهʦ الʛغʰة في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة -
ǽقʨم الʦʽʤʻʱ على شȞʰة مʧ الاتʸالات لʹʺان الʛʱاȌǼ والانʳʶام وتʽʺʻة العلاقات بʧʽ الأفʛاد  -

 .والʨحʙات الإدارȄة
 :أهʻʸة الʤʻʢʹʯ: ثانʻا

  :أن للʦʽʤʻʱ أهʺʽة قȐʨʸ لعʺل الʺʤʻʺة تʲʺʱل في الآتي DaleیȐʛ دیل 
: ȑʨʱʴǽ على الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽالعʺل اللازم إنʳازه لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة فعلى سʽʰل الʺʲال -

علʽها أولا شʛاء ) ʛالهʙف الʺʢʶ(قʰل أن تʙʰأ إدارة مʷʱʶفى ما في مʶاعʙة  وعلاج الʺʛضى
الʺعʙات الʽʰʢة، تʽʣʨف الؔادر الʰʢي، إنʷاء الإدارات والأقʶام الʽʰʢة الʺʸʸʵʱة، الاعʛʱاف 

  .مʧ الʺʤʻʺات الʺهʽʻة، الȘʽʶʻʱ مع الʳهات ذات الʸلة في الʺʱʳʺع
- ʦراتهʙوق ʦهلاتهʕوم ʖاسʻʱا یʺǼ ʧʽالعامل ʧʽة بʺʤʻʺالعʺل الؔلي لل ʦʽʶتق. 
فاءةالȌȃʛ بʧʽ مهام  - أȑ ضʛورة تʽʺʳع الأفʛاد الȑʚ تʛتȌʰ . الأفʛاد Ǽالʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة مʢʻقʽة وؗ

ʠعʰعʹها الʰب ʦمهامه. 
 .ǽʹع آلʽة لȘʽʶʻʱ أعʺال الأفʛاد Ǽالʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تʰʸح ʽؗانا مʨحʙا ومʳʶʻʺا -
، محمد الʺغȃʛي( .یʛاقʖ فعالʽة الʺʤʻʺة وʙȄخل الʱعǽʙلات اللازمة للʴفاȍ على الفعالʽة أو زȄادتها -

 .)85 -84ص، 2016
 ʦʽʤʻʱكʺا أن للʗائʦهي ف Ȑʛأخ : 

  .ʴǽقȘ الʦʽʤʻʱ الʨʱزȄع العلʺي للأعʺال والʣʨائف وȃالʱالي تفادȑ إسʻادها بʻاء على عʨامل شʽʸʵة
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ʧʽالعامل ʧʽعي للعʺل بʨضʨʺال ʦʽʶقʱخلال ال ʧة في العʺل مʽالقʹاء على الازدواج.  
  .ؗل فʛد مʨقعه الإدارȑ والعʺل الʺǼ ȋʨʻه تʙʴیʙ العلاقات بʨضʨح بʧʽ العاملǽ ʘʽʴǼ ʧʽعʛف

الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث للʺʤʻʺة سʨاء في أعʺالها، العاملʧʽ فʽها، الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة، 
  .العʻاصʛ الʽʯʽʰة الʺʢʽʴة، مʺا ʶǽاعʙها على الʽؔʱف مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة

ʤʻʺة في الȄات الإدارȄʨʱʶʺارات إلى ؗل الʛاب القʽʶلة انʨة سهʢلʶال ȋʨʢخ ȘȄʛʡ ʧة عʺ
ʦأعʺالهǼ امʽعلى الق ʦهʙاعʶي تʱمات الʨالʺعلǼ ادʛالأف ʙʺه تʻال، ومʸوالات.  

تʽʺʻة الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تʙرʰȄهʦ وتʽʺʻة قʙراتهȞʷǼ ʦل ʻȞʺǽهʦ مʧ اتʵاذ  -
  ).101 -100ص، 2010، زȄاد محمد عʙʰ. (قʛارات أفʹل

 :تʔʹʱوȄعʺل الʦʽʤʻʱ على 
  .الفʨضى والارتʰاك الʻاتج عʧ العʺل غʛʽ مʦʤʻ والǽ ȑʚعȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف
  .مʰالغة الʨحʙات الإدارȄة في أهʺʽة الʙور الʺȞلفة Ǽه والʺʨارد الʺʸʸʵة لها

-  ʛʽان غȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛها وضع الʻج عʱʻة مʺا یʺʤʻʺالعاملة في ال Ȑʨع القȄزʨء تʨس
ʝȞوالع ʖاسʻʺون .(الʛاض وآخʽ125ص، 2010، ف .(  

 :خʦʠات عʸلʻة الʤʻʢʹʯ: ثالʰا
  :  تʧʺʹʱ عʺلʽة الʦʽʤʻʱ الʨʢʵات الʛئʽʶʽة الʱالʽة

  .فهʦ أهʙاف وخȌʢ الʺʤʻʺة حʘʽ تʙʴʱد أنʢʷة الʺʤʻʺة والأفʛاد في ضʨءها -
 .تʙʴیʙ الأنʢʷة الʛئʽʶʽة الʹʛورȄة لʰلʨغ الأهʙاف -
 .تقʦʽʶ الأنʢʷة الأساسʽة إلى أنʢʷة ومهام فʛعʽة وتʨصʽفها -
- ʽʸʵةتʽعʛة والفʽة الأساسʢʷاز الأنʳة اللازمة لانȄʛʷʰة والǽارد الʺادʨʺال ʟ. 
 .تقʦʽʽ نʱائج اسʛʱتʽʳʽة الʦʽʤʻʱ الʺʰʢقة -

Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʧء مʜة الأولى هي جʨʢʵر الإشارة أن الʙʳوت . ʗاء ؗانʨة سʢʷاز الأنʳكʺا أن ان
ʚلʥ عʺلʽة إسʻادها إلى الأفʛاد یʢʱلʖ ضʛو   :رة الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱارالʛئʽʶʽة أو الفʛعʽة وؗ

  ).أو تفʠȄʨ الʶلʢة اللازمة لانʳاز الأنʢʷة(تʙʴیʙ سلʢة ومʨʯʶلʽة ؗل فʛد -
 .تʧȄʨؔ الʨحʙات أو الأقʶام الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʺʲل مʨاقع تʻفʚʽ الأنʢʷة -
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بʻاء شȞʰات الاتʸال والʺعلʨمات لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ والانʳʶام والȘʽʶʻʱ والʱعاون الʛأسي والأفقي  -
 .الأنʢʷة ومʱاǼعʱها وتقʦʽʽ الʱʻائجلانʳاز 

- ʦي الʺلائʺʽʤʻʱل الȞʽاء الهʻف. (بʴق ʨلام أبʶال ʙʰ285 - 284ص، 2008، ع   .( 
  :   أنʦاع الʤʻʢʹʯ: راǺعا

  .الʦʽʤʻʱ الʛسʺي والʦʽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي: یʨجʙ في ؗل مʤʻʺة نʨعان مʧ الʦʽʤʻʱ هʺا
ومʕʶولʽة وواجʰات ؗل فʛد مʧ أفʛاد هʨ ذلʥ الʦʽʤʻʱ الʙʴǽ ȑʚد سلʢة : الʤʻʢʹʯ الʙسʸي  - أ

ʚلʙʴǽ ʥد القʨʻات الأساسʽة لعʺلʽة الاتʸالات والعلاقات، Ǽʺعʻى آخʙʴǽ ʛد سلʨك  الʦʽʤʻʱ وؗ
  ).  108ص، 1996، كʺال بʛȃʛ.(كافة أعʹاء الʦʽʤʻʱ أǽا ؗان مʨقعهʦ الʽʤʻʱʺي

ʳʽة للʱفاعل الʽʰʢعي هʨ الʦʽʤʻʱ الȑʚ یʷʻأ ȄʛʢǼقة عفȄʨة غʛʽ مقʨʸدة نʱ: الʤʻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي-ب
بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وهʨʸǽ ʨر مʨʺʳعة العلاقات الʽʰʢعʽة الʱي تʷʻأ بʧʽ جʺاعة 

وʧȞʺȄ مʧ خلال الʦʽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي معʛفة Ǽعʠ أنʨاع الʳʺاعات الʶائʙة . العاملʧʽ أثʻاء العʺل 
 ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ لاʲʺف ʧʽالعامل ʧʽة"بʴلʸʺجʺاعة " جʺاعة ال ȑأ ʦهʻʽا بʺʽون فʙʴʱی ʧیʚاد الʛالأف

ة و ʛؗʱʷاف مʙاض أو أهʛأغ Șʽقʴل تʽʰاقة"في سʙʸب " جʺاعة الʚامل جʨة لعʳʽʱن نʨؔʱي تʱال
، زȄاد محمد عʙʰ.(شʽʸʵة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وذلʥ لإشʰاع حاجاتهʦ الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة

 ).  104ص، 2010
  :الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة: خامʴا

  :الهȜʻل الʸʻʢʹʯيتعʃȂʙ   - أ
هʻاك العʙیʙ مʧ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʷʻأ نʳʽʱة لʱقʦʽʶ وتʽʺʳع الʣʨائف مʧ جهة ونʳʽʱة 

للʶلʢات ودرجة تفȄʨʹها مʧ جهة أخȐʛ، وʻȄعʝȞ الȞʷل الʽʤʻʱʺي في تʦʽʺʸ هʙʻسي تʱʻج عʻه 
 . الʺʢʢʵات الʽʺʽʤʻʱة الʺʱʵلفة وتʶʺى أǽʹا هʽاكل تʽʺʽʤʻة

ǽ يʺʽʤʻʱل الȞʽار والهʰʱدون اع ʦʽʤʻʱاد الʛع أفʽʺك جʨسل ʦرس ʦʱاه یʹʱقʺǼ ȑʚار العام الʡل الإʲʺ
لʺʨاقعهʦ الʽʺʽʤʻʱة، وهʨ لʝʽ هʙف في حʙ ذاته، بل أداة تعʝȞ فلʶفة الإدارة في تʙʴیʙ الأسʝ الʱي 

مʧ خلالها یʦʱ تʙʴیʙ مʨȞناته الʛئʽʶʽة، وتعʛʰʱ عʺلʽة تʽʺʸʺه معقʙة لارتʰاʡه Ǽالعʙیʙ مʧ العʨامل 
ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱضا للʛعله معʳي تʱة والʛʽغʱʺان(.الʺʲع ʧʶان حʺʲ58 -57ص، 2008-2007، ع(  

  :العʦامل الʓʸثʙة على تʤʻʸʶ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي  - ب
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 :یʦʱ تʦʽʺʸ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ للʺʤʻʺة مع مʛاعاة عʙة عʨامل مʻها
وائʛ والʱقʽʶʺات الʽʺʽʤʻʱة كلʺا زاد حʦʳ الʺʤʻʺة ؗلʺا تʢلʖ الأمʛ زȄادة عʙد الʙ: حʦʳ الʺʤʻʺة -

ʝȞي والعʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʙتعق ʧم ʙȄʜها، مʺا یʽف.  
في بʙاǽة عʺʛ الʺʤʻʺة ʨȞǽن هȞʽلها الʽʤʻʱʺي ʢʽʶǼا ومع مʛور الʜمʧ یʜادا : عʺʛ الʺʤʻʺة -

 .حʳʺها وʶʱȄع، وȃالʱالي یʶʱع هȞʽلها الʽʤʻʱʺي و یʜداد تعقʙʽا
- ʟʸʵʱزاد : درجة ال ʟʸʵʱيكلʺا زادت درجة الʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʙمعها تعق. 
زȄادة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽة یʕدȑ إلى : ʽʰʡعة العʺل في الʺʤʻʺة والʨʻؔʱلʨجʽة الʺʙʵʱʶمة -

 .الاسʱغʻاء عʧ عʙد أكʛʰ مʧ العاملʧʽ مʺا یȌʶʰ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي
كلʺا تʨسعʗ الʺʤʻʺة لʷʱʺل عʙد أكʛʰ مʧ ): الانʷʱار الʳغʛافي(اتʶاع نʢاق عʺل الʺʤʻʺة -

 .غʛافʽة ؗلʺا زاد هȞʽلها الʽʤʻʱʺي تعقʙʽا والعʝȞمʻاȘʡ ج
كلʺا ؗانʗ بʯʽة الʺʤʻʺة الʙاخلʽة أو الʵارجʽة أكʛʲ اسʱقʛارا وتʳانʶا ؗلʺا ؗان : بʯʽة الʺʤʻʺة -

 ).130 -129ص، 2010، فʽاض وآخʛون . (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي أقل تعقʙʽا والعʝȞ صʽʴح
 : أنʦاع الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة -ج

 ʧم ʙیʙالع ʙجʨت Șقʴعة عʺلها وتʽʰʡ ʖاسʻʱات لʺʤʻʺة للʰʶʻالǼ هاʽلȞʷت ʦʱي یʱة الʽʺʽʤʻʱال الȞالأش
  :أهʙافها، نʛؗʚ فʽʺا یلي أهʦ هʚه الأشȞال اسʙʵʱاما

 Ȋʻʴʮي الʸʻʢʹʯل الȜʻاله :ʽا الهʚه ʖاسʻی ʘʽا، حʽʰʶن ʛʽغʸال ʦʳʴوعات ذات الʛʷʺل الȞ
  .قلʽل مʧ العاملʧʽ الʱاǼعʧʽ له مʰاشʛةʨȞǽن الʺالʥ فʽها هʨ الʺʙیʛ، وʨȞȄن لǽʙه مʶاعʙ، وعʙد 

 :یʜʽʺʱ هʚا الȞʷل Ǽعʙة خʸائʟ مʻها     
  ʧʽالعامل Ȑʙل ʛفʨʱلة، یʽقل ʟʸʵʱدرجة ال ،ȑدʨʺع ʝʽول Ȍʶʰʻل مȞʽة، هȄات إدارʺʽʶتق ʙجʨلا ت

ʥالʺال ʙة في یȄʜ ʛؗة مʢلʶة مهام، الʙدون عʕȄالʺهارات اللازمة و)ʛیʙʺها ) الʻم ȌʽʶǼ ءʜض جʨفǽ
  .لʺʶاعʙه، لا تʨجʙ قʨاعʙ عʺل بʛʽوقʛاʽʡة، یǼ ʜʽʺʱالʺʛونة وسʛعة الاتʸال، روتʧʽ العʺل

  :ومʧ عʨʽب هʚا الʨʻع مʧ الأشȞال
درجة مʵاʛʡة عالʽة لأن صاحʖ القʛار واحʙ هʨ الʺالʥ، وȃالʱالي احʱʺال الʢʵأ في صʻع القʛار 

  .ʨȞǽن أعلى
ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵان.  
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  الȞʷل الʱالي یʨضح هʚا الʨʻع مʧ الأشȞال
ʦل رقȞʷ12ال :Ȍʽʶʰي الʺʽʤʻʱل الȞʽاله  

  
  
  
  
  
  
  

  )  العʺال( قʨة العʺل                        
  . 320ص، 2016، عʺʛ وصʽفي عقʽلي: الʺʙʸر
  ȏي الإدارʸʻʢʹʯل الȜʻة : الهʳʽʱاما وجاء نʙʵʱمها اسʙاكل وأقʽاع الهʨأن ȌʶǼأ ʧم ʛʰʱعǽ

العلʽا ورؤساء الʨحʙات في الʺʴاولات الʱي تʺʗ في الʨʽʳش لʙʴʱیʙ العلاقة بʧʽ القʽادة 
ʜ في  ʛؗʱة تʢلʶة والʽولʕʶʺأن ال ʙʳات نʺʤʻʺال Ȑʨʱʶان وعلى مʙʽʺا أو في الʽنʙات الȄʨʱʶʺال

وعلى أساسه تقʦʶ الʺʤʻʺة . وتʳʱه الʶلʢة في مʶالʥ مʱʶقʽʺة مʧ أعلى إلى أسفل. القʺة
مʲلʺا هʨ . رةوهʨ تقʦʽʶ على حʽʰʡ ʖʶعة نʷاȋ ؗل إدا. إلى إدارات والإدارات إلى أقʶام

  :مʨضح في الȞʷل الʱالي
 
  
  
  
  
  
  
  

ʣالʸال /ʙیʗʸال 

ʙیʗʸال ʗاعʴم 
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ʦل رقȞʷ13ال : ȑي الإدارʺʽʤʻʱل الȞʽاله 
 
  
  
 
  

  
  
  
  
  

  .58ص، 2008-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان:الʺʙʸر                                            

ʦʽʤʻʱا الʚا هǽاʜم ʧم:  
  .زȄادة الʟʸʵʱ الʽʣʨفي -
  .وضʨح الʺʨʯʶلʽة -
- ʛح الأوامʨوض.  
- Șʽʶʻʱة والǼقاʛلة الʨسه.  

  :أما سلʽʰاته فʲʺʱʱل في
  .عʙم اكʶʱاب الʛʰʵات غʛʽ الʺʸʸʵʱة -
 .الاتʸالʨʡل قʨʻات  -
 .فقʙان الʛʤʻة الʺʱؔاملة للʺʤʻʺة -
 .زȄادة العʖء على الʨحʙات الʨسʢʽة -
 .الʨʺʳد -
 .زȄادة أعʰاء الإدارة العلʽا -

 الʗʸیʙ العام

إدارة 
 الʻʮʸعات

إدارة  الإدارة الʸالʻة إدارة الإنʯاج
 الȂʙʯʵʸات

ʤʴق 

 إدارة الأفʙاد

ʤʴق 
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 فيʻʡʦي الʸʻʢʹʯل الȜʻع : الهʽʺʳم على أساس تʨقȄوفة، وʛة الʺعʽʺʽʤʻʱاكل الʽم الهʙأق ʨه
ʦعة مهامهʽʰʡو ʦاتهʛʰه خǼاʷʱاد وفقا لʛعات والأفʨʺʳʺائف والʣʨضح . الʨالي یʱل الȞʷوال

 .  أمʲلة لهʚا الʨʻع مʧ الʦʽʤʻʱ في مʤʻʺات مʱʵلفة
                 ʦل رقȞʷة: 14الʽاعʻة صʺʤʻʺفي لʽʣʨي الʺʽʤʻʱل الȞʽاله  

  
  
  
  

  .370، ص 2008العامȑʛ والغالʰي، :الʺʙʸر                                                   

              ʦل رقȞʷل : 15الȞʽفىالهʷʱʶʺفي لʽʣʨي الʺʽʤʻʱال  

  
  
  
  

  .370، ص 2008العامȑʛ والغالʰي، :الʺʙʸر                                                    

  :مʻها الʚʸاǻا الهȞʽل الʽʤʻʱʺي العʙیʙ مʧوʴȄقȘ هʚا 

  .رفع مȐʨʱʶ الأداء وزȄادة الإنʱاجʽة -

  .ʛʡق اتʸالات قʛʽʸة -

  .أولȄʨة الؔفاءة الʺهʽʻة على الإدارȄة -

  .اكʶʱاب الʛʰʵة -

  :عȁʦʻه

  .تʹارب الʺʕʶولʽات -
- ʙالات معقʸل اتȞʽه. 
 .صعȃʨة الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة -

 مʗیʙ عام

نائʔ الʗʸیʙ لʓʵون  نائʔ الʗʸیʙ للإنʯاج
 الأفʙاد

نائʔ الʗʸیʙ للʓʵون       
 الʸالʻة

 ȖȂʦʴʯال ʙیʗم ʔنائ 

 مʗیʙ عام الʵʯʴʸفى    

مʗیʙ قʤʴ الʗʳمات 
 الʻʮʠة

 مʗیʙ شʓون الʞȂʙʸʯ مʗیʙ إدارة الʦʸارد  مʗیʙ قʤʴ الʙʱاحة
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 الʺʧʽʸʸʵʱانعʙام الʛʤʻة الʷاملة مʧ قʰل  -
 .زȄادة الʱؔالʽف الإدارȄة -
 .تʹȘʽʽ مʳال الʺعʛفة -

 فةʦفʶʸي الʸʻʢʹʯل الȜʻة : الهʛʽʰؔة الʽʺʽʤʻʱاكل الʽاله ȏاوʶم ʧم ʙʴلة للʽفة وسʨفʸʺل الȞʽه ʙعǽ
 ʗقʨي، وفي الʺʽʤʻʱد الʨʺʳونة والʛʺال ʟقʻف بʸʱي تʱة الʽʡاʛوقʛʽʰاكل الʽالهǼ عىʙي تʱال ʦʳʴال

ʵʱال ʧفادة مʱه الاسʶةنفʛʽʰؔاكل الʽه الهʚه هǼ عʱʺʱي تʱوفة الʛاه الʺعǽاʜي ومʻفي الفʽʣʨال ʟʸ. 
ʧیʙعǼ فةʨفʸʺل لȞʽه ʦʹǽ: 

وʲʺȄل هȞʽل الʺʤʻʺة الأم الʱي تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الإدارات ) عʺʨدǼ)ȑعʙ رأسي  
ا وهʚا تʗʴ إشʛاف الإدارة العلʽا الʱي ʛʷǽف علʽه) إلخ...الإنʱاج، الȘȄʨʶʱ، الʺالʽة( الʺʸʸʵʱة

  .  مʙیʛ عام الʺʛʷوع أو الʺʤʻʺة مʰاشʛة
مʧ خلاله یʦʱ تقʦʽʶ عʺل الʺʤʻʺة إلى مʤʻʺات صغʛʽة مʸفʨفة، أو مʷارȄع صغʛʽة، أو : Ǽعʙ أفقي
ǽعʢى لها الȄʛʴة والʺʛونة والاسʱقلالʽة في العʺل وʰʱȄع ؗل مʻها فʽʻا لإدارات . إلخ...فʛق عʺل
ʸفʨفة الʸغʛʽة، أو الʺʛʷوع الʸغʛʽ، أو فȘȄʛ العʺل في هʚه الʴالة نʙʳ أن الʺʤʻʺة الʺ. الʺʤʻʺة

ʧʽʶʽئʛع لʹʵǽ :ةʸʸʵʱʺالإدارة ال ʛیʙم ʨاني هʲفة والʨفʸʺال ʛیʙم ʨلي(.الأول هʽوصفي عق ʛʺع ،
  ).334 -333ص، 2016

  ȋنقا ʙʻا عʽا ورأسʽة أفقʰتʛʺة الʽʺʽʤʻʱات الʙحʨال ʧʽة بʛاشʰة مʽʺʽʤʻل علاقات تȞʷʱالي تʱالȃو
  :  مʲلʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي. تقاʡع
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                 ʦل رقȞʷة: 16الʽʺʽʤʻʱفة الʨفʸʺال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .138، ص2010فʽاض وآخʛون، : الʺʙʸر

 ʧاتومʻابʱǻا ʛؗʚاكل نʽاله ʧع مʨʻا الʚه:  

  .كفاءة أكǼ ʛʰاسʙʵʱام الʺʨارد -
 .مʛونة وتʽؔف مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة -
 .العامة مʻها والʺʸʸʵʱةتʛȄʨʢ الʺهارات الإدارȄة  -
 .تعاون بʧʽ فʛق العʺل والʛʰʵاء وتʨفʛهʦ لؔل الأقʶام -
- ʧʽائف للعاملʣʨع الʽسʨت. 
- ʧائȃʜمة أفʹل للʙخ. 

 :فهي سلʻʮاتهأما 

  .إحʰاȋ وغʺʨض نʳʽʱة الʶلʢة الʺʜدوجة -
 .صʛاعات بʛʡ ʧʽفي الهȞʽل -
 .لقاءات ʛʽʲؗة واجʱʺاعات ونقاش Ȅʨʡل حʨل Ǽعʠ القʹاǽا -
- ʙاجة إلى تʴةالʽانʶال العلاقات الإنʳفي م ʖȄر. 

 الʗʸیʙ العام

 مʗیʙ الȖȂʦʴʯ مʗیʙ الʸالʻة مʗیʙ الأفʙاد مʗیʙ الإنʯاج

 مʗیʙ مʙʵوع  أ

 مʗیʙ الʙʵʸوع ب

 مʗیʙ مʙʵوع جـ
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 .)373، ص 2008العامȑʛ والغالʰي، . (الهʻʺʽة مʧ قʰل الأʛʡاف -
 يȜʮʵل الȜʻارج  :الهʵال ʧي الإدارة مȞʰʷال ʦʽʤʻʱعلى ال Șلʢǽ)Outsourcing( ʙʻʶت ʘʽح ،

ة أخȐʛ أو حلʽف في  ʛؗلا إلى شʲم ȘȄʨʶʱة ؗالʽʶʽئʛمهامها ال Ȑʙالة إحʴه الʚة ما في ه ʛؗش
أخȐʛ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن نʙʳ هʚا الʦʽʤʻʱ فغي Ǽعʠ أشȞال الʱؔامل الʱي تʙʴث بʧʽ  دولة

الʺʤʻʺات الʙولʽة، أو الʺʤʻʺات و فʛق العʺل الافʛʱاضʽة، وȄفʙʽ الʦʽʤʻʱ الȞʰʷي في مʨاجهة 
ات الأم أن تʚʰل قʸارȐ جهʙها للʺʴافʤة على  ʛؗʷعلى ال ʖجʨʱة، إلا أنه یʽولʙة الʶافʻʺال

 ). 137، ص2010فʽاض وآخʛون، . (ʱها خاصة في حالة مʻح الامʽʱازاتجʨدة مʳʱʻاتها وسʺع
 .والȞʷل الʱالي یʨضح الهȞʽل الȞʰʷي

  
                      ʦل رقȞʷي: 17الȞʰʷل الȞʽاله  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  .376، ص 2008العامȑʛ والغالʰي، :الʺʙʸر

  :الʦʽʤʻʱ الȞʰʷيمʚاǻا 

  .تʶاعʙ على تʛشȘʽ الʺʤʻʺة -
 .سʛʢʽة أكʛʲ على الʱؔالʽف مع تʵفʠʽ الʱؔالʽف الإدارȄة -
 .الاسʱفادة مʧ خʛʰات مʸʸʵʱة جʙا مʧ الʵارج -

 )أمȜȂʙا(الʴʲاǺات ومʯاǺعʯها

ة نقل ʙؕا( شȂرʦك ( 

ة تʦزȂع  ʙؕا(شȁأورو( 

ة الʻʹʶʯع والإنʯاج  ʙؕا(شʻآس ( 

 ʤʻʸʶة ت ʙؕا(شʗʹك( 

ʚ قʻادة  ʙؕم 
ة ʙؕʵال  
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ة (الʺعلʨمات في العʺل الإدارȑ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽات  - ʛؗʷي للʶʽئʛال ʜ ʛؗʺال ʧʽا بʽونʛʱؔإل Ȍȃʛال
 ).الأم وشȞʰة الʺʧʽʸʱʵ في الʵارج

 .القʙرة على الʺʻافʶة -
 .مʛونة في العʺل -

 : العʦʻب
  .كلʺا ؗانʗ الȞʰʷة ʛʽʰؗة تʰʸح عʺلʽة الʛقاǼة والʛʢʽʶة صعʰة -
- ʻʺم بها الʨأن تق ʖʳǽ يʱة الʽʶʽئʛان الʺهام الʙفق ʧȞʺǽةʺʤ. 
 .إن الفʷل في جʜء مʧ الȞʰʷة یʕدȑ إلى فʷل ؗامل -
رȃʺا تʨؔن مʵاʛʡ جǽʙة Ǽانهʽار الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ إحالة Ǽعʠ الأمʨر الʺهʺة مʲل الʕʷون الʺالʽة  -

 .)377، ص 2008العامȑʛ والغالʰي، .(إلى مʱعاقʙیʧ أو جهات خارجʽة

العʙیʙ مʧ الأشȞال الأخȐʛ والʱي  تʙʳر الإشارة أنه وȂلى جانʖ الهʽاكل الأساسʽة الʶاǼقة ذʛؗ هʻاك
  :یʦʱ تʽʺʸʺها على أساس تقʽʶʺات أخȐʛ نʛؗʚ مʻها

، الهȞʽل )الʦʽʤʻʱ الʶلعي(الهȞʽل الʦʽʤʻʱ حʖʶ الʨȃʜن أو الʨʶق، الهȞʽل الʽʤʻʱʺي حʖʶ الʺʱʻج
  .إلخ...الʽʤʻʱʺي الʳغʛافي

  :وʻʡفة الʦʯجʻه-3
رة، وتأتي أهʺʱʽها في ʨؗنها لها صلة مʰاشʛة تأتي وʽʣفة الʨʱجʽه في الʺʛتʰة الʲالʲة في وʣائف الإدا

 ȑʛʷʰال ʛʸʻالع ʨات وهʺʤʻʺرد في الʨم ʦأهǼ)ʧʽؤوسʛا رؤساء أو مʨاء ؗانʨس( ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱفال ،
في ذاتهʺا لا یʕدǽان إلى إتʺام الأعʺال إلا إذا تʨلى الʛؤساء ʦȞʴǼ سلʢاتهʦ تʨجʽه مʛؤوسʽهʦ لانʳاز 

ʖʶ ثقʱهʦ لأجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶةأعʺالهʦ وȂرشادهʦ ورفع روحهʦ الʺع   .Ȅʨʻة وؗ
ʰة قʙ لا ǽعʛفʨن عʻها  ʛؗة مȄʛʷǼ Ȑʨمع ق ʦتعامله ʦȞʴǼ ʧȄʛیʙʺة للʰعʸائف الʣʨال ʧه مʽجʨʱال ʛʰʱعȄو
 ʦیهʙمهارات وصفات ل ʛافʨت ʖلʢʱان، مʺا یʽالأح ʠعǼ ها فيʽة علʛʢʽʶال ʦهʻȞʺǽ لا ʙا قʺؗ ،ʛʽʲؔال

 ʦة قادة في أفعالهǼاʲʺǼ ʦعلهʳتʦهʽؤوسʛأمام م ʦفاتهʛʸوت . ʦهʽؤوسʛاف مʙأه ʧʽب Șافʨʱا الʨققʴǽ لؔي
ʦاتهʺʤʻاف مʙة وأهʽʸʵʷال      .  

  :مفهʦم الʦʯجʻه: أولا
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الʽʣʨفة الإدارȄة الʻʱفǽʚʽة الʱي تȑʨʢʻ على قʽادة الأفʛاد والإشʛاف علʽهʧȞʺǽ " ʦ تعʅȄʛ الʨʱجʽه Ǽأنه
امها وتʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʳهʨداتهʦ وتʽʺʻة الʱعاون وتʨجʽههʦ وȂرشادهʦ عʽؗ ʧفʽة تʻفʚʽ الأعʺال وȂتʺ

  ). 89ص، ʛʽʷǼ ،2010 العلاق".(الاخʽʱارȑ بʻʽهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك
ʨل : أو هʚʰد یʛأن ؗل ف ʧم ʙأكʱفة والʛعʺله، ومع ʖʳǽ اʺǼ ادʛلاغ الأفǼخلالها إ ʧم ʦʱة یʽعʺل

 ).321ص، 2008، أبʨ قʴفعʙʰ الʶلام . (قʸارȐ جهʙه في إنʳاز الأعʺال الʺʻاǼ ȋه
 ʙʽام العʙʵʱاسǼ افʙل إلى الأهʨصʨالعʺل للǼ ʦهʰʽغʛوت ʦهʜʽفʴوت ʧʽؤوسʛʺه إرشاد الʽجʨʱي الʻعǽ كʺا

  ).64ص، 2008-2007، عʲʺان حʧʶ عʲʺان(. مʧ الʨسائل
  :انʢلاقا مʧ الʱعʅȄʛ الʶاǼقة الʨʱجʽه یȑʨʢʻ على العʻاصʛ الʱالʽة

تʽʳʷع  –. الʸʻح والإرشاد الʺʛʺʱʶ –. إجʛاءات تʻفʚʽ ؗل عʺلشʛح  –. تʙʴیʙ واجʰات الأفʛاد -
. الʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ أȑ إجʛاء تʽʴʸح تʦ وضعه ʷǼأن حل مȞʷلة أو علاج انʛʴاف معʧʽ -.الأفʛاد

وجʨد علاقة مʰاشʛة بʧʽ الʛئʝʽ والʺʛؤوس ؗأفʛاد أو  –. إصʙار الأوامʛ والʱعلʽʺات –
  ).321ص، ʨ ،2008 قʴفعʙʰ الʶلام أب). (أʛʡاف الʨʱجʽه(كʳʺاعات

 :مʮادئ الʦʯجʻه: ثانʻا
  :إن نʳاح وʽʣفة الʨʱجʽه تʨʱقف ʸǼفة أساسʽة على مʙʰأیʧ مʧ مʰادȏ الإدارة هʺا

  .أȑ الʱؔامل بʧʽ أهʙاف الفʛد وأهʙاف الʺʤʻʺة ومʴاولة تʴقʽقها معا: مʗʮأ تʱانʛ الأهʗاف  - أ
وȄعʻي هʚا الʺʙʰأ أنه یʰʻغي ألا ʨȞǽن الفʛد مʛؤوسا لأكʛʲ  ):وحʗة الʙئاسة( مʗʮأ وحʗة الأمʙ -ب   

وʕȄدȑ . مʧ رئʝʽ واحʙ، وذلʥ مʻعا للاحʱؔاك وضʺانا للإحʶاس Ǽالʺʕʶولʽة الʽʸʵʷة عʧ الʱʻائج
ومʧ ثʨȞǽ ʦن الʺʛؤوس في . هʚا الʺʙʰأ إلى تʖʻʳ تقʦʽʶ الʨلاء ومȞʷلات الأولȄʨة، والأوامʛ الʺʻʱازعة

ʶǽ ʜʺح Ǽإعʢاء ؗل ا  ʛؗهمʶʽه رئʰلʢǽ امه لʺاʺʱالعلاق.(ه ʛʽʷǼ ،2010 ،92 -91ص.( 
  :خʶائʝ الʦʯجʻه: ثالʰا

  .تʱعلȘ وʽʣفة الʨʱجʽه فقǼ Ȍإدارة العʛʸʻ الȑʛʷʰ في الʺʤʻʺة -
 .وسʽلة هامة لʴʱقȘʽ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في الʺʤʻʺة -
- ʦهʙأو قائ ʦهʛیʙم ʧن مʨؔما تʙʻع ʧʽؤوسʛʺل بها الʰقǽ. 
، 2010فʽاض وآخʛون، .(اما في ʽʰʡعة الʶلʨك الإنʶاني وأسلʨب تʨجʽهه وتʴفʜʽهتʢʱلʖ فهʺا ع -

 .)163ص
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 :أسʛ الʦʯجʻه: راǺعا
  :  ʙʻʱʶǽ الʨʱجʽه إلى الأسʝ الʱالʽة

إصʙار الʨاضʴة والؔاملة وفي حʙود ʡاقة الʺʛؤوسʧʽ، وأن تʨؔن هʚه الأوامʛ مقʻعة وقابلة   - أ
ʚʽفʻʱلل.  

والإرشادات الʨاضʴة تʙلهʦ على ʛʡق ووسائل إنʳاز الأعʺال، وأن تʜوʙȄ الʺʛؤوسǼ ʧʽالʱعلʽʺات  -ب
 .تʻʱاسʖ هʚه الʨʱجʽهات مع ʛʣوف العʺل

  . الʺʴافʤة على الʤʻام ومȞافأة الʺʱʳهʙ مʧ الأفʛاد مʺا یʙفعه إلى الاجʱهاد والʴʺاس في العʺل -ج
لإنʳاز والʨصʨل إلى هʚه حفʜ الأفʛاد على الإنʳاز لʴʱقȘʽ ما یʨʱقعه الʺʙیʛ مʻهʦ مʧ ؗفاءة في ا - د

ʧȞالعلاق. (الؔفاءة ما أم ʛʽʷǼ ،2010 ،93 -92ص.(  
ائʚ الʦʯجʻه: خامʴا   :رؕ

ائʜ أساسʽة هي القʽادة، الاتʸال، : مʧ ؗل ما سȘʰ نʱʻʱʶج أن وʽʣفة الʨʱجʽه تقʨم على ثلاث رؗ
ʜʽفʴʱال.  

  :القʻادة  - أ
 ةʠلʴادة والإدارة والʻالق ʥʻالعلاقة ب : 

  ʠعǼ على ʖʽʳأن ن ʖʳǽ ادةʽا للقʙة جʛʽʲؔال ʅȄعارʱوال ʦʽالʺفاه Ȍʰض في ضʨʵل  أن نʰق
  :الʶʱاؤلات حʱى نʺʜʽ مʧ خلالها بʧʽ معʻى القʽادة ، ومفاهʦʽ إدارȄة قʰȄʛة مʻها على الʨʴʻ الʱالي

  هل القʽادة هي الإدارة ؟ أو هي الʶلʢة؟  هل القائʙ هʨ الʺʙیʛ أو الʺʛʷف؟  
  : دة عʥ الإدارةاخʯلاف القʻا

ʜ القʽادة على القʙرة على الʱأثʛʽ وتʴفʜʽ وتʨجʽه   ʛؗت ʘʽم الإدارة حʨمفه ʧلف عʱʵǽ ادةʽم القʨإن مفه
ʜ الإدارة على مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف  ʛؗا تʺʻʽة، بȃʨغʛʺاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʧȄʛللآخ

  .ع  الأهʙافكالȌʽʢʵʱ،  الʦʽʤʻʱ، الʨʱجʽه ، الʽʣʨʱف،   الȄʨʺʱل،  الʛقاǼة،   ووض
  :     وʧȞʺȄ إبʛاز أهʦ الفʛوق الʨʳهȄʛة بʧʽ الإدارة  والقʽادة في  الʙʳول الʺʨالي
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                             ʦول رقʙادة والإدارة : 05جʽالق ʧʽب ʜʽʽʺʱال.  
 القʻادة الإدارة

ʜ على الʶلʢة الʛسʺʽة وعلى امʲʱال الأفʛاد   - ʛؗت
  .الʶلʢة لهʚه 

.                      الʦʽʤʻʱ الʛسʺي هʨ مʙʸر الʶلʢة -
  .الʶلʢة رسʺʽة  ومقʻʻة -
  .مفهʨم أشʺل مʧ  القʽادة -
-  ʛهʨج ʨي للعلاقات هʺʽʤʻʱصف الʨال

  الʛʸʱفات الإدارȄة 
وضع خȌʢ، و خʨʢات تفʽʸلʽة وجʙاول  -

زمʽʻة لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة ،وتʟʽʸʵ الʺʨارد 
  .للʨصʨل لهʚه الʱʻائجالʹʛورȄة 

وضع هȞʽل لʻʱفʚʽ الʢʵة، ملئ الهȞʽل Ǽالأفʛاد،  -
تفʠȄʨ الʶلʢة لʻʱفʚʽ الʢʵة ،ووضع الʽʶاسات 

 ʦʤووضع ن، ʧʽة  العاملʙاعʶʺاءات لʛوالإج
ʚʽفʻʱة الʰاقʛʺل.  

- Ȍʰمع الأداء الفعلي وض Ȍʢʵم ʨقة ما هǼاʢم
  .الانʛʴافات  والعʺل على إزالʱها

ن تʴقȘ رضا الأʛʡاف تʴقȘʽ نʱائج ʖʳǽ أ -
ذات مʸلʴة داخل الʺʤʻʺة وفي مʢʽʴها 

  ... العʺلاء، العاملʧʽ، الʺʶاهʺʧʽ: الʵارجي مʲل
 

ʜ على الʻفʨذ والʱأثʛʽ الاجʱʺاعي وعلى قʨʰل - ʛؗت
  .الأفʛاد

  .الʳʺاعة هي مʙʸر الʶلʢة  -
  . الʶلʢة غʛʽ رسʺʽة -
- ʛیʙʺائف الʣو ʧفة مʽʣو.  
-  ʨاد هʛالأف ʧʽفاعل بʱادة الʽالق ʛهʨج.  
-  Ȑع رؤʻʸǽvisions  ة ووضعʽلʰقʱʶم

الإسʛʱاتʽʳʽات اللازمة لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب 
  .للʨصʨل إلى هʚه الʛؤȄة

اسʙʵʱام الاتʸالات الʷفهʽة مع جʺʽع  الأفʛاد  -
 ʧم ȘȄʛعاون، والعʺل ؗفʱن إلى الʨاجʱʴǽ ʧیʚال

  .أجل فهʦ الʛؤȄة والإسʛʱاتʽʳʽات وقʨʰلها
- ʧʽالعامل ʘعلى  ح ʖغلʱعلى ال ʦهʽʳʷوت

 ʦاجاتهʽʱاع احʰخلال إش ʧم ʛʽʽغʱقات الʨمع
  ).مادǽا، ومعȄʨʻا(الʺʱʵلفة 

إحʙاث تغʛʽʽ والȑʚ قʙ یʨʱلʙ عʻه تقʦǽʙ مʳʱʻات  -
جʙیʙة، تʛʡ ʧʽʶʴق أداء  العʺل، مʺا یʕدȑ إلى 

 .تʧʽʶʴ  الʨʸرة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺة Ȟؗل

  .552ص ،2002،لʛحʺʧ إدرʝȄ، جʺال الʙیʧ محمد الʺʛسيثابʗ عʙʰ ا: الʗʶʸر                    
أن القʽادة عʛʸʻ هام جʙا في العʺل الإدارȑ یʙخل ضʺʧ وʽʣفة تʨجʽه الأفʛاد : ومʻه ʧȞʺǽ اعʰʱار

 ʛʽʽغʱدة، أو  الʨʷʻʺاف الʙالأه  Șʽقʴإلى ت ȑدʕی ȑʚضي الʛʺاع الʻالإقǼ ʦه ʨؗفي سل ʛʽأثʱوال
  .الʺʢلʨب حʙوثه

  :والʴلʠة و القʦة العلاقة بʥʻ القʻادة
  :ʖʳǽ الȄʨʻʱه والʜʽʽʺʱ بʧʽ مفهʨم الʶلʢة والقʨة في علاقʱهʺا Ǽالقʽادة على الʨʴʻ الآتي
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ʜ الʺʙیʛ "فالʶلʢة  ʛؗʺǼ  ةʢʰتʛʺات  الʽولʕʶʺات والʰاجʨق والʨقʴع الʽʺي جʻتع"Authority "
، مʨفȘ حʙیʙ.(ج  مʛغȃʨةمقʙار  الʱأثʛʽ  على الʶلʨك  لانʳاز نʱائ  "Power"وȃالʺقارنة  تعʻي القʨة 

  ). 135ص، 2000
وتعʛʰʱ  الʶلʢة  هي أحʙ مʸادر القʨة ، ؗʺا أنها  إحȐʙ الʨسائل  الʱي ʙʵʱʶǽمها  الʺʙراء   لʕʽثʛوا  

ʧȄʛعلى الآخ.  
 Ȑʛی ʧاك مʻوه : ʛʽأثʱادة على الʽالق ʙʺʱتع ʧʽة، في حʨام القʙʵʱعلى اس ȑʨʢʻة یʢلʶم الʨأن مفه

ʛیʙʺؗان ال ʥلʚاع لʻادة  والإقȄإلى ز ȑدʕمعه مʺا ی ʧʽة العاملʽاجʱإن Ȑʨʱʶرة على رفع مʙق ʛʲأك ʙالقائ
  ).225،ص2005نهال مʢʸفى فʙȄʛ، نʽʰلة عʰاس،.(رʽʴȃة الʺʛʷوع

  :وʧȞʺȄ تʨضʽح ذلʥ في الȞʷل الʱالي 
ʦل رقȞʷادة: 18الʽالقǼ هʺاʱة وعلاقʨة والقʢلʶال  

  
 
  
  

  .مʧ إعʙاد الʺʕلف: الʗʶʸر

  :تʚʻʻʸ الʗʸیʙ عʥ القائʗوالʙʵʸف
ʱʵǽلـف الʺـʙیʛ عـʧ  القائــʙ، ؗʺـا  ʱʵǽلـف عــʧ الʺʷـʛف ، فلؔـل مــʻهʦ  وʣائفـه وأدواره الʺʽʺʱـʜة ، ولــʚا  

  :لʜم  بʽان مفهʨم  ذلȞʷǼ  ʥل مʙʴد  على الʨʴʻ الʱالي 
    ʦول رقʙف : 06جʛʷʺوال ʙوالقائ ʛیʙʺال ʧدور ؗل م ʧʽلاف بʱأوجه الاخ  

ʙیʗʸال ʗف القائʙʵʸال 
  .الʺʤʻʺةالȌʽʢʵʱ للأنʢʷة _ 
مʕʶول عʧ تʨجʽه الأفʛاد  لʴل _ 

  . الʺȞʷلات الʛوتʽʻʽة
ǽʹع  بʙائل عʙʻ تقʦʽʽ  الʨضع _ 

  .الʴالي
  

الʱفʛʽؔ : الʨʱجه الʺʱʶقʰلي -
ʶقه في مʽقʴة وتʺʤʻʺل الʰقʱ

  .ǼالȞʷل الʺʛغʨب 
له رؤȄة عʺʽقة في تʴلʽل  -

ʽفʽة الاسʱفادة مʻها  الʺʨارد وؗ
  . Ǽأقʸى درجة

  ǽعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف  -  
  یʻفʚ الʢʵة -
 _ ʙʻلة عȞʷʺعʺل على حل الǽ

  حʙوثها
ʱʶǽعǼ ʧʽالعاملʧʽ  وفقا  للʴاجة _ 

ʦهʽإل  

ʙیʗʸاف  الʗاز الأهʱان
 الʗʲʸدة

الʯأثʙʻ على سلʦك 
ʥʻؤوسʙʸال 

 ʸǻارس سلʦك 
  القʻادة

 
  سلʠة

 
  قʦة
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ǽعʙʺʱ على القʨة الʛسʺʽة و  -
  .الʽʺʽʤʻʱة

یʻفʚ سʽاسات  الʴʱفʜʽ الʱي _ 
  .تʹعها الʺʤʻʺة

ǽعʙʺʱ على تʻفʚʽ خȌʢ الʺʤʻʺة _ 
 ȑʛهʨل جȞʷǼ  

 

ǽعʙʺʱ على القʨة الʺʛجعʽة   -
  والʺعلʨماتʽة 

یʛؔʱʰ الʛʢق والʨسائل   -
  .الʴʱفȄʜʽة  الʺʻاسʰة 

تʨʴʱل إلى أداة تʨفʛ الأفؔار  -
 ʧʽج بʜʺیلة وتعʺل على الʙʰال

Șʢʻʺس والʙʴال . 

 _ ʧʽؤوسʛʺل الʴل مʴǽ أن ʧȞʺǽ  
  .ǽقʨم Ǽعʺلʽة الʙʱرʖȄ بʻفʶه _ 
  Ȅع الʺʨاردǽقʨم بʨʱز _ 
ʱʴǽاج إلى معلʨمات رئʶʽه _ 

ʛاشʰʺال  
 لʝʽ له مهام رسʺʽة_ 

الإدارة الأصʨل العلʺʽة والʨʱجʽهات الʺʱʶقʰلʽة، الʺʰʱȞة العȄʛʸة للʛʷʻ : عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح الʺغارȃي : الʗʶʸر

 ،ʛʸرة، مʨʸʻʺع الȄزʨʱ107-106، ص 2006وال    .  
الفʛوق لا تعʻي Ǽالʹʛورة ʧʽ الʺʙیʛ والقائʙ إلا أنʻا نȐʛ أن هʚه Ǽالʛغʦ مʧ أن هʻاك فʛوق جʨهȄʛة ب 

ة للʟʵʷ الʨاحʙ، فالأمʛ نʰʶي فʧȞʺʽ للقائʙ  أن یʸʱف بʰعʠ صفات  ʛؗʱʷد صفات مʨم وجʙع
  .الʺʙیʛ والعʝȞ أǽʹا صʽʴح فالʺʙیʛ قائǼ ʙالʶلʢة الʽʺʽʤʻʱة

 ادةʻالق ʃȂʙتع:  
الʷʻاȋ الإدارȑ الʶǽ ȑʚعى إلى تعʦʽʤ : " على أنها "ǽ"Blake and Moutonعʛفها Ǽلاك ومʨتʨن 

الإنʱاجʽة، وʳʷȄع اسʙʵʱام أسلʨب حل الʺʷاكل، وʴȄفʜ الآخʧȄʛ، وʴȄقȘ درجات عالʽة مʧ الʛضا 
ʦیهʙل)  ."ʝȄحʺان إدرʛال ʙʰع ʗ495، ص2005، ثاب .( 

ʘʽʴǼ ʧ یʛغʨʰن نʨع مʧ القʙرة أو الʺهارة في الʱأثʛʽ على الʺʛؤوسʽ:" القʽادة هي Kohnوحʨؗ ʖʶن 
ʙده القائʙʴǽ از ماʳنȂفي أداء و ) ." ،ȑʛʸʺمحمد ال ʙʽسع ،ʧʴʸال ʙȄʛ283، ص1998محمد ف.(  

ʧیʙعǼ على ȑʨʢʻأنه ی Ȑʛن ʅȄʛعʱا الʚوه:  
  .قʨة وقʙرة القائʙ ومهارته في حفʜ الʱاǼعʧʽ له لإنʳاز ما ʖʳǽ أداؤه -
- ʦلعاتهʢوت ʦرضاه Șقʴǽ ʥلأن ذل ʦهʙلقائ ʧʽعǼاʱة الǼاʳʱها في . اسʽار إلʷʺال ʛʽأثʱة الʽي عʺلʻوتع

الʱعʅȄʛ الʶابǼ Șالʙرجة الأولى الʱأثʛʽ غʛʽ رسʺي الʻاتج عʧ صفات ومʜʽات یʱʺʱع بها القائʙ دون 
 ʛنʨʱس Ȑʛی ʘʽح ،ʧʽعǼاʱال ʧه مʛʽغ "Stoner  " اءʨس ʛʽأثʱادر الʸد مʙورة تعʛة أو ضʽʺرس ʗؗان

  :غʛʽ رسʺʽة وقʙ ذʛؗ مʻها مایلي
  .مʻح الʨʲاب أو الʨʴافʜ للأداء الʺʛضي)أو القʨة(الȘʴ في  - 
  .تʨقʽع العقاب على الʺʛؤوسʧʽ ) أو القʨة(الȘʴ في  -
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ʜ في الʶلʢة الʽʺʽʤʻʱة - ʛؗʺال ʧة عʳاتʻة الʽنʨة أو القانʽعʛʷة الʨالق.  
- ȑة أʽجعʛʺة الʨالق : ʧیʙمقل ʧʽعǼاʱالʙالقائ ʟʵʷǼ ي خاص ʨؗسل Ȍʺʻل.  
  .القʨة الʻاجʺة عʧ الʛʰʵة أو الʟʸʵʱ أو الʺهارة والʺعʛفة -

وȐʛȄ سʨʱنʛ أنه ؗلʺا زادت أو تعʙدت مʸادر الʱأثʛʽ ؗلʺا زادت قʙرة الʺʙیʛ على القʽادة أو تʜداد 
احʙ احʱʺالات نʳاحه ؗقائʙ فعال، فالʺʙیʧȄʛ في أȑ مʤʻʺة حʱى وȂن ؗانʨا في مȐʨʱʶ تʽʤʻʺي و 

ʚلʥ تʨجʽه الʺʛؤوسʧʽ أثʻاء العʺل، فهʦ حʱى  ʱʵǽلفʨن في قʙرتهʦ على الʱأثʛʽ والʴʱفʜʽ والʽʳʷʱع وؗ
وȂن ؗانʗ لهʦ نفʝ الʶلʢة الʛʷعʽة لʻؔهʱʵǽ ʦلفʨن في درجة و إمȞانʽة اسʙʵʱام مʸادر القʨة 

  ). 352 -351ص، 2008، عʙʰ الʶلام أبʨ قʴف. (الʺʱʵلفة
  ʙیʗʸة للʻهام الأساسʸالʗالقائ:  

 :ʧȞʺǽ تقʦʽʶ مهام الʺʙیʛ القائʙ إلى مهام رسʺʽة وأخȐʛ غʛʽ رسʺʽة
  :مهام رسʻʸة تʹʻʸʻʢة

 - ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱال.  
الȘʽʶʻʱ بʧʽ أʛʡاف العʺل وتʨجʽه العاملʧʽ نʨʴ أهʙاف الʺʤʻʺة، والʽʳʷʱع على الأداء Ǽأعلى  -

 .مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة والفعالʽة
 .لأفقʽةتʽȞʷل شȞʰة مʧ الاتʸالات العʺʨدǽة وا -
 .الʺʱاǼعة والإشʛاف -

 :مهام غʙʻ رسʻʸة
مʧ خلال الاهʱʺام بهʚه الʳʺاعات، والʱقʛب مʻهʦ بهʙف : الاهʱʺام Ǽالʳʺاعات غʛʽ الʛسʺʽة -

 ʛʹǽ ا لاʺǼ قهʽقʴت ʧȞʺǽ ما Șʽقʴات وتȃʨعʸل الʽلʚʱاخل لʙال ʧم  ʦوأفؔاره ʦاكلهʷفة مʛمع
  .ʸʺǼالح الʺʤʻʺة بل ʖʸǽ في خʙمʱها

- ʧʽة العامل في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة وʘʴȃ مȞʷلات العʺل ومعالʱʳها ووضع الʴلʨل  مʷارؗ
 .الʴʽʴʸة لها بʛوح جʺاعʽة واحʙة

- ʧȄʛعامل مع الآخʱة في الʽة والأخلاقʽانʶل الإنʲʺوال ʦʽالقǼ امʺʱالاه. 
 .رȌȃ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽأهʙاف الʺʱʳʺع -
- ʗقʨال ʦʽʤʻالعلاق. (الʺهارة في ت ʛʽʷǼ ،2010 ،38 -33ص.( 
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 الأʙیʗʸاحة أمام الʯʸارات الʻʳة والǻادʻالق ʔʻسال  : 
Ȃʚة في الإدارة(الأسلʦب القʻادȏ الأوتʦقʙاʟي ʙؕʸال:( 

  ʧم ʛاء الأوامʢإعǼ هʽاعʰʡ ةʽʰفي غال ʦʶʱة یȄرʨاتʱȞǽʙادة الʽا القʹǽب أʨا الأسلʚعلى ه ȘلʢȄو
  .ʙʻ الʻʱفʚʽالʳهة الإدارȄة إلى الأفʛاد العاملʧʽ دون تʨقع مʻاقʷة أو إبʙاء للʛأȑ ع

ة في الإدارة(الأسلʦب القʻادȏ الʸǻʗقʙاʟي   ):الʵʸارؕ
ǽقʨم القائʙ أو الʺʙیʛ عʙʻ إتʰاعه هʚا الأسلʨب ʻʺǼاقʷة الأفʛاد والʜملاء العاملʧʽ في القʛار قʰل اتʵاذه 

ة أثʻاء الʻʱفʚʽ وتقʦʽʽ الʱʻائج الʺʛʱتʰة على اتʵاذ القʛار ʚلʥ الʺʷارؗ ن بʧʽ یʦʶʱ هʚا الأسلʨب Ǽالʨʱاز . وؗ
  .الǽʙʺقʛاʽʡة والʜʴم والʺʱاǼعة في اتʵاذ وتʻفʚʽ القʛارات والʺʕʶولʽات

ʙʲال ȏادʻب القʦة في الإدارة(الأسلȂʙʲال:(  
ǽقʨم القائʙ أو الʺʙیʛ عʙʻ إتʰاعه هʚا الأسلʨب بʛʱك مʶاحة ʛʽʰؗة مʧ الȄʛʴة للأفʛاد العاملʧʽ معه 
 ʛʽة أو في غʺʤʻʺفي صالح ال ʥاء إن ؗان ذلʨس ʚʵʱار یʛق ȑاه أʳه تǽاء رأʙأو إب ʦدون إرشاده

  ).238ص، 2016، محمد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي.( صالʴها
 ʗالقائ ʙیʗʸصفات ال :  

ʽʸʱʵʺوضع ال ʙهالقʻم ʛؗʚن ʙالقائ ʛیʙʺها في الʛفʨت ʖاجʨفات الʸال ʧم ʛʽʲؔال ʧ: 
  .لǽʙه إلʺام ومعʛفة عʺʽقʰʺǼ ʧʽادȏ وقʨاعʙ وأصʨل الإدارة -
  .مʱفاني وʚʰȄل قʸارȐ جهʙه في سʽʰل إنʳاح عʺله -
  .لǽʙه حاجة قȄʨة لʴʱقȘʽ الإنʳازات الʸعʰة -
  .لǽʙه القʙرة على تʴʺل الʺʕʶولʽة -
  .ǽʙه عالʽةدرجة الʺʰادرة ل -
  .الʜʻاهة والاسʱقامة -
  .الʱعاون مع مʛؤوسʽه Ǽعʙالة ومʶاواة  -
  .یʜرع الʲقة في مʛؤوسʽه وʳʷȄعهʦ على تʴʺل الʺʕʶولʽة وتʴقȘʽ الأداء العالي -
  .ʶǽعى أن ʨȞǽن مʴل ثقة ʛʺǼؤوسʽه -
  .لا ǽعʢي وعʨد ؗاذǼة وغʛʽ قابلة للʨفاء -
  .قادر على فهʦ أحاسʝʽ ومʷاعʛ مʛؤوسʽه -
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  .ǽʹع الʺʸلʴة العامة فʨق الʺʸلʴة الʵاصة -
  .قادر على صʻع القʛارات وحل الʺȞʷلات -
  .لǽʙه درجة عالʽة مʧ الʚؗاء وسʛعة الʙʰیهة وȂدراك الʺʨاقف ȞʷǼل عʺȘʽ وواضح -
-  ȘȄʛل فʽȞʷعله قادر على تʳǽ مʺا ،ʧȄʛه ومع الآخʽؤوسʛعʺل م ʧʽب Șʽʶʻʱوال Șʽقʴقادر على ت

  .عʺل مʱعاون 
-  ȘʽقʴتʧȄʛه والآخʽؤوسʛال الفعال مع مʸلي. (الاتʽ395 -394ص، 2016، عق .(  
  : الاتʶال -ب

 ȑالعʺل الإدار ʖل أغلʺʲات تʺʤʻʺالات في الʸة مع . إن الاتʽفاعلʱة، والأدوار الȄفالأدوار الإدار
إلى الآخʧȄʛ في داخل وخارج الʺʤʻʺة، وأدوار صʻع واتʵاذ القʛارات، والأدوار الʺعلʨماتʽة Ǽالإضافة 

 ʛʽʷة، إذ تʛʽʰؗ ʖʶʻȃالات وʸاج للاتʱʴة الأداء ؗلها تǼورقا ʛʽافآت ووضع الʺعایȞʺة الʺʤأن ʛȄʨʢت
ʧʽماب ʧȄʛیʙʺأوقات ال ʧم ʛʰء الأكʜʳراسات أن الʙال ʠعǼ70%  ات  %80إلىʽنه في عʺلʨʹقǽ

  .الاتʸالات الʨʽمʽة مʧ أجل تʨجʽه الʳهʨد نʨʴ الʻʱفʚʽ الʶلʦʽ للأعʺال
 الʶالات ʃȂʙتع:  

عʺلʽة یǼ ʦʱʺقʱʹاها تʨصʽل معلʨمات ما مʧ شʟʵ ما إلى شʟʵ آخǽ " ʛعʛف الاتʸال Ǽأنه
 ).124ص، 1996، كʺال بǼ) ."ʛȃʛقʙʸ القʽام Ǽعʺل أو إحʙاث تغʛʽʽ ما

ة مʛʺʱʶة بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات في  ʛؗمات في حʨادل الʺعلʰة الهادفة إلى نقل وتʽالعʺل ʥتل ʨأو ه
هʚه الʽʰانات الʺʰʱادلة ودرجة دیʻامʱʽȞʽها تʚʵʱ القʛارات الإدارȄة وȂذا الʦʽʤʻʱ الإدارȑ، وعلى أساس 

ʥلʚة لʳʽʱورة نʛʹالǼ ت الإدارةʛتأث ʗأو ضعف ʗقفʨت).  ȑʛʽʢʺال ʛ193، ص1990، ثام .(  
عʺلʽة یʨʺǼ ʦʱجʰها نقل أو تȄʨʴل معلʨمات وآراء وتعلʽʺات مʧ جهة لأخȐʛ قʙ تʨؔن :" وȄعʛف Ǽأنه

ʧم ʥدا أو جʺاعة وذلʛة  فʴʽʴʸجهة الʨال ʦههʽجʨوت ʦهʛʽؔوتف ʦه ʨؗفي سل ʛʽأثʱبها وال ʦهʱʡأجل إحا
محمد ʛʽʷǼ . (الʺʢلȃʨة Ǽاسʙʵʱام وسʽلة اتʸال مʻاسʰة بهʙف ضʺان اسʛʺʱارȄة العʺل في الʺʤʻʺة

  ). 111ص، 2016، الʺغȃʛي
 ةʸʢʹʸال في الʶة الاتʻʸأه:  
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اعل في إʡاره جهʨد مʱʵلف العاملʧʽ تʺʲل الاتʸالات نʷاȋ إدارȑ واجʱʺاعي وȂنʶاني ونفʶي تʱف -
وآراؤهʦ وأفؔارهʦ عʛʰ قʨʻات اتʸال معʻʽة لؔي نʸل إلى أفʹل صʽغة للعʺل الإدارȑ في 

 .الʺʤʻʺة
ʧʺʹǽ الاتʸال تفاعل اʳǽابي وتʰادل مʛʱʷك بʧʽ مʨʺʳعات العʺل والأنʤʺة الفʛعʽة وصʨلا إلى  -

 .أفʹل صʽغ العʺل وأكʛʲها ؗفاءة
ʚلʽʢʱʶǽ ʥع الʺʛؤوسʧʽ یʦʱ مʧ خلال الاتʸال  - اʡلاع الʛؤساء على نʷاȋ الʺʛؤوسʧʽ، وؗ

 .الʱعʛف على تʨجهات العʺل والأهʙاف الʺارد تʴقʽقها
 .ǽعʛʰʱ الاتʸال وسʽلة فعالة لانʳاز الأعʺال والʺهام والفعالʽات الʺʱʵلفة -
ʶǽاهʦ الاتʸال في نقل الʺعلʨمات والʽʰانات والإحʸاءات والʺفاهʦʽ إلى مʱʵلف الأفʛاد  -

 .والʺʨʺʳعات والʳهات والأقʶام ʘʽʴǼ تʽʢʱʶع الʺʤʻʺة العʺل وفȘ صʽغة تʽʶʻقʽة مʱؔاملة
ʶǽاعʙ الاتʸال على تʨجʽه وتغʛʽʽ سلʨك الأفʛاد وهʨ وسʽلة فعالة للʱعلʦ والʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ للأفʛاد 

 ).523ص، 2008، العامȑʛ، الغالʰي. (والʺʨʺʳعات في الʺʤʻʺة
 الʶات الاتʦʠخ :  

 :الاتʸال عʺلʽة صعʰة ومعقʙة وهي تʧʺʹʱ الʨʢʵات الʱالʽةتعʛʰʱ عʺلʽة 
یʛغʖ الاتʸال ʟʵʷǼ آخʶǽ ʛʺى  مʙسلتʙʰأ عʺلʽة الاتʸال عʙʻما ʨȞǽن هʻاك شʶǽ ʟʵʺى  -

ه ȞʷǼل معʧʽ مʯʴقʮل ʨؗعلى سل ʛʽأثʱال ʙʸقǼ ةʻʽمات معʨلاغه معلǼلإ.  
- ʧʽع معʨضʨأن مʷǼ ةʽʻة ذهʛؔف ʛȄʨʢʱسل بʛʺم الʨقǽ. 
 .ʽʢʱʶǽع الʺʱʶقʰل فهʺها) لغة(ة الفʛؔة الʚهʽʻة وتʛمʜʽها، أȑ تʛجʺʱها إلى رمʨزǽقʨم الʺʛسل بʰلʨر  -
-  ʜʽمʛʱة الʽعʺل ʧج عʱʻرسالةیMessageلʰقʱʶʺسل نقلها إلى الʛʺد الʨي یʱال. 
 .Ǽعʙ الانʱهاء مʧ إعʙاد الʛسالة ǽقʨم الʺʛسل Ǽاخʽʱار وسʽلة لʻقل الʛسالة وتʨصʽلها للʺʱʶقʰل -
 .الʛسالة) الʺʱʶقʰل(الآخʱʶǽʛقʰل الʛʢف  -
 .ǽقʨم الʺʱʶقʰل بʱفʛʽʶ الʛسالة -
 .ʻʱʶǽج الʺʱʶقʰل معʻى الʛسالة وأهʙافها -
 .قʨʰل الʛسالة أو رفʹها مʧ قʰل الʺʱʶقʰل -
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ʽفʽة اسʳʱابʱه لها وهʻا یʨʴʱل الʺʱʶقʰل : الʱغǽʚة العʽʶȞة - یʰلغ الʺʱʶقʰل الʺʛسل بʶʱلʺه الʛسالة وؗ
 .تȄʨʴلها إلى رسالةإلى مʛسل ǽقʨم بʰلʨرة اسʳʱابʱه و 

وʲʺȄل أȑ شيء ʧȞʺǽ أن یʙʱخل في عʺلʽة الاتʸال عʙʻ ؗل خʨʢة مʧ : الʞȄʨʷʱ والʺعʨقات
 ).   272- 271ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ. (الʨʢʵات الʶاǼقة

 ةʸʢʹʸال في الʶائف الاتʡو:  
 .تʰادل الʺعلʨمات سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو بʧʽ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʺʢʽʴة -
ʚلʥ الʱعلʽʺات والأوامʛ الʺʛتʰة Ǽالʻʱفʚʽ، نʛʷ الأفؔار والʨʱج - هات الʺʛتʢʰة Ǽانʳاز الأنʢʷة، وؗ

 .وتʨضح أهʙاف الʺʤʻʺة للأفʛاد. Ǽالإضافة لʱأصʽل القʦʽ والʺعایʛʽ الʽʺʽʤʻʱة
 .الʺʶاعʙة على الʱقǼ ʦʽʽالʰʶʻة للفʛد، الʳʺاعة، الʺʤʻʺة -

 ). 328ص، 2008، عʙʰالʶلام أبʨ قʴف.(فةتʽʳʷع تʰادل الآراء والأفؔار بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة الʺʱʵل
 ةʸʢʹʸافه في الʗال وأهʶاهات الاتʱات :  

تʴقȘ الاتʸالات الʱي تȑʛʳ في مʱʵلف الاتʳاهات في الʺʤʻʺة أهʙاف ؗا هي مʻʽʰة في الʙʳول    
 :الʺʨالي

    ʦول رقʙها: 06جʻض مʛالات والغʸار الاتʶم  
 الهʗف مʥ الاتʶال الاتʶال) اتʱاه(مʴار

  .الخ...تʨضʽح رسالة الʺʤʻʺة وأهʙافها وسʽاسʱها - )مʧ الʛئʝʽ إلى الʺʛؤوسʧʽ( نازلة
  .اʡلاع الʺʛؤوسʧʽ على تارȄخ الʺʤʻʺة وتʨʢرها ومʱʶقʰلها -
  .تʨصʽل الʺعلʨمات عʧ العʺلʽات الʨʽمʽة -
  .تفʛʽʶ الأسʰاب الʱي تʙعʨ الإدارة لاتʵاذ قʛاراتها الʺʱʵلفة -
والʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ والʱقʦʽʽ والʻʲاء  إعʢاء الإرشادات والʨʱجʽهات -

 .للʺʛؤوسʧʽ وحل مȞʷلاتهʦ الʺʱعلقة Ǽالعʺل
  .للʱعʛʽʰ عʧ آراء الʺʛؤوسʧʽ والȞʷاوȐ والʺʷاكل في العʺل - )مʧ الʺʛؤوسʧʽ إلى الʛئʝʽ( صاعʗة

  .تقʦǽʙ اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ العʺل -
  .الخ...تأكʙʽ قʨʰل أهʙاف الʺʤʻʺة وسʽاساتها -
  .على حاجات وتʢلعاتهʦ ورغʰاتهʦاʡلاع الإدارة  -
ة في اتʵاذ القʛارات -   .  الʺʷارؗ
  .ʡلʖ الʨʱجʽه والإرشاد -
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 . تʨجʽه الأسʯلة والاسʱفʶارات الʺʱعلقة Ǽأسالʖʽ العʺل وغʛʽها -
  .لʨʱثȘʽ الʱعاون بʧʽ الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة - )بʧʽ الأفʛاد والʨحʙات(أفقʻة

  .تʧʽʶʴ نʨعʽة وفعالʽة القʛارات -
-  Șʽʶʻلفةتʱʵʺة الʢʷالأعʺال والأن.  
 .لʴل الʺȞʷلات الʱي تهʦ الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة -

بʧʽ الʺʤʻʺة ومʤʻʺات ( خارجʻة
 )خارجʽة

  .للإقʻاع -
  .لȄʜادة الʺʽʰعات -
  .بʻاء صʨرة إʳǽابʽة وسʺعة جʙʽة -
  .الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة ذات العلاقة -
- ʛʽاهʺʳافقة الʨل ثقة ومʽون ʖʶؗ.  
 .مʨاكʰة الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʙʳʱʶة -

  .275-274ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ :الʗʶʸر
 الʶوسائل الات:  

        ʧمات مʨقل الʺعلʻسائل لʨال ʧعة مʨʺʳال على مʸات الاتȞʰال أو شʸة الاتʽعʺل ʙʻʱʶت
ʛف إلى آخʛʡ .ال إلىʸوسائل الات ʦʶقʻوت: 

  : الʦسائل الʵفهʻة     
  .تʲʺʱل أساسا في الأحادیʘ الʺʰاشʛة والاجʱʺاعات والʺقاǼلات -    
  .مʧ أفʹل الʨسائل نʰʶة للʙرجة العالʽة لفهʦ الʛسالة -    
  .تʶʺح بʱعʛʽʰ الأʛʡاف عʧ الʺʷاعʛ والأفؔار وȃالʱالي تʛفع مʧ الʛوح الʺعȄʨʻة -    

  :الʦسائل الʯؒابʻة
ʱابʱهاتʲʺʱل أساسا في الʱقارʛȄ والقʛارات  -   .والاقʛʱاحات الʱي تʢʱلʖ الʙقة في صʽاغʱها وؗ
 .   تعʛʰʱ مʧ أفʹل الʨسائل مع الʜʱایʙ الʺʛʺʱʶ للʟʸʵʱ وتقʦʽʶ العʺل نʰʶة لʙورها الʽʶʻʱقي -

  :الʦسائل الʦʶʸرة
  .تʲʺʱل أساسا في الʱلفʨȄʜن والأفلام والʨʸر الفʨتʨغʛافʽة -
الإعلان عʧ مʳʱʻات الʺʤʻʺة بهʙف تʙʵʱʶم في العʙیʙ مʧ الʺʳلات خاصة مʳال الʙعاǽة و  -

ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱال) .ʛȃʛ130-129ص، 1996، كʺال ب.( 
 :الاتʶال عȖȂʙʟ ʥ الهاتف
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وǼ ʦʱȄاسʙʵʱام الهاتف بʧʽ الʛʢفʧʽ، ولابʙ مʧ مʛاعاة سلامة هʚا الاتʸال ʘʽʴǼ تʸل الʛسالة سلʽʺة 
  .دون تʶǽ ʘʽʴǼ ʞȄʨʷهل فهʺها

مʲل الʛادیʨ، تلʝؔ، الفاكʝ، انʛʱنʗʽ، شاشات مʛاقʰة، ووسائل : الʙʴیʲةالاتʸال مʧ خلال الأجهʜة 
  .الʨʱاصل الاجʱʺاعي

ʻة ʙؕʲة والʻئʦʷة والʻتʦʶالإشارات ال ȖȂʙʟ ʥال عʶالات :  
صفارة الʱي تʱʶعʺل في الʺʕسʶات للʙلالة على خʛوج العʺال عʙʻ نهاǽة : الإشارات الʨʸتʽة مʲل

  .كʚلʥ مʲل صفارة الإنʚار. االعʺل، أو للʛاحة أو تʻاول وجʰة م
  .فهي مʲل إشارات الʺʛور: أما الإشارات الʹʨئʽة

ات الʱي سʱعʺلها الʺʙیʛ بʙʽه ؗأن یʛفعها للʙلالة على     ʛؗʴل الʲة فهي مʽ ʛؗʴأما الإشارات ال
  ). 144ص، 2016، محمد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي.(الʨقʨف، أو یʜʻلها إشارة للʙʰء، أو ǽفʴʱها للʙلالة على الانʛʸاف

 ʗʻʱال الʶادئ الاتʮم:  
 :حʱى تʴʱقȘ أهʙاف الاتʸال وتʸل الʺعلʨمات وتʻفȞʷǼ ʚل الʺʢلʨب ʖʳǽ أن تʛاعى الʺʰادȏ الʱالʽة

ʖʳǽ أن تʨؔن الʛسالة واضʴة ولا تȑʨʱʴ إلا معʻى واحʙ مʻعا لʨʶء فهʺها أو لʺʻع الʱʹارب في  -
ʚʽفʻʱال.  

 .أن تʧʺʹʱ الʛسالة معلʨمات جʙیʙة Ǽالʰʶʻة للʺʛسل إلʽه -
 .ن تʦʱ عʺلʽة الاتʸال وفقا للʶʱلʶل الʽʤʻʱʺيأ -
 .أن تʨؔن الʛسالة على مȐʨʱʶ فهʦ و إدراك الʺʛسل إلʽه ولʝʽ الʺʛسل -
 .أن تʧʺʹʱ الʛسالة أسلȃʨا Ȟǽفل للʺʛسل إلʽه سهʨلة فهʺها واسʽʱعابها -
 .أن تʱفȘ وسʽلة الاتʸال مع الʛسالة الʺʢلʨب تʨصʽلها مʧ الʺʛسل إلى الʺʛسل إلʽها -
الʺʛسل مʱاǼعة الʺʛسل إلʽه عȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة تʛʸفاته أثʻاء تʻفʚʽ مʹʺʨن الʛسالة ʖʳǽ على  -

 ).130- 129ص، 1996، كʺال بʛȃʛ. (وذلʥ لʹʺان تʴقȘʽ الهʙف مʧ الʛسالة
  
 
 :الʲʯفʚʻ -ج
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قʙراته ومهاراته : إن مȐʨʱʶ أداء الفʛد في الʺʤʻʺات یʨʱقف دائʺا على تفاعل عاملʧʽ أساسʧʽ هʺا
ʱʽجهة ودافع ʧادة الأداء مȄز ʧع ʘʴʰی ȑʚال ʛیʙʺه فإن الʽوعل ،Ȑʛجهة أخ ʧالعʺل م ʨʴه ن

وضʺان إنʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة مʧ مʛؤوسʽه علʽه Ǽالاهʱʺام Ǽالʙافعʽة الإنʶانʽة واخʽʱار الʨسائل 
الʴʱفȄʜʽة الʺʻاسʰة الʱي تؔفل له إثارة دافعʽة مʛؤوسʽه نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافهʦ الʽʸʵʷة وأهʙاف الʺʤʻʺة 

 .معا
ʚʻفʲʯال ʃȂʙتع  :  

  :عʙʻ دراسة مʨضʨع الʴʱفʖʳǽ ʜʽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ عʙة مʢʸلʴات وهي
ة الʱي تʰʻع مʧ داخل الفʛد وتʛʽʲ فʽه الʛغʰة للعʺل والانʳاز: الʗافعʻة  - أ ʛؗʴʺامل الʨي العʻوتع .

ه Ǽاتʳاه أهʙاف معʻʽة ʨؗك سلʛʴوت Ȍʷʻد تʛة في الفʻة ؗامʽة داخلʨا . فهي إذن حالة أو قʚه
ه بهʙف تقلʽل الʻقʟالʷعʨر  ʨؗد وسلʛالف ʛاعʷك مʛʴǽ اخليʙاس الʶوالإح)ʛتʨʱال ( ʧع ʦاجʻال

كʺا أن الʙافع قʙ یʨʱلʙ مʧ عامل ما یʛʽʲ الʶلʨك وʶȄاهʦ في . نقʟ في إشʰاع حاجة معʻʽة
  .تʨجʽهه نʨʴ حالة معʻʽة

هي  Ǽʺعʻى أن الʴاجة. هي حالة داخلʽة تʳعل مʧ نʱائج معʻʽة تʙʰو جʚاǼة للفʛد: الʲاجة  - ب
 ʦسل Șاحا أو أقل وفʴإل ʛʲأك ʟقʻا الʚن هʨȞǽ ʙد، قʛالف Ȑʙل ʧʽمع ʟاع نقʰإشǼ ةʰرغ

 .أولȄʨات ʙʴǽده الفʛد ذاته
تʨضع لإثارة رغʰات العاملʧʽ وتʵلȘ ...) مʕثʛات مʲل الʺȞافآت(هي فʛص أو وسائل: الʦʲافʚ -ج

ʻʺوالعʺل ال ʙهʳال ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴعي للʶأجل ال ʧافع مʙال ʦیهʙل ʥوذل ʦʽلʶك الʨلʶج والʱ
وعلʽه ʧȞʺǽ اعʰʱار أن الʴافʜ هʨ . لإشʰاع حاجاتهʦ الʱي ʨʶʴǽن بها والʱي تʱʴاج إلى إشʰاع

  .للʙافعʽة الإنʶانʽة) ناǼع مʧ بʯʽة العʺل(مʛʴض بʯʽي
هʨ مʺارسة إدارȄة للʺʙیʛ للʱأثʛʽ في العاملʧʽ مʧ خلال تʥȄʛʴ الʙوافع والʛغʰات : الʲʯفʚʻ - د

 ʛاجات لغʴات والȄʨʱʶم Șʽقʴف تʙبه ʦهʙʻأفʹل ما ع ʦǽʙقʱادا لʙعʱاس ʛʲأك ʦاعها وجعلهʰض إش
، 2008، العامȑʛ والغالʰي(و) 451-450ص، 2016، عقʽلي. (عالʽة مʧ الأداء والإنʳاز في الʺʤʻʺة

  ).491-490ص
    

ʚافʦʲام الʢن ʤʻʸʶت  : 
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وسائل إشʰاع تلʥ وʧʽȃ ) دوافع العʺل(إن الʨʱفȘʽ بʧʽ الʴاجات الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد 
هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʴالة الʺعȄʨʻة للأفʛاد، ودرجة رضاهʦ عʧ العʺل ) الʨʴافʜ الʺقʙمة(الʴاجات

فاءتهʦ الإنʱاجʽة   :لʚا فʦʽʺʸʱ نʤام إʳǽابي وفعال للʨʴافʜ یʢʱلʖ أمʧȄʛ أساسʧʽʽ. وؗ
سʰة وهʚا الʱعʛف على رغʰات الأفʛاد وحاجاتهʦ حʱى تʨؔن أساسا لاخʽʱار أنʨاع الʨʴافʜ الʺʻا-أ

أو Ǽالاسʻʱاد إلى . الʺقاǼلات الʽʸʵʷة، الاسʱقʸاء، الʺʕتʺʛات: Ǽاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الʛʢق مʻها
الʱي تʛشʙ الʺʙیʛ إلى أن الʨقʗ قʙ حان لʙراسة تلʥ الاحʽʱاجات ) ʨʣاهʛ تʽʺʽʤʻة(Ǽعʠ الʺʕشʛات

  :نʛؗʚ مʻها
اع معʙلات الʨʴادث وȂصاǼات ارتفاع معʙلات الغʽاب وتʛك العʺل، ارتفاع معʙلات الȞʷاوȑ، ارتف

  . العʺل، انʵفاض معʙلات الإنʱاجʽة، انʵفاض معʙل الʨʳدة
اخʽʱار أنʨاع الʨʴافʜ الʱي تʛʱجʦ الʛغʰات وتʱفȘ معها وتʙʴد ʽؗفʽة حʨʸل الأفʛاد علʽها ȋʛʷǼ -ب

  .ارتʰاʡها Ǽالأداء
  :كʺا أن تʦʽʺʸ نʤام اʳǽابي وهادف للʨʴافʜ یʢʱلʖ الʺقʨمات الʱالʽة

- ʦʽʤʻʱاد الʛف على دوافع ؗافة أفʛعʱال.  
- ʦʽʤʻʱاد الʛأف ʛʤوجهة ن ʧوافع مʙه الʚات هȄʨأول ʙیʙʴت.  
  .اخʽʱار أنʨاع الʨʴافʜ الʱي تʱفȘ مع الʙوافع -
- ʜافʨʴح الʻم ȋوʛوش ʛʽمعای ʙیʙʴت.  
  .تʙʴیʙ قʽʺة الʨʴافʜ وأنʨاعها -
- ʱال ʧʽأمʱة لʰاسʻʺقة الȄʛʢالǼ ʜافʨʴام الʤن ʧالإعلان عʦʽʤʻʱاد الʛل أفʰق ʧله م ʙʽأی.  
  .تأمʧʽ الʛʶعة في تقʦǽʙ الʨʴافʜ وقʗ اسʴʱقاقا -
  .تقʦʽʽ نʤام الʨʴافʜ مʧ فʛʱة إلى أخȐʛ للʱأكʙ مʧ فعالʱʽه -
- 129ص، 1996، كʺال بʛȃʛ. (تعʙیل الʤʻام ʘʽʴǼ یʻʱاسʖ نع الʱغʛʽʽ في رغʰات وحاجات الأفʛاد -

141- 142.(  
ʚافʦʲاع الʦأن    :  

   ʧȞʺǽ ʧʽʺʶإلى ق ʜافʨʴال ʦʽʶتق:  
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یʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʨʴافǼ ʜأنه سهل القʽاس وʨȞȄن تأثʛʽه أكʛʲ ثʰاتا : الʦʲافʚ الʸادǻة  - أ
  :واسʱقʛار وتʷʺل هʚه الʨʴافʜ مایلي

- ʛالأج : ʧʽه بʱانȞه ومʜ ʛؗقف مʨʱه یʽد وعلʛة الفʷʽمع Ȑʨʱʶد مʙʴǽ نهʨؔل ʜافʨʴال ʦأه ʛʰʱعǽ
 .زملائه في العʺل والʺʱʳʺع

 .وهي تʛتǼ Ȍʰأداء الفʛد أو الʺʨʺʳعة: الʺȞافأة الʺالʽة الفʛدǽة والʳʺاعʽة -
ة في الأرȃاح - هي نʰʶة مȄʨʯة مʧ الأرȃاح تقʢʱعها الʺʤʻʺة مʧ أرȃاحها الȄʨʻʶة وʦʱȄ : الʺʷارؗ

 .تʨزȄعها على العاملʧʽ نʛʽʤ جهʨدهʽʡ ʦلة الʻʶة في زȄادة إنʱاج الʺʤʻʺة
- ʻʺفي رأس مال ال ʧʽة العامل مʧ خلال تʨزȄع جʜء مʧ أسهʦ الʺʤʻʺة وتʺلȞʽها : ʤʺةمʷارؗ

للعʺال، الʷيء الȑʚ یʨلʙ لʙیهʦ شعʨر Ǽأنهʦ ملاك ولʝʽ أجʛاء مʺا ʶǽاعʙ على زرع روح الʨلاء 
ʦهʱʺʤʻʺاء لʺʱوالان. 

- ʧʽȄة للإدارʽائʻʲʱلا : العلاوات الاسʲم ʦهʙقاس جهȄة، وʻʶخلال ال ʦدهʨجه ʛʽʤن ʧʽȄح للإدارʻʺت
ʧم ʧʽمع ȐʨʱʶʺǼ احȃالأر. 

 :الʦʲافʚ الʸعʹȂʦة -ب
وȄقʙʸ بها تلʥ الʺʴفʜات الʱي لا تعʙʺʱ على الʺال في الإثارة وتʴفʜʽ الأفʛاد على العʺل والʶلʨك 
الʺʢلʧʽȃʨ مʧ الʺʙیʛ القائʙ بل تعʙʺʱ على وسائل معȄʨʻة نفʽʶة أساسها احʛʱام العʺل ؗإنʶان له 

 :Ȅة نʛؗʚومʧ بʧʽ الʨʴافʜ الʺعʨʻ . مȞانة ودور في الʺʤʻʺة
ʜ اجʱʺاعي أعلى، ووʽʣفة أفʹل مʧ وʽʣفʱه الʴالʽة: الʛʱقʽة- ʛؗم Șʽقʴʱعى لʶǽ ȑʚح للعامل الʻʺت.  
- ʧʽد العاملʨجه ʛیʙل أسʺاء : تقʽʳʶت ،ʛȞʷه رسائل الʽجʨت ،ʛیʙشهادات تق ʦهʴʻخلال م ʧم

  .الʺʱʳهʙیʧ على لʨحات شʛف للʙلالة على جهʨدهʦ وما حققʨه مʧ انʳازات
  .العاملʧʽ على حل مʷاكلهʦ الʵاصةمʶاعʙة  -
ة في الإدارة وȂبʙاء الʛأȄʛʴǼ ȑة -   .تʻʰي سʽاسة الʰاب الʺفʨʱح مʧ خلال الʺʷارؗ
- ʧʽالعامل ʧʽȞʺاسة تʽخلال س ʧم ʧʽؤوسʛʺة في العʺل للʽقلالʱة والاسȄʛʴال ʛʽفʨت  .  
- ʛʺʱʶʺال ʦعلʱامج الʛخلال ب ʧم ʧʽؤوسʛʺة الʽʺʻوت ʖȄرʙالʺغ. (ت ʛʽʷǼ يمحمدȃʛ ،2016 ،305 -303ص (
  ).456 - 453ص، 2016، عقʽلي(و 
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  :وʻʡفة الʙقاǺة-4
  :تعʃȂʙ الʙقاǺة-أ

مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات تʷʺل مʛاجعة ما تʦ عʺله، وقʽاس ما تʦ انʳازه Ǽالʺقارنة " وتعʛف الʛقاǼة Ǽأنها
مʻع مع ما حʙدته الȌʢʵ مʧ أهʙاف، ومʧ ثʦ اتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʽʴʸʱح الانʛʴافات أو 

  ).182ص، 2010، فʽاض وآخʛون ". (وقʨعها
الʱأكʙ مʧ إتʺام ؗل شيء حʖʶ الʢʵة الʺʛسʨمة والʱعلʽʺات " الʛقاǼة ǼأنهاFayolولقʙ وصف فایʨل 

  ".الʸادرة والʺʰادȏ القائʺة
وسʽلة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ أداء مʧ خلال مʱاǼعة ومʛاقʰة مȐʨʱʶ الأداء : كʺا ʧȞʺǽ القʨل أن الʛقاǼة هي

الفعلي ومقارنة هʚا الانʳاز Ǽالʺعایʛʽ الأدائʽة الʺʙʺʱʶة مʧ الأهʙاف، واكʷʱاف الʻقاȋ والانʳاز 
 ،ʥاب ذلʰأس ʙیʙʴة وتʽالأدائ ʛʽاز الفعلي والʺعایʳالان ʧʽلافات بʱاف الاخʷʱها، واكʜȄʜة وتعʽابʳǽالا

  ).302- 301ص، 2006، حʧʽʶ حʦȄʛ.(ثʦ اتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة ومʻع تʛؔار الانʛʴافات مʱʶقʰلا
  : أهʻʸة الʙقاǺة - ب  

  :تؔʺʧ أهʺʽة الʛقاǼة في الآتي
  .الʱأكʙ مʧ حʧʶ سʛʽ العʺل و فȘ ما هʨ مقʛر ومȌʢʵ له -
-  ʥاب ذلʰفة أسʛومع ʚʽفʻʱار الʶم ʧافه عʛʴعʺل ما وان ʚʽفʻض تʛʱي تعʱلات الȞʷʺال ʧف عʷؔال

ʛل الأمʴفʱʶǽ ل أنʰها قʱʳومعال. 
- ʴاء والانʢالأخǼ ʕʰʻʱعلى ال ʙاعʶع تʻʺاءات لʛإج ʧم مʜاذ ما یلʵوثها واتʙل حʺʱʴʺافات الʛ

 .حʙوثها
، فʽاض وآخʛون . (شʺʨلʱʽها لؔافة نʷاʡات الʺʤʻʺة ومʱاǼعة تʻفʚʽ هʚه الʷʻاʡات وتʴقȘʽ أهʙافها -

 ).   183ص، 2010
 :  خʦʠات عʸلʻة الʙقاǺة - ج 

  :تʦʱ عʺلʽة الʛقاǼة وفȘ أرȃعة مʛاحل أساسʽة هي      
  :والʸعایʙʻتʗʲیʗ الأهʗاف  - 

Ǽعʙ تʙʴیʙ الأهʙاف مʧ خلال وʽʣفة الʖʳǽ Ȍʽʢʵʱ على الإدارة وضع معایʛʽ أداء تʛتʜؔ علʽها 
ǽعʛʰ عʻها Ǽعʙد الʨحʙات  كʻʸةوالʺعایʧȞʺǽ ʛʽ أن تʨؔن . العʺلʽة الʛقابʽة أثʻاء قʽاس نʱائج الأداء
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وهي معایʛʽ تʱعلȘ بʨʻعʽة الأداء والʺȐʨʱʶ  نʦعʻةوهʻاك معایʛʽ . الؔʺʽة الʺʳʱʻة أو الʺʰاعة: مʲل
إخلاص العاملʧʽ، وحʧʶ معاملة : الʺʢلʨب وتʙʵʱʶم فʽها أرقام تقʙیȄʛة أو اجʱهادǽة وهʚا مʲل

ʧائȃʜال. 
  :قʻاس الأداء الفعلي - 

 ʛʽة وفقا للʺعایʺʤʻʺام أو الʶأو الأق ʧʽاء للعاملʨة سʢʷمهام وأن ʧازه فعلا مʳان ʦاس ما تʽق
ʳȄعة، وʨضʨʺا الʺʽه فʱاقع لʺقارنʨعلى أرض ال ȌʰʹالǼ Șقʴفة ما تʛقا لʺعʽاس دقʽن القʨȞǽ أن ʖ

 .ǼعǼ ʙʺا تʦ تʢʽʢʵه مʰʶقا مʧ أهʙاف
وتʱʴاج عʺلʽة قʽاس الأداء إلى تʨفʛ الʺعلʨمات والʽʰانات الʴʽʴʸة الʱي تعʛʰ عʽؗ ʧفʽة الأداء 

  .   الفعلي، وأدوات القʽاس الʺʻاسʰة، وضʨح الʺعایʛʽ ومʨضʨعʱʽها
  :  مقارنة الʹʯائج Ǻالʸعایʙʻ والأهʗاف - 

في هʚه الʺʛحلةیʦʱ مقارنة الʱʻائج الʺʴققة فعلا مع ما تʦ تʙʴیʙه مʧ معایʛʽ وأهʙاف، فإذا تʦ تʽʳʶل 
والانʛʴافات قʙ تʨؔن سالʰة أȑ الانʳاز الفعلي . انʛʴافات ʖʳǽ الʷؔف عʻها والعʺل على تʴʽʴʸها

 ȑة أʰجʨن مʨؔت ʙار، أو قʽالʺع ʧارأقل مʽالʺع ʧم ʛʰالأداء الفعلي أك 
  :وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ ذلʥ رȄاضʽا Ǽالʺعادلة الʱالʽة

  .الأداء الفعلي -)الʙʸغʦب(الأداء الȊʠʳʸ= الانʙʲاف                   
  :اتʳاذ الإجʙاءات الʻʲʻʲʶʯة - 

ة الʱي اكʷʱفʗ في الʺʛحل)الانʛʴاف الʶلʰي(في هʚه الʺʛحلة یʨʱجʖ تʽʴʸح الأخʢاء والانʛʴافات
الʶاǼقة عʙʻ الʺقارنة Ǽالʺعایʛʽ والعʺل على حʙوثها في الʺʱʶقʰل مʧ خلال مʱاǼعة واسʛʺʱار العʺلʽة 

، 2010، فʽاض وآخʛون .(الʛقابʽة في الʨʳانʖ الʱي اكʷʱف فʽها الأخʢاء أو حʱى الʱي لʦ تʷʱف فʽها
 ).  232-230ص، 2008، العامȑʛ والغالʰي(و ) 186 -184ص

 :والȞʷل الʱالي یلʟʵ مʛاحل عʺلʽة الʛقاǼة الʶاǼقة 
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ʦل رقȞʷة: 18الʽقابʛة الʽاحل العʺلʛم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .232ص، 2008، العامȑʛ، الغالʰي:الʗʶʸر                                                 
  :أنʦاع الʙقاǺة - د

  :تʻʸف الʛقاǼة حʖʶ عʙة معایʛʽ هي ؗالآتي
 وثهاʗح ʕʻقʦت ʖʻح ʥة مǺقاʙمʹي(الʚار الʻعʸة): الʽالʱة الǼقاʛاع الʨار أنʽا الʺعʚل هʺʷǽ:  

وʢȄلȘ علʽها أǽʹا تʽʺʶة الʛقاǼة الȄʕʰʻʱة أو الاʳǽابʽة، لأنها تʰʻʱأ بʨقʨع الأخʢاء : الʙقاǺة الʦقائʻة
 .وتʴاول مʻعها أو الʱقلʽل مʧ أضʛارها في حالة وقʨعها

 .تʛاقʖ سʛʽ العʺل مʛحلة ʛʺǼحلة وʱʺȄاز هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة ǼالاسʛʺʱارȄة :الʙقاǺة الʚʯʸامʹة
عǽʙة لأنها تǼ ʦʱعʙ الانʱهاء مʧ تʻفʚʽ العʺل، ؗʺا تʶʺى ǼالʛقاǼة  :الʙقاǺة اللاحقة َ ʰة الǼقاʛالǼ ىʺʶوت

 .الʽʴʽʴʸʱة أو الʛقاǼة الʶلʽʰة

تʗʲیʗ الأهʗاف  
ʙʻعایʸوال 

 اتʳاذ إجʙاءات 
  تʻʲʻʲʶة

مقارنة الأداء الفعلي 
 مع

  الʸعایʙʻ والأهʗاف

 قʻاس الأداء الفعلي

 حافȌ على الʦضع

 تغǻʘة عʻʴȜة

 عʻʴȜةتغǻʘة 

 تعʗیل
  الأداء

 تعʗیل
ʙʻعایʸال  

 هل هي 
  مʠʯاǺقة؟

ʤنع 

 لا
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ʢʷة للأنʽʶȞة عǽʚة تغʽقابʛال ʛȄقارʱال ʛفʨالات تʴة اللاحقةوفي ؗل الʽقابʛة ال. 
 هاʯʻلʦʸش ʖʻح ʥة مǺقاʙة إلى : الǼقاʛال ʧع مʨʻا الʚه ʦʶقʻȄو:  

 .هʙفها معʛفة مȐʙ تʴقȘ أهʙاف الʦʽʤʻʱ الʛئʽʶʽة: الʙقاǺة الʵاملة
وتهʙف إلى معʛفة مȐʙ تʴقȘ أهʙاف أقʶام معʻʽة أو مʸالح  :الʙقاǺة على مȎʦʯʴ الʦحʗة الإدارȂة

 .  أو دوائʛ معʻʽة
ʚا تʴقȘ أهʙافه الʽʸʵʷة: ى مȎʦʯʴ الفʙدالʙقاǺة عل  .هʙفها قʽاس ؗفاءة الفʛد في العʺل، وؗ

 رʗʶʸال ʖʻح ʥة مǺقاʙإلى: ال ʦʶقʻوت: 
مʙʸرها مʧ داخل الʺʤʻʺة، ǽʺارسها الʺʙیʧȄʛ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة، أو  :رقاǺة داخلʻة

  .ʺʤʻʺةهʯʽة إدارȄة مʸʸʵʱة Ǽالعʺلʽة الʛقابʽة على ؗل ما یʙور داخل ال
تقʨم بها أجهʜة رقابʽة مʸʸʵʱʺʻة مʧ خارج الʺʤʻʺة قʙ تʰʱع الʺʤʻʺة الأم، أو : الʙقاǺة الʳارجʻة

  .الʨȞʴمة مʲل مʙققي الʶʴاǼات
 هاʸʻʢʹقة تȂʙʟ ʖʻح ʥة مǺقاʙة إلى :الǼقاʛال ʦʶقʻار تʽا الʺعʚه Șوف:  

الʛقاǼة أȑ تȄʛʢǼ ʦʱقة تʨؔن غʛʽ مʛʰمʳة مʧ الʺʙیʛ أو الهʯʽة الʺʸʸʵʱة في : الʙقاǺة الʸفاجʭة
 .مفاجʯة ؗي یʛصʙ الانʳاز على حقʽقʱه

  .تʦʱ وفȘ جʙول مʙʴد :الʙقاǺة الʗورȂة
، فʽاض وآخʛون .(مʱاǼعة مʛʺʱʶة لʛʽʶ العʺل وهي تʰʷه بʛج الʺʛاقʰة في الʺʢار :الʙقاǺة الʙʸʯʴʸة

  )184 -183ص، 2010
  :أسالʔʻ وأدوات الʙقاǺة - ه

إن الʛʽʲؔ مʧ أسالʖʽ الʧȞʺǽ Ȍʽʢʵʱ اعʰʱارها أسالʖʽ للʛقاǼة، ومʧ بʧʽ الأسالʖʽ والأدوات الʛقابʽة 
ʛؗʚن : 

  .الʺʨازنات الʱقʙیȄʛة للإیʛادات والʱؔالʽف: مʲل) خȌʢ مʛʱحʺة في صʨرة أرقام(الʺʨازنات-
  .الʱقارʛȄ والʳʶلات -
- Ȍائʛʵال )ʗجان Ȍائʛل خʲمات) مʨسʛوال.(  
  .الإنʱاج والإجʛاءاتجʙاول  -
  .الʺلاحʤة -
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  ). 400ص، 2008، عʙʰالʶلام أبʨ قʴف. .(الأسالʖʽ والأدوات الإحʸائʽة وʨʴȃث العʺلʽات -
  لؔي ʨȞǽن نʤام الʛقاǼة فعالا ومʴققا للأهʙاف الʱي صʺʦ :خʶائʝ نʢام الʙقاǺة الفعال -و

  :مʧ أجلها ʖʳǽ أن یǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالʽة   
في Ǽعʠ الأحʽان تʨؔن الʛʢق الʺʙʵʱʶمة لقʽاس الʱʻائج : الʙقاǺة مفهʦمةإن تʦؒن إجʙاءات  -

مʺا یʕدȑ إلى عʙم القʙرة على تʙʴیʙ الانʛʴافات وتʴʽʴʸها، لʚلʥ . صعʰة الفهʦ أو الاسʱعʺال
ʧʽم خاصة للعاملʨة سهلة ومفهǼقاʛاءات الʛن إجʨؔأن ت ʧم ʙلاب.  

- ȏʘʳʯʸة لǺقاʙانات الʻȁمات وʦل معلʻصʦعة في تʙʴار الʙل على : القʨʸʴة الȃʨلان صع
 .الʺعلʨمات وتأخʛها یʕدȑ إلى صعȃʨة في تʽʴʸح الانʛʴافات وزȄادة تؔالʽف العʺلʽة

ة العاملʧʽ في وضع هʚه : أن تʦؒن إجʙاءات الʙقاǺة مقʦʮلة - وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʷارؗ
 .الإجʛاءات

نة تؔلفة الʤʻام الʛقابي إȑ یʦʱ مقار : أن ʲǻقȖ الʹʢام الʙقابي الفائʗة الاقʶʯادǻة مʥ وجʦده -
 .Ǽالʶʵائʛ الʺادǽة أو الʨفʨرات الاقʸʱادǽة في حالة وجʨد الʤʻام الʛقابي أو عʙم وجʨده

ʖʳǽ أن تفʛʶ الʛقاǼة لعاملʧʽ على أنها وسʽلة لʺʶاعʙتهʦ على : مʙاعاة الʱانʔ الإنʴاني -
 .تʽʴʸح أخʢائهʦ ولʗʶʽ وسʽلة تʛصʙ ومʴاسʰة

الʤʻام الʛقابي قادر على الǼ ʕʰʻʱالانʛʴافات وتʴلʽل أسʰابها قʰل ʖʳǽ أن ʨȞǽن : الʓʮʹʯ والʲʯلʻل -
 .أن تʙʴث

ʖʳǽ أن یʱلاءم الʤʻام الʛقابي مع ʽʰʡعة نʷاȋ الʺʤʻʺة والأدوات : ملاءمة الʹʢام الʙقابي
 ) .      162 -161ص، 1996، كʺال بʛȃʛ. (الʺʙʵʱʶمة
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 :قائʸة الʙʸاجع Ǻاللغة العʻȁʙة والأجʹʻʮة
  

الʶلʨك الادارȑ، مʙخل نفʶي إجʱʺاعي للإدارة الȄʨȃʛʱة، دار : محمد علي شʺʝ الʙیʧ، اسʺاعʽل محمد الفقي - 1
ȋ ،ʛؔ2007، ، عʺان، الأردن1الف .  

2 -  ȑʜʻالله العʙʰي، عادل عʰعʜة في إدارة الأعʺال، دار : على فلاح الʽʺل العلʨوالأص ʝعʺان، الأس ،ȑازورʽال
 . 2016، الأردن

الادارة في عهʙ الʛسʨل صلى الله عليه وسلم، دراسة تارʽʵȄة للʦʤʻ الادارȄة في الʙولة الاسلامʽة : حافȎ أحʺʙ عʳاج الʛؔمي - 3

ʛʸة، مʛلام، القاهʶ2006، الأولى، دار ال. 

4 - ʧʶان حʺʲع ʧʶم : حʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة علʽانʲة الʻʶة الʰلʢة لʶسʕʺال ʛʽʽʶاس تʽعة دروس في مقʨʰʢم
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺة، جامعة الȄارʳʱم الʨوالعل ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلʽؗل ،ʛʽʽʶʱ2007/2008ال . 

5 - ʛȃʛكʺال ب :ʽب ،ʛʷʻع والȄزʨʱراسات والʙة للʽامعʳة الʶسʕʺام، الʤة ونʽان، الإدارة عʺلʻʰوت، لʛ1996 . 

 .  2013، ، الʻʳادرȄة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن1مʰادȏ إدارة الأعʺال،ȋ: رائʙ محمد عʙʰ رȃه - 6

، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، 2الإدارة والأعʺال، ȋ: صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامʡ ،ȑʛاهʛ مʧʶʴ الغالʰي - 7
 . 2008الأردن،

، دارة حافȎ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 3العامة، الʺفاهʦʽ، الʣʨائف، الأنʢʷة،ȋ الإدارة: ʡلعʗ عʙʰ الله الȑʙʻʶ وآخʛون  - 8
 .2007الʶعʨدǽة،

9- Hamid Bettahar: Management des Organisations, EL Dar EL Othmania Edition Distribution, 
Algérie, 2014. 

10- Tripathi.P.C, Reddy.P.N: Principles Of Management, 4th Edition, Tata McGraw-Hill, 2008. 
11- Andew J. DuBrin: Essentials Of Management, ninth Edition, South-Western Cengage 

Learning,2010.   
دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع . مʴʻى نʤʺي: الأساسʽات في الادارة الʺعاصʛة:مʴفȍʨ جʨدة، عʙʰ الʰارȑ درة - 12

 .2012، الأردن، ،عʺان

أصول الإدارة والتنظیم، دار الجنان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : مʨʺʴد ʛʽʷǼ الʺغȃʛي محمد الفاتح - 13
2016. 

 .2005، إدارة الأعʺال، مʙخل بʻاء الʺهارات، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴیʘ، الإسʙʻȞرȄة: عʙʰ الʶلام أبʨقʴف - 14

 .2016، ع، عʺان، الأردنبʯʽة الأعʺال والإدارة الʺعاصʛة، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄ: عʺʛ وصفي عقʽلي - 15

، دار الʺʻاهج للʛʷʻ 1مʰادȏ إدارة الأعʺال، مفاهʦʽ نȄʛʤة وتʽʰʢقات عʺلʽة، ȋ: فʸʽل مʨʺʴد الʨʷاورة - 16
 .2013، والʨʱزȄع، عʺان، الأردن

مʰادȏ إدارة الأعʺال، الأساسʽات والاتʳاهات الʙʴیʲة، : أحʺʙ الȑʛʺʽʺʷ، عʙʰ الʛحʺʧ هʳʽان، ȐʛʷǼ غʻام - 17
ȋ10ʰة العʰʱȞة، مǽدʨعʶاض، الȄʛان، الȞʽ ،2014. 
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 .2012،مʙخل إلى الʛʽʽʶʱ، دار الʵلʙونʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛ: غʨل فʛحات - 18

19 -  ȑزʨسى سلامة اللʨد، مʨʺح ʦʣؗا ʛʽʹإثراء للنشر والتوزیع، عمان، 1مبادئ إدارة الأعمال، ط: خ ،
 .2008الأردن، 

20- Oulahcen Zakaria: Théorie des Organisations, Faculté des Sciences juridiques économiques et 
sociales, université IBN ZOHR, Agadir, 2013-2014(www.fsjes-agadir.info/vb). 

 . 1982معھد الإدارة العامة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، مقʙمة في الإدارة،: علي محمد عʙʰ الʨهاب - 21

 .2012مدخل للتسییر والعملیات الإداریة، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، : بʧ حʺʨد سʻʽȞة - 22

، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1نظریات الإدارة الحدیثة ووظائفھا، ط: هاني خلف الʛʢاونة - 23
2012. 

ومʺارساتها ووʣائفها، دار نȄʛʤة في الإدارة  401نȄʛʤات الإدارة والأعʺال، دراسة لـ: رعʙ حʧʶ الʛʸن  -24
 .2004الʛضا للʛʷʻ، دمȘʷ، سʨرȄا، 

25- ʦȄʛح ʧʽʶة: حʲیʙʴالإدارة ال ȏادʰة(مʺʤʻʺائف الʣة، وȄات الإدارʽات، العʺلȄʛʤʻو )الʛʷʻلل ʙدار حام ،
 . 2006الʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

26- Luc.BOYER, Noël.EQUILBEY: Organisation, theories Applications, 2eme édition, édition 
d'organisation,Paris,2003. 
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