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لدًً في الىص الخالي وصف لأهمُت الاطم الخجازي وأداة حظىٍلُت لسطم صىزة ذهىُت معُىت لدي 

 في التروٍج أهثر للشسهت (IHOP)المظتهلىين خىٌ شسهت ما، بين الدوز السئِس ي للاطم الخجازي 

 :ومىخجاتها في ظل جىفس عىصس الغمىض الدظىٍلي

ىُت2018في بذاًت ًىهُى مً العام   International  أو (IHOP)   أعلىذ ششهت الفعائش المحلاة الأمشٍ

House of Pancakes  تر أنها ظخلىم بخغُحر اظمها الخجاسي ئلى ، دون أن IHOP بذٌ IHOB على جىٍ

ذ للعملاء، وظلبذ منهم أن ًىدشفىا ظبب الخغُحر، فخذفم العملاء على شبياث الخىاضل  جىضّح المضٍ

مً المحخمل أهه كذ ٌشحر ئلى وحبت الإفعاس؟ اللحم الملذد؟ )الجذًذ  B للخىهً بما كذ ًمثله حشف

ً ت أهه كذ ٌعني بِخيىٍ بعذ % 6.47على الإهترهذ ئلى  IHOP ، اسجفعذ الإشاسة ئلى(وجىهً البعض بسخشٍ

 .Marketing Dive المشترهت مع Brandwatch ًىم واحذ مً بث الخبر، وفلا لبُاهاث

ذث هزه الأهباء  IHOP واضلذ ششهت
ّ
العمل واظخجابذ بشيل هضلي على بعض الاظخفعاساث، وول

ظهش الششهت أي هُت في التراحع عً الإعلان، زم 
ُ
ضجت هبحرة على معخىي شبياث الخىاضل بِىما لم ج

، في ئشاسة ئلى ئضافت البرحش ئلى كائمت الععام ”بشحش“، في الىاكع ٌعني ولمت B أعلىذ الششهت أن حشف

 ملُىن مشة ظهىس 297معا أهثر مً  IHOB# و IHOP# في ظلعلت المعاعم، وكذ حلم ول مً هاشخاج

 . ًىهُى11في  B في الفترة التي ظبلذ أظبىعًا حتى ئعلان الششهت عً حلُلت حشف

 :من المىكع الإلىترووي

https://blog.khamsat.com/marketing-lessons-from-great-companies 

 

م (:4)الىمىذج زكم   ( IHOP) عىصس الغمىض في الدظىٍ




