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�ـ�ات�ا�
��ـ�د�
�وا�������ـ
�وا�������ـ� ,#�+��ا�*()�ت�و�'�&��%�!$�ا�#"�ـ"�!ـ �ا��

�ـ��ا�)ـ��	�0ـ/��!�789ـ��،'��5)ـ�
�4ـ�دة1�2ـ
��0ـ/�.ـ%و��ا�;<�ـ��0ـ/�!Dـ�ل����BـAر ا�و ر?<ـ�ت�ا�)ـ=7>;�ن��ا��

�ــ�ات����Gـــ
�0ــ/�أ(ـــ�����HراFG5ــ���E2ــ%�!ـــ����ا�#>A!ـــ�ت�';���A�Aــ��ا��Oـــ�ج�وMـــ	ق��ا��Kــ�لإدارة�!ـــ �,

PQA(Rوا����S��  .�ت! �ا�#�>��ت�و�ا�0�TU�.A/�ا�*()ا��AرQ"�و�?

V�Sات�(ـــ���ـــ��Sـــ�،�SـــXه�ا����2ـــ�ء�'GـــAم��[ـــ\�أ(ـــ�س�،�5Zر(ـــ�ء�
Aا�ـــ"��"�ـــ"ة��>��ـــ�إ0ـــ/��و?


ـ�ت�_�
أو�a4ـ��!��5)ــ�ن�� !ـAرد��وأ���ـ_ء�(ـAاء�`�ـAOا��#ـ�!>�ن�!#Fــ�ا��ـ̀%�و �2ـ�ن�ا�*()ـ
�'&��>�ـ

ــ�،� ــ ــــ<�Vbو �Fــ ــــAدة�أcــ ــــ>�fو�اdeــ ــــ/�ا�R)ــ ــــ	�
�0ــ ــــ
�وا�)ــ ــــ$�ا�	وOــ ــــ
�!ــ ــــ����Tا��g&hــ ــــ"ة��،ا��Eــ ���"�ــ�ــ�� ــ !#ــ

Z5���<�� و�#>�!��di�!�.ح�kرKدة�ا�Qا�#�_ء�و�ز�H(;�  

ــــ�ة�0ـــــ/� �ـmKات�اAــــ� ــــ�ت��أدرnـــــ�Vا�)ـ ــــ	اءا�*()ـ ــــ
�ا�oـ ــــ��pأ��Sـ ــــ/و���5>��ـ ــ0�qـ ــ ــــ$�sـــــ	وط�
ا��ـ >�f!ـ

pOأ�tة،�ذ�"�"deا�Z5ا������%vأ(�(ـ�����_m"0ـ/��!ـ�f;bـ�<���Tـ���E'ـ�ج��Oـ%�ا�<�ـ"��ا�v���2<ـ�ره���

�fــــSKوا��ــ�x/�ا��اwnKــــ ــ0ــــ/�إ��ــ ــ�qإxــــ\���OــــET���،�Hــ �ه�ا�<�sــــ	�0ــــ/��ــــAدة�ا���Dــــ�ت�وأ(ــــ#�ر��Sو�أ�ــــ�ل�y'ــ�

0ـ/��kـ�}/�ا�دارت�اmKـ	ى و ا�#_
ـ�ت�ا�oRـ#<
�وا��"اm>ـ
�أ��4ـ��2ـ�ن�إدارة�ا�oـ	اء���,)>��g5���F_��ـ 


  .ا�*()

ــــ�|��� ــــ"ا?�R;��،�/}Aـ ــــ#�"�ا�<�ـ ــــ�س��[ـــــ\�ا��ـ ــــ"ر~�G!�Zـ ــــ
�ا�دارة�'ـ ــــ�ة��B><ـ �ـ>n�
ــــ ــــ	اء�أ��Sـ �ا�oـ

ــــ"�،� ــــ�pا��b"�ـ ــــ\�و�ـ ــــ�ت��[ـ ــــ�ج�و�ا�#�>�ـ ــــ/�إدارة�ا��Oـ ــــ�ن�0ـ ــــ��وا����hـ ــــ"اف��أنذ�ـــــA���t!ـ ــــ�PأSــ '�Gbـ


�de�2ا�o	اء�B>'	�ا Af�<(Rو�ا��	دة�و�ا�)#،��PGb��� ل��_m� !إ��
5	#!�
G�
�'���Gت�T<�h��د

A.�&ــــ
�0ـــ/�ا�*()ــــ
،�و�ا(ـــ��ا'���Dت ــ���<F5ــــ�fا��#�ــــ0�Pـــ/��و�nــــXا�ا�oــــ	اء�n#�>�ــــ
�و̀ �و!���di'ــــp�pأ(ــ

�p<4ا	و!��اh

#Fـ���ـ� �ا�E�Fـ%�ا������ـ|�����2ـ�5
�إxـ\�'b>�ـ%،��>&ـA!و��pدار'ـ��
ا�<��ـ
�ا�������ـ

ــ/��#ــــ��'��Gـــ�ت�ا��&ــــ�وض�>�*()ـــ
�Enــــ% ���2<�رSـــ����>�ــــ
�!_ز!ــــ
��ا��Dــــ�ري �،�إxـــ\���Oــــ�Hا�ــــ�0�f;bـ


.����2&��%���و��F،�و��/����#c�����F	��o<��'�f'	اء��A?ا�<�"ا�
�A>B�ه�اXS��M  
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13 1-I  -1 -اء�	oا��TQ	#, 
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25 3-I -3- -اء���	oو���ت�إدارة�ا�*(! 
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26 4-I -1-�
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26 4-I -1 -�1-��
bدة�ا����Ade�2اء�	oم�ا�AF&! 
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33 4-I -2-ا�������	اء���2)#	oا� 

33 4-I -2-1 -��	#(ا��TQ	#, 
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I- اء�و �أ#�#"�ت�
  إدارة�ا�
�اء��&�ل�ا�

1-I -�:اء�
  ��?�م�ا�
�اء�و�إدارة�ا�

1-I -1-ــ�اء�
���ــ�Aا�B:�
���G�ُــ"�2ــ�2��pــAرة���!ـ�mKا�<�ــ$�،�5ــ��´µBاء���2ـ	ــoا��´µB'<��!�ــ	ــ�

�TQ	�'�(اء�	oا��
��o��\]��9ط�!<�د�
�ا�)>AG���2�$د،�أ!��اKول�(���>ّ�n�ا����Dت��>�)=7>;�ن�وا��


<ـــAل�ا��ــــ�¡�ود5ـــ$���yـــp،�و�2ــــw�#¸�t�Xـــ���ا�oــــ	اء�وا�<�ـــ$���>��ـــ�ن�!�_ز!�ــــ�ن��g�Gـــ��ن�و�ــــAد���5#·ـــ|

��k	ي�و�ا���o�<����	ا��P�Gb'��7¹!ف�"Fوا��،�ٍ�o!�	mن�¼����2½$�و¼���آ� .�1><�½$ا'��ل�2

�nـــ��¸#ـــ	ف�5#ـــ%�ا�oـــ	اء�nـــOq2�t�Xـــ�p:���>�ـــ
�'�DرQـــ
�!���ـــ
�،���&ـــF�_m�Pـــ��nـــ_�!ـــ �ا�<ـــ�½$�


�ا�)>$�;<!�%GO�\]ي����o�ت�وا�!"�eف���أو�ا	M� !\xدة�إ"b!�
�OAO�
  �.2آm	�و����G5	اءات�


ـ"�)�(���n�Elliott-Shircore and Steele ,1985¸#	ف��#,�
ا�*()ـ
�وأMـ	اف��ن2ـ�ا�oـ	اء�O�2ـ���p>�ـ

�	ض�اأm	ى��
kA<B�ت�ا�!"�eوا�$<(ل��[\�ا�A��eـ�Sأ�P�Gb���Hـ)���ا�Vـ
A0ـ/�ا��
"ا��F5ا���DرQـ


&<Eا���É�4� !�
��#5�
GQ	Bk3و 

1-I -2-م���?����"Cاء�و�

�ا�(�(ـ�
�ا�aـ|�:�ا�Bـo�Kأ4ـ"�ا� Sا	ا�ـ�Vـ
Aاء�0/�ا�	oا��
��و.�&w�#,

�Fــــ$�!*()ــــ�ت�ا���ــــ�ل�'��ر(ــــ�����\xAــــ|�'�ــــaــــ�جا��Oإ��
و�'Aز~ــــ$�ا�)ــــ>$�و�ا�eــــ"!�ت�0ــــ/����ــــ$�ا���Oــــ

�إxــ\و�ا�Sــ"اف�ا�aــ|�,)ــ7Ê��\Ëــ�ا�kA<Bــ
��ا�Fــ�م2ــ"ون�SــXا�ا��oــ�ط�����;ــ �ان�'ــ*دي��ا�
��ــ�د�
،�إذ

.�FG�Gb' 


�0/�ا�*()
���AF&!�H<B!��أو($�اK(�سو��[\�XSا�&�.A`اء�	oن�ا�Ì5اء����2<�ره��	oا�� !

�����pO�2�p:�أن��; ��ذ��>�
�!�&	دة،�إw#¸ا�����4ت�������و�'"2�5A'� ��

�ا�)*و�Bo�Kا�
�A�D!


�ــــ9ات�ا��h>&ـــ
�ا�*()ـــFDاد�وا��Aـــ��78،!ــــ �ا�Mــــ�oــــ"م��hو��2ـــ����
��وG5ــــ���)��(ــــ
�!bـــ"دة�و�واÍــــ�


��>AcAل�&<�h�ا\xاف�إ"SKا�
!A)	�ا�
  .24;&�ءة�و����#5

                                                             
  أ�ل ا���	�، أھ��� 
�	�� ا���� و ا��راء ، �
�ح 
	� ا�را�ط :                1

 http://mahahrat.blogspot.com/2017/01/blog-post_88.html 
  .21، ص 2013
	� '��ب ، 
���ر ا��$زون �%�ر��ت �$
	#�، د�وان ا��ط�و
�ت ا�������، ا��زا�ر،   2

3 Michael Quayle, Purchasing and Supply Chain Management: Strategies and Realities, trm press, 
London,2006, p3. 

  .247، ص2014،ا0ردن،   �	�2ر وا�
وز��دار ا0'�د���ون  ،أ�3د دود�ن، �2ظ��ت ا0
��ل ا����/رة 4
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وا�Fــ�م��ا��Kـ�ل7Îq2ــ��ا�A.�&ـ
�ا�)ــ*و�
��ـ �'Bhــ���و�'��ـ�����fــ$��أ�gـ��nـ����;ـ �,#	F&Qــ��


Bــــ ــــ>$��واo�Kــ ــــAاد�و�ا�)ــ ــــ$�ا�ــ �����ــ�5Aــــ ــــ=7"ف�'ــ ــــ|�,)ــ ــــ���ا�aــ ــ|�';&ــ ــ ــــ�ت�ا�aــ ــــ�ت�و�ا����Aــ ــــ<�ع��2;��ــ ��sـــ


)�م�و�Kا�داراتا�����4ت����$�ا��|aا��
(�mت���)�)q2�
���T�q!��7¹ا�E�F%�ا������|��>�*()

ــــ#	��،: « ــــAدة�،�(ـــ ــــ
�،��ـــ ــــ�n�Hــ ــــ"ر�ا���(ــ ــــ �ا��ـــ ــــ��Vو�!ـــ ــــ�ت��»و
ــ ــ ــــ"���P5>�ـ ــــ� �'ــ ــــg��%Eـــ ــــ�ج�oـــ �ا��Oـــ

�7=Qار	وا(���

�!�B><�ت���Fت�ا�(�h"ام��2�*()Fا�A!و�%��oR1وا�.  

��Fـــ|�'��ر(ـــaـــ�م�ا�F�ـــ��!ـــ �ا
_BOـــ��2إدارة�و�اF&Q	#,� اء���;ـــ	ـــoا�q 7ـــ��ا�Îدارة��ـــ �ا��
'Bhـــ����)ـــ*و�

ا�<bــAث�ا�aــ|�,)ــ=7"ف�'�;ــ�ن�ا�*()ــ
�!ــ �ا��mــ�ر�!�ــ�در�ا��AرQــ"��إ�ــ	اءور(ــ�f(��(ــ�ت�ا�oــ	اء�و�


ــ��ان��>7Òـــــ��!)ــــ*و��
�ا��nqـــــ"�!ــــ �وcـــــAل��ا���(ــــ< ــ���اcKــــ��ف�nــ �0ـــــ/�اKو
ــــ�ت�ا�bـــــ"دةا��#�
ـــــ"��>7Òــ


���b5�/0ا����Óت�ا�ـAاردة�و�ا��nqـ"�!ـ �!ـ"ى�'FG2�Bـ��!ـ$�ا�Aاcـ&�ت�ا�;��ـ
�و�ا����Aـ
�و �S�(�ا

  �.2ا��&��7Ò<��P!$�ا�Aرد

�TـــQ	#,� ـــ;���P>ـــ��(ـــ��
��ـــ �!)ـــ*و�
�و�!��E!>ـــ
�و.�&ـــ
أ7Îـــ�����[ـــ\�ا�oـــ	اء�و.�&ـــ
cAbnـــ>

��ا�)ـــ<�Pا��Bhـــ���5Aاد���ـــAـــ�ـــ�م�ا�eاد�و�،�اAـــ�ـــ"�ا�
�ا�aـــ|�ا�ـــAاد�5�̀ـــ
�و�ا��ـــ�#
�،ا�ـــAاد�ا���ـــ��$�

%m"0ـ/�'ـ�
�'�bـ�ج�ا�aـ|�ا�*()ـ
�!)ـ�>�!�ت�5�̀ـ
�و��ا���ـ�ر�
Bـ$�و�آ�ت�و�!#ـ"ات�!ـ �ا��Oـ�ج���>�ـ

ــ� 
�و�،و�ــــ�pأ�nــــ%��[ــــ\�و.�F&Uــــ��Kداء�إ�7Òــ�S)ــــ��ــــ"�0ــــ/�ا�"b'ــــ�ت���nاء�	ــــoــــ&��و�ا�cاA!87،ــــ�ر����mا�


�! ���t�X2	'<��!��و�ا���(<
�ا�o	اء�!��در#���!�"QرAا��� !�É�4�"ا��A!�f�<)Rوا�(�_م��ا��

��'B<�ــــ��P[ــــ\�ا�#�ــــ%�!ــــ$�ا�bــــ"دة��>�Aاcــــ&�ت�!G2�B=7ــــ��و�(ــــ_!=��7!ــــ ��>�nqــــ"��b5ــــ��Fو�ا�oــــ����ت



�ا���(<
�ا��	اءات�5�̀G<#��ا���5A�2اد�A��2ـ��و�ا�Pـ$���#>ـ!�
�,)ـË\�و��>�*()ـ
�ا�#�!ـ
�ا�)��(ـ

��mــ_ل�!ــ �ا�	�bkــ
�زQـ�دة�إxــ\�ا�A.�&ــ
�SـXه�5Aــ�ت�'ـ><B��ا�

ــ0�Vــ/�و�ا���(ــ<
�اdeـAدة�و���2;��ــAا��

  3ا��AرQ".�!��در�أg5%�! �و�ا���(<�ن�وا�)#	

�ـــ	ورة���&	
ـــ
�2ـــ�ن�!&FـــAم�و.�&ـــ
�ا�oـــ	اء�وÔ#ـــ��ا�&ـــ��f�SاmKـــ	ى�و0ـــ/�SـــXا�ا��ـــ"د��Sـــ�ك�


�ا��AرQ"�وا�!"اد�وXnا�إدارة�ا�Aاد.&�.A`  

                                                             
��رة، �/ر  1
  4، ص22018ظ��� 
�د ا��ظ�م، 8وزي ����ن،إدارة ا���
ر��ت و ا��$�زن، ����� ا�%�ھرة، '	�� ا�
  07، ص .1997ا�3د را�د ا�;د�ر، إدارة ا��راء وا�
$ز�ن، دار زھران �	�2ر،
��ن، ا0ردن،   2
  .12، ص2008، دار وا�ل �	�2ر، 
��ن ، ا0ردن  3ا��راء و ا�
$ز�ن. ط -رة ا��واد
�ر و/#� 
%�	�، �2�م ز�ز�ر. إدا 3
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�:��)ProcurementوC"�ــ��ا���ر�ــ�:�( �Bـــo�Kأو(ــ$�!ــ �ا�
��gــ� �!&FــAم�ا��AرQــ"�!�A�Dــ

���[\�أ�yq0/�ا����wnا��Oوز�Z;#¸�pO�5�p�<اء،�و�	oا��
داء�ا����
�! �'>�tا�AF&!��7¹�g���|aم�و.�&

�
Bـoـ\�أ�xإ�

�ا�����ـ
�إ�ـ�5Bـo�Kـ�%�اo,�"ـQرAا���
و
"ر�P�Gb'�\]���78أS"ا�F5،�و�>�5�pـ�ن���>�ـ

  ا�o	اء:

- �78�&cاA!�"�"b'ت�و�!��eارد�واA�ا������4ت�! �ا�
���'�/0�
nر�o�؛ا  

- 
��Gا��%�<b���
Bo�Kاد�وإدارة�اA�؛إ�"اد�درا(�ت�ا  

  ؛ا�Aاد�إ�"اد�ا�"را(�ت�ا��&��>�
�A)Kاق -

- "QرAدة،�!��در�ا��A؛إدارة��  

- /]mا�"ا�%Gت�ا���!"mاء�	s؛  


�ا(��داد�ا�(��vRر�!v%��2$�ا�&���Uوا���	ف�0/�ا��cKف�ا�	اU"ة�وا�<Aا}/�! � -Boإدارة�أ�

 .ا���Oج�وا�e	دة

#·ـ|�'ـ�ا! �4	nـ
�ا�ـ"m_ت�وا�h	�ـ�ت�0ـ/�¸ا�!ـ"اد�:� Supply Managementإدارة�ا�Oـ�اد: �

�ن�'ـ"�G5ت�ا�ـAاد�إxـ\�ا�#�>�ـ�ت�qا����Dت�و,)>����Fإxـ\�ا��kـ�U ،�و!�ـ5�pـÌدارة�ا�!ـ"اد�'GـAم��2ـإ��Oج�!


�إدارة�ا�!ـــــ"اد�c�h2ـــــ���ن�1ا�����Oــــ
�وإ��ـــــ�ل�ا���Dــــ�ت�ا��U�7¹ـــــ
�إxـــــ\�ا��kــــAن�ا�7¹ـــــ�½�Bــــoأ��fـــــ(R'و�.

�Sن����(�Uر:�  

- ���yq'ذات��
Boأا��#�!%�!$�أ�
���[\��DOح�ا����wn؛  


�اmK	ى ا���ا��2وا� -�(�U	ا��

�ا����Boأ��$!�%!�E�.  

7Îq2ـــ��ا�دارة�ا�aــ|�'GـــAم��#�>�ـــ
�'�ـــ����T,#ـــ	ف�: Materials Managementإدارة�ا8ـــ�اد: �

�Tـــــ<�h!�\ـــــ]��
ــــ�ج�وnـــــ�t�Xا�	
�2ـــــ 
�2ـــــ
��[ـــــ\�ا��Oـ	��kت�و���ــــ"�P5ا�oـــــ� ا�A.ـــــ��TUا�)ـــــ�O"ة���nـــــ�ل�'ـ

Ó��̀ــ� �وا��hـ�Q �وا�(ــ�h"ام�وا��Aز~ـ$ �
��ا�#�>�ــ�ت�ا��h>&ـ�
�أ�yــ�ء�(ـBـo�Kا�t�Xــ|�2ـÖ5�،��$أو(ــ

                                                             
أ'رم ��3د ا�طو�ل، =��م أ�3د ا��زاوي، 
�	��ت �	�	� ا�
ور�د و أ�2ط� �	�	� ا�%���، دار وا�ل  �	�2ر وا�
وز��، ا�ط��� ا0و��،  1

  .58ص
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�اBـــo�Kي��[ــ\�اAـــ�b'���Éت��4ــ����aـــ|�'ــ	'<���#�>�ـــ
�ا�oــ	اء��>�ـــAاد�G5ــ��2ـــ%��ـــ/�!ــ �إدارة�ا�oـــ�

 �×nي�أA�bي��Xر�ا�#�م�أو�ا�;��ن�ا��Mا��%Eo,� !ط��oأو���
���#51.�  

I –2-اء�و���
 ]�Zا8`#_�ت��Yا���ا�+�ا�^C�Z[�\;Y�#�]?�ر أY;"��إدارة�ا�

2-I -1-�-ر���?C�Z[�\;Y�#�]^ا�+�ا���̀�ن�ا�o	اء�'G>�"ً����:ا�
ـ�اء�]�Zا8`#_�ت�إدارة�ا�

�
ـ̀�ـن�ا�G)ـ�fا�ــXي���#�!ـ%��5ـ�pاK¼ــ��ص�!ـ$�ا�دارة�ا�B�bــ �ــ��!ـ �ا�4Kـ�ن�vn�/2ــ�رزة.�0ـ���ـ?�
و.�&ـ

ــــAرد� � ــــ �ا�ــ ــــ�رات�!ــ ــــ\�ا�(�&)ــ ــــ	د��[ــ ــــ	اء�،�وا�ــ ــــ	�ا�oــ ــــ$�أوا!ــ ــ��!ــ ــ ��و!G2�B=7ــ�ــــAا' ــــ$�ا�&ــ 
�ــA'�:ت���ــــ� �2�oــ

ـ̀�ـن .وا��4&ـ�ظ����2ــd_ت 
�ا�*()ـ
�،�5#�ــ"ا��ـ �cــ�$�ا(ــ��ا'�
)ـ�fا�oــ	اء��Gــ"��D�� ــ!���ــvnــ��&

ــــ/� ــــ�رك�0ــ ــــ	Û´�أن�¸oــ ــــ��ا�ــ ــــ �?�ــ ــــ*و��ن�و!ــ ــــ�ر�ا�)ــ ــــ$�n<ــ ــً�ا�!ــ ــ �ــ>nا��ً�yqــ ــ ــــ�f'ــ ــــ��Zا�G)ــ ــــ�رس�رUــ ــــ�ن�����ــ ا�4Kــ

.

�ا�����D�'ا��ـً�ا��ـ��Sـ�Aا�oـ	اء�OKـ����pا�دارة�����D!�/xA>ـ����nZا���
�oت�A4ل�ا(�>nـ��!ً���Sا


���<����ًF!��w�#¸  

�t�Xــn�	ــ!K���2ـ�����ــ�ال�اpــO*()ـ�ت�،�إ��أ�0ــ/�ا�#"�ــ"�!ــ �ا����ــ��!ــ$�!B>ــ$��2ــ"ات�!_!ــ��ا��

ــــ#���ت ــــ�É،ا�R)ـــ ــــ����ت���4ـــ ــ ــــ�ء�إدارة�ا�oـ ــــ�Aإ�Bـــ ــ ــــ\�bOـ ــــAات�اKوxـــ ̀�ت�اB�eـــ ــــ	 ــ ــــ �ا�oـ ــــ"�!ـــ ــــXت�ا�#"�ـــ ــ ا'hـ

�
ــــ ــــ�Vا���5)ــ ــــ�.�د5#ــ �ـ��ــــ\�ا�� ــــ	وف��[ــ ــــ�ت�ا��ــ ــ��،�أ�wـ ــ ــــ"�!ــ ــــ\�4ـ ــــ�pGb.�إxــ ــــ�م�ا�ـــــXي�,)ــ ــــ"�ا���Sــ وا��AرQـ

H#ـ�دي�ا��ـ��
̀�ت�إxـ\�ا�<bـ��Éـ �Mـ	ق����ـ<��أn×ـ��n&ـ�ءة�!ـ �أي�و
ـ��Vا��9ا�"ة�وا���خ�ا� ا�oـ	

̀�ت� .!Üــــ�� ــ�ـن�"ا��G>ـــــ��"�Sـــــ�Aا���ـــــ�م�ا�)ــــ�U"�ا��ـــــAم�،���ـــــ"!��g&mـــــ�Vا�oـــــ	 ـ̀ 0ـــــ/�ا����O��vـــــ�ت�،�


ـ̀�ـن��FـــXا�!�ـــ9ة�`7ÎAــ��(ـــ	~#
�و5#��ـــ �.f7Þف�روا'ـــAـــon�/ن�0ــ�&.Aـــ�ــ%��ـــ"د�ا�<G'�PـــQ	M� ـــ��Tــ���Eا����

ـ��،�5ـÌن�اB�eـ	��;�ـ �0ـ/�أن�اw�eـ�ة�ا�aـ|�اRn)ـ��7Þا5Kـ	اد�و�; ����nأدر�Vnا�#"�"�! �ا����ـ�ت�� 
ً

G4

�[ــ\�!ــ"ار�(ــ�Aات��"�ــ"ة��ــ��fا�ــ�h>��!7¹ــ��وßvQــ�VأOــ�p!ــ �ا�)ــ��b%�ا(ــR<"ا�����Fــ"�ا���eــ
�إ�7Òــ��

،����Vvb2�t�X"ا�ا�G"رة��[\�����ا��M� ��T���E	m�PQ&��اKر
�م�!b"ودة���nان��!	ة�أm	ى 


"رة��[\�ا���5)
.�أدرك�ا�<#��أن���Sك�أ!Aا��ا�#"�"�! �ا�����ت�� �M	ق�أm	ى����×nأ��>��

                                                             
��ھ�ن 1
،  ص 2010ا����/رة �8 إدارة ا���
ر��ت و ا��$�زن ، دار ا����رة �	�2ر و ا�
وز��، 
��ن ا0رد2ن  
�د ا��ز�ز �در ا�2داوي،ا?

  .39-38ص 
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�Tــــ���E'�%ـــ�<G'ـــ"�رأوا�أن�G��.ـــ"!�ت�eـــ\�ا�)ـــ>$�وا]��Pـــ|�'�&ــــaا��
��;ـــ �اد�mرSـــ��!ـــ �ا�<ـــ���áا�àـــ��

�
�bk	ا�� (bاء���; �أن��	oا�-���>n�%Eo���>ً��?1.  

ــ"�A2.�&ـــــ
�ا�oـــــ	اء�0ـــــ/�ا���ـــــ�4�Aـــــ�Éأدى�إcـــــ_ح���>�ـــــ�ت�ا�O&ـــــ�ق�0ـــــ/� ا(ــــ��	�ا���Sـــــ�م�اde"�ـــ

̀�ت�وا��1�Fت�ا�#�!
�إB!�¡U��O�\x	دة.���f'�"G!���ا�o	اء� 	oا�
O�E!وا��"�"ة���H(Rn�/0ن�A<!�#ا�

p'ادار�
O�E!��7Ò5،�$)وKل�ا���Kا�f����/0��gًو�; �أ��
c��eا�f78�()*!�/0��G5�Z��.  

�ــــ�ات�و�ا�#Aا!ـــــ%�ا�aــــ|�'��ــــ1�2�9ــــ
�'�Aــــ"�ا�#"�ــــ"�!ــــ ����!ــــ
��2ــــAرة���ـــ�لا�� ا����eــــ
�و�ا�aـــــ|��ا��Kـ

 :!���[/�!nX	�!��7¹ا�o	اء�0/�ا�*()�ت،إدارة��(�2�/0�V�S	وز

� �fd���wn*()�ت�ا��FM�o��$)A'و�. 

� %Uد�ا�#"�"�! �ا�<"اAت�وو��D���ع�اA�'. 


��<#��ا�Aاد�ا� ��ß(رة�ا��"�. 

� 

�و�ا�"و���<b�اق�اA)K0��7/�اÞ<G'ر�و��#)Kت�ا�QA�(!ار'&�ع�. 

2�ن�� ���

�)��F! ��ز�Qدة�4"ة�ا���(5�BO*()�ت�و�ا!�"اد��ن�ا�2�
�<b�ا\xإ�(
 ا�#���

ــ�� � ــ ــ=7>;�ن��2ـ ــــ"��fأg5ـــــ%�ا�eـــــ"!�ت�وا�)ـــــ>$��>�)ـــ ا���Sـــــ�م�ا��9ا�ـــــ"�!ـــــ �
<ـــــ%�ا�oـــــ	و��ت�G�2ـ

f78��nA<)�$!�fd���. 

�  A�A�;ر�ا��ABا���
{/�ا�U�F%،�و�.AFر��#��ا�ـAاد�واF�Kـ�ة�ا�aـ|�أ5	ز78ـ��ا��;���A�Aـ��اv�"�eـ

�
��b2�|aوا�\xاء.�إ	oل�ا��D!�/0ن����h�!ن�و���5 

2-I -2-ـــ�اء�
���: أY;"ـــ��وC"�ــ��ا��5Aاء�0ــ/�'ــ	ــoا��
�ــ	'<��DOــ�ح�ا�*()ــ
��[ــ\�!ــ"ى�n&ــ�ءة�و.�&ــ

ــــ��QAت� ــ ــــ�>�!�ت��2)ــ ــ ــــــ�Tا�)ـــ ــــAاد�و�!�h>ـــ ــ ــــ �ا�ـــ ــ ــ��!ـــ ــ ــ ـــــا78�����4ــ ــ ــــAدة�ا�aــ ــ ــــ_ء�'�|اdeـــ ــ ــــ�ت�ا�#�ـــ ــ ــــ�Pور?<ـــ ــ �&ـــ


�ا�#�>�ـــ
�او Qار	ـــ� �ا(ــ��g'�|ــaن�،�و���2;��ـــ�ت�ا��و�اF!���Oـــ��وا�5Aــ�ء�9����2ا!ـــ�ت���ــ
ا����O�)ــ=7>;


�و!)��QAت�&<Eا���	c����/0اء�	oا��
�اK(#�ر '�Dه�ا�#�_ء�0/�ا��âل�ا�b"دة�،�y*����n	�أداء�و.�&

 ا����Dت�و�fd��/x����kا�<�#�ت�و!)�Aى�اKر�kح.�أ(#�ر و�y*���!�AS	�2"وره�0/�'��5)�
�و�

                                                             
1 Christopher Barrat And Mark Whitehead ,Buying for Business Insights in purchasing and supply 
management, John Wiley,2004, pp8-9. 



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  

 

 
 

19 

ــ�� 'ــــ	'<��أ��Sــــ
�و.�&ــــ
�ا�oــــ	اء�B2<�#ــــ
�و��dــــ�fا��oــــ�ط�ا�ــــXي�'��ر(ــــ�pا�*()ــــ
�،��ــــ�n�t�Xــ

�H���
�ا���b'�|aج�0/�ا��#��Dو�!*()�ت�ا������ت�ا���
Qر�D*()�ت�ا���ة�0/�ا��>n�
��Sq2��S"DO

�ــ�ة��oــ	اء�!ــ��اOــAاع��"�ــ"ة�!ــ �ا�ــAاد�و�ا�)ــ>$�و�2;�إxــ\>n�áــ��>!�Pة�و�!�ــ�در�!�#ــ"دة�و�'�&ــ��ــ>nــ�ت���

DOـــ"�أن�ا!�ــ
�ا�oـــ����ت�0ــ/�ا�*()ـــ�ت�ا�e"!�ـــ
�أو�ا�)ـــ>#�
،����2ــ���اcKــ��ف'�bــ�ج�ا��ـــ�p!ــ ����ـــ$�

�H����ة�! �ا�)>$�و�ا�Aاد.�إx\ا������ت�ا�(�h	ا��
�أ
%��)��b'����7ÎK���ßج�0/�ا��>nت����n  

ــ�ه� ــ ــ ــ��'�ßــ ــ ــ ــــ�Fد��2ـ ــ ــــ �ا�(oRـ ــ ــــ	اء���;ـ ــ ــــ
�ا�oــ ــ ــــ
�و.�&ـ ــ ـــــ	از��أ��Sـ ــــ���2ــ ــ ــــ�د�اKوروÔـ ــ ــــ�ت�ا�'bـ ــ ــــ �'7Ò�Aــ ــ !ـ

�
!�Fا��
&�.Aه�ا�XS�/0�f;bص�ا��A�h2،�É�4����ً��4�$gh'اء�	ـoا��Hت�و�أ(ـ����)��)�
�	ا�#ـ

�ــــ�ة�،�>nــ�� �Dــــ�Hا��ــــ_ن��ــــ �ا���
�ــــ�ت�ا�aــــ|��،��4ــــB'ÉــــQA	�(��(ــــ
�'AرQــــ"�أn×ــــ��ا(ــــ��Rرة�ا�Fــــ"ف�!7¹ــ

،�!�ـ�� (OJEC) 4ً"ا�!#�ً���('��f!	ا�#=Eo���7%�دوري)�0/�اde	Q"ة�ا�	(ـ��
��>���Dـ$�اKوروÔـ��'��Dوز 

�ÔوروKد�ا�b'ا��%mرد� �داA�<���wnأ��cً	5���R�.  

ـ��!>;ً�ـ�.�`�ـن�SـXا��_!ـ
� 2�/0	���O�BQو
ً

�v�!�"ـQرAاء�وا��	ـoا��"F#!���!ُ�،ت�����#(Rا��%U0/�أوا

وا��AرQــ"�،�و��Qُــ	�إ��ـــ�pاâن��[ــ\�BOـــ�ق�وا(ــ$��[ــ\�أOـــo��pــ�ط�ا�4�ا0ـــ/�2ــ�رزة�0ــ/�'BـــQA	�و.�&ــ
�ا�oـــ	اء�

.�
ً

G4أن���É�4اء�	oا��
�S�(!و�
��Sت�أ�>y��|·MAى�ا�A�(�ا�\]�� ���>nا�"ًFً���و�
أ!���Üا�#F"�و

ــ�� ـ̀ــ%�!ــــ �ا�BGـــ���ن�ا�#ــــ�م�وا�eـــ�ص.��Gــــ"�
�!ـــBm�Vــــ
�ا�!�O�bـــ�ت�وا�ــــ"ورات�اc��eـــ
�7Êــ ا�&#ـــ�ل�0ــــ/�

����#�Qـ����4ــ�v;ــ%2ـ���v�'�fـ�Qاء�،�و	ــoا��

�و.�&ـ *CIPS �É�4ــ�
اâن�0ـ/�ا�#"�ــ"�!ـ �ا�dµــ�ن�اAE�e!�ـ


����gا�o	اء�
o
��!�f�'. ن��(b'�/0�%!���"�nq���2�AS�"QرAاء�وا��	oا��
&�.A2�"9ا���ا�/éAا�ا�XS

ا��BــــAر�ا�#ــــ�م��>�oــــ�ط�0ــــ/����ـــــ$�أbOــــ�ء�ا��>;ــــ
�ا��bــــ"ة.��[ـــــ\�(ــــ�ß%�ا�vــــ�ل�،��oــــ	ت�وزارة�ا��Dـــــ�رة�


�،�و��Oـــ�V"�ـــ	وض�ا�B	QـــQ���"Pـــ�دة�ا�ـــéA/.�وا��
�>Rاء�ا�(ـــ	ـــoا��
�ـــ���
���n<ـــ�ت��ـــ �A5اUـــ"�و.�&ـــ


.�و
ــ"��Uا	ـo78ـ��ا��wmن���ة�ا�aـ|�'	?ـ0�Hــ/�'b)ـ��
���>ــ�tا����ـ�ت�ا��ـQـ�رoR)ـ"!�ت�اm�V!"ـ
�nـ��

�0ـ/�ا�oـ	اء�وا��AرQـ"�0ـ/�ا�#"�ـ�b!�%ـv�'�|ـaا��
"�!ـ �4"ث�XSا�ا����Aوا��ABر�أ�gًـ��0ـ/�ا�1�Fـ�ت�ا���Fـ

 .1ا�<>"ان�اmK	ى 

                                                             
* Chartered Institute of Purchasing and Supply 
1 Peter Baily et al , Purchasing Principles and Management, 9th edition, Pearson Education Limited, 
England, 2005, p8. 
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�Zــ|�,#;ــaا��	ــc��#ا��
ا�oــ��ات�0ــ/�ا�*()ـــ�ت�إدارة��أ��Sــ
�2ــAرة���!ــ
���;ــ ��2ــ�ن�!�A�Dــ

:
  �! �m_ل�ا�#��c	�ا�����

- ��a;ـــ�اء��ـــ
:�و���Fـــ	�ذ�ــــ��tا��bــ�ـ�"�A]ـــ�Zا8`#_ـــ��إ:;ــــ�Zeا���ـــ�cdا8�)�ـــb���9ــ�ـ�"�Aا�

�É�4ـ�
�!#ـ"ل�'Eـ����Tا�oـ����ت��ـ� �إ��ـ�x/�ا��Eـ����T(���ـ�اوح0��cA�m/�ا�*()�ت�ا��ـ����

،��4ــv���Éـــ%�ا�oـــ	اء�7ÊـــXه�) %!ــ �ا��Eـــ����Tا������ـــ
��>�*()ــ�ت�ا��ـــ����
���60إxـــ\�35!ــ��2ـــ�ن�

ا�ــAارد�ا����ــ
�ا���4ــ
��>�*()ــ
�،�و�Sـــ�A!ــ���bــ���fــ	ورة�!	ا�ـــ�ت�ا��ــ&
�أ4ــ"�أSــ�fاو�ــ�pا(ـــ��vRر�


Bــــ ــــ
�ا��oــ ــــ"�!�او�ــ ــــ
���ــ ــــ
�ا�دارQــ ــــ�د�ا�#�>�ــ 
�و��أ�#ـ�Aــــ� ــــ	ة��[ــــــ\�ا�)ــ ــ��ا�<�sــ ــ ــــ����	��yKرSــ 
�2ــ�Uا	ــــ ا�oــ

��.

�0/�ا�*()�bk	ا�  


�ا�o	اء��:�)��Y-lmnا�ghi��j�k8ر�f"��ا8`#_�ت� -&�.A5�TU�.Aن�ا��ا�a|���;��7¹ا�	2� !�$5

bkـــ �ر!�
ا(ـــ��vRرات�!���ــــ
�إ�ـــ��5
�،�2ــــ%��;&ـــ��!ـــ �أ�ــــ%�ذ�ـــ�tأن�bO)ــــ �'Gـــ"��fا�*()ــــ
�دون��ـــ

�G5اء�	o1ا�.  �A'� ;��:/xل�ا����v�ل�ا_m� !�tذ���� 

ــ��'bــــ�Pر
ــــ�fأ��ــــ�ل�( و4ـــــ"ة��50و4ــــ"ة�GO"�ــــ
)�،�'<>ــــE'�áــــ����Tا�oــــ����ت�(��O100&�ــــ�ض�!*()ــــ
�!ــ

ــــ	و�5ت� ــ ــــ����Tو�ا��ـ ــ�}/�ا��Eـــ ــ ــ ــــ
)�،�2ـ ــــ	ى GO"�ـــ ــ ــــXا��40(��اmKـ ــــ\�Sـــ ــ ــــ
)�،��[ـ ــ ــــ"ة�GO"�ـ ــــ�سو4ـــ ــ ــــ��PاK(ـ ــ 'Gbـ


�G�2"ار�(�>�A!�
D�RO�

)�(��10ا�*()�"GO10))�=�40+50(�-100و4"ة�.�  


ـــ	رت�زQـــ�دة�D�RO=7ـــ��G�2ـــ"ار��و4ــ"ة�GO"�ـــ
�وا4ـــ"ة�أنO&�ــ�ض��
،��FـــXا�ا�#ـــ	ض���;ـــ �'<·ـــ|��ا�*()ـــ

�fــــ
ــ�x/�زQــــ�دة��dــــ�fا�<�#ــــ�ت�و�ر ــ���2ا�ــــ"ة�0ــــ/�!Gــــ"ار�راس�ا�ــــ�ل�ا�)ــــ�vR	�و����2ــ �ن،�إ!ــ�GQ	ــــBا4ــــ"ى�ا�

�Tــــ��� ــــ/�'Eــ ــــA!�ت�0ـ ــــ\��mــ ــــAل��[ـ ــــ �mـــــ_ل�ا��eــ ــــ	اء�!ــ ــــ
�ا�oـ ــــ\�أداء�و.�&ــ ــــ�د��[ـ ــــ�ل�،�أو�ا����ــ ا��Kـ

:/]����n����
  ا�o	اء،���; �'	��
�ذ��tر

  

  

  

  

                                                             
  .30، ص 2010، ا�$رطوم، أ�س و أ����ب ا��راء ا�3د�ث ، ا�ط��� ا�A���2 ا����3 �	���ن آدم ���د، 1
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  ر�f"��ا�o-.�_#`8ت�lmn(�:�ghi-�ا8
 01 �:�ول�ر3(

    

 �f100�..........................................100ا���Kل�:
ر 

���ت�:�o�د�و4"ة�وا4"ة�(��50ا���
 %2-)49(�........)...ا

 )�40(�...................................�45!��ر�TQأm	ى�:

�(�kر�)��
D�R�11.......................................��10:ا������  

    ��110)�........... %10(�ز�Qدة�ب��f:100ا���Kل�
ر 

���ت�:�o�دة�ب�50��100ا�Q55()�.....� %10(�ز( 

 )�44(����)� %10(�ز�Qدة�ب��40!��ر�TQأm	ى�:

�(�kر�)��
D�R�11..................................��10:ا������  


�4A2"ة�وا4"ة�'�H<Bا
���دا�0/�D�Rدة�ا���Qز

���ت�G�2"ار��o�ا�T���E'2%2"ون�أي�ا'&�ق��

 �A!íال.

زQــــــ�دة�0ــــــ/�ا�O&ــــــ�ق�B>ــــــ���HزQــــــ�دة�ا��D�Rــــــ
�4A2ــــــ"ة�وا4ــــــ"ة�

  G�210%"ار�

��,"tا��u��2�+vwت�ا�o-.
  ���k�_#`;y_ا�ix;�د�l_�(��#�"#�ghiن�أداء�ا8

��"z�{ا����k6ا��،�|o�}~اء�ا�
  30،�ص�2010ا��8ر�:اy#�Z��8";�ن�آدم�#�"�،أ#��و�أ#��"�cا�

��;ـــ �'G�Gbـــ�p!ـــ ��اKرkـــ�حÌن�ا�Fـــ"ف�اî�)Kـــ�|��>�*()ـــ
�وا���vـــ%�0ـــ/�'�Gbـــ�P!ــ ��Fـــ
��O�yـــ
�5ـــ

T���E0/�ا�����&hو�/أو�ا����
 .�m1_ل�ا���Qدة�0/�ا�;���ت�ا�<��

�ـ�ت:ا���ـ�دة�]ـ��Z;"ــ��-"k8ـ�ا<Bر��Aـ���ا�اXــS� ـ�دة�ا�;��ــ�ت��ـ�Qا�#�ـ%��[ـ\�ز�
�H!ـ �ا�*()ــ


�! �ا�)>$�وا����Dت�و�g��2�H<B����!�AS	ورة�ز�Qدة���n�/0ـ
�ا�ـAاد�ا�oـ��ات�و�ا�aـ|�D���ا

�'"XS�$���'�/0�%mه�ا�)ـ>$�،�!ـ ��Sـ��'�D)ـ"�أ��Sـ
�و.�&ـ
�ا�oـ	اء����2<�رSـ��!	nـ��رkـ��0ـ/


�Sــ��ا�*()ــ�5A'ــ_ل�m� ــ�دة��!ــQز�/x78ــ��و����2ــ��#�>!�fــdــ�دة��Q�2�
�Eــ%�!ــ��'���bــ�pا�*()ــ

�F4�kأر. 

-:A"ــــ�ـ�bــــ/�)�7ـــــ"��ا�� ــــ�ا��>�E>&ـــــ
�0ـ ــــ
�ا�oـــــ	اء����2<�رSـــــ��!	nـ ــــAر����ـــــ	��A.�&ـ ��ـــــ� �SـــــXا�ا���ـ


�ات�و��"د�!	ات�ا�o	اء��ذ��tأ���7Î/��ا�*()�o�اد�اA�ا�T���E'�/0�f;bا��� ��
ا�)*و�

وا���mر�ا���در�و�اAdeدة�و�اK(#�ر�ا���(<
��Eo%���; �ا�*()
�!ـ �ا��eـAل��[ـ\�ا�ـAاد�


%�ا���T���Eا��;�
�!����*دي�q2�
kA<B�ا\xدة��إ�Qز�F4�kاء.�أر	oا��T���E'���&h���
D�RO 

                                                             
1 Christopher Barrat And Mark Whitehead ,Buying for Business Insights in purchasing and supply 
management, John Wiley,2004, p13. 
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- �0�Zـــ�ط�أ#��ــ�[�]ـــ
!ـــ ��ا��Oــ�ج:�¸#�wــ��ا�(ــ��	ار�0ـــ/�
ــ�ط�ا8`#_ـــ��و�ا#ـــ�;�ار����ا�
ــ�اء�0


��ــ ��اK!ــ	 اK!ـAر�ا��Fـ
�0ـ/�ا�oـ	و��ت�ا��ـ����
�وSـXا��A1)ـ�اء�ا	ـoا��
����ـ�ð,qإ��!ـ �mـ_ل�و.�&ـ

��و.�&ــ
��ا��Oــ�ج'ــ"�P5!)ــ�>�!�ت���2ــ�����ــ�fd!ــ$�ا�wــ�ا!¡�وا�#�>�ــ�ت�0ــ/�ا�oــ	وع�،�5&ــ����4ــ
�'�Gــ

��!)ــــ�>�!�ت��5Aاء��ــــ �'ــــ	ــــoــــ�جا��Oــــ*دي��ا���tــــ\5ــــ�ن�ذ�ــــxإ��pــــ<#Dــ��� ــ��!ــ ــ��أو����Uــ 
ــــ�Tا�oــــ	وع�`>�ــA'

�
�0��Sــــ/��إxـــ\�	�ـــ
����bـــ%�'Eــــ������2�Tـــ�5�ا�Kــــ	ار�ا�aـــ|�
ـــ"�'�µــــ��P)ـــ�#
�ا�*()ـــ
�D�ROــــ
����Gـــ

  .$�ا�#�_ءا��5Aء�9���2ا!���78!

ــــ�|��ا�
ــــــ�اء��_ــــــ�Y(�]ــــــ�Z)ــــــ�w��(�)"i_ــــــ"��ا8`#_ــــــ�: - ــــ��ا�����5ــ ــــ�ن�ا�	nــ ــــb'�H)ــ ــــB���É>ــ �4ــ

و�Sــ��A �>�*()ـ
�'Gــ"�D��!�fــ�ت�'���ــ�2�9)ــ��QAت�����ــ
�!ـ �اdeــAدة�و�q2(ــ#�ر�أg5ــ%�!ــ �ا���5)ــ�ن

 	!Kا��%�b�'ي�Xـ|إدارة�ا�aا��
��ا�ـAاد�ا�_ز!ـ�5Aـ"ر���78[ـ\�'ـ
�ا�!�m� !�pـ_ل��>nاء���ءا�	oا���PـGb'


G2ــــ� ــــ	وط�ا�)ــ ــــ�ءة�،�ا�oــ ــــ#n�T&ــ ــــ*دي��ــ ــــ%��ــ ــــ"ا��F5إدارة��2�2�Gــ ــــ�PأSــ ــــ/�'�Gbــ ــــ����ت�0ــ ــــ\ا�oــ ــــ�ع���إxــ ار'&ــ

�T���E'ج��Oت��إ�!"�eز~$�ا�)>$�و�اA'د78ـ��،وAت���QAا�$�0/�!)ـ�	ـ\!�ـ���ـ*دي��أو�'xـ$��إ
A�ا�T#ـ�


 .1ا������5|��>�*()

ا�oــ����ت��#_
ــ�ت�وا(ــ#
�!ــ$��إدارة��4ــ�É'ــ	'<���:)Y-lmnــ��hiــ2�gــ���ZاOدارات�]ــ�Zا8`#_ــ� -


�ا�oــ����ت�0ـ/�اDOــ�ز�ا�Fـ�م�ا��MAــ
�7Êــ��إدارة�،�و��ــ5�t�XـÌن��ــ"م�n&ـ�ءة�2ـ�}/�ا
)ــ�م�و�ادارات�ا�*()ـ


�ا�AG'�|aم�XS��7Êه�ا�
)�م�أو�ا�دارات.Boة�0/����$�ا��	s�>!�	y*�� 

2-I -3--ـ�اء�
��ا����4ـ�ت�ا�*()ـ
��:أ�Yاف�وC"�ـ��ا��5Aاء��2ـ	ـoـ�|���دارة�ا���U	ـ"ف�ا�F'<��ا�	ـ�

�tذ�ــ�HــO�D2�\Ëــ(,7ــ��Îا��ا�،�Hــ)���ا�Vــ
Aو�ا��
'�Gbــ��Pإxــ\�ــ� �sــ	وط�اdeــAدة�و�ا�)ــ#	�و�ا�;��ــ

� !�
�A�D!اف"SKى �ا	mK��7¹ا!�	nXO2:�  


�ا�#�>�ــ
��ا��Oــ�ج�إدارة��إ!ــ"ادا��5�bـ
��[ــ\��-Qار	ــ��ن�ا(ــ��gاد�و�!)ـ�>�!�ت��Aــ��!ــ �!ــF!�<�2ـ���

���Oا�.X�&ا����

�و��"م�,#��F<Bو�4) �و�(_!� 

                                                             
1 Johnson Flynn, Purchasing and Supply Management, Fifteenth Edition, McGraw-Hill,2015, p10 
2 2 Johnson Flynn, op.cit, pp 47-48. 
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ــ�����R(ــــ�H!ــــ$�!)ــــ�Aى�ا�;��ــــ
�واdeــــAدة��- 
ــــ%�ا��Eــــ����Tو��2ــq2)ــــ�>�!�ت��اد�و�اAــــ�ل��[ــــ\�اAــــ��eا

.
kA<B�ا 


�و�!	ا�-kA<B�اد�و�ا������4ت�اA�<دة��Adeا�����#!�\]��
�5�b�����7 ا=>)��!��F(��D'ج��ة���O. 

-���Mــــ�ون�ا���4ـــــ�h�ا�ـــــ�ة�ا	اء�!ــــ$�!	ـــــoا��	ــــc����Tــــ<�h!� ــــ�ون�!ـــــh�رات�0ـــــ/�ا��vRــــ���ا�(ــــ&h'

�ا!¡��ا��	ار ا�Aا��Hا��4&�ظ���p2#"م�w2ج��Oا��.%En�
����%�ا�*()� و�(

-��fnا	ار���&ــ�دي�'ــ	ــ��ف!�ــ$�ا��;ــcKا�
و'G>�ــ%��ا�(ــ	اف،�و�nــ�D'�t�Xــ��Hا�	اnــ"ة�و�1�B2ــ
�ا�e	nــ

 ا�#�دم�و�ا�����T<�h!� !�Tا�Aاد.


)ــ�مو��ا�دارات�إ!ــ"اد�-Kى �ا	ــmKــ%��ا
qkــ"دة�وb�ا��ــ"�اA�اد�0ــ/�اAــ�78�����4�2ــ��!ــ �ا�
0ــ/�ا�*()ــ

.T���Eا�� 

-�
�إxـــ\�_
ـــ�ت��M<ـــ
�!ـــ$�ا�ـــAرد� �!ـــ �mـــ_ل�ا�5Aـــ�ء�9����2ا!ـــ�ت�ا�kA<Bـــ
�'Dـــ��fFS!�ـــ���ـــ*دي��إ
�!ـــ


.�f7=Gyو,#�و�f7Î!$�ا���eا�"���
()*� 

��5>�
�ا�o	اء��-�P�Gb����S	QAB'7"ف�Êاء�	oاءات�ا�	ت�و�ا��)��)�\]��
2
�و�ا����#�
'�P�Gbا�	


�!$�ا��h>��! �ا��;	ار�و�ا�	و'�ن.&<E'و��"Fو���V

%�و�q2 


ا-��Gدة�/�ا�Adeن�ا� .�e&�ظ��[\�ا��Aازن�ا������2

اmKـــ	ى�،�'Gـــ"��fا�#>A!ـــ�ت�وا���ـــ�4��U)ـــ�µ��H&ــ�ظ��[ـــ\��_
ـــ�ت�,#�و�Oـــ
�(ـــ>��
�!ـــ$�ا�دارات��-

%En�
��%�ا����o,�
 1ا�g	ورة����gن�ا�&#���

-�

)ــ�م�اmKــ	ى�داmــ%�ا�*()ــKــ$�ا�دارات�و�ا!�Pو �ا���)ــ��tــ_ل��2ــ�ء�ذ�ــm� ــ�ت���ــ%�!ــ$�!ــ
_�

�Pر�!ـ �ا��#ـ�ون�وا���)ـ��Mى�0/�ا	mKـ̀%��و �2}/�ا�دارات�ا وا��&ـ��2��fSـ���gـ� �'�Gbـ��PاSـ"اف�

;2��7¹!
Qا�دار�T���Eى�! �ا��A�(!�%
  .2&�ءة�و����#5
�و���"�أ

I -3-ــ�ط��
0�Zا�ــ+�ا���8;ـ��]ــ��ا�oـ	اء��A�D�2ــ
�!ـ �ا�#Aا!ــ%��إدارة���ـyq	��oــ�ط��:ا�
ــ�اءإدارة�ا�

ــ��Sـــــ�Aداm[ــــ/�� ــ��!ــ ــ��Sــــm�Aـــــ�ر{/��Gــــ$�mـــــ�رج�(ــــ�B	G�78ـــــ!7¹ــ ــ��!ـــ ـــ�B	ة�ا�*()ــــ
�،�و!7¹ــ ،���;ـــــ �$�'bــــ�V(ــ

�Abا!%��[\�ا��A#ه�ا�XS�%��&':/xا���� 
                                                             

1 Peter Baily et al op cit, p4. 
37
	� '��ب، �ر�E ���ق ،ص  2.  
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3-I -1--��:�"yا�+�ا��ا���,)���A#��2�t�Xnا!%�'�Vbا�)�B	ة�ذ��tا��7Îدا4%�4"ود�ا�*()
�ا�

2�ن�XSه�ا�#Aا!%�!���[/� !�،
�<m'<��2<�1=��7ا�"ا	1و': 

•  Oدارة�ا:�"y�
�ا�o	اء�و�!"ى�ادرا��SK��Fn=��7دارة�و���O��7Ê�"�G	ة�ا� �ا�&�.A����<#ا� �É�4

ــ��إدارات��,#�ــــ%��#ــــ��ا�دارات �Sـــw�#,ن��ــ�،�0ــــ/�4ــــ ــ��و�ا��G>�ــــ%�!ــــ �أ��S=7ـــ �[ــــ\�'G>ـــــ���دورSــ

�ى��#�5"�wn�
�D�'ا�
�ا(���Sى�ذات�ا	mا\xإ�.��Fد�� 

ــــ
��ا�?"bـــــ+�ا���'";ــــــ��و��_ـــــ����ت�)�ــــــ����ا�_ـــــ��6y]ــــــ�Zا8`#_ـــــ�: • ــ��!O�Eــ ــ ــــ"�7Êـ إدارة���Gــ


�ا���4Aـــ
��Fــ��0ـــ/�ا�* B<ت�ا�)ــ�QAو�!)ـــ��
 ()ــ
ا�oــ����ت�0ـــ/�ا�E�Fــ%�ا������ـــ|��>�*()ــ

���ت�!إدارة��É�4`>���و�"ت��o�اEـ�م��G0ـ/�ا��tذ�ـ��S"ـ%�ا������ـ|�`>�ـ��(ـ��E�F0��7ـ/�ا�=O�

ــ��� ــ��!ــــ �mـــــ_ل��إxــــ\F!�F�2ــ ــ����Qـــــ"�!ــــ ���5>�=7ـــ 
�و�!ــــ���ا��ـــــ_��4ت��FــB<ا�)ـــــ��QAــــ&'�HـــــO��

.�S�� ا��&�وض�ا�<��Éb �أg5%�ا���eرات�و�ا��&�وض�!$�ا�Aرد� ��و?

:���Gــ"�7Êــ��4ــ"ود�ا�ــ"5$�ا��GــAى�و�ا�ــ"���Oو��5ــ�ات�ا�R)ــ"�"�ا�_"�#ــ��ا��8"ــ��]ــ�Zا8`#_ــ� •

���ت�،��É�4¸)��"�و�Aد�,)�F_ت���دارة��o�ا�T<�h��
وM	ق�ا�"5$�و�ا����hت�ا����

.�7ñأدا�
�ن�او�ز�Qدة����#5(b'�/0�HOاAdeه�اXS�/0اء�	oا� 

ـــ|�و�ا�أ��Gــــ"�7Êـــــ��!�A�Dــــ
�ا�AGا�ـــــ"��ا�ــــ�'(�و�ا�yـــــ�ا>��ا8��;ـــــ�ة�]ــــ�Zا8`#_ـــــ�:� • �ن�ا�aــOاAــــG

�

ــ_��fــ;b'�|ــaو�ا��
�إxــ\ا�oــ	اء�2<ــ�}/�ا�دارات�0ــ/�ا�*()ــ
����2ــ�5
�إدارة�'gــ#��Fا�*()ــ


ــ�ت�ا�*()ــ
�!ــ$�ا�ــAرد� �و�(��(ــ�ت�ا�'�ــ�ل�ا�#��ــ"ة�،��4ــ�ÉاOــ�p`>�ــ��,)ــ�S�VــXه�_�

�V�;�'���<`�
Oو	��2��UاA<إدارة�ا��.
���#5��×nq2��F!�F!�
���ت�! �'qد��o�ا 

ــــ%�ا���'";"ــــــ��ا�_ـــــ�>�ة�]ــــــ�Zا8`#_ـــــ�:�ا�}w�1ـــــ�� • ــــ�U"ة�داmــ ــــ��fا�)ـ ــــ
�ا�Gــ ـــ��!�A�Dـ ــــ"�7Êــ ��Gــ

ا�*()ــ
�و�ا�aــ|�,#;ــ�ZرؤQــ
�و�ادراك�ا�5ــ	اد�OK&)ــ�fFو��*()ــ=S�،f7ــXه�ا�Gــ��f(ــ�AEن��Fــ��

ــــAرد� � ــ ــــ
�ا�ــ ــ ــــ��c�mــ ــ ــــ
�و�mر�Fــ ــ ــــ%�ا�*()ــ ــ ــــ�fFداmــ ــ ــــ$��#gــ ــ ــــ�!>�fF!ــ ــ ــــ
�,#ــ ــ ــــ\�M	GQــ ــ ـــ�س��[ــ ــ ا�#Eـــ


"�'*دي��#��ا�)>��nAت�!��O��4q5�،ن�0/�وا�#�_ء��إx\ا�o	اء�!$�ا�Aرد� �إدارة� ��ا�#�!>

�ـــ��fS!�ـــ��
ـــ"�¸)ـــ��Hßـــ��ع�5ـــ	ص�!�Fـــ
����2)ـــ<
��>�*()ـــ
،�!ـــ ��Fـــ
�اmـــ	ى��ـــ"m%�0ـــ/�&�'
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ــ��!ــــ$�ا��#ــــ�!>�ن� �2'&�
��78ــــ��وو�AدSــ�
اMــــ�ر�ا�5�Gvــــ
�ا�������ــــ
�nــــ�t�X!ــــ"ى��ا��ــــ9ام�ا�*()ــــ

�F#!1�. 

ــــ�h"اما�������:"ـــــــ��ا8_ـــــــ�����7]ـــــــ�Zا8`#_ـــــــ�:� • ــــ��"�ا(ـــ ــــ�É¸)ـــ ــــAب�و�!�h>ـــــــ�4��Tـــ ا��e(ـــ

�fــــ� ــــ
�'��ـــ ــــ��P#�>�ــ ــ��,#>ـــ ــ ــ
�!ــ ــ ــــ	اء�c�mـــ ــــ
�ا�oــ ــــ�ن�اداء�و.�&ـــ ــــ/�'b)ــ ــــ
�0ـــ ــــ�ت�ا����hــ �!�Dــwا�

�
ا��Aاcــ%�!ــ$�ا�ــAرد� �وa4ــ���إxــ\ا�#>A!ــ�ت�و�4&ــ��وا(ــ����ع�ا��Gــ�رQ	�وا��ــd_ت����2ــ�5

�.fF#!ا��&�وض� 

��وwــ�ة�ا8ـــ�ارد��ــ�ى •�
�'bــ�V'�ـــ	ف��ا�!�O�Eـــ�ت�إxــ\:�,oــ�Aــ�A�ا�

�و�ا����ـــQ	ــoßو�ا��
ا��د�ــ

 ا�o	اء�G�2"ار�!�����ح��XS� !��Fه�ا�Aارد.�إدارة�ا�o	اء،���É�4	'<����%�إدارة�

¸)ــ��fSا��#>ــ��fو�ا��EــQA �ا�)ــ��	��5íــ	اد�z'ــ(�ا���yــ"(�و�ا���ــ���aا�_ــ�>�ة�]ــ�Zا8`#_ــ�:� •

�ن�!)��QAت�ا�#�رف�و�ا��Fرات،�وXnا�ا�M_ع��[(b�2ل��D!�/0�
v�"�eات�ا���\�!�T<�hا��

 ا�o	اء�و���5ت�ا��#�!%�و�ا��&�وض�!$�ا�Aرد� .إدارة�

3-I -2--��:ا�ـــ+�ا~��ر:"ـــ����ـــ�ات�ا�aـــ|���ــ#��H[ـــ\�ا�*()ـــ
�ا��'��vــ%�0ـــ/�!�A�Dـــ
�ا�ــ*y	ات�و�ا��

ــ� ــ��ذ�ـــ�tا7Îــ ــ��و�ا�)ـــ�B	ة��>7Òــ 'EـــAن�mــــ�رج�4ـــ"ود�S،�و����2ــــ�Ö5�/xـــ|�0ــــ/���4ـــ
���ــــ%�!)ــــ��	��ا�ـــ�7Ê�f;bــ

	nXO�
2�ن�ا�#Aا!%�ا��eر��� !�،�F#!�T�;و�ا���f<
q�<�2: 

ــــ*y	�:�ا��3xــــــ�د��oا�_ــــــ�>�ة�ا�'ــــــ�وف • ــــ�د�او�'ــ ــــ��ت�ا�;)ــ ــــ�U"ة�bnــ ــــ�د�
�ا�)ــ ــــAال�ا�
��ــ ا�4ـ

�	y*ـ���S2"ور�|aض�و�ا�	و�ا�#�H<Bا��
�ات��[\���4�yq'� !��7Ê��>'	���!واج�و�	ا��
�[ـ\�4	nـ

���ت�(Aاء�! ��É�4ا�;��
�او�ا�)#	.�o�ا 

'�vـــــ%�!�DــــAع�ا�Gـــــ��fو�ا�#ـــــ�دات�و�ا�����Gــــ"�ا�)ـــــ�U"ة�0ـــــ/�ا�}w�1"ـــــ��و�اi�;�:x"ـــــ�:��ا���ا�ــــ+ •

�
���p.در�ـــ
�ا�ـــéA/�و�ا�)ــ�Aى�ا�#>�ـــ|�و�ا�Gvـــ�0/�ا�)ـــ�U"��5ـــ�إxـــ\!��Dــ$�!ـــ�،����2ـــ�5�yqاوح�'ـــ���ـــ


ــ"�¸)ــ��"�0ــ/�،��ا�oــ	اء�(ــ><��او�ا�2�Dــ�إدارة�SــXه�ا�Gــ���f[ــ\��_vــ!�fى�ا��#>ــ�A�5ر'&ــ�ع�!)ــ�
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ــــ����Hإدارة�'�oـــــ�����ـــــ%� ــــ
�ا(ـــــ�h"ام�ا�(ـ 
�ا��Aاcـــــ%�و�ا!�O�Eـ�AFـــــ_ل�(ـــــm� ت�!ـــــ���ــــ� ا�oـ

.���ó�Z;#و�ا��
v�"�eا 

• �"�
ـــــ��tا�ـــــ+�ا�_"�#ـــــ"��و�ا�����
ــــ ــــ	~#�ت�اAE�e!�ـ �ن�و�ا�oRـOاAــــ ــــ
�ا�Gـ ــــ��!�A�Dـ :���Gـــــ"�7Êـ

�
ــــ�5 ــ ــــ"�	ا،����2ــ ــ �ادا�و�'�ـ�ــــ� ــ ــــ>$�ا(ــ ــ ــــ
�ا�)ــ ــ ــــ�رة�و�4	nــ ــ ــــ
�D���2ــ ــ ــــ\ا�	'<Bـ ــ ــــ	ا��HUإxــ ــــ
�ا�gــــ ــ (��(ــ

���S! �ا�)��(�ت�ا�m	ى.�
�و�?�n	�deم�اA)	وا� 


�F�5ــــAر�ا���ا�ــــ+�ا���1"ــــ��و�ا�������:"ــــ� •!"h)ــــ��ا�
�ــــ��0ــــ/�ا����Gــــ�:���Gــــ"�7Êــــ��در�ــــ
�ا��

ا�m&ـــ�ء�cـــ����ت�!#��ــ
�او�'BـــQA	�اmــ	ى�،��nـــ��ان�ا��BـــAرات��إxــ\�"�ـــ"ة�
ــ"��ـــ*دي�'��Gــ�ت�

�
���"�ــــ"�ا�<ــــ"اh'�%U&ــــ���!)ــــ�Aى�اK(ــــ#�ر�وM	GQــــ
�'qد�ــــ�5Aــ��,)ــــ��"�0ــــ/�'ــــ ا����Gـــ
��ــــ�دة�!ــ

 ا�e"!�ت.�

�ــــ��و�در:ـــــ��اw��8_ــــ��ا�_ـــــ�>�ة •"k��H7ـــــ�ج�أ(ــــ���=O�2�

�إ���O:�'>�ــــ9م�ا�*()ــــ�GQAاو�,)ـــــ�
�ــــ

b���7¹! �ا;�'�
��#!���n�،�|��5ا������S�n	!�\]��

ـ"�'ـ*y	�nـ��t�Xأن��5�

�ا���(ـ&#�>M


��AEن�ا�F"ف�إدارة��[\�Q	#(ا��
���ت�5&����4
�ا���5)�o�ـ�|اî�)Kا��Tـ���Eـ���ا��&h'

ــ��0ــــ/���4ــــ
��اK(ــــ#�ر !ـــ �mــــ_ل�ا�<bـــ��Éــــ �اg5ـــ%� ــ�،�����2ـ �Sــ�و�'"�Oـــ
�!�ــــ�ر�TQا��hـــ�Q �و?

��>�'�
Q	#(ا����?�
��ا�أm	ى �أ!Aراا���5)×n
QAدة�او��أو�Aـdeـ �ا��Éb>ا��%v!��	#(ا�� !

.f�<(Rز! �ا��%�<G' 

3-I -3--و̀�"�ت�� 0ــ/��ا���v>ــ
ا�oــ	اء�و�دارة�� ا�)ــ*و��
�ا�	�U)ــ�
���إxــ\����2ــ�5
�:�ا�
ــ�اءإدارة��_ــ

و�اdeــــAدة�ا���(ــــ<
�،��ا�âــــ�لا�*()ــــ
�5�E2ــــ
�ا�)ــــ�>�!�ت��ــــ� �sــــ	وط�ا��E>&ــــ
�و�ا�;��ــــ
�و��إ!ــــ"اد

$<Bg'إدارة��:
 ا�o	اء��2�)*و���ت�ا�����

� �

���7Ò5���2و�$�(���)ت������Bhا���Gم��2!(*و�&<�h�اء�ا	oا��
Bo�K�P�
ا�)>��fو�ا�"


�إ�"ادا�o	اء�و�'G"�	�ا������4ت�و�Q	�"Gت�ا����O9ا�  1ا�


�ا�_ز!
��	5$��ا�b2Kث!)*و��
�ا���Gم���2"را(�ت�و� �c�m�
!)�Aى�أداء�و.�&
�ا�o	اء��2&


.و�!���
&�2�%En�
  ا�*()

                                                             
1 Edward Frazelle ,Supply Chain Strategy The Logistics of Supply Chain Management, McGraw 
Hill, Companies 2002,  p13.  
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�! �!A!��T<�hاc&�ت!)*و��
�!	ا�#
���U��mو� �kA<B�اد�اA�ا�داراتا��
  .01/�ا�*()


�$�و� �A'�
  �AGد�ا�o	اء.�إ2	ام!)*و��

� �

��>o	اء�0/�ا�*()
.إدارة�!)*و����h�ا�
  ا�Aارد�ا����

� �
�>&ــ
�وnــXا�'ــAارBh�ôQــ���ا�hــ�ون�0ــ/�ا�*()ــ
�!ــ ��4ــ�É!)ــ��p'�QAا�h'!���#ــ
�و�!)ــ*و��

.H<Bإ��دة�ا�  


�!h>&�ت���>��ت� �#���!�
  و�ا�#�%��[\�ا��O&�ع��7Ê.�ا���Oج!)*و��

� -�
!)ـ*و��
�ا��5�bـ
��[ـ\�ا(ــ�"ا!
�و�'BـQA	�ا�#_
ـ�ت�!ـ$�ا�ــAرد� �و�'b)ـ�ن�cـAرة�ا�*()ــ

fF!�!2أ.  

4-I -  و�A<�Cاءإدارة��
  :�ا�

4-I -1-���"}اء��2~��دة�ا���
  :ا�

4-I -1-�1-ـ�اء�2ـ�~��د�
 & )�White!ـ �!��ـAر��ـ�م�,#ـ	ف�اdeـAدة�(4ـ��Hا��ـ{"��:�ة��?ـ�م�ا�

Vondermbs�(��7Îq2��"F#, اا��9 �أو�	)���ن�ا�(b���2�

#�ت�ا��U�k ،�����&�ءم�ا�*()A'ت�و���b2���n


#ــ�ت ا���eــ�ت 7Êــ� ,oــ<$ ا�aــ| ا�"ر�ــ
 '�vــ7Îq2�%ــ�)��#¸�)& Ritzman�Krajewski	F5ــ�Aوا�� 
�ا���S	Qــ


���gل !  وا�_m 
<�� �U���eا 
(�U	دة ا�"b�ا �G>(!��S4"د�|aو�ا�)�David Garvin(��
�O��y�/0


ا��Bـــ��P2!ـــ$�(،�)��Reliabilityا�����د�ـــ
�(،�)�Featuresا�_!ـــ���)،�(PerformanceاKداء���):�ـــ/�أ�#ـــ�د�ر(�Uـــ�


Durability )،�(ا�(�"ا!
Conformanceا�Aاc&�ت��O�E!ا�)�،(��
!"�eاServiceabilityHO�deا�)،�(�/xـ��deا�

Aesthetics�
n"ر�دة�اAdeا�)�،�(Perceived Quality�(�3. 

��TــQ	#ــ����G5ــ"�و�وF#�ا�|·MAا�ـــ��!�A�Dـــ
��،�,#·ــ|�اdeــAدة���A N S I�( 4(ا!K	EQــ���>�#ــ��

�
ــ=�t<7!ــــ �mــــ_ل�'><�ــــ ��ر�ـــ�ء�ا�)ــ
ً
_S*ن�!ــــAــــE��Éــــ�b2�¡ــــ���7ـــ��اÊ�$ــــ|�����ــــaوا��ــــ&�ت�ا���Uـــ���eا

pور?<�'ـــ�pران����45'ــAدة��ـــAــdeـــ"�اUأ!ــ��را�،�(Juran)دة��Aــdeن�اqى�2ـــ�5�ــ��|
!ـــ ����hـــ��F&!TـــAم��)ــ

                                                             
1 Michael Quayle, op.cit , p54. 

  539ص  2015، 
��ن، ا?ردن، دار �Gداء �	�2ر و ا�
وز�� أ�س و �#�ھ�م ���/رة، - ��دون �3ود، ��3ن و��د، إدارة ا�
�و�ق 2
  .2115ظ��� 
�د ا��ظ�م، 8وزي ����ن، �ر�� ���ق، ص 3

4 American Nation Standard Institute 
2
�ج وا���	��ت  
�د 5I، إدارة ا �	�ر ��3د ا��
 . 496ص ،�2000د$ل '�� ، دار وا�ل �	ط��
� وا��2ر، ا0ردن ، -ا��
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!ـــ �ا�)ـــ=��t<7در�ـــ
�ا�Aاء!ـــ
��_(ـــ�#��ل�ا�	'<Bـــ
���G��2ـــ
�ا�"رnـــ
،�ذ�ـــ�tا7Îـــ��'ـــ	'<��!)ــ=mâ�t<7ـــ	�

  k1"ر�
�ر��هو 

ــــ	اء�5 ــــ�م�ا�oــ ــــ/��Oــ ــ��0ــ ــ ــأ!ــ ــ ــــ�ت��ــ ــــ�ت�و�ا��B><ــ ��ا�����4ــ�5Aــــ ــــ\�'ــ ــــ"رة��[ــ ــــ"ى�ا�Gــ ــــAدة��2ــ �'<��اdeــ

ــ��'ــــ	'<��اdeـــAدة�،��2ا�*()ـــ
�إ!�O�Eــــ�تا��h>&ـــ
���2�Aاcـــ&�ت�ا�bــــ"دة�ا�aـــ|�'��R(ـــ�Hو� 0ــــ/��أ�gـــ��nـ

ــ���2ــــ"ور��Sو�ا�>ـــ�� �X	B>'ــــ�ن�،�اdeــــ"ارة�وا�!��ــــ�ز�F&�2ــــD!��!Aـــ�ل�ا�oــــ	اء� �#��ــــ	Q �أ(�(ــــ��ن�و�Sــ

�
&<Eوا��
�U_�ا،���o,س��)Kا�اXS�\]دة��و��Adeا\xى�! ��إA�(!�%g5ل��[\�أA��eاداA�ـ%��ا
q2



�K و��ــــ/��،!�;�ــــ
�`>&ــــn	ــــoا��
ــ��A�2ازOــــ ن��Sــــ�ك�ا��<ــــ�رات���5ــــ
�'ــــ"7Ê�%mــــ��وا��<ــــ�رات�'ــــ	'<��دا�Uــ


��f������2و c��eا�
&<E��2�
G<#�!�
  .3ا���Oجا
���د�


ــــ�اء�2ــــ�~��دة�ا��ــــ{"��ا�18ــــ�د��2أ�ــــ�������ــ ــ��ا��إxــــ\o�5ــ !ــــ$�إ!O�Eــــ�ت��ة'Aا5ـــ�Pا�ــــAاد�ا�oــ


�!ـــ �
<ــــ%��ا��Oـــ�جو�mـــ����Uا�*()ـــ
و
ـــ"رات��Aـــ�A�ـــ"اف�اSKـــ��واF<ي�,#��ـــ"ه�0ـــ/�!)ـــ�ر���Xا�ـــ

ــ�إدار  ــ ــــXا�،�78ـ ــــ\�Sــ ــــ<
�أو�و��[ــ ــــAدة�ا���(ــ ــــ
�و�اdeــ ــــAدة�ا�#���ــ ــــB>�/�اdeـ ــــ�ن�!�ــ ــــ2�Pــ ــــ�س�و�ـــــ�Hا��&	Qــ اK(ــ

�pOأ�tذ��،
bا�����
Bـ)A�!دة�Aن��ـAـE'�"

��(�h"ام�!#�ن،�وQور	��

"�'AEن�اAdeدة�ا�#���

ــ����G��2ـــ
�ا�(ــــ�#����
�،آmــــ	!_�Uـــ
��(ـــ�h"ام� ��2#·ـــ��أن�اdeــــAدة�!ـــ �!��ـــAر�ا�oــــ��ي�'ـــ	'<��دا�Uــ

"����g��2�|�Ü�G	ورة�اA��eل��[\�!Aاد�A�(�2ى��Aدة�أA�(!� !�%g5ى�ا�o	اء�ا�2��de#·��أن�

�/xـ��eام�ا"hا�(ـ��(
ا��eـAل��[ــ\�ا�ـAاد�ا�aــ|�'��R(ـ�H!ــ$��و�إ�Oــ�(ا�<bــ�Éو�ا��eـAل�اdeــAدة�ا�#���ـ

ــــAدة� ــ 
�/�اdeــbــــ�� ــ ــــAدة�ا��ــ ــ ــــ�h"ا!���78(�اdeــ ــ ــــ
�و�ا(ــ ــ ــــ�ت�ا�*()ــ ــ ــــ<
)،ا����4ــ ــ ــــو��ا���(ــ ــ ــــ��Xا�Fــ ــ ــ�دة�!ــ ــ ــ �ــ

�´µB�!م�"h�(¸دة�ا��Adeا�
b���2<�ره���� !�

��د×nأ�´µB�!
  �.4اAdeدة�ا�#���

�pــQAا����HــDــ�إ!�ــ�����	ــ#(دة���2Aــdeــ"م�ار'<ــ�ط�ا��p��2#ــ���أن·ــ��)��G!'&ــ$���)ــ��	�ا�	ا�)ــ#

�
إدارة�)ـــ�ع�اK(ـــAاق���ـــ<��!ـــ �!Fـــ�م�,،�5&ـــ��.ـــ%�ا���(ـــ&
�2ـــ�ن�ا�ـــAرد� �و�ا�G�G4ـــ���dµـــAدة�ا�#���ـــ

�
ــــ����Tا�oـــــ	اء�ا�<bـــــ��Éـــــ �ا��ـــــ�در�ا�_�Uـــــ 
ـــــ%�ا��Eـq2و��
ــــAل���[ـــــ\�!)ـــــ��QAت�اdeـــــAدة�ا�_�Uـــــ ���µـ

                                                             
1 Juran, J. M.,Management of Quality , 5th.ed., McGraw-Hill Co., Inc,1985, P10 

   23، �ر�� ���ق، ص ��3ود 
�د ا�#
�ح رJوان 2
��، دار ا���زوري، 
��ن ا?ردن، Seven Rightsا�طو�ل،/Kح ا�د�ن ��ل، ا��راء و8%� ل أ�3د أ'رم  3�
، ص 2018و ا?داء ا?�
را

28 .  

��ن، ا0ردن ، ا�
وز�� و �	�2ر ا����رة دار، 05وا�
$ز�ن، ط  ا��راء ا��واد �	���ن $��د 
��دات، �/ط#� 2��ب ��و�س،ادارة 4 ،

 .43، ص 2016
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�.
�ـ��!Aاcـ&�ت��!ـ ��Fـ
�أmـ	ى�'R)ــfا��;�ـ�'<#ــ��اdeـAدة�0ـ/���F!Aـ���#ــ"م�ا�(ـ�G	ار�Ö5ـ|�دا�Uـ
�ا��

�ــــ�ات�!ــــ"m_ت��ــ=7>;�ن�،��ــــXا���<�ــــ/�ا��Oــــ�ج�� ا�oــــ	اء�إدارة��[ــــ\��و�أدوا'ــــ�pو�ر?<ــــ�ت�و�!�B><ــــ�ت�ا�)ــ


�و�ا�)��	 	ا�#
�ا�Qت�.ا�"ور�&cاA�ه�اXFة���  

4-I -1-�2-�:ا~��دة��A"��(ق�����!�"�"b'ب�A<)أ�T<�hت���&cاAدة�ا�!� !�T<�h'دة�Ade\xإ�

�B<�#ــ
�ا�ــ�دة�و����h>ــ�TاK(ــ>Aب�'<#ــ��nــ���،�أmــ	�إxــ\
ــ"�'�h>ــ��Tــ�&�Zا�ــ�دة�!ــ �و
ــ�V،�2ــ%�أmــ	ى 


�!ـ �ا�Bـ	ق���F،ا(�h"ا!�و�!�Dل�AOع�A�D!�"�A'0/�ا�#�دة��pOا���ا�	�#�ـ
�ا�aـ|���;ـ �ا����ـ�د�?

:�/xاA�ا�%Eo0��7¹/�ا��ßOدة�Adeت�ا�&cاA!�"�"b'�/0��7Ò<� 

+bj��)3ا~��دة�01ر�A"��(ق����:  

  

  

  

  

  

  

  

  


�� ��<"�ا�&��ح�ر�Aان،��!A�bد�:ا��8رv�"�eا�H���)Kت،�صدارة�ا����o�27ا  

,#wـــ��ا�#_!ــ
�ا���DرQــ
��ـــ �!�ــµB´�أو�ر!ــ��أو�إsـــ�رة�أو��اx#ـــ(�ا��,ــ�ري �أو ����ــ��ا��,�ر�ــ��ا �


�!ـــ���b2ـــg'�Éـــ� �أcـــ��
�'bـــ"د��oـــ5�%Eٍ	Qـــ"�(ـــ>#
�أو�m"!ـــ
��،'�ـــ���fأو�!ـــ�Q¡�!�7¹ـــ�n	ـــo��¡ـــ���ا

���ــ��`A(ــ�>
،��nــ��,)ــ�h"م�1و'��bــ�pاG�eــAق�ا��OAO�Gــ
���ــ$�ا�(ــ�h"ام�?�ــ��ا��ــ	ح�2ــ�p!ــ �
<ــ%�ا�

                                                             

��ر��: ا���ھ�� و ا0ھ���، دار '2وز ا���ر�8 ،ا0ردن ،  1
   12،  ص �2013�راج ھواري و آ$رون، ا����K ا�

�T�cA'ق�	M

 اAdeدة


Qر�Dا���
 ا�#_!

�� ا�#��

 ا�Aاc&�ت

H'	ا� 

 ا�#���ت


#�D�ق�ا	Bا� 


�)"�Fت�ا��!A)	ا� 
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�!��� ��2}/�ا�*()�ت�اmK	ى���D��!�9ت�����()*!e�
��#5�
�OAO�

�ا���Dـ�ت����nأ��7Îأداة�����


�وFs	ة�#�)�P�Gb'و�	ا�)#�\]��
�5�b�وا�"�<Gا��� !.�F��

�ا���;()*�<��  

ــــ/� ــــ"ة�0ـ ــــ
�!ـــــ �أ�)ـــــ��ا�Bـــــ	ق�ا�#��ـ ــــ>Aب�ا�#_!ـــــ
�ا���DرQـ ــــAدة�¸#�wـــــ��أ(ـ ــــ�ل�'cAـــــ��Tاdeـ 0ـــــ/�!Dـ

�tذ�ــــ�
ـــAم��[ــــ\�ا��<ــــ�ر��أ7Îــــ�ا�*()ــــ اdeـــــAدة�ا�kA<Bــــ
�0ــــ/�ا�oــــ	اء�!�ـــــ5A	ة�0ــــ/�ا�#_!ــــ
�ا���DرQـــــ
��أن'Gــ


�'AرQ"�وا4"ة�!�ـ��
ـ"��ا���hرةF��\]��

�ا
���ر�ا�*()GQ	Bه�ا�XS�\]2%�¸#�ب���G��2�pOأ���?�،

أg5ـ%�ا�#ـ	وض�(ـAاء�!ــ ��&ـAت��>7Òـ��ا?��ـ�م�5	cـ
�ا���5)ـ
�2ـ�ن�ا�ــAرد� �و����2ـ�x/�ا��eـAل��[ـ\�

  �É�4ا�)#	�أو�ا�Aاc&�ت.

�
Qر�Dا���
A�2رة���!
���; �'����A(><��ت�و�إ���2�Dت�و�Xnا���4ت�ا����د�أ(>Aب�ا�#_!

/xاA�ول�ا"deل�ا_m� !دة�Adeا�T�cA'�/01�:  

�ا��oو�i"�ب�ا�ix;�د��ghiأ#�yب�ا������ا��,�ر���:��02ر3(��:�ول �  

&ــــــــــــــ�xت�ا�ix;ــــــــــــــ�د�hiــــــــــــــ�gأ#ــــــــــــــ�yب�

  ا������ا��,�ر��

�اoـــــــــــــــــ��ا�ix;ـــــــــــــــــ�د�hiـــــــــــــــــ�gأ#ــــــــــــــــــ�yب��

  ا������ا��,�ر��

#ـــــــــky"�ت��ا�ix;ـــــــــ�د�hiـــــــــ�gأ#ـــــــــ�yب�

  ا������ا��,�ر��

0ــ/���4ـــ
�ا(ــ�h"ام�!��Dـــ�ت�أو�!ـــAاد�

�اع��mاءات�ا	2�H�A�2�
��b!.  


ــــــــــــ�VواFdeــــــــــــ"Aــــــــــــ%�ا��<G'��Tــــــــــــ���E'و

  ا�o	اء

'G>�ــــ5�%	cــــ
�ا��#�!ــــ%�!ــــ$�اn×ــــ��!ــــ �

ــــــــ"م��إxـــــــــــــــــ\!ـــــــــــــــــAرد�وا�aـــــــــــــــــ|�'ـــــــــــــــــ*دي� �ـــــــــ

ا�(�&�دة�! ��AاOـ�Hا���5)ـ
�!vـ%�

�
ــــــــــــ"!�ت�ا�gـــــــــــــــــــــــــــ�5 ا�)ـــــــــــــــــــــــــــ#	�وا�eـــــــــــــــ

�ن�ا�)��	�0/�(bداءوا��Kا.  

0ــــ/���4ــــ
�ا�ــــAاد�ا�aــــ|�'���ــــ��9#�>�ــــ�ت�

���Oإ
و� !Fــــ�رات�����ــــ
�إxــــ\'�bــــ�ج���ــــ

ــــــــــــــــــــ"0��Sــــــــــــــــــــــــ/� ـــــــــــــ|���ــــــــــــــــــــــــ#b'�H"�ـــ ا�aــــــــــ

  ا�Aاc&�ت.

�/0����Aا���
�AF) 	!اء�أوا	oا� 

  

�ــــــ� �#ــــــ���إxــــــ\�ــــــ"م�ا�RO<ــــــ�ه���ات�ا��

0ـــــــــــــ/�!)ـــــــــــــ��QAت�ا�aـــــــــــــ|�
ـــــــــــــ"�'bـــــــــــــ"ث�

   اAdeدة

�ة��أ�ـ ��0ـ/���4ـ
�ا�oـ	اء�2;��ـ�ت�cـ

'�vـــــــــ%�'Eـــــــــ����Tإ�ـــــــــ"اد�ا�Aاcــــــــــ&�ت�

  � .ا�*()
�[\���<��1إ����5

�b&ا��
&<E'او�ا�#"ام����&h' 

  

�ــــــــــــ"
��Pإ�Sــــــــــــ�ل���>�ــــــــــــ
�ا�&bــــــــــــ��ا

�>�ــــــــAاد�وا�ــــــــXي���ــــــــ�¡���ــــــــo!�pـــــــــ�`%�

��>�ـــــــ�ت��n&ــــــ�ءة!&��1ــــــ
�'ــــــ*y	��[ـــــــ\�

                                                             
  .�3�28ود 
�د ا�#
�ح رJوان، �ر�� ���ق ، ص   1
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%��oRا�.  

��ـــ"!����#ـــXر��[ـــ\�ا�*()ـــ
�'b"�ـــ"�

ا�Aاcـــــ&�ت�2"
ـــــ
�D�ROـــــ
��)ـــــ	Q=��7او�

.�S"�G#,  

�
4ـــــــــــ	ص�ا�ـــــــــــAرد��[ـــــــــــ\�'ـــــــــــAا5	�ا�Gvـــــــــــ

وا��4&ــــ�ظ�7Êــــ��وا���ــــ9ام��2)ــــ��QAت�

 اAdeدة�ا�b"دة

  

'�bـــــ%�'Eــــــ����Tإ�ـــــ��5
�0ــــــ/�ا�oــــــ	اء�

pــــــOأ�Éن���4ــــــAــــــE'ــــــ�دة�!ــــــ����Tــــــ���E'

�
ا�#��cـــــــــــ	�ذات�ا�#_!ـــــــــــ�ت�ا���DرQـــــــــــ

ا���ــ9ة�ا�[ـــ\�!ـــ �!�v_78ـــ��?�ـــ��ا���ـــ9ة�

  .�#_!�ت�!b"دة

�
ـــــــــــــ|0ــــــــــــــ/���4ـــــــــــــــ �ن��ـــــــــــــــ ��'<·ـ�A1)ـــــــــــــــ�ا

�fـــــــــــ�جو ا���ـــــــــــ���Oــــــــــــ�%��ا�g&'�\ـــــــــــ]�


   �_!�ت�!#��

ا�#_!ـــــــ
�ا���DرQــــــ
��>�ـــــــAاد�ا(ــــــ��_ل�


�0/�ا��ـ�¡�<mـ_نا�"ا�����PQAـ(Rوا�


   ����Dت�ا�*()

  


�� �!A�bد��<"�ا�&��ح�ر�Aان،�:�! �إ�"اد�ا�<�������2�É4د��[\�ا��8رv�"�eا�H���)Kت،�ص�دارة�ا����o�ا

  .29-28ص�

��ا�Aاcـ&�ت�: ا�8ا�ــ��ت���1ـ�� ��!�A�Dــ
�ا��eـ���Uا�aـ|�'��ــc����9ـ	�و�mــ����Uإxـ\,oــ


�ا�AGا�fUاو�ا�����A�D!ل�_m� !��S"�"b'�f�Qف�وAcA�ذا�T�cAت����&cاA�ا�
GQ	M�Xmq'ج�و

 : ا�����
�ا�EsKلاAdeدة�

• ��"�"k6دة�:�ا��";"�>"��أوا�8ا���ت�ا�Aى���A�(!�"�"b'�/0�
!�Fق�ا�	Bا�� !��w�#,ف��cKا�


��#!�
#<)�
>�n	'�/0�%m"'�|aت�ا��OAE�اد�و�اA��2�P<#������5�
c�m،��Sاؤ	sب�A?	�ـ%�اE5�،

�Sــ�'b"�ـ"�!�A�Dــ
��!*()ـ
�,#�ـ%��[ــ\��!ـ �ا�Aاcــ&�ت�اc��eـ
�7Êـ��وا�aــ|�'��ـ78�D��!�9ــ���ـ �?

bـــ"د�ا����nـــ�Hو�ا��eـــ���Uا�;�����Uـــ
��>�ـــ�دة�و���kـــ�x/�(R)ـــ��"�SـــXه�ا�B	GQـــ
�ا�*()ـــ�ت�0ـــ/�'

��%و oRام�أو�ا�"h�)_���7=!ى�!_ء"!�/x����2��78و��OAE!��78و��&c.� 

��ــــ	�ا�B>ــــAب�sــــ	ا�pUو'�bــــ"د��ـــ/�اAdeاOــــ�Hا�	'<Bــــ
�2ــــqداء�او�ا(ـــ�h"ام�ا�#�:�ا�داء��ا�ــــ��ت� •


�اc��eـ
�2ـ��âت��اKداء!Aاcـ&�ت�Oا��ـ���
�AFو(ـ�
،�و5ـ�P واF�Kـ�ة2"ر�ـ
�ا���bـ%�وا�����د�ـ

�ك��Qا��78وX2دة�"b!ت��&cاA!ض�	5�/0�%m"ي�������o�ن�اÌ5�
GQ	Bه�ا�XS 	!Kي��اXرد�ا�A�<�

و�
ـ�درة��[ـ\�'�Gbـ�Pا��ـ	ض�G�2ـ"��f(ـ>$�,)ـ��H�D��B><ـ�ت�sـ	اG���7ñـ$��>�ـ�pا�5Aـ�ء�و�ا���ـ9ام�
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�ـــ��0ـــ/���4ـــ
�sـــ	اء�ا�#ـــ"ات�و�>n�%Eـــo��
!"hو�!)ـــ��
!ـــ �ا(ـــ�h"ا!E'�،�FـــAن�SـــXه�ا�B	GQـــ
�5#��ـــ

 .�1ا�U�E �و�
B$�ا����ر

ــــ
����ا�ـــــ��ت�ا8ـــــ�اد�و�ـــــ�ق�ا��ـــــ�9 • ــ
�'�7Ò�A'ـــــ��pـــــ �ا�ـــــAاد�ا�kA<Bـ 
ـــ"kي�و�ــ��¸#Bـــــ��ا�oـــــ� ــ :�و�Sـ

�̀ �
��A1(!ل�A1(!ي���o�ا��w�#~و��F!ا"h�)ا�
�&�nتو�&cاA�ا� ��
<! . 

��;ــ �'�Aــ���!�ا�ــ��و���ــAب�ا���ــ�د�M	GQــ
�ا�Aاcــ&�ت��0ــ/����اoــ��وi"ــ�ب����ــ��ا�8ا�ــ��ت: �

:/xول�ا���"deل�ا_m� !دة�Adeا�"�"b' 

�ا��oو�i"�ب�ا�i;�د������1ا�8ا���ت���03:�ول�ر3(��: 

  i"�ب�ا�i;�د������1ا�8ا���ت  ��ا��oا�i;�د������1ا�8ا���ت�

�
�وا��AــــــــــAح�0ــــــــــ/�'b"�ــــــــــ"�ا�Aاcــــــــــ&�ت�ا�kA<Bــــــــــ
ا�"
ــــــــــ

��F!ا"h�)باA<)qn��b&<�  


�'b"�"�ا�Aاc&�ت�0/�kA#cف��cKة�ا"G#�ا  

�ة�! ��>nت����nام�"h�)ا�
�ة�او�?�ـــ��  ا��cKف!&�"ة���4�/0���ـــ"م�ا(ـــ�h"ا!0��Fـــ/�4ـــ��ت�ا�;��ـــ�ت�ا��ـــ

  ا��;	رة

زQــــــ�دة�'Eــــــ����Tا��m<ــــــ�ر�وا�&bــــــ���>�nqــــــ"�!ــــــ �ا��ــــــ9ام�  

   �2�Aاc&�تا�Aرد�

ــــ\�:��:ا�8ــــــ�ر ــــ�د��[ــ ــــ�اء�����2ـ ــــ
��wmــ ــــ��رات�ا�دارQــ ــــ"ر�HQو�ا�(oـ ــــ
��>�ــ ــــ
�ا�#	�kــ ــــ�ت�ا�SA�Dـ ،�ا�'S�Dــ

|a(��A<ام�ا����م�ا�"h�)�2زن��h�ت�و�ا����o�دارة�ا��
v�"�eا�H���)Kوا.  

� �cــ(�ام�:���1ــ��ا�"hــ�)ا��
�[ــ\�0ــ/�'cAــ���TــAدة�ا�ــAاد�ا�B<�#�ــ
��و�ــ/�!ــ �ا�Bــ	ق�sــ�½#

�pص�،و�A��eا��$<(ا��T���'ب�A<)Kا�اXF���G5و�f��\xدة��إA��Z���G!#��ر�أو��رج�'<#��"�'�H'ر

،��nـ���ـ�b'�f"�ـ"�و�'cAـ��Tا�ـ"ى��Eـ%�ر'<ـ
�أي�ا�eـ"�ا�K[ـ\�،�و����2ـ�b!�/x"دة�!)<��Gو�!�&7Ò<��Pـ�

ــــ��ي� ــ ــــ�½$�و�ا�oـ ــ ــــ�ن�ا�<ـ ــ ــــ"�2ـ ــ ــــ��fا��#�
ـ ــــ��Rد��ـــ ــ ــــ\��2(ـ ــــ"ود�و��إxـــ ــ ــــXه�ا�eـ ــ ــــ
�Sـ ــ ــــ\دون�ا���eـ ــ ــــA �إxـ ــ ــــ	ح�!Bـ ــ �ل sـ

.
kA<B�ت�ا�&cاA�<��.  

                                                             
  .247، ص2007$د�� ا���Kء، دار ا����رة، 
��ن ، ا0ردن،$�Jر '�ظم �3ود، إدارة ا��ودة و  1
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�
(�ا�1�Fــ�ت�اAE�e!�ــ
�،�و�ا�eــ"ود�OÌ5ــ��pــ�b'�f"�ــ"��S!ـ �
<ــ%��Fــ�ت�!#>A!ــ
���>	'ــ���2H)ـ<


�......)�ا'�bدات�ا���#�ن�،�	ف�ا�����
�و�ا���Dرة�،?GQ	Bه�ا�XS�%#D���!�ASو��،
&<E!���?���!��'


&<�h�ا��U���µ��P�
 .1 و,)��"�0/�ا��#	ف��[\�ا��TcAا�"

'�Aــ���د
�ـــ��Pإxــ\,)ـــ�h"م�SــXه�ا�B	GQــ
�0ـــ/�ا�eــ��ت�ا�aــ|�'�bـــ�ج��: ا��#ــ���ت�ا�?��#ـــ"� �

و'���ـــM�9	GQـــ
�ا�	(ـــA!�ت�،�ا�Bـــ	ق��أدقوا�#_!ـــ�ت��4ـــw�#,�Éـــ��SـــXه�ا�B	GQـــ
�!ـــ ��وا�K#ـــ�د��síـــ�Eل



���U���e�2ا������)"�F2ا� : 

- %�c�&���2�
 ا�"

�وs"ة�ا�#���


��>���¡�اA<)Kب -&<�h�ا�	c��#ا��T�cA'�/0�|�<#ا� 

2
�اAdeدة -�
 ,)�h"م�0/���>��ت�ا�&��bور

�Tــ���E0ــ/�ا�����2�2�Gـ%�!ــ �ذ�ـ�t¸#ــ�ب��[ـ\�SــXه�ا�B	GQــ
�0ـ/�'cAــ��Tاdeـ"وى�ا�ر'&ــ�ع�ا�;<�ـ

.�7Þ<B�'�|aا�  

ــــ"ارة��: ا��"�ـــــ�ت � ــــ"��S?ـ ــــ �اdeـــــAدة،�,#��ـ ــــ���ـ ــــF%�ا�Bـــــ	ق��>�#<�ـ ــــ �ا(ـ ــــ
�ا�#��ـــــ�ت�!ـ ــــ���M	Qـ ,#�wـ

,)ــ�h"م�SـXه�ا�B	GQــ
���ــ"�sــ	اء�أcــ��ف�. أو�2��nـ
�ا�Aاcــ&�ت�إ�ــ"ادا�oـ����ت�n<ــ"�%��ــ �

�

ــ"2��ذات�c�mــ�
�!#��ــ
�و��ــ�دة�!ــ��'EــAن�?�ــ��!�;ــ	رة�و�0ــ/�ا�eــ��ت�ا�aــ|���ــ#7Ò5�Hــ��ا��#<�ــ

،
kA<B�ت�ا�&cاA�ا� �� ��o¸�
�ة�! ��É�4ا�;��
��أنط�0/�ا(�h"ام�أ(>Aب�ا�#��w#!ن�AE'

.�fd²eو�ا 

���ــ ــ ــــ\�oــ ــــ ��أن�إxــ ــــXي���;ـــ ـــAد�ا�ــ ــ ــــ5A	ه��أنا�FDــ ــــ
إدارة�'ــ ــــ	اء�D�ROــ ــــ
��ا�oـــ ــــ>Aب�ا�#��ـــ ــــ�د�أ(ــ ا���ـــ

� ��/]hإ�ـ"ادوا����	Qـ�رG'��|ـaـ��ا�b&ا��
و�!Aاcـ&�ت�اdeـAدة�،�(ـAف��2�G>ـFD!�pـAدا�آmـ	�0ـ/���>�ـ

�ـ"ة��É�4'>�ـ9م�اFdeـ
�ا�E>&ـ
�2ـ��&�G�2��bرOـ
�!ـ��'ـ�fا(ـ�_!�p!ـ$�ا�eـ"ود�ا�#��،'����f"�ا�(�_م

�%>G���7Þ�A�2�|a��5ا(�_م�ا�	¡.أو�����3ا 

                                                             
،  2006=��م 2��ف 
	وان ، إدارة ا��ودة �8 ا�$د��ت: �#�ھ�م و
�	��ت و
ط��%�ت، دار ا��روق �	�2ر و ا�
وز�� ، 
��ن ا?ردن،   1

  .41ص
��ھ�ت و ا�0���ب $�راء   2
ا�3د�I �Aدارة ا���
ر��ت و ا��$�زن ���
$دام ا�2ظ�م ا��ر'� ا��ر��� �	
در�ب و ا?�
��رات اIدار�� ، ا?


�، ا��ر'� ا��ر��� �	
در�ب و ا?�
��رات اIدار��، �/ر، ���  60، ص 2006ا�	و
  .42=��م 2��ف 
	وان ، �ر�� ���ق، ص  3
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� �-loـــ��� ¸#�wــ��ا(ـــ�h"ام�� : ا#ــ��7ام�ا8�ا��ــ����
�و�ا���DرQـــ
�أ4ـــ"�ا�Bــ	ق�ا��F!ـــ
�0ـــ/��ا�#ـــ��

و�ا�b���2���(,�|a"�"�ا�"
�Ade�Pدة�ا�Aاد�و�M	ق�ا�����$�و�ا����mر،�,#·��XSه��'�T�cAاAdeدة،

'�Aـــ$�!Aاcـــ&�ت��أن!Aاcـــ&�ت�
��(ـــ�
��>)ـــ>#
�أي��إ�ـــ"ادا�B	GQـــ
��4A���2ـــ"�ا�î��Gـــ�|�ا���vـــ%�0ـــ/�

�f����F)�)أ�\]��
�2�y�
�)��
 .���$�و4"ات�ا�)>#
�ا�Aا4"ة�إ��Oج

�
���2)ـــ<
��>�ـــAرد���A��2ـــAح'���ـــ��9أ7Îـــ�ا�;<�ـــ��،��nـــ���ا��Oـــ�ج,)ـــ�h"م�SـــXه�ا�B	GQـــ
�0ـــ/���4ـــ

��>�ــ�ت�د
�Gــ
��>&bــ��وا��nqــ"�!ــ ��إxــ\وا�oــ��ي�و�اhO&ــ�ض�ا��Eــ����2�،�T�2�Gــ%�!ــ �ذ�ــ�b'�tــ�ج�

��ا�b"دة� 1ا��9ام�ا�Aرد��2�#��


��'Dـــ"�ا�*()ــــ�ت�أO��4ـــ�:� أ#ـــ�yب�ا�6ــــ�ق�ا8,;�ـــ� �kA#ـــcت����0ـــ/�'cAــــ���TـــAدة�ا�oــــ�

�cAـــ��Tا�ــXي�
AدSـــ����dµــ$�2ــ�ن�اn×ــ��!ـــ �M	GQــ
�وا4ــ"ة�اK!ــ	 M	GQــ
�وا4ـــ"ة�،�2(ــ�h"ام�أ(ــ>Aب�أو�

�	ض�اA��eل��[\�اAdeدة�ا���(<
��_(�h"ام�ا�&#[/��tوذ���Sاؤ	sاد�	�ف�ا��cKدة�اA�2. 

4-I -2-�:�"}ا����� ا�
�اء���2_

4-I -2-1-�:������Aا�_Bل��_m� !�t<7=(���7اÒ<��"�R(¸�|aا��f�Gع�`%�ا�A�D!�pOq2�	#(ف�ا�	#¸

ــ��أOــــ4�p)ــــ#,�H	Qــــ�5�T>�ــــ�G!  ،�HرOــــ
�A5اUــــ"�ا�!�_ك،!�ــــ�5$�ا�(�&�دة،وا�(ــــ�h"ام�!ــــ �ا��ــــ�¡ �nــ

�	<'A`ام�"hـ"�أو�ا!ـ�_ك�أو�ا(ـ�UاA5�%2ـ�G!�t<7=)ـ�ا��F�">Rـ(¸�|aوا��(دAGا��)f�Gع�`%�ا�A�D!�%v��

!"�e¡�أو�ا���ا
.  

���2)ـــ<
��ـــíول����vـــ%�ا�ـــ"m%�ا�ــــXي�ا�)ـــ#	���h>ـــ�A�"!�Tـــ2�pـــ�ن�ا�<ــــ�½$�و�ا�oـــ��ي�،��nـــ��أن�

(Aف���p�<��%�bو~#"�ا�#�!%�ا��e(b���f"�ـ"�اKر�kح،أ!ـ�����2)ـ<
��>vـ����v��5ـ%�!�DـAع�ا��GـAد�


�! �ا���$5�A�D!�\]ل��A��e7"ف�اÊ��F#5"��|aا�.  

�Aــــ���B�:�"}ا��ــــ���ــ��E2>ــــ�2��T(ــــ��	ار ,)ــــË\�ا�*()ــــ�ت��ا�_ــــ ���µــــAل��[ــــ\�ا�ــــAاد�ا�aــــ|�'F���bــ


����2<�ر�أن�>)��!�/0�f;bا�� ��
ا�oـ	اء�0ـ/�أداء�!�F=7ـ��دارة�`>&
�ا�o	اء��/�ا4ـ"�ا�#��cـ	�اK(�(ـ�

�F4�DOوأ(�س�.  

                                                             
  .�3�33ود 
�د ا�#
�ح رJوان، �ر�� ���ق ، ص   1
  .60ا��ر'� ا��ر��� �	
در�ب و ا?�
��رات اIدار��، �ر�� ���ق، ص $�راء   2
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�TـــــQ	#,� ـــــ�س���;ـــــ)Kا�اXـــــS�\ا��ـــــ{"�ا��[ـــــ���ــــ�pأ
ـــــ%�(ـــــ#	�!�;ـــــ �أzn2ـــــ����_ـــــ ن�,oـــــ��ي�2ـ


ــ��0ـــ/�ا���7¹ــــ
،�أو�ا
ـــ%�`>&ـــ
���;ـــ �أن�ا�*()ـــ وgQـــ� �!#ـــ�p'�وQـــ"78�����4�2��Sـــ��!ـــ �ا�ــــAاد��'�F<�bـ

ــ���وا��AرQـــ"ات�ا��h>&ـــ
�و��k;��ـــ�ت�ا�kA<Bـــ
�و0ــــ/�ا�Aا��ـــ"�و�k�Aاcـــ&�ت�ا�Gـــ	رة دون�,#ـــ	ض���>��78ــ

�$½�><��%&;��t�Xnا�����،�و��k	ا��P�Gb'��F�� �gي��Xر�ا�"G��kو�،T
A�<��
Qر�Dوا���
ا������

� !��>)��!��bkن��%�اأر�2�
>�Bا��

  .1ا��Akن�و!�"ر�ا��AرQ"(��	ار�ا�#_

ــ��أن ــ ــــ\���nـــ ــ ــــ��t[ـ ــ ــــ*y	�ذ�ـ ــ ــــ
�دون�أن��ـ ــ ــــ
�أو�ا���4ـ ــ ــــ#�ر�ا��;�ـ ـــــ%�اK(ـــ ــــ|�ا
ــ ــ ــــ�����¸#·ـ ــ ــــ#	�ا��ـ ــ ا�)ـ


����4ت�ا�Fdeت��><'�
�O�E!إ�t�Xn� �g����kو�،
#
A��ا��Sأداء���!Aاc&�ت�ا�Aاد�ا�Aردة�أو�!#��


�Vا�Aو0/�ا��
kA<B���2;���ت�ا�
>��Bدا�"b.  

ــ�� ـ̀ــ%�!ـــ �ا��kـــAن�وا�<ـــ�½$�ا���(ـــ�Hأو�ا�#ـــ�دل�أو�ا�ا�)ـــ#	�و�Sـــ�Aأ�gـ _Uـــ��f>"ر�ـــ
�ا�aـــ|�'D#ـــ%�

،pــــ ــــ	���G<>ـ ــــ	اء������ــ ــــ"وب�ا�oـ ــــ�tأن�!�ــ ــــ\و��sــ ــــ"ى��إxــ ــــ�دة�و!ــ ـــAدة�ا�ــ ــــ	�deــ ــــ#	�دون�ا���ــ اhO&ـــــ�ض�ا�)ــ

ــــ%� ــــAرد��ـــــ	ض�ا
ــ ــــ��B$�ا�ــ ــــ"�¸)ـ ــــ#�ر�G5ــ ــــ%�اK(ـ ــــ	ورة�ا
ــ ــــAن�g��2ـ ــــXا�����Eــ ــــ�h"ا!��78،�و7Êـ ــــ���(ــ !_ء!=7ـ


�Vا�����.Aدة�وا�Ade�̀   اK(#�ر�و�; ��[\�4)�ب�ا�#��c	�اmK	ى�


ــــ& ــ ــــ���ن�،�ا��ــ ــ ــــ&��ن�ر�U)ــ ــ ــــ�2�fــ ــ ــــ�Hان��R)ــ ــ ــــD��Hــ ــ ــــ#	�ا���(ــ ــ ــــÌن�ا�)ــ ــ ــــ<5�Pــ ــ ــ��(ــ ــ ــ ــ��!�ــ ــ ــ 
ــ_BOا�


ـ%�،�و�cـ&
�ا�_ء!ــ
�أي�ا��eـAل��[ـ\�ا��&#ــ
�ا�kA<Bـ
�ا�aـ|�,oــ<$�و�Kا�
ا�
��ـ�د�
��2#·ـ��ا��E>&ــ

/]����n�H)���ا�	#(ا���U��m����A'� ;س����)Kا�اXS�\]ي�،�و���o�ر?<�ت�ا�|
<'2�:  


.��¸#"�(#	ا�!��(<��� �g&h�!دة�A��p<2�G'ي�Xا���&h��ا�	ا�)#�، 

 #	�ا��h&��ا�Xي�'m�p<2�G"!�ت�(�1
.��¸#"�(#	ا�!��(<��،�ا�) �

� �����¸#ـــ"�(ـــ#	ا�!��(ـــ<��،�ا�)ـــ#	�ا�ـــ�h&��ا�ـــXي�'2�G>ـــ��pـــAدة�!	'&#ـــ
��و�sـــ	وط�'AرQـــ"�?�ـــ

.
>)��! 

ــــ�Aى�ا�B>ـــــAب�(� � ــــ �ا�)ـ ــــAدة�أ�[ـــــ\�!ـ ــــ��pـ ــــ#	�ا�	'&ـــــ$��ا�ـــــXي�'2�G>ـ ــــ<��،�ا�)ـ ــــ#	ا�!��(ـ ��¸#ـــــ"�(ـ

�ر��A�<��pارد�ا����
).�إ(	افw!��  

                                                             
��، �ر�� ���ق، ص K/Seven Rightsح ا�د�ن ��ل، ا��راء و8%� ل أ�3د أ'رم ا�طو�ل ،  1�
  32و ا?داء ا?�
را
  .�3�58ود 
�د ا�#
�ح رJوان، �ر�� ���ق ، ص  2
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4-I -2-2-ــ���";Yا��ـــ{"�:أ���5�̀ـــ
�إدارة�78ــ����fا�
ـــ�اء���2_ــ ��2#�ــ%��[ـــ\��ا�*()ــ�ت�ا�oــ	اء�0ــ/�

��ا�ــAاد�4q2)ــ �اK(ـ#�ر��5Aــ�'ـS���2<�ر��
�[ــ\��اK!ــ	 ذات��_
ــ
�!<�sــ	ة�E���2ـ����Tا�aــ|�(ــ�*y	�0ـ/���7Îــ

�
�bkر

��>o	اء��ـ/�!ـ �ا�#Aا!ـ%�ا�"��ـ
��>�	nـ������nأن،�ا�*()bا�����
&<Eا��
ا�ـ�x/��>�*()ـ

��
��>�kــــ�U ،�و!ــــ �yــــw��fـــ�Uا	ــــoـــ"رات�ا�Gا��Hــــ#�ر�'��(ــــ)q2ــ�� إ��BءSــــ��5	cــــ
�أg5ــــ%���Gـــ"�78�D��!�fــ

��ا�)ــ#	�¸#ــ"�،��nـ��أن���[ــ\�ا���5)ـ
�وا�<Gــ�ء�وا���ــ0�Aـ/��ــ���fا��Kــ�ل،�و�د�ـ�fأwnــ��'�Gbـ�Pأرkــ�ح�أn×ــ

�PGb'ي�X"ر�ا���ا��
2�v�2
  .! ��p�_mا�#AاU"�واKر�kح��ا�*()

4-I -2-3-m̀ ا�oـــ	اء�ا��Gـــ�م�2"را(ــــ
�إدارة��Dـــ��H[ـــ\���ة�]ـــo��(�Zـــ��ا�_ـــ���ا��ــــ{"�:ا���ا�ــــ+�ا8ـــ

�ا78ـ��،��,�

��í(#�ر�و�!���#Qا�"ور�
�nـ����<�ـ/��Fـ��أن�'ـ"رك��#ـ��ا�#��cـ	�ا�aـ|��اA)Kاق�و�ا�	ا�#

�"�"b'�/0��QرAb!دورا��H#<' ر�#)K��7¹!���[/�ا!�	nXO�،1�:  

� (
 �"د�ا�<�½#�ن��(�در�
�ا���5)

 ا�Aاد��U��mو��Aدة� �

� H<Bض�و�ا�	ى�ا�#A�(! 


�و�AOع�ا�Aاد� ���
 

���ت ��o�ا�
��n 

 &�وض�!$�ا�Aرد� �ا� �


�و�ا���gن �!"�eا�	c��� 

� "QرAوط�و�آ��ل�ا��	s 

� 

�و�ا����Qر�Dت�ا���!A��eا�. 

4-I -2-4-ر����ــ"�ا���ـ	�0ــ/��ــ	وض�اK(ــ#�ر�،��ــ��fداUً�ــ��:�� �ــ��اk�ixــ�رات��iــ��درا#ــ��اx#ــ


ا(�h"ام�	Mة�"��µ�/و�ـ�،���ً�h'��×nأ�
��G'ام�"h�)ا�f��4ن���Kر�؛�0/��#��ا�#)Kا�%�<�

�،�
&<Eا���%�<b'5
���[ـ\�أ(ـ�س�ا��E>&ـ��bـ�ول� .#[\�)ـ�ß%�ا�vـ�ل��ـ"��fا�&�و�ـ�ت�4ـAل�ا�(Rـ#

̀�ن�ا�)#	�ا�#	وض�!��(ـً<�.� 
�،�'b"�"�!��إذا�&<Eا���%�c�&'�/0ض�A�eر�،�دون�ا�#)Kا�%�<b'
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��،���2)ـ#	�اdeـ�ري�إن�أ!;ـ �،���; �!�GرO=���7#	وض�
ً

G>ـ(!�
اK(#�ر�اmKـ	ى�،�K�2(ـ#�ر�ا�"�A5ـ

�.pـ��"G'�fـ%�!ــ���ـ�b!�%ـb'ـ|���;ــ �أن�aا��%Uــ\�ا�<ـ"ا]��
�ــ ��EـAن�SـXا�اK!ــ	��وK�k(ـ#�ر�ا�&	و�ـ

�$!��>#c�ا ��oاء���w�eن�!$ �اA<!�#��� �Xً����ا�!Aر���#)Kا  

Fg#ن��AE��،ر��#)Kوض�ا	ا�#"�"�! ����G<'�"����)A��أ�[\�! �ا�
ً
�اmâ	�و�����Fg#Ôدة

�ــــ��أ
ــــ%�أ(ــــ#�ر�أي�b5ــــ���DــــH.�!�ــــ�pأ
ــــ%v;2� #�ــــ�د�!ــــ�ا�
�،�G5ــــ"��EــــAن�ا�)ــــ�Hß!ــــv_�أن��#���ــــ

¸#ــ����!ــ �GOــ��0ــ/�ا�#�ــ%�،�G5ــ"��ــ�b'�f"�ــ"�(ــ#	�¸�Bــ��'E>&ــ
�ا�#���ــ
�وا�ــAاد�ا�<�sــ	ة��ا�ــAرد

ــــXا� ــــ%�Sــ ــــAل�!vــ ــــAن�
<ـ ــــ �أن��Eــ ــــ�ح.���;ــ ــــ
�واKرkـ ــــ�ت�ا�#�!ــ ــــ/�ا��&Gــ ــــ
�0ـ 
�ا�#�د�ــ�Sــــ� ــــ"��fا�)ــ دون�'Gـ

ا�#	ض�!&�ً"ا��E%�! �ا�Aرد�وا�oـ��ي�؛�و�;ـ �
ـ"��EـAن�!ـ �ا�e;�ـ
�ا�R)ـ�ؤل��ـ �(ـGO�Hßـ��

ـ̀ــ�ـن�ا�#�ـــ%��ــــ"ى�ا�ــــAرد .���;ـــ �أن��bــــ"ث�Kي�¼ــــ���،�2ـــ��B<$�؛�و�;ــــ �0ــــ/�SـــXه�ا���eــــ
�،�Sــــ%�

��!	ضٍ؟��Kpن���>�
�A#Mا�XSا�ا�Aردا�#�_ء��?  

ـ̀�ـفٍ� 
ــ�h!�T>ــ�T'��ً!ــ�:�
ــ"��EــAن��ــ"ى�ا�<ــ�½$���ــ%�A��

ــ"�'EــAن�اK(ــ#�ر�ا��g&hــ
�D�ROــ

ــــ%� ــــ�وز���2&#ــ ــــ
�'�Dــ 
#ـA��ــــ�ت�ا ــــ	ادات�ا�<�#ــ ــــ
�(أي�أن�إ�ــ ــــ�ت�ا�#�!ــ ــــ
�ا��&Gــ ــــ�دل)�����Bـ ــــ
�ا��#ــ BGOــ

و���kــ�E��/xــAن�
ــ�درًا��[ــ\�'�Gbــ�Pرkــ��!ــ �أي�(ــ#	�أ�[ــ\�!ــ �ا�)ــ#	�ا�<�sــ	�`>&ــ
.�SــXه�ا�#ــ	وض�

�

ــــ"��EــــAن�ا�)ــــ#	�ا�#ــــ	وض�أ�[ــــ\�����Bــــ�،�
ـــ	ار�؛�0ــــ/�ا�ــــ	ة�ا��Gد!ــــ ��)ــــg��2�Vــــ	ورة�
�2>ــــ
��>�;ـ


_ء���;ـ �أ�gًــ��'Gـ"��fاK(ــ#�ر�ا��g&hــ
�n#ـ	ض�'��Fــ"ي�mـ�ص�deــXب���ــ .ا��Eـ����Tا��E!>ــ

�	Mـــ�h�ي��ــ �ا��ــ"د��ــ���'D	kــ
���د�ــ
��>�ـــAرد� �اdeــ"د.�
ــ"�¸#�wــ��SــXا�2�v�2ـــ
�,#ــo�<���QAــ�

p�k	D'�f�'�fر��"�!�\xل�إAb0��78/�ا��">;'�|aا�.   

إن��2ــ�ء��_
ــ�ت���ــ%�QAM>ــ
�اK!ــ"�!ــ$�ا�ــAرد� �ا��ßvــ�ن�!Fــ�fأn×ــ��!ــ �ا�)ــ#	�ا�ــ	���m�ــ	ة�


ــ"�,)ــ#"�ا�دارة�2ــ���h&���ا�&ــAري�وا4ــ"ة�،�و�;ــ �SــXا���¸)ــR<#"����ــ$�ا�#ــ	وض�ا�.
c��eــ

�Hـ<�
ـ$�أ�gًـ��أن��Gbـ�Pا�oـ��ي�أداءً�أg5ـ%�0ـ/�ا�#ـ�م�ا�G<ـ%�؛���;ـ �ا��A�'�"

�،�و�;��7¹&<E�<�

� ;���.
�)��Gر�ا��#)Kن�أ(�س�اAE'أن�� ;�����
c��eوض�ا	أن�ا�#����A'�f'ا�إذا�XS�\]�

&ـ�ءة.��Dـ�Hا�)ـ��ح��>�ـAرد� ���2ـ����أ��f�"G'��gًأ(#�ر�!�g&hـ
��)ـ�HßاB�eـ�qأو��ـ"م�ا�;

ـ̀�ـن��	�ــm�fFــ�رج�ا��Bــ�ق�ا�Ë�>Bــ/��>�<ــ�� �(�[ــ\�(ــ�ß%�ا�vــ�ل� أBmــ��f7ñأو��ــ���H	�ــ�fFإذا�
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���2)ــــ#	��Gــــ"��[ــــ\�ا�cــــ	ار��ــــ*دي�أن���;ــــ ).�ا�#ــــ	وض�ا�)ــــ#	0ــــ/�ا��Uــــ
�أ
ــــ%�!ــــ �!�A(ــــ���25

��و�AGد�ا�Aرد� �إ5_س�إx\�ا�#	وض�?�
<��;!�،�/x����kو�\xار'&�ع�إ�T���E0/�ا���
��7Îف��B�ا.  

ــ�'	� ــ 
ـــــ"��ـــــ��fا�(oRـــــ�Fد�K�2(ـــــ#�ر�ا�	'&#ـــــ
�n<ـــــ"�%�!FـــــXب��ـــــ	��5ا�<ـــــ�½#�ن�ا�ـــــ�X ��ـــــ"��f7د5ـ

̀�!>ــــ
�'Gــــ"��fأي��ــــ	ض.�����<�ــــ/��>�oــــ��� �sــــS�HBــــ*�ء�ا�ــــAرد� ��[ــــ\�أ7ÎــــE!�f>&ـــــAن� M><ــــ�ت�

�ـ�ت�ا��ـ	 �
�،�0�pOK/�ا�	ة�ا��Gد!
���;�f�"G'�f7¹أ
%��	ض�إذا�,���وف.���;ـ �أ�gًـ��'b"�ـ"��>


�أو�ا��Q"�! �ا��f�<(Rا�&Aري�!"�eا� !�"Q�!أو��%g5ت�أ�&cاA!�f�"G'�Hß(��
أ(#�ر�!	'&#


ــ���#���ــــ ــ��إxــــ\�ذ�ــــt.�!ــــ �ا�AاÍــــ´�أن�!vــــ%�SــــXه�ا�#ــــ	وض���<�ــــ/�ا���ــــ	�7Ò5ــ أg5ــــ%��،�ذ�ــــ�tأن��و!ــ

�/��،�	#)��mأر�Zاء�،�و��	s�
�ي �ا�	F�|���U"فا���>��o�1ا.  

4-I -2-5-ا~{�ــ�ل ���ــ�در�gــhiــ�ت���y���aــiر������;ــ �ا�aــ|�ا��ــ�در'�Aــ"�ا�#"�ــ"�!ــ �� :ا�#ــ

�'�h>ــــ�T!�ــــ"ر��[ـــ\�ا����ــــ�د�در�ـــ
أن��?�ــــ��اK(ـــ#�ر،��ــــ �!#>A!ـــ�ت��[ــــ\����µـــAل ��>7Òــــ��ا����ـــ�د

H(4ع�AO�Tب�ا���A<B�اؤه�ا	s�،����5و�/]��fSه�أXSدر����2ا  :  

�Sــ��و�ا�Bـــ	ق �أ4)ـــ �!ـــ �و�ــ/��:�3��8ـــ�ت�ا  -×nأ���Aـــ�sف�	ـــ"�!�ـــ�در��[ــ\��>�#ـــQرAـــ#�ر�ا��)K�̀�

�ـ�ة،�2;��ـ�ت�ا�oـ	اء�4ـ��ت�0ـ/�و,)ـ�h"م�وا�R)ـ>��fا�"5$�وs	وط>n0ـ/�أو��
�ا����Bـ
�اcKـ��ف���4ـ


�!#"ات�و�أ��Fة�s	اء���4
�0/�أو�(�Uر.  

�اK(ـــ#�ر��[ـــ\�و!��
oـــ=s�>!�f7ـــ	ة�ا�ـــAرد� �!ـــ$��_'�ـــ�ل�ا�B	GQـــ
�SـــXه�و,)ـــ�h"م:����8و�ـــ�ت�ا - 


�XSه�'���Tو���f،>وا�R)�ا�"5$�وs	وطGQ	Bا��
Fا�A��2�
���Óن�ا���ي �2�o��9ا�<�½$�و�ا��و'��


Oو	��2.  

  .وأ(#�ر��Sوأ�Aا��7Îر(m��78�!A_ل�! ��>�Aاد�و��Tc[\�ا�;�����Aت�,��o%�و:�ا������:�ت  -

  .̀��)�$�ا�Aاد�q2(#�ر�'�#>A<#!�P!�ت��A!"Gن �ا��X �ا�Aرد� �!�v[/��و�fS:�ا�k"����9و¡�  -

                                                             
1 Peter Baily et al op cit, p 218.  

ا��ر��� ا��
3دة �	
در�ب و ا?�
��رة ، �/ر  ا��ر'�  ، ا?دارة ا��
��زة �	�$�زن وا���
ر��ت، $�راء ا����و
� ا��ر��� �	
در�ب وا��2ر  2
  .73ص ،  2013
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ـــ#�ر��#	5ــــ
�ا�B	GQـــــ
�SـــــXه�,)ــــ�h"م�و:�ا�#ـــــ��ر�3ـــــ�ا>( -  �sq2ـــــ��F��Eوا����Bـــــ
�ا��;ــــ	رة�ا�ـــــAاد�أ(ــ

،
&<�h�ا�É�4م�AG�� ردونA�ر(�ل�اÌ2�fUاA
�Fـ�AG��2���OÌ!ـAن �ا�aـ|�ا�ـAاد�أcـ��ف�5�̀ـ
�'<ـّ�ن�أ(#�ر�

  .أ(#�ر��SوXnا

�أو����2ـ��Tإ!ـ���oـ	���Sـ��fو�ا�)ـAق �mـ_ل�! �'�"ر�ا�a|�اK(#�ر�و�/:��ا8����yا�_�ق �أ#��ر  -


،� �o	اتc�m�É�4�Z;#,ه�XSر��#)Kق �أو��ع�اA(ا��%Eoم����.  

4-I -3-�"}اء�3���2\�ا���
 ا�

4-I-3-1-اء��

�Vا������ا4ـ"�ا�&ـ���f�Sا��3\�ا��{"�:]���Z?�م�ا�Aاء�0/�ا�	oم�ا�AF&!�%v��

ــــAر� ــــAم�!bـ ــــXا�ا�&Fــ ــــ<��Sـ ــــ�Éأcـ ــــ�ة��4ــ �ـmKات�اAــــ� ــــ/�ا�)ــ ــ��0ـ ــ ــــ�م�7Êــ ــــ|�ازداد�ا���Sـ ــــ �ا�aـ ــــ��!ــ �ـv;ــــ�م�ا� ا��Sــ

 وا�o	اء.�ا���Oجا�*y	���D!�/0ت��ه"ور ��ا�*()�ت�����2	

�"G5ا�������V
Aاء�0/�ا�	oم�ا�AF&!ص�A�hkو A4راء�âا�V���>'�
��f7¹�5�،p! ��	اه�5>)&

�

� mـــ_ل �[ـــ\�ا��hـــ�Q �!ـــ 
��Uـــbا��ــــ���
�ن�و��k;��ـــbـــ�ن�ا��ـــ��E�وا�Vـــ
Aاد�0ــــ/�ا�Aـــ�ن�ا�!qـــ'

!hـــ�زن��إxـــ\أو�ا���Dـــ�ت�ا�ـــAاد��Dـــ�Hأن�'�ـــ%�أي���ا��Oـــ�جو�!ـــ�f7¹!ـــ ��ـــ	اه�!	'<Bـــ��D2ـــ"اول��،�Oـــ�ج�� 

�
� �ا���Oج��"م�,#�g����2%B ��و'AEن����Sة��_(�h"ام�أو�ا�(�#��لا�*()�mq'1هأو�.  


ـ�Vا��ـ�����2ـ�ن�او�'b"�ـ"�أ�)ـ�Hو
ـD��Vـ�Hان�'�ـ%��5ـ�pا�ـAاد�Aاء�0/�ا�	o��2�"�G����n


�و�'AEن����Sة��_(ـ�h"ام�أو�ا�(ـ�#��ل�0ـ/�.ـ%�ا�#Aا!ـ%�ا�"اm>�ـ
�و��إx\أو�ا����Dت�n	oزن�ا��h!


�إ!��O�Eتn	o2ا�  


�Vا�Xي���A'�p�5�fرQ"�ا�ـAاد،�وا�ـXي����R(ـ�H!ـ2�$	Oـ�!¡�Aاء�ا�	o<��H)���ا�V
A��2�"�G�

ــــ%��ا�دارة ــــ� ��ـــــ"م�,#Bـ 
ـــــg��VـAا��Zــــ ــــAاد،�و0ـــــ/�O&ـ �ها���B<ـــــ
��>�ـ�mqو'ـــــq���Oــــ/�ا� ــــ"م�ا�oـــــ	اء�0ـ ،�5#ـ


ــ"��ـ*دي��2��oــ�ة��H(ـ���ا�Vـ
Aـ\ا�xاء��إ	ـo<ء��Aــdµــ#�ر ا�)q2��/0ــ�
�ــ��!��(ـ<
�و���kــ��أو
ـ�ت!	'&#ـ?�/x


��[\�ا���oة،�&<Eدة�ا���Qز 	!Kي��اXا������5|.ا���F&
A!�\]���><)�	y*�  

                                                             
 .438، ص  2011، إAراء �	�2ر و ا�
وز��، 
��ن ا0ردن ،  A4��ر ا��'ري، إدارة ا�
�و�ق، ط  1

 73، ص2010دار /#�ء، 
��ن ، ا?ردن ،  �3�1د ا��دوان و آ$رون، إدارة ا��راء وا�
$ز�ن : �د$ل 3د�ث Iدارة ا��واد،، ط   2
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4-I-3-2-�\ا��3ــــ�Zــــ�اء�]ــــ

ــــ�Vا���(ــــ�H!ــــ �mــــ_ل�ا��ــــ{"��أY;"ــــ��ا�Aاء�0ــــ/�ا�	ــــoا��
:�'wــــ�ز�أ��Sــــ

�
Qار	ن�ا(ــــ���ــ��ان�ا��Oــــ�جا�AازOــــ
�2ــــ 
ــــ��Vوا�ــــ�0�f;bــــ/�'Eــــ����Tا�oــــ	اء�و�ا��hــــ��n،� QــAاء�0ــــ/�ا�	ــــoا�

�

�و���kـ�x/�زQـ�دة�ا���Aدةا�Adµء��>o	اء�q2(#�ر�!	'&#
�0/�ا��������H�Dا�*()>)��!���?��
�E>&ـ

  ا������5|.و'X2Xب�!)�Aى�اAdeدة�!����*y	�2"وره��[\�(�#=��7و�

4-I-3-3-¢<�����\3ا���Z[اء��
�9 �ا��{"�:�ا������
�A�D�2ا�������V
Aاء�0/�ا�	oا����د�ا�

:��F�Sأ��U���eا� !  

 ا�����د��>
��"د�!b"ود�و�
>�%�! �ا�Aرد� . �

� .%�Kا�
<QAM��7ÎAE2�"QرAاء�و�ا��	oت�ا���
��9ا'&���' 

�ي  ��o�ن�ا�<�½$�و�ا����>�#>A!�ت�2�>nد�'<�دل�Aو�. 

�ي���	ض�'�T���E'���&hا�Aر  ��o�رد�و�اA�ن�ا� د�و�m�/x����2&��ا�(#�ر.و�Aد�,#�ون�2

�ي. ��o�رد�و�اA�ن�ا��	ا2�/0deرب�ا�Gا��  

4-I-3-4-:�"}ـــ�اء�3���2ـــ\�ا��ـــ
m̀�ة�]ـــ�Zا� 
ــــ��Vا���ا�ـــ+�ا8ـــA��2اء�	ـــoة�0ـــ/�ا�	y*ا!ـــ%�!ـــAـــ�ك���Sو

 :1ا������و�/


�'�;7¹ـــ��!ـــ �sـــ	اء�ا�ـــAاد�2;��ـــ�ت��ا�1ـــ�رة�ا��8"ـــ�: �n	ـــo<��
و�GQـــ"�7Êـــ��'ـــ5A	�إ!�O�Eـــ�ت�!�د�ـــ

̀�ت�اmK	ى� 	o�2}/�ا�� ��
�<�g&'9ة��!��7ÒB#¸ا�XSر�و�#)Kض�ا�&hO��4ت��ا�
c�mة���>n


�5	cــ
�'h&ــ���n	ــoــ�ت��[ــ\�ا���h�ه�اXــS�	5Aت��ــ"م�'ــAــ"��&ــ
ا���5)ــ
��Fــ�،�0ــ/�4ــ�ن�


n	ـoار�ا�	Bوا�ـ�
�U�7¹ا��

�ا�)>#&<`� K7ـ��اÒ5ن�AـE'ـ�ت�
(ـ#�ر�!	'&#ـ
�و���kـ�o<��/xـ	اء�0ـ/�أو

 ار'&�ع�(#	�ا���¡�ا��7¹½�.

ـ̀�ـ�G	وض�QAM>ــ
�اK!ــ"�'�Qــ"�!ــ �
ــ"رة�ا�1ــ�رة�اz�;�<x"ــ� � �
n	ــo<ــ�ن����Uا��	ــc����	5Aإن�'ــ�:

.
bت�ا�����
��ا��78�����4! �ا�Aاد�0/�اKو�5A'�\]��
n	oا� 

:�و�ــ/�'ــAا5	�ا�!O�Eــ�ت�ا����Q�hــ
،�!<ــ����و!)ــ�Aد��ت�و!)ــ��4ت�'��Q�hــ
�ا�1ــ�رة�ا��7��u"ــ� �

�اة.�o�ا��#�!%�!$�ا�;���ت�ا�\]��
n	oرة�ا�"
� !�"Q�'��F#ه����XSو�، Q�h'و!#"ات� 

                                                             
1 �	

�� ،دار أ�3د ،ز'ر�� ا�ز
�� K8ح ��� 73، ص2012 ، ،
��ن وا�
وز�� �	�2ر ا����رة 
زام، إدارة ا?
��ل ا�	و
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4-I-3-5-����7ط���
�ـ*دي�ا�Sـ�ل�ا�*()ـ
�sـ	ط�ا�oـ	اء��ا�
�اء�]ـ�Zا��3ـ\�ا��8#ـc:�ا��xل� 

H(ــ���ا�Vــ
Aــ\�ا4ــ"اث�  0ــ/�ا�xــ"دة�إ#�!�	Mــ�h!ة��و���ــ>n�	Uــ�(m�%ــ�b'�\ــxــ"�'ــ*دي�إ
�
�ات�(ــ><��yــ�'

:�/]���!��7¹�2� !�	nXO1  


ــ�Vا���(ــ�HزQــ�دة�ا�hــ�M	�ا������ــ
��ــ � �Aاء�0ــ/�ا�	ــoــ*دي��ــ"م�ا����
ا�m&ــ�ء�ا�ــAاد�ا�kA<Bــ

  .! �ا�)Aق 


ــ�Vا���(ـ�HزQـ�دة�ا�hـ�M	�ا������ـ
��ــ � �Aاء�0ـ/�ا�	ـoاد���ـ*دي��ـ"م�ا�Aـ�ــ"�ار'&ـ�ع�أ(ـ#�ر�ا�

�F��
���eا  

� �

ــــ�Vا���(ـــــ�HزQــــ�دة�ا�hـــــ�M	�ا������ــــAاء�0ـــــ/�ا�	ــــoا�#�>�ــــ�ت�أو��ـــــ"م��ــــ*دي��ـــــ"م�ا��Tـــــ
A'

�F!���Oا  

� 
ــــ 
ـــــ�Vا���(ـــــQA&'�Hـــــ5�V	cـAــــ/�ا� ــــ#�ر���ـــــ*دي��ـــــ"م�ا�oـــــ	اء�0ـ و�ا�(ـــــ�&�دة�!ـــــ �اhO&ـــــ�ض�اK(ـ

  �T���E'���&h'�/x����2ا���Oج.

ــ�دة�ا�hـــ�M	�ا���ـــ*دي��ـــ"م�ا�oـــ	اء�0ـــ/�- � 
ـــ�Vا���(ـــ�HزQـAـــ ��ا���
2
��ا��ـــ�m	�0ـــ/����ـــ�Dا�(ـــ�

fــــy� و!ــــ� Uــــ�kـــ�ت�ا��><Bـــ�دة��Qــــ_ل�ا��#�!ــــ%�ا��4ــــ�ل��زm� ــــ!��k	ا�ــــ�
G5ــــ"�fSو�'&QAــــ5�V	cـــ

.fF#! 

4-I-4-�"}ا�8رد�ا���aاء���
  �ا�.£ام�ا�

4-I-4-1-:�"}رد�ا���������?�م�ا�8رد�ا��A��2�"�G���$�c�/0�
��Gا���t<ي����Xرد�ا�A�ا�tذ�

 ��
ــــ ــــ�ت�ا��5�Eـــ 
ـــ�Bا��tــــ ـــــXي����>ـــ 
�وا�ـbــــ�� ــــ�Adeدة�ا��ـــ ــــ�¡�2ـــ ـــ�جا��ــ ــ ــــ
���Oـ ــــ�ت�ا�kA<Bـــ ــــ��%��و ا�;��ـــ ــ ,oـ

ذ�ـــ�n�tـــ����Gـــ"�2ـــ7Ê�pـــ"ف�'�Gbـــ�Pا�ـــ	��kا��ـــ����وا�(ـــ��	ار��ß2ـــ$�ا��ـــ�¡�،ا�#�>�ـــ�ت��oـــn�%EـــTء�

��ا����4ــــ�ت�ا��kـــــAن�و5ــــ�PاdeــــAدة�ا��5Aــــ�در��[ــــ\�'ــــGــــ"ر�ا���ا�	وا�)ـــــ#�
bا��ــــ���

�وا�;��ــــbــــ���

p7ـ��!�ـÞ<B�� ـ��

����f�"Gا�ر�sدات�وا�)��"ة�ا�&��c	5د�Aا������!$�و��V�
Aا������وا����،

�t�Xــn�AــSــ"اف�و�Sأ�Pــ�Gb'�\ــ�در��[ــG0ــ/�إدارة�ا��p5���2)ــ��
ا�oــ����ت�وGQــ"م�أg5ــ%��ــ	وض�!�GرOــ

                                                             

��ن، ا0ردن، 1ا��دوان، إدارة ا��واد �د$ل 3د�ث ا��راء و ا�
$ز�ن، دار ا�#'ر �	ط��
� وا��2ر وا�
وز��،  ط ھ�Aم ا�ز��G و��3د 1 ،

  .74. ص 2000
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ـــ�V¸)ـــ��Gb'�$�Bـــ�Pإرkـــ�ح�'�;�ـــ�p!ـــ �ا�(ـــ��	اAا��Zـــ&O�/ق�و0ـــAـــ�ت�ا�)ـــD���اد�أو�اAـــ�ا�f�"ـــG'�/ر�0ـــ

�ي �o�ا�
Fdµ�1.  

4-I-4-2-:�"}ا��"�ر�ا�8رد�ا����";Yـ�ح���أDO��>'	ت��ـ���G2ـ"ر���78[ـ\�ا��mـ�ر�ا��ـ"ر�و.�&ـ
�ا�oـ�


�!#A#,�،�pد��p�<��$&���2و��[\�ا�*()
��ا������و�ا���(A�<��HرQ"��و���2�/0ء��_
�ت�Uو�دا�
QA


��ا����4ــ�ت��أنو�sــ��t!#ــ��،�5Aــ'�
�ــ�ا�0ــ/�اFdeــAد�ا�aــ|�'<ــ0��F�Xــ/���>�ــvn�	y*ــ�)�f�<ا�)ــ��ا���mــ�ر�?�ــ

ــــAد��_
ــــ
�!<��ــــ
��[ــــ\� ــ ــ�¡��ــــ �و�ـ ــ��أOــــ�2�p�2�Gــــ%���ــ 
ــــ�Vاو�ا��E>&ــــ
،��nــAا��Éاء�!ــــ ��4ــــAــــ)�
ا�*()ــــ


�أ(ـــ�س�ا�Gvـــ
�ا��<�د�ـــ
�2ـــ�ن�ا�*()ـــ
�و�!Aرد�7ـــ�����;7¹ـــ��!ـــ �ا��eـــAل��[ـــ\�ا�#"�ـــ"�!ـــ �ا��ا�ـــ��ا����ـــ

4ــ"ود��إxـ\g�&h���̀ـ�ت�وا�e)ــA!�ت�و�أ�ـ�ل�ا�ــM�Aـ	ق�ا�ــ"5$�و�ا�)ـ"اد�،�و�?�ــ��ا����ـ
�ا�aــ|�
ـ"�'�ــ%�


�ا�Aرد���f�"G'�/0ا�nر�o! رات�وAo�ل�ا�)��"ات�ا�D!�/0¡�أو����ا�f���'�"اء���A(�
�ا���Oج&��

ــــ�¡ ــــ�PQAا��ـ ــــ�ل�,)ـ ــــ/�!Dـ ــ��0ـ ــ ــــQA	�أو�a4ـ ــــ�ل�،وا��Bـ ــــ/�!Dـ ــ��0ـ ــ ــــ"�أو�a4ـ ــــ�ت�'b"�ـ ــــ*���2#�>�ـ ــــ�ت��ا���<ـ ا����4ــ

.�
 �ا�*()

4-I-4-3-ا��"ــــ�ر�ا8ــــ�رد�Zة�]ــــ�m̀ ,oــــ�%��ــــ	'<��ا��mــــ�ر�ا�ــــAرد��A�D�2ــــ
�!ــــ �ا�#Aا!ــــ%��:ا���ا�ــــ+�ا8ــــ

ــــ�ت���p(ـــــ�# ــ��!ـــــ �ا�#>A!ـ ــ �Sـ�ــــ5A	ة��"�ـــــ�pو? ــــ�pواcKـــــ��ف�ا��ـ ــــ\�ا�5Aـــــ�ء�9���2ا!�'ـ 0ـــــ/�ا�)ـــــAق�و
"ر'ـــــ��p[ـ

  :2ا�0��7¹�ßO�|a/�ا���Gط�ا�����
�اmK	ى 

�	اA�<��/0ردا -deا�$
A� 

 ا��ABر�ا�&·|�و�ا��;�A�<��/}A�Aرد -


�! �ا�Aرد -!"G�و�ا�
 ا��F(R_ت�ا���4


�(�m"!�ت�!���#"�ا�<�$) -Oا�����
!"mءة��&n 


��>�Aرد�ا���Oج�إ!��O�Eت -�M���4ا� 

 در�
�ا�)�#
�و�ا�Fo	ة�ا���7Ê�$�����|aا�Aرد -

- �b&دة�و�ا�Adeا�
>
 n&�ءة���Oم�!	ا

                                                             
 .45- 44أ�3د أ'رم ا�طو�ل،/Kح ا�د�ن ��ل، �ر�� ���ق ، ص ص  1
��ھ�ت و ا�0���ب ا�3د$�راء  2
 .I �A�37دارة ا���
ر��ت، �ر�� ���ق ،  ص ا��ر'� ا��ر��� �	
در�ب و ا?�
��رات اIدار�� ، ا?
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- �/0���hجا����Oا� 

-  �n	�رد�اA�<��/x��ا 

 !)�Aى�n&�ءة�ا�#�!>�ن -

 ا�#_
�ت�!$�ا�Aرد -

 .'<�دل�ا�#>A!�ت -

��!b"دة���; ��!�"ا�A'�،��O"�ا�#"�"�! �ا�"را(�ت��4ول�ا��2��7Ê��óء���Oذج�و�ا�و�$�!#��

�/0��7Êد��s�
�ا�(��<���>���
�<���p��A'و��H)���رد�اA�ر�ا���mا�
،�وXS�/0ا�ا�)��ق��>�*()

"�
1اx\�و�$�ا�#��	�ا�����
� :��A(�&�R)ن '�V<cAدرا(
 :  

  ��"�ر�ا�8ردإ�iا�+��:��3�04(�:�ول 

�اv8;�ن  ا���ا�+�  

�
�(�U	ت�ا��
اKو

���âا�f�<(Rوا� 


�ا�a|���; �أن��5A	��Sا���FD؟� ��(�U	ت�ا��
 !��اKو

 !��ا��	اءات�ا���F;<����|aا���g���FDن�ا��f�<(Rا���â؟� �

 !��ا��	اءات�ا���F;<����|aا��o!�P�yA����FD`%�ا��f�<(Rو'�����Fb؟� �

  ��S�"�A'�%Sك�إ�	اءات�؟� �

اAdeدة�و���ن�

 اAdeدة

 !��ا��	اءات��"ى�ا�B�(<���FD	ة��[\�اAdeدة�و���ن�اAdeدة�؟� �


��Adµدة�؟� ��b5#�ل�ا�����Kوا�%`�o�ا�P�yA'�f���%S 


��>�Aاc&�ت� �G2�B�ا����f���%Sإ�	اء�ا���G�Gbت���b"�"�أ(<�ب�ا�Aاد�?

  و'�����Fb؟

�
Oو	�ات� � ا����ات�ا�;��
�،��"اول�ا��f�<(Rو,��
�ا��de�#!�/0��FD�ا�
Oو	ى�!"!


�؟�!"�eج�واA���ا  

�$
A�؟� � ا�HQ	
��FD�ا�$
A!أن��%S  


�ا�a|�(�5A	��Sا��FD � ا�)#	��AG#!ر��#)Kأن�ا�%S؟ 

                                                             
1 J. Stevenson,  William,  Productions and oprations management, 6thED, 1999, Richard D.Irwn. 
Inc ,702  
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 S%�أن�ا���FD!)�#"��&�و��ت�اK(#�ر�؟� �

�ك���G>�%�ا���T���EواK(#�ر�؟� ��o!�"F��/0�
nر�o�<��"#�(!��FD�ا�%S  

�ات�ا���Aج�أو���,

�
!"�eا 

�ات�0/� ���
�ا�2_غ�ا��G"م�ا�Xي�¸#�p�Bا�����FD"�إ4"اث�ا����n��!

 ا����Dت�أو�ا�e"!�ت؟�

�ات�؟� ������2�P<#������5ت�_m"!�
  إx\�أي�!"ى��AEن��"ى�ا����

ا�)�#
�وا�(�G	ار�

�/x��ا 


�ا���FD؟� �#�)��! 

  !��!"ى�ا(�G	اره�ُ�ا��x/�؟� �

�� �اmâ	ABm�ً��>ß(!� Qرة�إ��Bء� � ا�e)��2ت�اmK	ى��o�ة��[\�ا��>nرة�A�2��FD�ا�"��#¸�%S

��أm	��[\����4'���؟�ٍ�o!ت�����e�
�G>)Kا  

Source : J. Stevenson,  William,  Productions and oprations management, 6thED, 1999, Richard D.Irwn. Inc 

,702 

 

�V<ـــcA'ا�)ــ��ق��Zـــ&O�/ى�د0ــ	ـــmأ�
��22ا�4ــ�ء�!�A�Dـــ
�!ـــ �إxـــ\��،Upــوز!_ �!ـــAر~��Zلرا(ــ

�Sا����د�fا�������!�����Aس����)qnي���o�رد�و�اA�ن�ا�2�

  :m� !��7¹�ßO�،1_ل�اde"ول�ا���x/ا�#_

  ��¤l-ات�ا���l2��3ن�ا8
.-ي�و�ا�8رد�:�05:�ول�ر3(�

�ــ���� اl¤�8-ات B 

1 T�;ت�أو��!"ى ا���D���ي�أو�ا�<�½$��[\�ا�#�>��ت�أو�ا��o�ا��F<m"��|aات�ا����ا��

.p;Q	s�H)��'��E��H���)Kا 

2  

  

'����hاAcKل�(ا(��vRرات�

�
<2�
������ع). ?�)_�  

�
<2�
���

�و?_#<��
��h!رات���vR)�2�tQ	s�%`م���
�	ورة�

���ع.��)_� 

�   ا���9ام  3wnل�أX>ة��	��(!�
�5
��[\�ا�#_

.�ر?<�b�<�� ;�!�"F� 


�وا��&��_ت�  ا��#�!_ت�ا�#G"ة  4�"
!"ى�,#�G"�ا����Dت�وا�#�>��ت�وا�o	وط�ا��#�

.
�O�(ا�� 

5  %Uا�<"ا�
Oر�G!  .%�"2ي���o!���2#�!%�!$��2½$�أو��
B>'	�ا�"UاA&وا��T���Eا�� 


�! �  ا�ر'<�ط�2�ن�ا��#�!_ت  6�A�D!ن��2�

V.!"ى�ا�����د�Aا��#�!_ت�!$�ا�  

                                                             
1
 �	
 E��'�2ري وا��ورد وا
ا0داء  3/� �3ن ���م، إط�ر �%
رح ?�
$دام 
'2و�و��� ا���	و��ت وار
��ط�� �2وع ا��K=� ��ن ا���


�ن ��س،  �����  66، ص 2008ا�
�و�%�، أدطرو�3 د
وراه ا�#	�#�، 
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�ــ���� اl¤�8-ات B 


#�ت�و(>Aك�اMK	اف�'�Dه�ا�#�%�!#�����P�Gb  !#��ر�ا��#�ون   7A'و�T
¸#;A!�Zا

.
n��o!اف�"Sأ  

  !"ى�ا(��	ار�ا��#�!_ت��&��ات�ز!��
.  !"ة�ا��#�!_ت�  8


�ا��#�!_ت  9Qار	;'  .	��(!�%!�#,�\xوا4"ة�إ�
G&c� !�����'  

5�ن.ا�(�#"اد���<�دل�  '<�دل�ا�#>A!�ت  10	B<&�"ة���ت�ا�!A<#�ا  

11  .
  در�
�ا���4ج�`%�M	ف���m	.  !"ى�ا�����د�
�ا��<�د�

12  
�OAO�Gوا��2ا�	ف.  ا�	M�%`وا�<�ت�ودور��´ÍA'�|aا��
�"
  ا�o	وط�ا��#�

13  
n��o�اف�ا"SKا  �H?	��|aا��(

�وا��;��;�
�(ا����
،وا�&��
،وا����5)��D�'ا�ا����U¡�ا�(�

5�ن�	B��7ا�Ê.

  ! �ا�#_

14  .
�<��oRوا��
Qوا��2ا�دار	ن�0/�  ا���n	oا��"��(,�|aن،�وا���n	oن�ا��2�
Qوا�دار�
ا�	وا��2ا�	(��

���78��<��  


��س�!"ى�ر���`%�M	ف�� �أداء�ا�B	ف�اmâ	،�و�f�Qا���Gس�?��<��  
��س�اKداء  15

.
)A�<!���
�و?)A�<!د��#�q2  

�ات  �"م�ا��nq"�! �اKداء  16��
�'D#%�! �ا��#M�%`�\]��H	ف��ا��B�b�وف�ا	0/�ا���
ا��;�

.	mâف�ا	Bف�ا�	أن�����H?	��T�n��G>(!د�"bأن��  

�9ان�ا�AGى   17!  .T�#��	mâي�واA
  !"ى�'Aازن�ا�#_
�ت�و��S�%Sك�M	ف�

18  ���A�A�;ا���f)�G'  �eت�ا�����$...�إ���G'ت�وا�'���ت�و�!A<#�ا�
nر�o!ى�"!  


�ا�Aردة�  ا�������
�ا�	وا�2  19n	oوا��
���o�̀�ت�ا 	oا���&.A!ن��2�
���Óوا��2ا�	ا�  

20  

�ا�B	ف�اmâ	.  ا�Gvــ�

�0/�!�"اGvا�  


�!"ى  21�Oو�#,�

��; �'����Tا�#_
�ت��[\�!��Gس�!�"رج�أ4"�ا����7¹�ن��_

�,#�ون�  ا�#_

.
�Uا"��
�(5��'�

  وc"ا

،�وا���7¹
�اmK	ى��_

22  f�(G'�"UاA&ا�  .

  'b"�"�ا�&AاU"�ا�M�%`��S�G<���|a	ف�! �ا�#_

�4ـــ
�4)ـــ �(ـــ��f،�إMـــ�ر�!�Gـــ�ح��(ــــ�h"ام�';���A�Aـــ��ا�#>A!ـــ�ت�وار'<�FMـــ���2ـــAع�ا�#_
ـــ
�2ـــ�ن�ا�oــــ��ي�:�ا�8ـــ�ر�

�GQA(Rداء�ا�Kا�\]��p)�E#رد�وا�A�وا�،Z�sن����
#!���،
  66،�ص�2008،�أدM	و4
�د'Aراه�ا�&>)&
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4-I-5-اء����2;"��ا��{"��ا�.£ام��
  ا�

4-I-5-1-:��"}ـــــ�م�ا��;"ـــــ��ا��ـــــ?����.
ــــ ــــ%�'E>&ـ ــــ|���ـــــ"��Sا
ـ ــــ/�ا�;��ـــــ
�ا�aـ 
��ـbــــ�� إن�ا�;��ـــــ
�ا��ـ


�(ـــAاء��_(ــــ=7_ك�أو�أ�ـــ�اء�ا���ــــ��$،�nـــ�t�Xو n	ــــoاء�0ـــ/�ا�	ـــo��2ة�	ــــs�>�ا�
�ـــ/�ا�;��ــــ
�ذات�ا�#_
ـــ

ــــ/�أ ــــAرة�!)ـــــ��	ة�وEk>&ـــــ
�!�g&hـــــ
،�و0ـ 
��2�ـــــ�دة�أو�ا��ـــــ�¡��2ـn	ـــــoـــــ"�ا�Qار�و'�و	ــــ ̀�ت�5ـــــ�ن�
ـ n×ـــــ��ا�oـــــ	


��ــــ/�ا�;��ـــ
�ا�aــــ|��Dـــ��H[ــــ\�bا��ـــ���
إدارة�ا�oـــ	اء�ذا��_
ـــ
�وG�yــــ
���2;��ـــ
�ا�oــــ��اة،�وإن�ا�;��ـــ

أ!ــ	��"�ــ"��>�ــAرد��b2ــE'�ÉــAن�ا��Eــ����Tا�E>�ــ
��إcــ"ار ا�oــ	اء�7Þ<Mــ��!ــ �ا�ــAرد�0ــ/�`ــ%�!ــ	ة��ــ�7Ò5�fــ��

1
%�!����; أ.  

4-I-5-2-�:Z[�+{;�(و�:��"}ا��;"��ا����o��(�Z[ة��m̀  ا���ا�+�ا8


�G��2ـ"رة��[ـ\�ا�R)ـ"�"�،��F5ـ"�:�ا�_"����ا����o�1اw��8�ة��
�اء�ا�8اد ��Aا�)ـ��	5A'��>'	�


ــ"���'ــ��; �ا�*()ــ
�!ــ ��Zو�0ــ/�4ــ�ل�ا�#;ــ�
'5A	Sــ����;ــ ��>�*()ــ
�ا�oــ	اء���2;��ــ�ت�ا�)ــ=5"7

�%.�/0�
c�m�p���b'��!�\]ل��A��eرد� .اA�ا�$!�
G>(!ت���
 ?��ب�ا'&�

ــــ�H:�اb8ـــــ�ـن�و�ا8_ــــــ�&��ا�8ــــــ�w�ة�&��"ــــــ� � ــــ"رات��أن�Dـــ ــــ$�ا�Gـــ ــــ�H!ــ ــــ
�ا�B>ــ ــــ��n�fــ ���R(ــــــd��Hــ

.�
()*�<��
��Q�hا�� 

ــ��و�!ــــ"ى�
ــــ"رة�:�¥�yــــ��ا~�ــــ�ن  � �2#·ــــ|��Dــــ�Hأن���nــــ
�ا�B>ــــ�H!ــــ$�ا��Eــــ����Tا�	'<Bــــ
�7¹Q�h�2ــ

.�F<�b'�\]��
  ا�*()

ا�aــ|�'ـ���fDــ �S<ـAط�اK(ــ#�ر،�أو�'>ـ�Tا�ــAاد�ا����Q�hـ
��)ــ�Hßا��ــ	وف���,�زwـ��ا~�_ــ�رة: �

�ا��Oــــ�جا����mــــ
�أي�M<�#ــــ
�ا�ــــ�دة�و.ــــ	وف�ا�eــــ�ن،�أو�ا�#ــــ"ام�ا�(ــــ�&�دة�!ــــ �ا�ــــAاد�K(ــــ<�ب�'<ــــ"�%�

�f�!ا�����������S.�و,� و�?

�ــ��0ـ/��5ــ�ة�ا���Oــ�ر��)ـ�Hß'ــmq	�ا�Óــا��¤lــ-ات�]ــw�Z.ــ-ة�ا�zx'ــ�ر ���أو � �:�إن�ا��4ـ�ل�4ــ"وث�,


ــــ�Vا�)ــــ��	ق����ــــ	اءات�وا�	ا(ــــ_ت�Aــــ�دة�ا�Qز،��
¸)ــــ��H�AأmــــXه��#ــــ�ن�ا���<ــــ�ر���ــــ"�'b"�ــــ"���nــــ

7
�ا������4تÊ�D��\]v�ا�H<Bا�. 

                                                             
 .45- 44أ�3د أ'رم ا�طو�ل، /Kح ا�د�ن ��ل، �ر�� ���ق، ص ص  1
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ـ$�4ـ"وث�'2Xـ�2Xت�0ـ/�!#ـ"�ت�ا�(ـ=7_ك��ـ �ا��¨2¨ب�2;��xت�اx#���ك��y;�اد �A'إن��:


�ا��HD��|a!	ا��78�F�ا!%�اA#ا�� !�"#¸�
G2�(ات�ا��
�ا��H<Bا�v[\.ا�&���n�"�"b'�"���� 

�ـــ�� �"kا~���ـــ��ا8ـــ�اد��a���4ـــ�É'&ـــ	ض�M<�#ـــ
��#ـــ��ا�)ـــ>$�(�ا��د�ـــ
�أو��:و�jـــ�وط�ا��7ـــ

� Q�h0/�ا���
c�m��Mو	s�(
Qن�انا�;���و�'GـAم��(Aاء�! ��É�4ا�"ة�أو�.	وف�ا��eن�،�و��Sـ����#ـ

ا�*()
�o��2	اء���2;���ت�ا��H)��R'�|a!$�ا��78�����4و�ا���F��|aا�G"رة��[\�ا��4&�ض���7Êدون�ان�

.
 '&U�5�"G"��78ا�(�#����

و���Gـــ"�7Êـــ��ا�ـــ"ة�ا��!��ـــ
�ا�&�cـــ>
�2ـــ�ن�M>ـــ�Hا�ـــAاد�و�ا(ـــ�_!��F،��ا��.ـــ-ة�ا����"ـــ���y.-و�ـــ�: �

���>nو�ا�(=7_ك����ß(��
<QAM"ة��ا�VO�̀ ���<E5ت�'&�د�ـ������o�ا�
��nدة��Q���
`>�����"ت�ا�*()

�%��b!�%Eo!ي�K.�"QرA0/�ا�� 

 إxـ\ �ـ*دي !ـ �اK(ـAاق ا�ـAاد �#ـ� ا�m&ـ�ء أو GOـ� إن : ا�yo�kـ� ا��ـ��ف )ـ�اw���ا&�;��"ـ� �

�ـ�ة��ـ5A	��>�*()ـ
��AOـ��!ـ �اK!ـ�ن�و�ا��1�Mـ�ن� ا�&Aري ا�'�DهmKـ"ه�اS�	5اA�5ـ�،�
���cíف�ا�<"�>ـ


�ا���Oج.��<���T
A'�	Bm� !ف�Amو�2"ون��
�AG#!و��
 o��2	اء�2;���ت�!#�"�

ــ���[ـــــ\���nـــــ
�ا�oـــــ	اء��4ـــــ�Éأن��l¤Bـــــ-ات�ا�#ـــــ��ر:� � �ا�دا�Uـــ�yqــ �í(ـــــ#�ر�ا�)ـــــ�U"ة�0ـــــ/�اK(ـــــAاق�'ـــ

��إxـ\�ا��Qـ�دة�0ـ/�`�ـن�ا�'Dـ�ه�ا�#ـ�م��5ـÌذا ا���(ـ<
�5ـÌذا��5ـ �ا���(ـ��H>�*()ـ
�ا�oــ	اء��ا�(ـ#�ر��¸oـ

ــ��ا�ــــXي�(ـــ�b"ث�0ــــ/�ا�)ــــ#	�،� ــ����Kــــ%�'�Gbـــ�Pا�(ــــ�&�دة�!ـــ �ا�ر'&��ــ �ــــ�ة�و�ا��4&ـــ�ض�7Êــ>n2;��ـــ�ت�

��إx\�ا�hO&�ض�0/�ا�(#�ر����F5¸)�b) �ا��G>�%�! ���4�/0�����2ل�`Aن�ا�'�Dه�ا�#�م��í(#�ر��o¸

��n�
���ت�و�ا��hون�Eo��2%�ا�Xي���b'��7Þ�D%�ا�<�ء�ا���5�o�ا�
1. 
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II  -اء���
  )�'"(�إدارة�ا�

�"?;(:  

�f������	ر���م����A��!� !ن�،�إدارة���&<�h!ن���Qاء�! �زاو	oا�\xوKا��
O�E�2�P<#�'إدارة�

�TUـ�.A��27ـ��=
ا�vـ������5#>ـ2�Pـ��������fأ!ـ�7Ò5ـ�،��اmKـ	ى ا�o	اء�0/�ا�E�F%�ا������ـ|��>�*()ـ
�و�_

 ���/]mاء�4�/0"�ذا�78دارة�ا�"ا	oا�.  

II –�1-� O�Zhـ�اء:دارة�ا���'ـ"(�ا�ـ�ا�
ا�oـ����ت��'Aز~ـ$�اKدوار�دارة���Gـ"�2ـ�������fا�ـ"اm[/�� �ا�

ــــXه�ا�  ــ ــــ%��Sـ ــــ���ت�داmـــ ــــ*و���ت�و�ا�)ـــ ــــ�5
��1دارة�و�)ـــ ــــ\،����2ـــ ــ���إxـــ ــ ــ ــــ"�F<E�Sـ ــ 
�أو�,#�GـMــــ� ــــE%�و��)ـــ ــ sـ

�Aــــ ــــ�ره�Sــ ــــ|����2<ــ ــــ/�ا������ــ ــــ�!>�ن�0ــ ــــ�ن�ا�#ــ ــــ��
�2ــ ــــ�ت�ا�	(ــ 
ــ_#<��/]mــــ"ا ــــ�Hا�ــ ــــ"د�ا����nــ ــــXي��bــ إدارة�ا�ــ

�$����X�&�R2م�AG'�|aم�ا��(
2�ن�ا�������ت�و�ا��t�Xnت�،�و�����o�لا���Kاء�ا	o��2�
G<#��ا .  

II –�1-�1-��]^ا�+�ا���
:ا�
�اء�]y��Z;`#_�دارة�)��د�ا�
b+�ا���'";��O ا�BG'0/��إن��
ا�<"ا�

��Dي�(ـ��Xـ%�ا�#�ـ%�ا�ـ�<b'و��fـ\�ر(ـ]��"�Rـ(,�
ر(�fا��Aرة�ا���b>ـ
��><��ـ
�ا�������ـ
�Kي�و.�&ـ

�	�"!��7Êم�AGا�<�ت��Aه�ا�XSة����
<>��Fو�ا����M�o���2�%vت�و�ا�)*و���ت،�5&��ا�����ت�ا��� !

�ن،�0�����2/�ا���&.A�ود��"ا�! �ا"b!د�"��tت�و�¸)��"ه�0/�ذ�����o�ا�fـ(Gن�ا�Ìة�5ـ����ت�ا�;<

�ن&.Aــــ ــــ �ا�ــ ــــ�ة�!ـــ �ــ>nــــ"ادا� ــــ�fا�ـــ ــــ"���ــ 
ــ�Pــــ ــــ\�و5ـــ ــــ�ت��[ــ ــــ"د�ا�c���mـــ ــــ�ه�,#ــ ــــ"D'�2�$5ـــ ــــXي��ــ ــــ	�ا�ــ ،�اK!ـــ


$�و.�&
�ا�o	اء��� �ا�)>�fا�داري��>����
��،ا���M�oت�ا�)Aل���7¹A!ن�Ì5ا�ا�(�س�XS�\]و�

 	mأو�2ــ��%Eــo��	y*ي�(ــ�Xار�ا�ــ	ــGــ�ذ�ا�h'ــ_ل�اm� ــ��,)ــ��"ه�!ــQA�4ا�	أ!ــ���[ــ\�(��(ــ�ت�ا�oــ	اء��¸#�wــ

�
�ة�و�ا�&��>�w�eى�اA�(!ع�و�AO�\]ه����y�'� ��_g5ن�  2ا���7Ê�f���|aا�(�&�دة�! �
"رات�ا�#�!>

ــــ%� ــــ� �ا�E�Fــ ــــ	اء��ــ ــــ$�ادارة�ا�oــ 
ــA!�"ــــ ــــ/�'b"�ــ ــــ*y	ة�0ــ ـــ%�ا�ــ ــــ�fا�#Aا!ـــ ــــ�%�أSــ ــــ �'&�ــ ــــ
���;ــ ــــAرة���!ــ �2ــ

:
  ا������|��>�*()
�0/�ا���Gط�ا�����

���ت��fd�2ا�*()
دارة�ا�"اm[/�� ا�����yq���:�f	�ا8`#_�©�(� ��o�*()�ت��،ا�5&��ا

��Bــ�(��fن�ا����ــ�AــE��fــd²eة�ا�����ــ"د�!bــ"ود�!ــ �ا5Kــ	اد��q2<ــ�ء�ا�oــ	اء��GــAم��5ــ�pا��ــ


)ــ�fا�oـــ	اء�Zــ�Uاء�أو�ر	ــoا��	ـــ"�!�
و!ــ$�ازد�ــ�د��dــ�fا�*()ـــ
��،وOAEQــAن�'bــ�V!)ــ*و��

                                                             
  .47ا����3 �	���ن آدم ���د، �ر�� ��ب ، ص  1

���ـز ا��#�ھ�مإدارة ا��ـواد  �3#ـوظ �3ـدون ا�/ـواف، 2
���ت، ا0'�د���ون �	�2ر وا�
وز��،
��ن، ا0ردن، -ا�0����ت -وا��

را�Iا
  .61، ص2019
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 ��fـــ%�ا����ـــ�E�Fـــ"�0ـــ/�ا��G#ا���
��)ـــ��H�Aو��ـــ�_ءم�!ـــ$�ا�oـــ	اء�ة�دار و'A(ـــ#���F'ـــ�داد�در�ـــ

�TU�.Aا�
���تدارة�ا�a|���; �إ(��د���S �ا����5�o�ا.�� 

� ���ª�+������ا����ف�ا�^[�)�"kد�و��i�_#`8̀�ن��"ى��:ا ���<E5�
��! �ا�*()wnد�أ"�

 �(�'��ــ���f[ــ\�ا(ــ�س�ا�)ــ>$)،��ا�)ـ>$���;ــ �أن��bــ"ث��ــ"���7أ
)ــ�م�وو4ـ"ات�وإدارات�أn×ــ


�و!b"ودة�AE�5ن�ا�������B�(��fأو��A�bى��[\��"د�!b"ود��ا!�<�<
�VO�̀ا��cKف� إذا�


)�م�أو�ا�4A"اتKا� !. 

� ��?���+������ا�#�اق�ا�^[�)�"kتإدارة���o-.
ا�o	اء�دارة���T<�hا�<��ء�ا������|�� :�ا8

<b!ــــ�� ــ��!ـــــ ��4ـــــ7ÎA`�Éـ ــ ــــ%�!#Fـ ــــ|�'�#�!ـ ــــAاق�ا�aـ ــــ
�اK(ـ ــ���B<�#ـ ــــ
�'<#ـــ ــــ
،�!�G><ـ ــــ
�او�ا���ßـ أو��ـ


ــ"��ــ*دى���!)ــ�G	ة�_vــ!�
.FــAر�أ
)ــ�م�أو�و4ــ"ات��إxــ\�5#�!ــ%�ا�*()ــ
�!ــ$�أ(ــAاق�أ���ßــ

�اد�أو�
)ـ�fا�oـ	اء�ا�eـ�ر{/�و
)ـ�fإدارة�ا�oـ	اء��(�إدارة��"�ـ"ة�0ـ/�E�Sـ%���>��ـ"�	�وا�(ـ�

O�̀ـ�VاK(ـAاق�!)ـ�G	ة�واK(ـ#�ر��2�yـ
�`>�ـ��`�ـن� ��Fـ
�أmـ	ى�،�!ـ!ـv_)�ا�o	اء�ا�b[ـ\ `>�ـ��

�ـــــ��!)ـــــ�G	ة��ا�Gــــ"رة�0ـــــ/�ا�ــــ�0�f;bـــــ/ا�*()ـــــ
��ــــ"ى�?�VــــO�̀ ــ��إذا� اK(ــــAاق��oـــــE%�(ــــF%�.�أ!ـــ

ا�oـــ	اء�!ـــ �إدارة�'�ـــ<��ا�*()ـــ
�!��B<ـــ
��2;��ـــE�S�Tـــ%�و(ــ	~#
�ا��G>ـــo��HـــE%�!)ـــ��	�

�AــــSـــ��و�S���إxــــ\ا�ــــXي��ـــ*دى��اK!ـــ	 mـــ_ل�ا(ـــ�b"اث�و4ــــ"ات�أو�أ
)ـــ�م��>����#ــــ
�و�ا���<ـــ*�و�?

 .1ا�o	اءدارة�ا��A($�0/�ا�E�F%�ا������|�� 

� ��wت��ى�)�ا�"z�b�Oا8`#_�:�ا�Z[��"��8و�ا����
دارة��	'<����fdا�E�F%�ا������ـ|�� �ا�»

ا�aـ|�'�ـxA\�ا�sـ	اف��[ـ\�!�h>ـ�Tا�4Aـ"ات�و��دارQـ
�ا� &��ـ
�و ا�;&�ءات�ا�o	اء��2"ى�'5A	�ا�

�

ــ"��ــ"GO�$5ــ��ا�ــAارد�ا����ــ
��>�*()ــ�

��>E�Fــ%.! ��Fــ<Eــo�ــ�م�ا(
Kــ\اxــ%��إE�S7ــ��Ò�ß'

ا(ـ�b"اث�و4ـ"ات�أو�!�ـ�e´��إxـ\ا�o	اء���2	�f?! ���4=7ـ��0ـ/��#ـ��ا��4ـ�ن�دارة��)���� 

'ـــ"���2�،�F�2�Gـــ%�!ــــ �ذ�ـــR��tـــ���'ــــ5A	�ا�ـــAارد�ا����ــــ
��>�*()ـــ
�ا!�O�Eـــ
�ا��A(ــــ$�0ـــ/�ا�E�Fــــ%�

إدارة�ا������ــــ|�!ــــ �mــــ_ل�ا(ــــ��BGب�ا�;&ــــ�ءات�و�ا(ــــ�b"اث�و4ــــ"ات�و�أ
)ــــ�م��"�ــــ"ة�0ـــــ/�

 ا�o	اء.

                                                             
  .27، ص ��1998دي �3ن زو�ف و آ$رون، إدارة ا��راء و ا�
$ز�ن، دار ا�#'ر ، 
��ن ، ا0ردن،   1



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  

 

 
 

51 

���ت��o�ا�	�"! 


Q'�ر	ا�); 

 

 3ر�%�s	اء�

 

 2ر�%�s	اء�

 

 1ر�%�s	اء�

 

II –�1-2-��:اء�
���ا�?"b+�ا���'";��xدارة�ا�"k�  

II –�1-2-�1-��_#`8ا�)�©�c_&اء��
  �:�ا�?"b+�ا���'";��xدارة�ا�

� �:�fــd²eة�ا����دارة�ا�oــ	اء�ا��oــE%�ا�E�Fــ%�ا������ــ|��'�ــAر ���;ــ ���2)ــ<
��>�*()ــ�ت�cــ

�:/xاA�ا�%Eoه�ا�	F�������G5*()�ت�و�ع�! �اAا�ا��XS�/0�  

  ا�?"b+�ا���'";��Oدارة�ا�
�اء�]l¤���_#`��Z-ة�ا~¬�(:��bj�02+�ر3(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ة��>�oــ	�و����2ــ	ف)��<ــ"�ا��ــ2�9ــ"ر�ا��ــ"اوي،ا�'�S�Dن ( ا��ــ"ر:�ا�#�cــ	ة�0ــ/�إدارة�ا�oــ����ت�و�ا�hــ�زن�،�دار�ا�)ــ

� OردKز~$،����ن�اA96،�ص2010ا��.  
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����2)ــ<
��>�*()ــ�ت� �Bـــ)A�!���:�fــd²eاء�ا	ــoا������ـــ|��دارة�ا��%Eــoر��ا�A0ـــ/���;ـــ �'�ــ

  XS�:�/]����nه�ا�*()�ت�

  ���#���6ا~¬�(:�ا�?"b+�ا���'";��Oدارة�ا�
�اء�]bj03��_#`��Z+�ر3(�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ة��>�oـ	�و� ( ا��"ر:���2ـ	ف)��<ـ"�ا�#�Qـ��2ـ"ر�ا��ـ"اوي،ا�'�S�Dن�ا�#�cـ	ة�0ـ/�إدارة�ا�oـ����ت�و�ا�hـ�زن�،�دار�ا�)ـ

� OردKز~$،����ن�اA96،�ص2010ا��.  

�
�ـ�ة�اd²eــE��:fـAن�ا�E�Fـ%�ا������ــ|�0ـ/�SـXه�ا�*()ــ�ت�أn×ـ��,#�Gـ"ا��2��GرOــ>nـ�ت�()*�<��
���2)ـ<

�:�/]����n�pU��2ر�A�'� ;���،�7Ò�G2�)�$!  

  

  

  

 !"�	�إدارة�ا�o	اء


Q'�ر	ا�); 


)�fا�o	اء %Gا���f(

)�fا�#�>��ت  


)�fاc"را�

 أوا!	�ا�o	اء�

 

�
#���!�f(


 أوا!	�ا�o	اء

�
#���!�f(


 ا�Aاc&�ت

 


)�fاK(#�ر�و�

 ا�Aرد� �


)�fا��d_ت�و�

�&�eا 


)�fا�"اد�

 ا�B><��ت

 



)�fا����# 
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  �lk-ة�ا~¬�(:�ا�?"b+�ا���'";��Oدارة�ا�
�اء�]bj�04���_#`��Z+�ر3(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�ة��>�oـ	�و� ( ا��"ر:���2ـ	ف)��<ـ"�ا�#�Qـ��2ـ"ر�ا��ـ"اوي،ا�'�S�Dن�ا�#�cـ	ة�0ـ/�إدارة�ا�oـ����ت�و�ا�hـ�زن�،�دار�ا�)ـ

� OردKز~$،����ن�اA96،�ص2010ا��.  

II –�1-2-�2-��:ــــــــ�اء�
ــــ/�)1_ــــــــ";�ت�أ�ــــــــ�ى��b"?yــــــــ+�ا���'";ــــــــ��Oدارة�ا� ــ ــ��0ـــ ــ ــ ــــــcA�m�tــ ــــAن�ذ�ــ ــ �Eــ

أ�ـــ ��EــــAن��و اd²eـــ�fو�nـــXا�ا�*()ــــ�ت�!�#ـــ"دة�ا�&ـــ	وع�او�ا���Dـــ�ت،�ا�*()ـــ�ت�ا�;<�ـــ�ة�ا�*()ـــ�ت�

�t�Xـn�،��ßــ(����ـ>nاء�	ــoــ�ط�ادارة�ا�o��"ــ
��S"ــ ����ــ!�
'dµـ��q#ــ��ا�*()ــ�ت�إxـ\�ا���ــ�د�!�A�Dــ

��������fإدارة�ا�o	اء�و�'�����F<E�S�fا������|�،�و! �2�ن�XSه�ا����nXO	�!���[/ا�#�����#1��:  

� ��"Cا�#ــ�س�ا�ــ��gــhi�)"ا!��0ــ/��:ا��1_ــ"hوا(ــ����Aــ�s��¸#�wــ��!ــ �اK(ــ�Zا�G"��ــ
�واnK×ــ

� ��

�!)*و�Qن�و4"ة�إدارAE'�É�4�.
&<�h�ا�

�ا����
�وو4"ا��78ا�������Boأ��$��D'


7
�وا���GرkــــÊــ� ــ�m�f>ــــ�P .أداء�ا�A.ــــ��TUا�oRــ ــ���ــــ��t�Xــ 
)ــــ�م�داmــــ%��و�وG5ــKــــ �ا!�
!�A�Dــــ

�ن�و'�T<�hا�����ت�0/��"د�ا�
)�م�#!�%���

)q�2��7¹!�fد��%`���hاء���	oإدارة�ا�

 .ا�A<Bب�و�Aد0��S/�إدارة�ا�o	اء

                                                             
96-99
�د ا��ز�ز �در ا�2داوي،�ر�� ���ق ، ص ص   1.  

f(
�Ab2ث��

 ا�o	اء

%Gا���f(
 

 

�f(
ا�&���Uو�

ا���Oج!h>&�ت�  

�f(
ا�o	اء  

 

�f(
�
ا����#  

 

�f(
�
>
!	ا

 ا��hون


)s�f	اء�


B$�ا����ر 

 


)s�f	اء�

ا�Aاد�


 اKو��

�f(
s	اء�

ا�Aاد�


 ا���#

��oم����iاء�
إدارة�ا�  


Q'�ر	ا�); 

�f(
ا���Kل�


�ß�;�ا 


)�fا��d_ت 

 

�f(
ا�"اد�

�M><��ت�ا�o	اء

 أوا!	�ا�o	اء

�f(
�اK(#�ر 

 ا�Aاc&�ت
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� Z®yا�#ـ�س�ا�_ــ�gــhi�)"ا��1_ـ : �
ا�m_5ــ�ت�و�ــAد�ا�m_5ـ�ت�¸)ـ�h"م�SـXا�ا�ــ����0ـ/���4ـ

�ـ�ة�!ـ ��4ــ�Éا��ـAع�وا�;ـ��f>�ــAاد�>n�$<بو�ا�)ـAــ<B�ا �É�4ــ�,�
�Sـ���>����ـ�5A'�Hــ�A�2�fـ��


�أ
)�م�`%�
)o����h���f	اء�AOع���XSf(Gا�اA<)Kب�'�A�D!�\xاء�ا	oن� إدارة�ا��#!

 ! �ا�)>$�وا�Aاد

� Zا�#ـ�س�ا~�¤�ا]ـ�gـhi�)"_1ـ\��: ا��xاء�ا	ـoإدارة�ا��qـdµ'�f0ـ/�ا����ـ���iـ��ا�اXـS�|ـ"!��'<·ـ��

�	ا�5ـ
�ا�aـ|�'ـ*! �!7¹ـ��deا�
#
����ـ
�ا78�����4ـ��وا(ـ#
��ـ"ا،��4ـ���É;ـ ��دارة�'AEن�ا�	

�	ا�5ـ��(�!b>�ـ��و��mر��ـ��)،��ا�o	اء�اA��eل ��
�[\�ا�ـAاد�و�ا�)ـ�>�!�ت�!ـ �!�ـ�در�!�h>&ـ

�_vــ"�!ــD�5�،ا�5ــ�	���
D�5ــ"��و�وG5ــ���ــ��t�Xــ��f'��ــ��fادارة�ا�oــ	اء�و5ــ�Pأ
)ــ�م�!���hــ


)ـــــ�h�!�fـــــ��o��2ـــــ	اء�!ـــــ �اK(ـــــAاق�ا�b>�ـــــ
�وgQـــــ5�fـــــ	وع�4)ـــــ�Hا
ــــ �	ا�5ـdeا�PMـــــ��� �،

�

�و
)�fاm	�o��2���h�!	اء�! �اA)Kاق�ا��eر����	5��!�(
و�ا�Xي�2"وره�
"���fgأ

�	ا�H(4���5ا�!��
 �Gرات�أو�ا�"ول�أو�أي�'����fآm	A.ز�

�5�̀
������0�f/��#��ا���eت�
"���'AEن�: ا5y�78ا���ghi�)"_1أ#�س� � �
G2�(ا����ا�#��

،�و���ـــ"dµ'��Sـــ�qإدارة�ا�oـــ	اء��#�>�ـــ
�د!ـــ¡�2ـــ�ن�أn×ـــ��!ـــ �!#�ـــ�ر�وا4ـــ"�0ـــ/���>�ـــ
�ادارة�ا�oـــ	اء

�fه�ا����ــــ�XـــــS�/اء،�و�0ــــ	ـــــoــــ�>���دارة�ا�h�أو�ا�Hـــــn	�ا�fر�ا����ــــ�AــــF.�\ـــــxــ���ــــ*دي�إ ،�و�Sــــ�A!ـــ


ــــ>Aب�!#ـــــ�ن��ا���eـــــ ــــ>Ë/�)���;ـــــ �ا���ـــــ�د�أ(ـ ــــ�د�(�!ـــــv_�ا����ـــــ��fا�)ـ 0ـــــ/�ا�)ـــــ�Aى�اKول�وا���ـ

�	mب�آA<)أ�deا�fا������)(�_v!�/0ا	����vى�ا�A�(�ا. 0/�اX;Sو� 

II –�2-��93اء�إدارة����
 ]�Zا�?"b+�ا���'";���y;`#_�:�ا�


ــ$�ا�ـXي�'�b>ــ�pاداA�ـ"�ا�"b'�fار�!ــ �ر �ـ�	ـG2�
ة�ا�oـ	اء�0ــ/�ا�E�Fـ%�ا������ــ|�ا�#ـ�م��>�*()ــ

ا�#>�ــ��7Ò5ــ�،�و�0ــ/��ــAء�درا(ــ
�!�A�Dــ
�!ــ �ا�#Aا!ــ%�ا�������ــ
�ا�aــ|�'ــ*y	��oــs�>!�%Eــ	��[ــ\�دارة�ا� 

�fءة�ا������&n ا�داري��Pـ�Gb'�/0ـpا5ـ"Sـ$�أ
A!�Tـ<�hـ����n�،ـ%�ا������ـ|�!ـ �إدارة�E�Fاء�0ـ/�ا�	ـoا�

ـ̀ــ%�!7¹ـــ��و�M<�#ـــ
�ا�#�ـــ%�ا�ـــXي�'GـــAم�2ـــp،�و!ـــ"ى�'ـــ5A	�ا�EــــAادر� !*()ـــ
�mKـــ	ى�و�ذ�ـــ�t'<#ـــ����ـــ	وف�


�و�ا�&��
Qز�ا�دار�DO��

��2ا���Kل��ا�_ز!G�µ�ا�
&<�h�دارة�اÌ،اء�	oا� 
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ــــ$�A!�\ات��[ــــ��ـــ�ا�oــــ	اء�0ــــ/�إدارة�!ـــ ��Fــــ
�أmــــ	ى���#ــــ�ن��[ـــ\�ا�*()ــــ
�ا�ــــ	اء�,#ــــ"�_ت�و�,

.

�و�ا��eر���<mث�1�2�/0=��7ا�"ا"b'�"
�|aوف�ا�	ا������|�'<#���>���F<E�S� 

II –�2-1-���"��1ـــ�اء�إدارة�ا#ـــ�
اmـــ	ى�0ـــ/�إدارة�ا�oـــ	اء�Kي�إدارة���Gـــ"�2ـــ��t�Xـــ"م�'<#�ـــ
��:ا�


�2ـــXا��78و�Fـــ��!O�E=7ـــ��اc��eـــ
��ـــ� �ا�E�Fـــ%�ا������ـــ|��>�*()ـــ
�0ـــ/�إدارة�ا�*()ـــ
،�2ـــ%��ـــ/�<Gـــ�(!


�و�ا��PQA(Rو دارة��Z&Oا�)�Aى�!$��2}/�ا� �����̀ �را'ـ�p!ـ �ا��Oـ�جا�m	ى�w!ح�	ـBا�ا�XـS�"ـ��(¸�،...


�ا��9ا�"ة�� ��Sح�¸#"�دارة�ا�	Bا�ا�XSأن����n�،�7ñو�ادا�

�ا�*()�bkر�\]��	s�>�ا��S��yq'اء�و�	oا�

�ــ�ة�اd²eـــ��f)ـــÍ�Hßــ��!
�ا�#�ـــ%�0ـــ/�>nـــ�ت�()*�<��
ا�oــ����ت�و�ا��Sـــ
�ا�Gـــ	ارات�إدارة�أn×ــ��!_ء!ـــ

 ��H(ــ���ـ$�ا
A�ـ�ر�ا��mا�
/�ا�oـ	اء�0ــدارة�ا�aـ|�'�hـ���SX[ــ\�ا�*()ـ
�Enــ%،��nـ����<�ـ/�0ــ/�SـXه�ا���eــ


	ارا��78(�`>���ز �
��Sو�أ��F<���fd��Z;#¸�%Eo���|ا�������%E�Fا� دا��
��Sت�دارة�ات�ا	F.���<`

 .A�(!�/0ى�'����|�أ�[\)

II –�2-2-ــــ���"�k(ــــ�اء:إدارة�
ــ�ا� ��D#>ــــo¸�pــــ�رك�0ــــ/���ــــM�:p<�#��0ــــ/�ا�*()ــــ
ا�oــــ	اء�5	Qــــ"�!ــــ �F�AOــ

�
�ــ���nـ��أOــM�p	0ـ/�ا�#�>�ـ
�ا���DرQـ>n�%Eـoـ �أن������ـ����;�Q<�#ــ�ت�و�ـ�ج�وا�Oن�ا���ـ	��kا�#_
ـ
�2ـ

،�pـــ(&O�Vــــ
A0ــــ/�ا��.	QAـــBوا���Éــــb>ــ����;ـــ �أن��!ـــ$�ا� ــ���FMا�ــــA.�&��0ــــ/���nــ �ـــ��!ــــ ��oـv;د!ــــ¡�ا��fــــ��

�ـ��إxـ\�'	ا�7ـ��ا�hـ�>��ا����
�ا��Aز~$�أو�>n�"ـ\�4ـxإ�
¸#ـAد�(ـ�HßدmـAل�ا�oـ	اء�إxـ\�SـXه�ا���eـ
�ا���ADـ


1s��7ا���=O�E!ة�4�/0ـ"�ذا78ـ��وAGn.��%2ـ�G��2اء�	ـoا��
�ـ��!ـ �ا�*()ـ�ت�0ـ/��اmـ	اج�و.�&ـv;ا��Vـ��O�


`A.�&ـ
�Sـ��!ـ �SـXا�ا��ـ�اث�وإ
ـ	ار�<Gر ���!ـ �0ـ/�4ـ"�ذا78ـ�!)ـ�AـB'ا��	Q�
ـ̀%�ا�������ــ ��Fـ"�!ـ �ا��"#

|aا��.tذ��"(D'1 

II –�2-2-�1-ــــ���"�k(إدارة� Oــــ�اء�
:���9ا�ــــ"�5ــــ	ص�.FــــAر�SــــXا�ا���ــــAذج�ا������ــــ|�0ــــ/�دارة�ا�zOــــ�جا�

ــــ%� ــــv���Éــ ــــ����
��4ــ ــــ�ت�ا��ــ ــــ�جا�*()ـ ــــ
��ا��Oــ ــــAاد�ا�و��ــ ��ا�ــ�5Aــــ ــــ�tان�'ــ ــــ
،�ذ�ــ ــــ�ط�ا�*()ــ ــــAر��oـ !bــ

،��nـــ��اOـــ�p¸)ـــqل�و���b(ـــ��Hـــ �ا��oـــ�ط��ا��Oـــ�ج��2;��ـــ�ت�و�ا����Aـــ
�ا�kA<Bـــ
�!ـــ �!)ـــ*و��
�!ـــ"�	�

}��Oا��
�#>'��GB���5 �ا�t�X��
���Sا�<�s	��[\�ة�إدار /�0/�ا�*()�yq'���2<�ر��pاء��	oجا���Oا�. 

                                                             
1 Christopher Barrat   & Mark Whitehead,OP cit,p44. 
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��	�XSا�ا�B	ح��2ن�w'� ;�����nج��Oـ���إدارة�ا�FBBmـ��و�FD!ا	2�Xـ�&�'�%�ßو�0ـ/�(ـ���Oا��
�ـ

��!)ــ�>�!�ت��5A�2ــ�

ــ�Vا�bــ"د�و��2�Aاcــ&�ت�ا�kA<Bــ
�7ÎÌ5ــ��!>�!ــAــ�ج0ــ/�ا��O0ــ/��ا��
ا��h>&ــ

B�دة�اAdeت�و�ا���;��kد�و"b�ا�V
Aا��

،�و��AS!��¸)ـ�>�م�'<#�ـkA<إدارة��tـ��و�ذ�ـFاء��	ـoا�


"ر�! �ا��P�ß(Rوا��#�ون�2�ن�ا�دار'�ن��wnا�P�Gb��.  

�"��ادارة��bj�05+�ر3(k(�:اء��
 ا��zOج�°دارة��ا�

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  


ا�دارة��–ا�oــ	و��ت�ا��ــ����
��، �ــ	ار��<ــ"�ا���eــ"�ا�#��
ــ|��،ا2ــ	ا�b!�f�Sــ"�أ2ــ�A(ــ#"ه�ا�8ــ�ر:��Rــ(�A<دار�ا�،

  .113،��ص�2021ا���زوري��>�o	،����ن�،�اKردن�،�
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�ار�5ق�إدارة�ا�o	اء�2)��)�f��G'� ;ام���"h�)�2ج���Oدارة�ا�Ì�%�<b'� SWOT:/]����n1 

 �1zط�ا��1ة

-��|�î�)Kم�ا"h�(�ب�! �ا	Gا'��ل�5#�ل��–ا� 

-�(
&<E'/�
��n�)ون��h�0/�ا�f;bا�� 

�ات���Bmا���Oجا�B_ع�ا�)	~$��[\��-��, 

-�
��h��ا�
��Gا���
 !)�Aى���x/�! �ا�#	5

  ا���ص

-�

�����Qدة�ا�&#�����â�̀ ���9[\�ا�o	اء�n� ا��

-���hل�!<"أ�ا��_m� !�T���Eا�����&h' 


���>��ت�ا���Oج�->
 'h&���ا��m� !�T���E_ل�!	ا

 ا(��_ل����F�<��/xرات�.�-

A�v�1ط�ا�z  

-�HO�deرات(�ا�F�ا��GO�(�cA�mري��Dا�� 

�ن�-�U�7¹ن�ا�� ا�<#"�� �ا�)=7>;

-��
�F!� ;أ(�(���و���Zاء���	oا� 

-�����G"ى�ا���9ا�#�%��[\�ا�n	' 

  ا�����oات�


�إدارة�ا���Oج�-���S 

-�
&<Eر�2"ل�ا���#)K��9[\�ا�n� ا��

 G5"ان�أ(	ار�ا���Oج�(ا�'��ل�!$�ا�Aرد� �)�-

 (>Aك��"وا���'�Dه�إدارة�ا�o	اء�-

 

II –�2-2-�2-���"�k(اء��° إدارة��
��ـ	ا��8"ـ�:�دارة�ا�w'�"ت���¸#��ـ���SـXا�ا�Bـ	ح��[ـ\�ان�
��ـ
�ا�oـ�


و���-c�mــ
�0ـــ/�ا�*()ـــ�ت�ا��ـــ����
�–'�vــ%��2ـــ"ا��S!ـــ��!ــ ��2ـــAد�ا��E>&ـــ
�ا������ــ
�داmـــ%�ا�*()ـــ

�
��ا�!ـــAال�ا�_ز!ـــ
�دارة�ا�oــ	اء��ـــ� إدارة����2ــ�x/���2ـــ"�!ــ �'<#�ـــ�5Aو�'ــ�Pا���)ـــ��Pــ�Gb'ض�	ـــ���
ا����ــ

��.�7Ê�
B>'	�ت�ا�G&ا���T<�h!�\]��
2�
 �>o	اء�وا�	


��>�ـ"�	�ا�ـ�x/���>�*()ـ
��nـ���Gــ"م�B<ت��)ـ���و�G5ـ���FـXا�ا�ـ����!ـ �ا����ـ�gh��fـ$�!ــ"�	�ا�oـ�

���ت�.�o��2�
G<#��ا�	Qر�Gا���T<�h!�p�  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Christopher Barrat   & Mark Whitehead,Op cit,p 45 
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�"��ادارةbj�06+�ر3(k(�:��"��8ت��°دارة�ا�o-.
 ا8

 

 

 

 

 

  

  


�–ا�oــ	و��ت�ا��ــ����
��، �ــ	ار��<ــ"�ا���eــ"�ا�#��
ــ|��،ا2ــ	ا�b!�f�Sــ"�أ2ــ�A(ــ#"ه�ا�8ــ�ر:��Rــ(�A<دار�ا�دارة�ا�،

  .113،��ص�2021ا���زوري��>�o	،����ن�،�اKردن�،�


�ار�5ق�إدارة�ا�o	اء�2)��)�f��G'� ;ام���"h�)�2ج���Oدارة�ا�Ì�%�<b'� SWOT:/]����n1 

 �1zط�ا��1ة

-�
!"G�0/�ا�/x��ا�	yKر��ا�F.إ 

-�(�_v!ة�	'A&ا��)
���#5
�ا�#�!_ت��ا���� 

-�´Íوا�%Eo��T���Eر�ا��AF. 

-��|�
 !�Fرات�ا��b>�%�ا�	

  ا���ص

-�
�Oو�
�ا(��_ل�ا���Dرة�ا��;��O�E!ا 

-�
�U�>ات��	و5�P�Gb' 

-�%!�E�!م���O��2ء� 

-��T���Eا�����5A'ا
Qا�دار 

A�v�1ط�ا�z  

 ا�<#"�� ��ا�)�#�>�ن��-

-��G5إداري��%���\xاء��إ	oل�ا�Ab' 

�ــــــ��9[ــــــ\��-n�إ�Sــــــ�ل�اAdeاOــــــ�Hا�#�M&�ــــــ
�0ــــــ/�ا��&ــــــ�وض�(�ا��

(�G5�
��
 

  ا�����oات�

 '�Dوزات�0/���>�
�ا��&�وض�-

�

(�ا��Abل�!ـ �ا����ـ��h��n��7Òإ��	�����>��

 �>o	اء)

�
�

�'b"��ت�ا�����$ا��G�5ر�إx\�ا��"اFا�A� 

-�
��Gا��
 �"م�ا��<�ر�Dn��Sء�! �(>)>

  

                                                             
1 Christopher Barrat   & Mark Whitehead,Op cit,p 48 
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II –�2-2-�3-��:ـــــــــ���_tـــــــــ�ت�أو�ا��"k8دارة�اOـــــــــ�اء�
�"ـــــــــ��إدارة�ا�k(�/ــــ ــ ــ ــــ�دة�0ـ ــ ــــ	ح��ـــ ــ ــ ــــXا�ا�Bـ ــ ــــ	�Sـــ ــ ��Fـــ

ـــ/�ا�*()ــــ�ت�ا�aــــ|�,#�ــــ%��[ــــ\�!��Dــــ�ت��B�Oــــ
�!F�Aــــ
��&1ــــ
�!#��ــــ
�و�ا�aــــ|� �ة�أو�0ـ��ا�*()ــــ�ت�ا��ــــ

 	QABار��#�>��ت�ا��	�2(���$gh'ن��  ��2ءات��[\�ر?<�ت�ا�)=7>;


�ار�5ق�إدارة�ا�o	اء�2)��)�f��G'� ;ام���"h�)�2ج���Oدارة�ا�Ì�%�<b'� SWOT:/]����n1 

 �1zط�ا��1ة

-�
�����
Qر�D'رات��F! 

-�

�!$�`%�اMK	اف�0/�ا�*()�����
�
 !�"ا

 ا�G	ب�! �ا�)�h"م�ا��7¹½��-

-�/]mا�"ا���yqرات�ا���F! 

  ا���ص


�ت�!$�ا�)=7>;�ن���2ء�-_� 

 'QAB	��D��!ت��"�"ة�-

 ا(��_ل�!F	ات�ا�<�$�و�ا�o	اء�!#��-

-�
&�.A<��/]mا�"ا�PQA(Rا� 

A�v�1ط�ا�z  

 ��GOا��Fرات

-��
��Gة�ا���w�eا��GO 

 و�Aد�A5ا0��U/�ا���Oج��-

  ا�����oات�

-�
��Gف�ا��	#�ا��GO 

��G5�
���9[\�اK(#�ر�ا���(<n� ا��

 ! �ا���#�ن�'��g$�اA��e!�ت

 ,#"د�ا�(��ا'���Dت�

  

II –�3-�:اء�
����ا�����xو��������� 

ــ�� ــ ــــ|�'Aا�FFــ ــــ"ة�ا�aــ ــــ��Aت�ا�#Gــ ــــ �ا��Aــ ــــ	اء�!ــ ــــ/�ا�oــ ــــ
�0ــ ــــ
�و�ا�_!	Q�nــ ــــ�ن�ا�	Q�nــ ــــ>
�2ــ ــــ<�Vbا�&��ــ أcـ


Bـoا���fـdو���
ا�aـ|�'GـAم�7Êــ���ا�*()ـ�ت�ا�#�cـ	ة،�c�mـ
��#ـ"�ا��BـAر�ا�;�ـ|�و�ا��ــéA/�0ـ/�M<�#ـ

�.
�	ا�5ــdeــ��اF#
A!�"و�'<��ــ� QA��7و�,#ــ"د�!�ــ�در�ا���ــ��SــXه�ا�*()ــ�ت،�و�'�ــAع�ا�cــ��ف�ا�aــ|�,oــ�


��T[\�.	وف�و�دوا5$�ا� Aن����
.دارة�����m�5�t�Xر�أي�ا�)��(�()*!�%`�/0 


<ـ%�ا'hـ�ذ�ا�Gـ	ار�R2<·ـ|�(��(ـ
�ا�	Q�nـ
�أو�ا�_!	Q�nـ
�0ـ/��! �
2�ن�ا�#Aا!%�ا�a|���<�ـ/�درا(ـ=2��7"
ـ

 ا�o	اء�!���[/:

                                                             
1 Christopher Barrat   & Mark Whitehead,Op cit,p 52 
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ا����Oدر�
�,�p2�oا����Dت�0/�ا�4A"ات� -� 

�����78و�`>&=�7 -�o!�fdو���
 ��fdا�*()

- 
2�

�و�در�
�ا��ABر�0/�ا(����Hا�	Q	oßد�ا�;&�ءات�ا�Aو�� 


ا�دارة�5>)&
�ا�  -B<(ا���QA&�2�
G<#� 


	ارات�ا�o	اء. -�X�&�'ذ�و��h'0/�ا�(V
Aا��)�

�ا�)	���Sا 

II –�3-�1-�:اء��
����ا�����  

II –�3-�1-�1-�Aــ���Bـــ�اء#"�#ـــ���

�ا'hـــ�ذ�ا�Gـــ	ارات�:������ـــ��ا�B<ـــ�9(ــ�n	'اء�	ــoا��
,#·ــ|�!	Q�nـــ


�!<�sـــ	ة�إدارة�ا��#>Gـــ
��#�>�ـــ�ت�ا�oـــ	اء�0ـــ/�B<ـــ)�Vـــb'ن�AـــEت�����وا4ـــ"ة�¸oـــ	ف��>7Òـــ��!ـــ"�	�ا�oـــ�

�
Fdeاو�ا�

�>�"�	�ا�#�م�او�ر�Z�Uا�*()Qه��ا�دارXSن�AE'�p�<و���،�F#>R��|aدارة�ا� ا��
�/�ا�)ـ*و�

5�̀
�ا�����4ت� ���5A'� ى �ا�دارات�	mK)�>�!�ت�ا�ا� ! .  

��A!ــ���ــ�داد�ا�'Dــ�ه�bOــ�A'<·ــ|�(��(ــ
�!	Q�nــ
�ا�oــ	اء�0ــ/�ا�*()ــ�ت�ا�aــ|�'��>ــ�t!�ــ�#��او�

�	ا�5ــ��إ����Oــ
�وا4ــ"ة،�و0ــ/�ا�*()ــ
�ا�aــ|�'��>ــ��tــ"ة�!�ــ��$�او�و4ــ"ات�إ���Oو4ــ"ة���
�ــ
�!��Gرkــ

7
�و�'��bج��Z&Oا�AادÊ�oR!��#<)�¡��'.   

II –�3-�1-�2-ـــــ��oا�ــــ	اء���ـــــ	'<������ـــــ��ا�
ـــــ�اء�:�#"�#ـــــ��و�#ـــــky"�ت��� ــــ
�!	Q�nـــــ
�ا�oـ ــ�ع�(��(ـ ا'<ـــ


�! �ا�S"اف�!�7¹�A�D!�P�Gb�21:  

-��fnا	ا�'&ــ�دي�'ــXــnت،�و���'&ـ�دي�ا�زدوا��ــ
�0ــ/��FــAد�ا�oـ	اء�!�ــ��¸)ــ���2ــ���0�f;bــ/�'Eـ����Tا�oــ�

.p'دارÌ2�
B>'	�ا�T���Eون�و�ار'&�ع�ا���h�ا 

- `�$��D'�
D�RO�
��n�f�m�\]ل��A��eا�
�O�E!0ـ/�ا�
7Êـ�oR�ـ��ف�اcK�2�
%�اوا!ـ	�ا�oـ	اء�اc��eـ

  .�H<Mوا4"

ــــ>��fو� - 'h&ـــــ���'E>&ـــــ
�ا��Gـــــ%�و�ذ�ـــــ�t!ـــــ �mـــــ_ل�'�4Aـــــ"�أوا!ـــــ	�و��"و�ـــــ
�!Aا��ـــــ"�ا�Óـــــ� �و�ا�R)ـ

�7=�A�4�%!�E2�%Gا���%U�)ا(�#��ل�و�.   

                                                             
1 Michael Quayle, Purchasing and Supply Chain Management: Strategies and Realities, IRM 
Press, USA,2006, p62. 
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���ß)ـــ���و'��ــ���ا�ـــ	اءات� -
ً
'h&ــ���ا���ـــ�ل�ا�;���2ــ
�وا�دارQــ
�و�'h&ـــ����ــ"د�ا��ـــd_ت��Oــ	ا

oا���درةا��"QرAا���	ض��"د�اوا!�&hOاء�وا	.  

���ت�0/�ا?>�Hا���4ن�!����*دي�Ìدارة�اhO&�ض��"د�ا�#�!>�ن�2 -�o�ا\xإ��
&<E'���&h'�/0م��F)ا�

  .ا�o	اء

-�Pـ�Gb'���78ــ"ر

�!4Aــ"ة�و��Uا	ــs�

ـ"ر���78[ــ\�ا'hــ�ذ�(��(ـ�

ــ�T'���5ــ�|�
ـAي��>�*()ــ
�D�ROــA!


�ا�Aرد� .Fا�A!�/0�"4ت�واA�2ث�"bا���\]� 

ــــ	ح� - ــــ��Aرد� �وMــ ــــ�ل�2ــ ــــ%�ا�'�ــ ــــ	اء�!vــ ــــ�Ì	اءات�ا�oــ ــــ>
�2ــ ــــAد�ا���ــ ــــ�ل�واFdeــ ــــ/�ا���ــ ــــ	ار�0ــ ــــ"م�ا��;ــ �ــ

�ــAاد�ا�oــ��ات��2ــ��¸)ــ0�fFــ/�'h&ــ���ا���
�ــ�ت�وإcــ"ار�اوا!ــ	�ا��AرQــ"�و!���#=7ــ��وا(ــ�_م�وb5ــ��ا


�ا�o	اء.&<E' 

ا�oـــ	اء�D�ROـــ
��4ـــ	�!)ـــ*و��
�ا�oـــ	اء�0ـــ/�إدارة�,)ـــ�F%���>�ـــ
�ا�	
�2ـــ
�(�ا�دارQـــ
�او�ا����ـــ
)��[ـــ\��-


�وا4"ة.Qإدار�
F� 

ا�(ــــ�&�دة�!ـــــ �'B<�ـــــ�P!<ـــــ"ا�ا���hــــ��0ـــــ/�اDOـــــ�ز�ا���ـــــ�ل�و�ا�aــــ|�'��vـــــ%�0ـــــ/�ا�)ـــــ	�
�و�ا�"
ـــــ
�و�-

 ا�;&�ءة.

-
ا�oــــ	اء�ا�&	cــــ
�ا!ــــ�م�ا��#�ــــ0�Pــــ/�ا��Gــــ�م��h�2>ــــ�Tا�"را(ــــ�ت�و�ا�b2ــــ�ث�ا��#>Gــــ
��'Rــــ���!	Q�nــــ

(�
2�
 o��2	اء�(�'b>�%�ا�(Aاق،�ا���f�O�،T���Eا�	

-.

�وا4"ة�داm%�ا�*()F��$!�%!�#ا���f7Þ<?أ�%�g&'�
D�RO� رد�A�ا�$!�


�ا�#_QAG' 

ــــ	ة� ــــ �mـــــ_ل�ا�#��cـ ــــ/�ا�oـــــ	اء�!ـ ــــ
�ا�	Q�nـــــ
�0ـ ـــ��و���ـــــAب�ا���ـــــ�د�(��(ـ ــ����;ـــــ �'�µـــــ���!�ا�ــ ��A!ـــ

/xاA�ول�ا"deاردة�0/�اA1ا�:  
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�ا��oوi"�ب�#"�#���������ا�
�اء�06:�ول�ر3(��:  

����ا�
�اء�����#�"#��oا�  i"�ب�#"�#���������ا�
�اء  �

 '�H�Dا�زدوا��
�0/�ا��	اءات- 

 -
���#5����5A'�.اء	oت�ا���<���\]��
2�

�0/�ا�	���� 

ا�
��ــ�د�0ــ/�ا��&Gــ�ت�ا��h>&ــ
�2ــ����	���AــAد�ا�ــAاد�0ــ/�- 

 !�Eن�وا4".

اA��eل��[\�ا�)�Hا�(#�ر�!ـ �mـ_ل�ا�oـ	اء�2;��ـ�ت�- 

�ة.�>n 

ا��eـــAل��[ــــ\�ا��eــــA!�ت�ا��h>&ــــ
�(�GOــــ"ي،�'Dــــ�ري،�- 

.(
 �f�mا�;��

ا��G>ـ���0ـ/��ـ"د�M><�ــ�ت�ا�oـ	اء�!2�Gـ%�ا��eـAل��[ــ\�- 

���ت�.�o�ة�! �ا��>n�
��n 

 -�
D�ROـــــــــ
��.FــــــــAر�!���hـــــــــ�ن�0ــــــــ/�ا�oــــــــ	اء,#�Qــــــــ��5	cــــــــ

 '��D$�`%�ا�#�>��ت��E!�/0ن�وا4"

 -
()*�<��
  ز�Qدة�ا�AGة�ا����5)�

O�̀ــ�Vا�*()ـــ
�5	و�ـــ��-  
ــc�m�Vـــ
�إذا�Aا��%Eـــo!ر�AــF.

 !�oR	ة���	ا��5.


�ا��B<�ــــــ0�Pـــــ/�ا�*()ــــــ�ت�ا�aـــــ|�'���ــــــD���2�9ــــــ�ت�- kA#ـــــc

 !�#"دة�و������4�2ت�!�#"دة�أ���g! �ا�Aاد.

��اw�eـــ�ة�و�ا���hـــ��c�mـــ
��[ـــ\�- �5Aو�'ـــ�

�'���ـــkA#ـــc

 !)�Aى�ا�&	وع.

'ــــــــ*دي�إxــــــــ\�m>ــــــــc�Pــــــــ	اع�و�'�ــــــــ�زع��>)ــــــــ>�Bت�2ـــــــــ�ن�ادارة�- 

.
 ا�o	اء�و��2}/�ا�دارات�0/�ا�*()

 -eن�ا�2�

�ا���P�5Aو�ا�Aاء!kA#c.H<Bت�و�ا������ 

ا��G>ـــ���!ـــ �4	Qـــ
�ا�&ـــ	وع�0ـــ/�'b"�ـــ"�!�B><�78ـــ��وG5ــــ��- 

.
c��eو�ا��78�����4ا��F5و	��  

ــــ"ر: �ة��>�oــــــ	�و��ا��ــ��<ــــــ"�ا�#�Qــــــ��2ــــــ"ر�ا��ــــــ"اوي،ا�'�S�Dن�ا�#�cــــــ	ة�0ــــــ/�إدارة�ا�oــــــ����ت�و�ا�hــــــ�زن�،�دار�ا�)ــــــ

� OردKز~$،����ن�اA113،�ص2010ا��  

II –�3-�2-اء��
����ا����x�:  

II –�3-�2-�1-ــ�اء�
��ــ��ا�����xــ��#�"#�Aــ���B�:ت���B<ا�)ــ��QAاء��'&ــ	ــo0ــ/�ا��
,#·ــ|�ا�_!	Q�nــ

�

��#�>��ت�ا�o	اء�0/�ا�*()c��e)*و���ت�ا�وا\xم��إAـG'�Éـb2�،وع�	4"ات�او�ا�&ـAا�دارات�أو�ا�

��ا�����4ــ�ت�اc��eــ
�7Êــ��!ــ �ا�)ــ�>�!�ت��[ــ\�4ــ"ة،��[ــ\�إدارة�`ــ%��5Aع�او�و4ــ"ة��2ــ	ا��<ــ�ر�ان�او�5ــ


�mK	ى F�� !�T<�h')�>�!�ت��ه�اXS.  

ــــ"� ــــ|�'R<��ـــ ــــ	وع�و�ا�aــ ــــ"دة�ا�&ــ ــــ�ت�!�#ــ ــــ/�ا�*()ــ ــ��0ـــ ــ ــــ	اء�cA�mــ ــــ
�ا�oــ ــــ
��!	Q�nــ ــــ�P(��(ــ 'B<ــ

ـ̀ــ%� �	ا�5ــ����5ــ��7¹�2ــ�،�أو�'GـــAم�`ــ%�!7¹ــ���2(ـــ�h"ام�!ــAاد�و�!)ــ�>�!�ت�c�mــ
�7Êـــ��D�ROــ
�'�hــ���

  . !AO�/0��7¹ع�!#�ن�! �ا����Dت
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II –�3-�2-�2-���oا�����ا�
�اءو#ky"�ت������x��#�"#اء��	ـoا��
:��ـ	'<��'B<�ـ�P(��(ـ
���!	Q�nـ

�F�Sا���! �ا��ا� !�
�A�D!�P�Gb�21:   


�إ�ـ	اء�,#ــ"�_ت�او�ا��ـ�ء�اوا!ـ	�ا��AرQـ"�cKــ��ف��-�AFـ_ل�(ـm� اء�!ـ	ــoـ�ت�ا��<���X0ـ/�'�&�ـ�
ا�	وOـ


�! �ا�Aاد.��#! 

- �QAـــ&'�
!�Fـــ
�ا�oـــ	اء��Eـــ%�و4ـــ"ة�و�ا(ـــ��_ل�ا�(ـــAاق��ا�)ـــ	�
�0ـــ/�اDOـــ�ز���>�ـــ�ت�ا�oـــ	اء�D�ROـــ

���7¹�	ا��5!�
>Q	Gا�.  


�ا�o	اء��>4A"ة�  -Q�n	!�����R'���Oدة��! �ا�Adeو�ا�
���ت�! ��É�4ا�;���o�0/�ا��×nا�f;bا���
�

�G5��7Ê�
c��eت�ا����o���9[\�ا�n�  .m_ل�ا��


�ا��mq	�0/�ا!"اد�ا�&	وع���T<�h�2ا�)�>�!�ت�-<Eo!دي��&' .  

-��

�و�ا�)ــــ*و��B<ن�ا�)ـــ�E5ـــ%�!)ـــ*و��
��Dــــ�Hأن����ا5ـــF#!�Pـــ��ا��&ــــ�Gb'،��QAـــ�P!<ـــ"ا�ا��ــــAازن�2ـــ

�،�7ñ�>�q2م���Gأ�%��ا�� !�
�Z�<5! �ا�e;�ـ
��ـ�c�Hـ_�4
�ا�oـ	اء�!ـ �!ـ"�	�ا�_�fU! �ا��_�4

pb�!�%2�G!��!�$��!��%�#ا�#�>��ت�و�ا�� ��
<!�Eا��
  �2! �أ�%�'�P�Gbا�	0��k/�ا���$ا�)*و��

-�)�P�>B'�fS�(¸���!"ـ���tاد�وا�)ـ>$�و�ذ�ـAـ�ـ%�اGO�Tـ���E'�� ـ%�!ـ�<Gاء�0ـ/�ا��	oا��
Q�n	!���
)�


>Q	Gا��
�<b�اق�اA)اء�ا��78�����4! �ا�	o��
  .'AGم�ا�*()

2�ن�ا����bو�ا���D$�ا�b[/�و��-�
>�Mت��
_��P<mت�إدارة��
_��P<h'و���F�4_'� !�"Q�'وع�و�	ا�&

��F���b'�
!��.
  ا�*()

�
! �m_ل�اde"ول�ا�Aا���µO�/xأ�fSا���Gط�ا�F�'�|a	�ا���2�Dت�و�(><��ت�ا����د�(��(ـ



�ا�o	اء�0/�ا�*()Q�n	!��  

  

  

  

 

                                                             
1 Michael Quayle, Op cit , p63. 

  .�74ر�� ���ق، ص  �3#ـوظ �3ـدون ا�/ـواف، 2
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����ا�
�اء�07:�ول�ر3(����x��#�"#ب��"iو��oا���:  

����ا�
�اء����x��#�"#��oا�����ا�
�اء  ����x��#�"#ب��"i  


ـ�V!ـ �mـ_ل�ا�)ـ	�
�ف�ا��eـAل��[ـ\�- A!ـ%�ا����	5A'

.�
kA<B�اد�اA�ا 

 -.
kA<B�اد�اA�<��H<Bو�ا��
���eن�ا��ة�2� ا�Aاء!
�ا�;<

�ة�0/�اA��eل��[\�ا�Aاد- w�eو�ا�
��ا�#	5�5A' 

ا�Bـــــ�ء�4	Qـــــ
�أwnـــــ���>&ـــــ	وع�0ـــــ/�'b"�ـــــ"�!�B><�78ـــــ��و�G5ـــــ��- 

.
 ��	و��F5و����78�����4ا�&#>�

4	Qـــ
�أwnـــ���>&ـــ	وع�0ــ/�!#	5ـــ
�اK(ـــAاق�ا�b>�ـــ
�و��ا�Bــ�ء- 

 .	وEo���F5%�أدق.

,)ــــ�0�fSـــــ/�m>ــــ��h�!�Pـــــ�ن�0ــــ/���>�ـــــ�ت�ا�oــــ	اء��[ـــــ\�- 

.
 !)�Aى�وا($�0/�ا�*()

 -

�و�ا�)ـــ*و��B<ن�ا�)ـــ�c�mـــ
��'�Gbـــ�P!<ـــ"ا�ا��ـــAازن�2ـــ


��>&	وع.>(���2 

  

.FــــAر�!oــــE%�ا�زوا��ــــ
�0ــــ/�ا�oــــ	اء�D�ROــــ
�ا�oRــــ�0�p2ــــ/�- 

 �#��ا�Aاد.

5	cـــــــــ
�D�ROـــــــــ
���ــــــــ�	��F�dـــــــــ��،��
ــــــــ"�'&ـــــــــAت�ا�&ــــــــ	وع�- 

ا�oــــــــــــ	اء�2ــــــــــــ��fd²eا�;<�ــــــــــــ���ا�(ــــــــــــ�&�دة�!ــــــــــــ �!�ــــــــــــ9ات

�
&<�h�ت�ا�!A��e�̀ 

��ا��Qــــــ"�!ــــــ �ا�EــــــAادر�- �5Aــــــ'�Hــــــ<Eاء���	ــــــoــــــ"د�ادارات�ا�#,

.�Sد�Dا��H#���"
�|aو�ا��
��h��ا�
Q	oßا� 

زQــــــــ�دة�'Eــــــــ����Tا�oــــــــ	اء��D�ROــــــــ
�,#ــــــــ"د�ا�B><�ــــــــ�ت�ذات�- 

�ة.�� ا���dم�ا��

 -QA&'ا�(#�ر��H(ل��[\�ا�A��eا�
c	5�V 


�و��Aد���Oم�ر
�5��Ô#�ل��[\���>��ت�ا�o	اء.- kA#c 

ـــــــ�|�nـــــــــــــــا�ـــــــــــــــ�?�ف�ا�GـــــــــــــــAة�ا��&�و�ـــــــــــــــ�
�و��ا�	 �-  ��ا�����5ــــــــ


�أ!�م�ا�*()�ت�اmK	ى ()*�<� 

  

ــــ"ر: �ة��>�oــــــ	�و���<ــــــ"�ا�#�Qــــــ��2ــــــ"ر�ا��ــــــ"اوي،ا�'�S�Dن�ا��ــ�ا�#�cــــــ	ة�0ــــــ/�إدارة�ا�oــــــ����ت�و�ا�hــــــ�زن�،�دار�ا�)ــــــ

� OردKز~$،����ن�اA2010�،114ا��  

II –�3-�3-��:ــ�اء
�oـE%��ــ�م�DOــ"�ان�ا�	Q�nــ
�و�ا�_!	Q�nــ
�ا~�;ــ2�9ــlن�ا8����ــ��و�ا�������ــ��]ــ�Zا�


�!G<Bـــ
�،�ذ�ـــ�tان��Sـــ��,#<�ـــ�ان��)ـــ��ßن�5ـــ_���;ـــ �ان�DOـــ"�0ـــ/�ا��eـــ�ة�ا�#�>�ـــ
�!	Q�nـــ
�أو���!	Q�nـــ

 ��

�او��>�*()
�Enـ%��Dـ�Hان���gـ� �!�DQـ��!ـ �دارة�ا������fا�داري�ا�)>�A)�fاء�(���2<��#!


()*!�%`�9��'�|aوف�ا�	و�ا����U���µ���#>'�t��7¹و�ذ�!�%`�
 .ا�)��(��ن��!$�'<�� �0/�در�


�! �ا�)��(��ن�و����nان#
A��ا�"UاA&ا��P�Gb'�/0�"��(¸�
Q�n	!_ا���
Q�n	�ن�ا�2�$�deا�
)��)�

�ن.kA<)أي�ا��P�>B'�P5ا	'�|aب�ا�A�#دي�ا��&'� !�

���V; �ا�*()Aا��Z���/0 
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�0/�ا�o	اء���>���! �m_لQ�n	!_و�ا��
Q�n	�ن�ا�2�$�deا�
)��)�"(D�'1: 

`ــ%�ا�&ــ	وع�و�'>ــ�م�و�ــ$�ا�)��(ــ
�ا�#�!ــ
��>oـ	اء،�و�!	Q�nــ
��>�oــ����ت�'�ـxA\�إدارة�ا(ـ�b"اث� -

�7Êا���9ام���.t0��7/�ذ�Þ
 و�'	ا


�2"را(�ت�Ab2ث���5
�وا
���د�
���5ـ����#>ـ2�Pـ��Aاد�واK(ـAاق�وا�#Aا!ـ%�دارة�'AGم�ا�  -Q�n	�ا

 ا�
���د�
�ا�*y	ة،�و'Aز~$����FDU��O[\�ا�&	وع��_(�&�دة�!�7¹.

- �\xAدارة�ا� '�ـــ�
7
�و�'GــــAم�ا�	Q�nــــÊــ� sــــ	اء�ا�)ـــ�>�!�ت�ا�	أ(ــــ����
�و�ا�)ــــ�>�!�ت�ا�	�U)ـــ�
�ا�oRــ


�ا��&�وض�!$�!ـAردي�اA�2�،�78�����4ز~#���F[\�ا�4A"ات�و�ا�&	وع���2ءا��[\��<���\xA�'���n

.
()*�<��
�(�U	اد�ا�A�ا 

� 
ــــ ــ ــــ
��>�*()ــ ــ ــــ	وع)�ا����#ـ ــ ــــ"ات�(�ا�&ــ ــ ــــ/�ا�4Aـ ــ ــــ	اء�0ــ ــ ــــ
��>oــ ــ ــــ"ات�5	��ـ ــ ــــ�b"اث�و4ــ ــ ــ���ا(ـ ــ ــ و�!�Fbــ

�4
�sـ	اء�ا�cـ��ف�ا�aـ|�'�ـ�¡�أو�'�ـAا5	�0ـ/�!�ـ�o��PMـ���FMو�ذ�ـ7Ê�tـ"ف�'�Gbـ�Pو5ـ	ات�0ـ/�_c

�

ـــ�Vا���(ـــ�n�.Hـــ��'�ـــ���SـــXه�ا�4Aـــ"ات�cـــ_�4Aاد�0ـــ/�ا�Aـــ�ل��[ـــ\�اAـــ��eـــ%�و�اGا���Tـــ���E'


s	اء�Uر�B)�>�!�ت�ا��اء�ا	sو��.
G�
��5
�د�
5	#!�H<B�'�|aودة�ا�"b�اد�اA�ا��#� 

��2ء���Oم�ا'���ت�5#�ل�¸)����P5"���2ا�&#�ل��>�#>A!ـ�ت�2ـ�ن�ا�	nـ��!�h>ـ�Tا�4Aـ"ات�و� �

�.
�U_�ل�ا��â0/�ا��F�Acن��و��� 

ــــ/�ا�  � ــــ�!>�ن�0ـــ ــــ*و���ت�ا�#ـــ ــــ_��4ت�و�!)ـــ ــــ
��cـــ ــــ"د�2"
ـــ ــــ�م��bـــ ــــ$��Oـــ ــــ	اء�و�دارة�و�ـــ ــــ
��>oـــ ا�	Q�nـــ

.
 ا�دارات�ا�&	��
�و�ذ��t!�#���>�"اm%�و�ا�زدوا��

 

 

 

  

  

  

                                                             
  93، ص 2018، إدارة ا���
ر��ت، دار ا���زوري �	2ش و ا�
وز��، 
��ن ا0ردن،  ��3ن��3د 
�د  , G�2م 28��ن �و��   1
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�א�)��-:א�����

�����א� �א�.� ��א%��و�א�/א,
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III –اء�
  ��ا&+�و�ا#.-ا)","�ت�ا�

و��اMKـــ	اف�!�#ـــ"دة!#Gــ"ة���>�ـــ
�0ـــ/�ا�*()ــ�ت�ا��ـــ����
�ا�oــ	اء��ان�ا'hـــ�ذ��
ـــ	ار��);?"ــ�:

ــ��¸)ـــ����Gb�2ــــ��S�P=7ـــ�أو���ـــ�e��78�QAوG5ــــ�!	4>ـــ
���fو�'b>�ـــ%�`ــــ%��B>ـــ�H'�&�ــــXه�F5ـــ،�	ا4ـــ%ا� ،��2ــ


��S"اف�ا�o	اءأF�� !��S�(�و�ا

.�'�pا(��ا'��Dو�'QAB	���2�/0ء���U_�ا�  

III -1-��+ورة�و���ا&ــــــ-lــــــ�اء#ــــــ
ــــ�م��:�ا� ــــAر��ــ ــــ"��f'�ــ ــــG'�Vــ ــــ|��4و�ــ ــــ�ت�ا�aــ ــــ �ا�"را(ــ ــــ"�!ــ ــــ"�ا�#"�ــ '�Aــ

،
(ــــ�
��ا�	Qــــ5�V&��درا(ــــ
�>�	ا4ــــ%�ا�	�U)ــــ�
�ا�aــــ|�'�ــــ	�7Êــــ����>�ــــ
�ا�oــــ	اء�0ــــ/�ا�*()ــــ�ت�ا��ــــ����

1976���)� !�%`�%cA'paris , wind & robinson �( �b'�\xاء��/�8"�"�إ	o<��
  :�1!	ا�4ل�أ(�(�

- �S9�
�و'�����eإدراك�ا 

- 
kA<B�ت�و�ا�;���ت�ا�&cاA�ا�"�"b' 

 'QAB	�ا��U���eأو�ا���TcA>���¡�ا�A<Bب -


��2�Aرد� �ا�#��"�  -c��eت�ا_S*�ا� ��Éb>ا� 

 'b>�%��	وض�ا�Aرد�  -

 '�f��Gا�#	وض�و�ا���mر�ا�Aرد -

 ا���mر��H<Mا�o	اء�ا�	و'�·| -


�ا�o	اء -�<���"#�����f��Gداء�و�ا��_��

�ا�#;)��X�  ا��

p�F�� !4"د��Roger Perrotin��pU_!ا4%���9و�ز	!/x̀��ا��� �
�#�2>�
�ا�o	اء��!	'<:  

  

  

  

  

                                                             


�و�ق ا0
��ل: ،  2ظ�م �و�� �و�دان , ���ر 
ز�ز ا����دي 1�
، 2011، دار ا�3��د �	�2ر وا�
وز��،
��ن، ا0ردن ، ا�
�و�ق ا�/2�
 .67ص

  
2
 Roger PERROTIN et all , LE MANUEL DES ACHATS - Processus, Management, Audit , Éditions 

d’Organisation, paris , 2007, p 59. 
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j�)3ر�+b07اء��
  :���ا&+�ا�

  

  

  

  

  

Source : Roger PERROTIN et all , LE MANUEL DES ACHATS - Processus, Management, Audit , 

Éditions d’Organisation, paris , 2007, p 59. 

� !�_nم�"
���Sن2"ور�>#sزي�A5�،"��m�f��#ا��">��
���O�fSا�´ÍA���B(ß!ذ���A�O�،

  :�1وEo<���G5%�ا�Aاx/!	ا4%�ا�o	اء�

  ا�
�اء�#l-ورة�bj08���:��"y;i+�ر3(�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


��<"�ا�#��A5�،"��m�fزي�s#<�ن�!"`Aر،إدارة�ا�oـ����ت�و�ا��hزن،`>�ـ
�ا��Dـ�رة،���!#ـ
�ا��8ر���O�:

  70،�ص�2007ا�S�G	ة،�!�	،�

                                                             
1
  70ص ر�� ���ق ، 2ظ��� 
�د ا��ظ�م $��د، 8وزي ����ن �  


3د�د 
 ����
ا�
را

 ا��راء

 �� =�ل ا��راء  ا��راء 

 ادارة ا��ورد�ن

ا�
���ر 
ن 
�� ا�3�


3	�ل 
 ا��وق

ط	ب 
 ا?�
��رة

 ا�
��=د ا�
#�وض

����
ا�د�8  ا?�
Kم ا��
 �	�ورد�ن
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III-�-1-1اء���
  ��&��yا�ixد�����"¨�ا�

III-�-1-1�1-��:�}~ا�a���1ـ"�:��ا���
�.
'EـAن�اAB�eة�اKوx\�0/�ا�o	اء��/�داUً���ا����اف����e�2ـ

�%Eـــs�/0ــ�Hـــ<M��fـــ���	ة�وا4ـــ"ة��#��ـــ	ـــ�ـــ��cً�mاءًا�	ـــsن�AـــE��"ـــ
��D"�ـــ"�!hـــ�ون����ـــ	�!�;ـــ	ر�،�أو�

ا��#<�ــــ���ــــ ��EــــAن �OAEــــ�ت�أو�ا�eــــ"!�ت.�!ــــ �اg5Kــــ%�أن�M><ــــo��pــــE%�!�;ــــ	ر.�
ــــ"��EــــAن��>)ــــ>$�أو�ا�

�kA�;!�
���eدا����ا"b!اد�و�A������4ت�! �ا_�

�و�ا�;����A���2
 .�1ا�_ز!


)ــــ�م�0ـــ/�ا�*()ــــ
�،��4ــــ�Éا�oــــ	اء�'�>Gـــ�ðإدارة�Kا�Tــــ<�h!�
`ــــ%�ا�B><ـــ�ت�ا�#wــــ�ة��ــــ ���4ـــ

�xA�'�S\�ا�#�%��[\��5A'����<mلإ!��دا_m� !ل��_m� !ر�����mزن�أو��h�<ع��A�	�7ا�ñا	s�� رد�A�ا

  .�2ا��eر���ن

�:�F�Sا4%�ا	ة�!"#��
���eا�"�"b'�
�<���	�' 

ــــAم�ا�Óـــــــ���ا � ــ ــــqن��Gـ ــــ�ت�2ـــ ــــ"أ�ا�����4ـــ ــــ�p'<ـــ ــ ــــ"�ا�����4'ـ ــ�ط�b�2"�ـــ ــ ــــ �أي��oـــ ــ ــــ*ول��ـ �)ـــ

V
Aع�وا�Aوا���f;ا��É�4� !�
����deوا�
 .ا�&	د�


��إAb�'\xل�XSه�ا������4ت� �&<�h�ا�دارات�ا�%>
 ا�o	اء.إدارة��إM\x><�ت�! �

� �\xAــــ ــ ــ ــــ	ار�إدارة�'�ــ ــ ــ ــــ"م�ا��;ــ ــ ــ ــــ ��ــ ــ ــ ـــ"�!ــ ــ ــ ــ ــــــ	ض�ا��nqـ ــ �ــ���S"ــــ ــ ــ ــــ�ت�و'�4Aــ ــ ــ ــــ$�ا�B><ــ ــ ــ ــــ	اء�'��Dــ ــ ــ ا�oــ

.
  وا�زدوا��

  اوا!	�s	اء��#"�ا��nq"�! ��"م�و�Aد0��S/�ا��hزن.�إAb'\xل�XSه�ا�B><�ت� �

III-�-1-1�2-ــ��f�y68ــ����ا�ــ��ت�ا8ــ�اد�اo��(��:��,qــ'�
�#ــ"�'�bــ"�وإدراك�ا���eــ
��>�ــAاد�ا�kA<Bــ

�qB�eف�ا�oRn�5�،اد�A�ا�t<'�/0�	5A�'أن��HD��|aا���U���eت�وا�&cاA�ا�"�"b'و�
?��c�
�<��


ـ�Vو�<1ـ���[ـ\�إدارة�0/�ا�Aاc&�ت��#"�وAcل�ا��دة�¸oـE%��<1ـ���[ـ\�Aوا��
ا�oـ	اء�!ـ ��4ـ�Éا��E>&ـ

�2ـ�����ــ�fdو��>��78ــ��ا�aـ|�'GــAم�7Êـ�،��nــ��¸)ــ�F#!��fSــ�ا���B<ـ
�!ــ ��4ـ�É!ــ ��4ــ�Éا��#�!ـ%�دارة�ا� 

:�7¹!�

���P�Gb'�/0"ة�!�ا����>�*()kA<B�ت�ا�&cاA�<��"�deا�"�"bا�� 

                                                             
1 Roger PERROTIN et all ,OP CIT ,  p 116. 
2 Victor H. Pooler, David J. Pooler,Purchasing and Supply Management, Chapman & Hall in 
,1997,p40 
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ــــAع�0ـــ/�اB�eــــq،��4ـــ�É'ــــ	'<� �Aا��Hـــ�D'��

�و!���ــــ
�إ�����O>�ــــ
�ا�oـــ	اء�Bh2ــــ�GQAو,)ــــ�
�ـــ

.�S��  و?

ــــ	اءات � ــــ
�ا�ـــ ــــ/���>�ــ ــــ��"ة�0ـــ ــــ&�ت��ا�)ــ ــ���>�Aاcـــ ــ ــــ�>�
،�و!G2�B=7ــ ــــAاد�ا�)ـــ ــــ
�b5ـــــــ��ا�ــ ��>�ــ

.
kA<B�ا���  وا�#��

ــ�� � ��ا�ـــــAاد�ا�kA<Bــــ
�وG5ـــ�5Aرد�0ـــــ/�'ــــAــــ�ا�
ا!ـــــ	�ا��AرQــــ"�ا�ـــــXي���gــــ� �ا�Aاcـــــ&�ت��إxــــ\!#�وOــــ

.

�وا��&��>�G�
 ا�"

III-�-1-1�3-ــــ�ر��2ــــ�ء��[ــــ\��ا��"ــــ�ر�ا8ــــ�رد���mا��fــــ�Qا4ــــ"ة�وAرد��>�ــــ�دة�ا�Aــــ �!ــــ!��ــ���Sــــ�ك�أn×ــــ :�?��<ــ

ــ��!ــــ �ا�#Aا!ـــــ%،�� �Sــ�
�و�ا���ــــ9ام�و�?G2#ــــ�!_ت�ا�)ــــ��ن��ـــــ"ى�اAــــEاء��	ــــoــــ�ت�ا��<���fإدارة�و0ــــ/�!#�ــــ

2�ن�!��در�ا��AرQـ"��

�،�و'D	ي�?��<��ا�&��>Uر�Bوف�ا�	ا���
Fا�A��"QرAدر�ا������%Uاء�2"ا	oا�

K�̀(#�ر�او�ا�eـ"!�ت�ا�	اG5ـ
�او�sـ	وط�ا�R)ـ>��f.��2ء��[\�!# �
��#!�������pـOأ���ـ? Kا�
ق�ا(ـA !ـ$��A�ـ

ــــAر ا�و  ــ ــــ"ان��Bـ ــ ــــ/�!�ـ ــ ــــ>
�0ـ ــ ــــ�ت�ات�اc��eـ ــ ــ��ا�#>A!ـ ــ ــ ــــ��ت،��';���A�Aــ ــ ــــ�ر��و�ا�'�ـ ــ 
�ا��mــ<Eــــ ــ ــــ<o!�Vbـ ــ أcـ

،

�و �!�GرOـــ
�Ü�Gـــ�|����mK�5ـــ�ر �ا�ـــAرد� �وا4ـــ"ة�!ـــ �أSـــ�fا�Gـــ	ارات�0ـــ/�ا�*()ـــ��Aـــ�A!��
2ـــ�ن�وا(ـــ#

��� �ا�Aرد��
�! �ا�#��n��o!�
�A�D!ل���#�)Ì2

�وا�;����Aا����� .ا�#��
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 ���ر�وا&�:

-��
�	���fdا�;��c


kA<B�ا 

-��%Gا���T���E'���&h'

و�ا(��_ل�
"رات�

. �Óا� 

اA��eل��[\�m"!�ت�و��-

 ,)�F_ت�! �ا�Aرد.

 ا�E�4ر�ا�Aرد�-


	ب�ا�Aرد�- 

 ���ر�����د:

,#"د�!���$�ا�*()
�و�-

.�S"��>' 


�و�-Uر�Bوف�ا�	ا��

.�
�U�D&ا� 

-�T
A'�	Bm�%�<G'

 ا���oط

��fdا�A&��H<Bق�
"رة�-

 ا�Aرد.

�ا��B�)� !�%�<G	ة-

 ا�Aرد

 ��رد���Zh/�أ:�³[:

-�"
'�G&O���&hت�ا��#�

. �Óو�ا� 

ا�)	�
�0/�اA��eل��[\�

 ا�B><�ت.

 '5A	����	�اAdeدة�

ا���9ام�#��2_
�ت�

.
 ا�������

�ن�ا�)�U"ة.OاAGا� 


�ا�'��ل�و��	)

 ا��Aاc%�!$�ا�Aرد

 ا�9��8/�ا�8زع:

-�%�b��|aح�ا��kا�ر���5A'

.��)A��7ا�Ò<� 

-
)��)�.
 ا�Aرد�ا��<#

ا���$�ا��
|�و�ا�Aزع�-

./]b! 

ا�(�&�دة�! ��#���-

 m"!�ت�ا�Aزع.

��U��mا�Aاد�-

�ات.�o�ا 

2�ن�ا�Aرد� ��#����; �'����Aا�Eo%�ا�Aاm� !�/x_ل��
 :�!��Dت�ا�&��>

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�+bj09��: �8ن�اl2��y���8ت�اx�,�¢�7د�أو��ا���� رد�ghi�aoأ#�س�ا��
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� Zـــhــ�ر������aي�،�0ــ/�4ـــ��ت�:�ا���ر�ــ���ــ���Gــ"�2ــ2�pــ�pا�oـــ	اء�!ــ �ا��ــ�در�داmــ%�ا�BGـــ	�ا�ــo�<��|·MAــ�


��[\�ا���در��<b�در�ا���اء�! �ا	oا��%g&ة��"�"�

��í(<�ب�ا������ß1ا���:  

� �pر'ـــ"

��[ـــ\�ا��#ـــ	ف��[ـــ\�!*S_'ـــ�pو�!	nـــ�ه�ا�ـــ�دي�و��'Aا�ـــ"�!�ـــ"ر�ا�oـــ	اء�!b>�ـــ��¸)ـــ��"�ا��oـــ�ة�ا�oـــ�


،����n¸)��"�!�"ر�ا�oـ	اء��[ـ\�ا��#ـ	ف��[ـ\�ا����4ـ�ت�ا��oـ�ة�!ـ �ا�)ـ>$�و�ا�ـAاد�!ـ ��4�Oـ
�ا�;��ـ
�و�����Oا�

.
kA<B�دة�اAdeا�
 -در�


�!��ر�TQا��Ó �و�ا���!�ن. �<G��tاء�و�ذ�	oا��
&<`�%�<G' 

� .p���G'و��"QرAا���V
 ا���mر�و

'BــQA	�ا�#_
ــ
�2ــ�ن�ا��oــ�ة�و���AFرSــ��!#Fــ��!ــ �mــ_ل�'Aا�ــ"0��Sــ/�ا��GBــ
�و�ا�aــ|�'Gــ"م�mــ"!�ت��"�ــ"ة� �


������Dت�'>�tا���oة.1�78
�5	ص�ا�#�%�و���2ء�A)��Sر�>����
 ا�)�n ،�ا��5

��Gـــ"�2ـــ�pا�oـــ	اء�!ـــ �ا��ـــ�در�ا��eر��ـــ
�ا�aـــ|�'Gـــ$�mـــ�رج�4ـــ"ود�ا�"و�ـــ
�ا�aـــ|�أ:�³ـــ[:��ـــ���aـــ�ر�ا���ر�ـــ�� �


�ا��#�!ــــ%�!ـــــ$�!�ــــ�در�sـــــ	اء�ا���ßـــــ
�دون�0ـــــ/�4ــــ��ت�!#��ـــــ
�'&gــــ%�أو�'ـــــ	?��fا��oــــ�ة�ا�oـــــ,#�ــــ%�7Êـــــ��ا��oــــ�ة،����



��í(<�ب�ا������<b�در�ا���2ا��#�!%�!$�ا:��  

� 
�O�E!م�ا"��.
��!Aاد�ذات�!Aاc&�ت�أو����nت�!#���5A'���5A'� !��/]b�اء�ا	oر�ا�"�! 

� /]m"ر�ا�"ا��ا� !���v;2�%
 أ(#�ر�!�"ر�ا�o	اء�ا��eر{/�أ

� .�F��"G'�/]b�اء�ا	oور�!�"ر�ا�"G�2�Z���
��AOت��!"mم�"G��/}ر��eاء�ا	oر�ا�"�! 

 ��"!���AEن�ا��"ر�ا��eر{/�!�b;	ا��>)>#
�إ�����Oأو�'Aز~#�. �


�ا�o	اء� �&<`�%2�G!�

�ا���Gم�A���2رQ"�ا��eر{ِ/�0/�ا����&<` 

 ا�	?<
�0/�ا�e&�ظ��[\�ا�)�B	ة�ا���!
��[\�ا�#�>��ت�.� �

� .��S���ة�و?w�eاع�أو�ا��mاءة�ا�	2�t<���� ! 

� �.�|·Gار�ا��	G�)ا� 

� �
����eا�#�>��ت�ا�$!�
Qور	gا�#�>��ت�ا��
 در�
�ا�d��Kم�أو�!Aاء!

  ��"!���AEن�ا��"ر�ا��eر{/�!�b;	ا��>)>#
�إ�����Oأو�'Aز~#�. �

ــــ�س���ا���ر�ــــــ���ــــــ���aــــــ�در����ــــــ�دة�:� � ــــ\�أ(ـــ ــــ%��[ــ ــــAن�ا��#�!ــ 
���Eــ�D�'ا�ــــ� ــــXه�ا�(ــ ــ���Fــ ــ وG5ـــ

2�ن�ا�Aرد� ،��

ـ�Vا��&ـ��P>�ـ0�pـ/�ا���5)Aـ%�وا�
Kا�	رد�¸#��"���[\�أ(�س�ا�)#A�ر�ا���mوأن�ا

                                                             
  100، �ر�� ���ق، ص  , ��3د 
�د ��3ن G�2م 28��ن �و��  1

2 J. Stevenson,  William, OP  cit ,p698. 
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'EــــAن��ا�#_
ــــ
��2ـــــ�ن�ا�*()ــــ
�و�ا�ــــAرد�!bــــ"دة�2&�ـــــ�ات��ا�R)ــــ>�o��fــــE%�أ(�îــــ�|،�0ــــ/�SـــــXه�ا���eــــ

  ��.ا�o	اء


����2در�!�#"دة�O�#�)ا��\xإ�	ا���� ;���"QرA07/�ا��Îن����[\�أ�Gت��"م�ا�����e�
2�D�)ا

!ــــAرد�وا4ــــ"�،�وا�aــــ|���;ــــ �أن�'�ــــmq	��)ــــ4�Hßــــ��ت�ا�BــــAارئ�!vــــ%��ا��AرQــــ"ا��#>Gــــ
������2ــــ�د��[ــــ\�


"�'EـAن��Sـ�ك�A5اUـ"�';��;�ـ
�!ـ �ا�Gـ"رة�ا��	ا�2ت�و!�o`%�ا��G%�وا�،�tذ��\xإ�
5����2�.PUا	�e

�ـــ��'G)ـــ��fا��Kـــ�ل��7¹�2ـــ���ÓRـــ�d$�اKداء�ا�#ـــ����x/���5ـــ����#>ـــR��2�P)ـــ>��fواdeـــAدة.��nـــ��,)ـــ����[ـــ\�,

�
�D�'ا��ة��[ـ\�ا�ـAاد�nـXS�t�Xه�ا�(��0/�'><�
�ا�B><�ت�ا�;<�fd²eا�
Oو	!�	5A'ة�و	M�h�ا�H�D'�،

�%2�G��2ـ�ت�ا�

�5	cـ
���2ـ�ء��_�D�'ا�
"�'h)	�ا�*()ـ
�وG5ـ���FـXه�ا�(ـ�
�D�'ا�QAM>ـ
�ا�ـ"ى��(ـ�

  .1!$�ا�Aرد� 


�'GــAم��[ـ\�أ(ــ�س����ـ�د�:�ا���ر�ـ���ــ���aــ�ر� ��D�'ا�#�!ـ%�ا�*()ــ
�!ـ$�!ــAرد�,SــXه�ا�(ـ�

ــــAرد� ،� ــــ �ا�ــ ــــ"ا�!ـ ــــ"ود��ــ ــــ"د�!bــ ــــ"�أو��ــ ــــ�5
�وا4ـ ــــ
�!gــ 
��ــ�Pــــ ـــ �أن�'Gbــ 
���;ــ�D�'ا�ــــ� ــــXه�ا�(ــ ،�Sــ

ــــ/� ــــ�0�fSــ ــــXي�(�)ــ ــــ�#>�fو�ا�ــ ــ��ا�ـ ــ ــــ�دي�و!�b·ــ ــــ�fا�
��ــ ــــ9ات�اd²eــ ـــ_ل�!�ـ ــــ �mـــ ــــ
�!ــ ــــ<
��>�*()ــ ���2)ـ

�
�D�'ا�¸)ــ���B�2ــQA	�و��2ــ�ء��_
ــ
�'h&ــ���'Eــ����Tا�#ــ�!_ت�و�ا��Oــ�ج،��nــ��ان�'<·ــ|�SــXه�ا�(ــ�


�اK!"�!$�ا�Aرد�<QAMو��
QA
�ا���2�2�Gـ%�
ـ"�&�Uـ"ة.�,#ـAد��[ـ\�ا�Bـ	5�ن��2���ـ<��أ4ـ"�ا�Bـ	5�ن�أ(ـ

��S"و���،�	m���)
D�RO�
gS�2�T���E'�
�ه���b�R%�ا�*()���,�
��ا�Aرد�أو�!�bو�×#,. 

III-�-1-1�4-ر����mـــ_ل���>�ـــ
�ا�<bـــ�Éوا��mـــ�ر�ا�ـــAرد�5ـــ�ن�ا�)ـــ#	��ـــ�دة�!ـــ��¸#�wـــ��!ـــ �:�درا#ـــ��ا�#ـــ

�
�F�ا�	c��#ا� 

ــ
�ا�oــــ����ت�و�ا�#>A!ــــ�ت�"�ــــ��b'�fا�ــــAرد�0ــــ/�ا�Gــــ	ار�ا�7¹ــــ�½�����mــــ�ر� ــ���B<�#ــ �ــــ"�و�درا(ــــ
�K(ــــ#�ر�وG5ــ

�ن���b"�"�اK(#�ر�:��GQ	Mن��2�9� ا��5A	ة��"ى�ا�*()
�،�و��دة�!�����fا����

o ع�Aــــ ــ ــــ��; �ا�	�ــ ــ ــــ	رة�5ــ ــ ــــ����ت�ا��;ــ ــ ــــ<
��>�oــ ــ ـــــ\���2)ــ ــ ــــAا��fUإxـ ــ ــــ�ت�و
ــ ــ ــــ#�ر�وا�;����Aــ ــ ــــAا�fUاK(ــ ــ 
ــ

 اA��e!�ت.

                                                             

1 Michael Quayle, Purchasing and Supply Chain Management: Strategies and Realities, IRM 
Press, USA,2006, p41. 
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o 
GQ	Bوا���fـ'�|aاد�ا�A�<��

�� �M	�PQا�&�و��ت�ا�<�s	ة�!$�ا�Aرد�و�/�'AEن�!��(<�O�vا�

�ي��o���7اÞ<Bت���&cاA!�\]������7$���2ء��Ò<ا�'&�ق�� 

o �É�4ــ�

��[ــ\�BOــ�ق�ا�*()ــ�ت�اAE�e!�ــQ	#وض�ا�)ــ	ن�ا�#ــAــE'ــ �أن�;���
وا�B	GQـ
�ا�v��vــ

!�/��

�وا��#>���ت�ا�b"دة�! �ا�)>�Bت�ا�	(����OK.ا	0/�ا�)#�f;b�'�  

III�-�-2-1���:اء�

�! �ا��Fم�ا�&	��
��/)��"¨�y;i"��ا��A�D!� �g�'1: 

III�–�1-2-1-ــــــ�اء�
ــــ%�إر#ــــــ�ل�أوا�ــــــ��ا� ــــ\:��	(ــ ــــ/��إxــ ــــ
�و�'_0ــ ــــAق�ا��OAO�Gــ ــــ���e&ــــــ��اG�eــ ــــAرد��2��nــ ا�ــ

�.H)���ا�V
A��2اد�A�ا�f�<(,ل�و�Acن�و��g���7=#���!ا�Xn�5ت�و_�mا� 

III�–�3-2-1-��:ـــ�اء
�ـــ��أوا�ـــ��ا� ����

ـــ�Vوا�;��ـــ
�وا����AـــAات�0ـــ/�ا���gـــ��ن�وcـــAل�ا�ـــ�دة�ا�oـــ�

.�7Ò<ا�'&�ق���f'�|aا�  

III�–3-1-��¶dـــ��م�و�ا���ـــ¢�و�ا����ـــ#xا�
ـ̀ــ%�SـــXه�ا��Fـــ A'او��tذ�ــــ�\xAـــ"�'�ـــ
داUـــ	ة�أmــــ	ى��إxـــ\:�

:/xط�ا����Gل�ا��A4��b&ا��
 �'�Vbإs	اAb��'�،�F5ر���>�

• �
��g>ا��
!_).�F�Acو�f'�|aات�ا���o�ا 

• .�F�Acو�f'�|aا�;���ت�ا��
�ó 

• �F�Acو�f'�|aدة�ا���0/�ا�
kA<B�ت�ا�&cاA�ا�
�ó 

�:��y�7ت��x�&��m�m�¢ا�����"y;i�ghi�c(-.o 

� .%!�̀ �%Eoاد��A�ل�اA>
 

� .%!�̀ �%Eoاد��A�ر��5ا 


<Aل�ا�Aاد��Eo%���½��!$�و�Aد�ا���ا��ت. � 

  

 

                                                             


��،دار ا���زوري �	�2ر، 
��ن ، ا0ردن ،  –ا���رو
�ت ا�/2�
��  ، Jرار 
�د ا���3د ا��
���  ،��3د أ�و ��ده  ا�راھ�م  1��ا?دارة ا�	و
 .133-131،  ص ص 2021
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III�–4-1�-��،-l(ا���ا����ن:��ا:>O��� �g�'و  

• �:Ze�8ا�cz��~ا�����ا��ـ�درة�دارة�و'GـAم�2ـ�pا� ��ا:�ا����ـ
�!ـ �mـ_ل�!	ا�#ـ
�ا�&ـAا'


�A���2ا�/�ا����
�وا��&�Gت.G<#��رد�واA�ا� ! 

��ا��ـ�درة�إدارة�و'GـAم�2ـ��p�ا:���ا~���czا��·ـ[:� •�ا�oـ	اء�!ـ �mـ_ل�!	ا�#ـ
�ا�&ـAا'

�
 :إx\! �ا�Aرد�!$�
	ار�ا�(�_م�ا��7¹½��و78"ف���>�
�ا�	ا�#

� .

�AOع�ا�Aاد�ا�)�>�G2�B!� !�"nqا�� 

� .

�ا�;���ت��>�Aاد�ا�)�>�G2�B!� !�"nqا�� 

� .
 ا��nq"�! �ا��U���eوا�Aاc&�ت�و!)�Aى�اAdeدة��>�Aاد�ا�)�>�


��>�Aاد�ا�)�>�
.ا��nq"�! �(#	�ا� ��<Eا4"ة�وا�(#�ر�ا�A4"ة�ا�A 

III�–5-1�-��-l(و�&�ــ�¹ا�¸ــ��ت�و�ا��ــ�ا�)"ــ�ت��:)�'ــO��>ا�!ــ �ا���ــ>n�_اء�(ــ�	ــoا��
'�gـ� ���>�ــ

و�ا(ـــ��_�c�m��Fــ
،���ــ�ح�ا�	�ـــAع�ا�7Òــ���0ــ/��ـــd_ت�Fـــ�'F����'G�yAــ��و����<�ــ/�ا�#>A!ــ�ت�ا��F!ــ
،��ـــXا


(ـــAاء�!ـــ �إدارة�ا�oـــ	اء�أو�!ـــ �2ـــ�}/�ا�دارات�0ـــ/�ا�*()ـــ
�و�cA�mـــ��إدارة�ا��b(ـــ<
�و����ـــ"�ا���eـــ


  1:،�! �ا�fSا��d_ت�ا���F�&4�/�>���|a!���[/�ا����

� ."QرAا���	ت�اوا!_d�   

 �d_ت�ا�)>$ �

 �d_ت�ا�#AGد� �

 �                           �d_ت�ا�Aرد� . �

 �d_ت�ا��cف�ا�Aاد. �


اKدوات��d_ت� �c��eا 

���ت ��o�<داء��Kا�f��G'ت�_d� 

 

 

                                                             
  .103، �ر�� ���ق، ص  �3#ـوظ �3ـدون ا�/ـواف  1
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III�–2 -�:اء�
�ا� �'�����FDا#.-ا)","�ت |aا�� 
�ا�#�! �ا�AGا�" 
�A�D!� �ا�o	اء 
�D�'ا��ا(� |·#,

�
G<#��ا� �ا�G	ارات T<�h!� �وا'�hذ ،
&<�h�ا� �ا�Aاد  !� 
�ا�*() ��ا�78�����4�5A'� /0� 
ا�*()

���F!"G'� |aا�� �ا�#>A!�ت \]�� ���2ءا 
�ا�*() /0� 
B<)� �أ�[\  �� 
�D�'ا��ا�(� XSر�"�'� ،� o��2	اء

.�7Ò5اء�	oإدارة�ا� 

p�A2���×nوا4"ة�أو�ا�|·>'�

�ا(��ا'���Dت�!#	و5
��>o	اء��E!Ì2ن�ا�*()(�mك���Sم���

.

�ا�
���د�
�ا�#�!���eة�و�ا"U�(ق�ا�A(وف�ا�	و�.�
c��eا��F5و	����#>'�t��7¹و�ذ�!  

III�–2-�1 -�� :(�"zا��� ����2;"�ت �ا�
�اء �ا~{�:�( c_&� �ا�
�اء �ا�*()
�ا#.-ا)","� �s	اء |·#,

� �&;'� �'5A	��;���ت ��g	ورة �!	ا��ة �دون �ا��!   !� �ة��
� �و�&��ة 
Qر�deا� �ا�78�����4 
�B���

�XSه� \]�� �ا�*()�ت "��#,� ،
#
A��ا����و�? 
Uر�Bا�� �ا��	وف 
�B���� �اA�e=زون  !� �M���4ا


�0/��#��ا���eت�ا�b"دة�!�7¹:�D�'ا� ا�(�

�  ��vnق�A&'�
ا���fdا��H<Bو���4
�ا�;)�د�ا�
���دي�أي���"!��'AEن�ا�;���ت�ا�#	و�

�AS 	!Kض��ا�&hO0/�ا�Hß(¸ي�Xر ا��#)Kا��
�ي�ا�*()�o,���/x����2اد،�و�A�ة�ا	و5�HO�D2

 !���&Aق���4=�7.

� ��/x����2و�� � �ا�#AFدة �ا�)��QAت  �� ��"ا �#&'	!� �ا�)Aق /0� ���ت�o�ا�	#)� ��AEن �!"��


�0/�ا���Oر�ا(�G	ار�<�<
 .اK(#�ر'�qdµا�*()
��>o	اء�2;���ت�

�ة��2(��	ار� ���
�و�!Aاc&�ت�!�<�<

�و�2;���ت��A��!�
��"!��'AEن�ا�����4ت�ا�*()

��!	�ا�*()
��o	اء�,���
���eه�اXS��&5��،_v!ة�"�"deت�ا�D���ا�	QAB'�
��4�/0���n،


�دون�ا(�#��ل.�)";!�ðG>'�"
�ة��>nت����n 


�أو���4�/0
�ار'&�ع�'�T���Eا ��"Gا���
�A�(ا��	5A'م�"��
��4�/0. Q�h�� 

III�–2 -�2-اء���

�ا�AG'�|aم���7Êا�*()
�ا���u"9:��أما#.-ا)","��ا��D�'ا�! �ا�fSا�G	ارات�ا�(�

���<mر�'���$�ا��78�����4دا��mن��2�
s	ا��7ñ! �ا���در�ا��eر��
��)ا�Aرد� (،�ذ���tأو �/�ا�&��>

� !��×nون�أ�#,�H<Bارات���	Gع�! �ا�Aا�ا��XSأن����n�،�F<o5أو���F4�DO�/0ا�	s�>!ا���yq'�	y*��pOا

�$���� 
�و�درا( 
G�#!� 
�و�ا
���د� 
��5� 
�2"را( �ا���Gم �¸)�>�م pOا� tذ�� ،� 
�ا�*() %mدا� 
F�
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�و� �7ÞOاA�� $���� �و�!  �ا�*y	ة ��ا�#Aا!%��,� $!� �mK	ى �5�ة�  !� �F�QAG'� fy� �G�
�د _�<b'� �F<�<b'

��.
()*�<��

�و�ا��eر���<mوف�ا�"ا	ا�� 


	ارًا�G	ار�ا�o	اء�5�Zد�����	5�.�S��
�ا�o	اء�'�Xhه��2#�ل�� �?&�.A�� ;��� �5�fF�ا� !

���iا�Xي�¸)�����de$�اMK	اف�ا�أن����fا���	�A<#!�/0!�ت�ا�o	اء�وا���Oج�!ً#��،�وÌ5�/x����kن�


�ا�*() /0�� �!&�ً"ا. �(�AEن f7ñآرا�  �����ا�G	ار�#���2< �XSا �ا'�hذ H<B����%!�̀ � f��G'� إ�	اء

�XSا�ا�*()
��G"رات �B�¸� �أن HD��.p#���'� HD�� �!� ��4ت�G�2� P<#������5� 
�ا����f��Gا�&��

 A'رات�،�و�F�وا�
5	#��2�P<#������5�
����eا�T#gة�وا�AGط�ا��GO�%QAاد�،�وا���A�ا�،�
ا5	�ا�#���

� ;��'�fل�،�إذا���v�ا�%�ß)�\]�)��GOك�أي���S̀�ن� �إذا� ،�و�t�Xn!_ء!
�ا����$�وا�#"ات.

�اA��eل� �de"وى �إ��0/ f��G'� �إ�	اء HD�5� ،� (
kA<B�ا� ���2;���ت �ا����Dت �إ��Oج  !� 
n	oا�


   �[\�!Aارد�إ���5

� �ا�*()�ت /0� ��ًd���wnKا� �أو���;  �أي ")�X�&�'� "��� �ا�;&�ءة /0� �أو�AD5ات 
�Aر� p


���و�$��-:�! �m_ل�ا��oر~$�D�'ا�
�ا(�Bm،��،�
�ßQ	D'�$

|�،��ا���Gم�,#��ن�!AاQ	D'ر��MÌ2��

.
kA<B�ا� �ا�;&�ءات /0� �ا�&ADة "(�� 
�ا���4 �ا���eرات �،ا(�#	اض �ا�&ADات "�"b'��V
Aا�� /0

�\]��HD��،�p(&Oإدارة�y��!�f��G'اء�	ت�إ�����o�ت�ا�kA#cك���S�VO�̀ �%S�."QرAق�ا��A(��%

�!�ا��� �أي ���Sك %S� �ا�"اm[/؟ �ا�����$ PQ	M�  �� �F<4� �وا�)#	���;  f�<(Rوا�� �Ade�2دة P<#�'

�ا���Oج� �و��>��ت ،�	QABوا��� Éb>ا�� �ةwh2� P<#��� ���5� �ا��eر��Aن �ا�Aردون �F;<���� 
��#!



؟�
"��AEن�ا�fd²eا�A<Bب�! ���h��#"ات�ا�وا�،�
<QAB̀�فٍ��_(�&�دة�ا� ���?�
n	oا��%>

��v;2� �أو($ ��)Aق "Qا��9و� "��� p�5� �ا�����س ��>�Aرد�   ;��� �ا�Xي ��hا���  !. � ;��

�أو� �ا���$ %`�o�2� P<#��� �ا�G	ار����5 $�c� 
�<��� /0� 
��
� 
�S�(!� �'G"م �أن �ا�o	اء 
&�.A�

��n� ��VO�̀ا�o	اء. � �إذا 
G2�(ا�� �ا�)��(�ت Z;#�� ��4ت�G!� ��<"ء �!)�#"ة �'AEن �أن HD�


���; �أن�,)�&�"�! �ا���Gم��HD��.t�X2أن�n	oأن�ا��\xإ���o,�"QرAاق�ا��A)ات�0/�أ����ا��

�ا��eرج.�  !� p���o,� �أن HD�� �و!� pD��'� �أن HD�� ��� P�
�د %�<b'� \xإ� 
n	oا�� 
Bm� "�R(,
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�و� tذ�� \xإ� 
��"م5����2 �5�2�اض��
Oر�G!� HD�� ،� �ا���¡ $�c� �أ!�م 
�(�Uر� 
��5� PUاA�� و�Aد


�اA��eل��[\�ا���¡�! �ا�Aرد� �ا��eر���ن&<E'�%2�G!�$����<��

�ا������&<E1ا��. 

/xاA�ول�ا"deل�ا_m� !�$اء�أم�ا�����	oا��
�D�'ا� :����A'� ;��2دواé/�'<·|��ا(�

  ا#.-ا)","��ا���u"9:�ا#.-ا)","��ا�
�اء��2�1+���8:�ول�ر3(

9"u3�ار�ا������ºw�+v�o�]^ت�ا�x�}~اء  ا�
  ا~{�xت���oن�3���ºw�ار�ا�

�أو��� .1 �و�/ ��ً"ا �ة��c� �ا�;���ت �'AEن �!"��

 �A!�"�Aرد�!�f�Fأو�!��ح.

��"!���'AEن�!�B><�ت�اAdeدة��cر!
��ً"ا�أو�. .2

�$
A����� � 
c�m� �
	M� H<B�'� É�b2� 
����د��?

�S��5A'� رد�A�ا� !. �  

3. �/0�
���>#	ض�أو�'�)��P ��"�ا�	?<wnن�أ���

H<Bض�وا�	ن�ا�#�2�Pyأو 

4. � 
��A�A�;ار�ا��	)Kظ��[\�ا�&�µ� 

5. %

�أ&<E'�\]ل��A��µ�. � 

�أو�  .6 /� �و �ا�#"ات H�D'� �أو  !� �_(�&�دة


<!��eا�
 � .ا�#���

7.  �
c��eا� P5ا	�<�� �ا�B	د %��oRا�� ���gن

،� 
n	o��2ت���><Gا��� ��Hء %�b��� �ا�Aرد�  و'	ك

H<B0/�ا� 

8. ."�4A"ر�ا���ا�����د��[\�ا�H�D�� 

9. . 	M�h�ا� !�"�µ�. � 


 ��"!���AEن� .10���<��T<E!اء�	oر�ا���m. 

ا�)�5
�! �أ
	ب�!Aرد�!�5A	� ��AE'��!"ن� .11

�ة��ً"ا�>n. � 

�إ��Oج� .1 /0� 
�أو�ا�&�� 
Qا�دار� �ةw�eا� \xإ� 
�'&�G	�ا���� "



  .ا��cKف�أو�ا�e"!�ت�ا�#��

2. � �GO��$!ت��

"��*y	�XSا��[\�ا�#_�.
����Oا��

�Bا�

�gًأ�� Q	mâرد� �أو�ا�#�_ء�اA�ا 

3. 	M�h�ا�%�<G��. � 

4.  �
��A�A�;ا��� �اde"وى \]�� �ا�e&�ظ 'b"��ت

|�î�)أ���
�ا�o���%�Kط�?<QAM�
 وا�
���د�

5. � � !� ��AEن �!� �>��?� ،� �ا'�hذه �D�2	د ،� �ا'�hذه 
	ار

�ا�'�bد �Aط��	5�g�'� .p(;�� H#ا�داري��ا��� واA�deد

�وx����k/�،�ُ���	�إx\�ا�o	اء�! � . Sا	ا�� $�Aظ��[\�ا��&�µ�

�wnأ�
Oو	!�	5A��pOرج��[\�أ��eا 

6. �

"2�T���Eا���"�"b'ن����g� 

7. �	c��#وا��
<��b�در�ا���رات�0/�ا���eا� !�"Q��ك�ا��S

.
 ا�<"�>

8.  /]mج�ا�"ا��Oا��	��w���ٍ̀�ف �fdك����Sن�AE����"
.  

9. #
Aا���	F�'�|·G'ن��Gا�أو��"م���ً�>n��>ً<M�
�<>G�(�ت�ا�

�	M�h!� %�b'� /0� 
��را?<��أو�? 
�درة���?� 
�ا�*() �وأن ،

 � .ا�����$

10.  �HQ	
 .'Aا5	�A!رد�ذو�
"رة�����
��E!�/0ن�

                                                             
1 Michael Quayle, Op cit , pp 40-41. 
2 P. Fraser Johnson, Anna E. Flynn, Purchasing and Supply Management; 5 th edition, McGraw-
Hill Education,USA, 2015 , pp 118-119. 
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 ��"!���AEن�ا���fF!�%���� !�H<B"ا. .12

�ا�� .13 �إ!��O�Eت $)A�2� $
A'� ��AEن )Aق���"!�

$~	)�%Eo��
!"�eأو�ا�¡���<��
�<>G�(�ا.  

14.  � �G�2� 
#�تA'ض	أو�ار'&�ع��ا�#�
ً
_>G�(!

 اK(#�ر.

15. fd²e�2ا�دارة��	h�&'. 

   

11.  

�s	ظ��[\�ا��&�e0/�ا�
 ا�	?<

12.  
n	oت�ا��!"mت�أو��D���اق�A)���5أ�\xدي�إ*��"
. � 

13.  � 
!"m� �أو ¡��!� �M	ح \]�� ��Eo%�ا�G"رة �ا�)Aق /0

  .أ(	ع

14. . fF!�%�����7Þ<B��"
. � 

�ة�����
��"ى�إدارة�ا�o	اء��  .15wm.  

Source : P. Fraser Johnson, Anna E. Flynn, Purchasing and Supply Management; 5 th edition, McGraw-Hill 

Education,USA, 2015 , pp 118-119. 

2�ن�ا�����$�ا�"اm[/�او�ا��

�ا�&��>�<���$gh'�

�! �A�2oرة���!�A�D��/}ر��eاء�ا	

:�F�Sا!%�اA#ا�  

� ��ybا���%E2�
<��b�ا�T���Eا���	�"G'�HO�deا�اXS�
�ة�،�أAOا��Ü�G'�:�F|�درا(���!�،�
�2�y�)

�T���E'�،

�!Aاد�أو��<!���"�

��c$�!�دة�!#��
�داm%�ا�*()
،��...�)�ا���7Þ<B�'�|aإ���5�<��


���4�/0��Fل�'Aر��S"Q! �ا��eرج.#
A��ا�
&<E��7!$�ا��=Oر�G!و 

� � �ا~��دة: ��)�>�!����78_��ى ��<mدا� 
�ا�*() $���'� 
�O�E!ا� 
�ا�"را( �XSه |�Ü�G'

���o��،�Z;#رج�او�ا���eا� !�"QرA�4�/0ل�ا���
�QA�(�2ت�,#�دل�أو�'&Aق�!)�Aى�اAdeدة�ا���4

�S��\xإ�� !�V�;�'�A���a4���<mت�دا�D���ا��#��$���'�
ا��pO#��ا���eت���,)��B$�ا�*()

��|aا�� 
Q	;&ا�� 
�ا�>;� �'�VbداU	ة�AG4ق �XSه �اAdeدة�����2	��Am"ل  !� �أ�[\ �!)��QAت P�Gb'

��ا��óب�XSه�اAG�eق.�� '��$�'���$�ا���¡��[\�?

� � �ا��;"�: H<B�� 	!Kا�!�<�(!���5A'� 
�O�E!ا� 
�0/�درا( �و 
kA<B�ا� 
��;��2� 
�ا�*() �ت

.H)���ا�V�
Aا�� 

� � :9"uا���� ���#� �!Bg	ة �F(&O� 
�ا�*() "D'� "
� �ا���eت �#�� /0\xإ���#�� $���'

���>��ت� �`Aن Hß(�� tو�ذ�� �ا
���د�� 
�"D!���?� 
�ا�#�>� VO�̀ � �و�إن �a4� ��<mدا� ا�78�����4

�<��p&on�/0�
�.'���$�ا���¡�ذات���M$�(	ي�و���'	?�Hا�*()��� 
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�ا���ر��: � �ا#�;�ار�� ���;�ن 
�ا�*() �dµ'� "
\xإ��
<Eo!� �ا�����$�داm>�����&�دي 
)��)

� �FMAB�e� �ا�;[/ T
Aا��� Hß(,� 
��#!� ���cq2ف  QAا���� ��AEن�ا����Oا�BGOع |aا�� �و � ،
�

�ا�Aرد� 
�!�bو� ،� �و�ا�(�_م %Gو�ا���  �Óا�� �'mq	���>��ت )� 
!��� 
&�2� �ا�Aردون �Sر"�!

 .ا(��_ل���4
�ا�*()
��	5$�ا�(#�ر)

III�–2 -�3-�� :a��7�y�� �ا�
�اء �����Oج�ا#.-ا)","� 
�ا�_ز! �ا�Aاد ��o	اء 
�ا�*() 
��م� �7Ê� "�G�

�ا������4ت�  �� "Q�'ن�2;���ت�AE�� �ا�o	اء �ان �أي ،� 
�<>G�(�ا� �ا�78�����4 
�B��ة����>n� 2;���ت

�
Qر�deا��T
A�����Sوا(#�ر�
kA<B�اد�اA�اع�اAOq2�*>ا����


��[\�!"ى�د�D�'ا�
	ار�'<·|�XSه�ا�(�

.�78���nو 


�nXO	�! �!�ا���XSه��D�'ا� :1ا�(�

2
�Kي� ��D�)و�ا��

�ا�#�>�
�ا������Qار	ون��;&%����ن�ا(���h�أ!�ن�! �ا�+!�Sن����

.H<Bدة�ف�ا��Qز 

� 
 اA��eل��[\��f�mا�;��

� .%Gا���%U�)A��%v!ام�ا�"h�)ا��
D�RO�%Gا���T���E'�/0ات�	و5�P�Gb' 

� 
BBh�ا���
�M><�ت�ا�#�_ء�?Fا�A!�/0�
Oو	�ا 


�v���5%�0/:�><��ت(أ!���D�'ا�  و�!M�h	�XSه�ا�(�

� �>�Kدة�ا�Qاد�ءزA�ة�! �ا��>nاء��;���ت�	sد�AG#���FM�>'ار�
D�RO�
 ا����
��[\�ا����

� .%g5í����kر�����
�ا��Q	4��S"G&��"
�
<QAMة�� ز�Qدة�ار'<�ط�ا����
�!$�ا�Aرد� ��&�

� .�،T<دم�،�ا���Gون�(�ا���h�ا�	M�h!�\]��
>'� ...)�اU�(�e	�ا��


#�ت. �Aا���$!�
�
A(وف�ا�	اد�أو��"م�'����|�ا��A�ر�ا�#)ض�أ�&hOا�
 ا�e)�رة���4�/0

�ة�! �رأس�ا��ل��hO�%Es�/0و�Oت ��>n�
>(��"��D'  

                                                             
  .86ص   2006دار ا��2�ھT �	�2ر وا�
وز��،
��ن ، ا0ردن،  ، إدارة ا��$�زن ، ���ر ا��Kق , ��3د ا�/�ر�8 1
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III�–2-�4-�� :�fر�v8ا� ��¤�ض �ا�
�اء ��o	اء�ا#.-ا)","� 
�ا�*() �'AGم 
�D�'ا��ا�(� ��XFه �G5و

�\]��	��G'�����S�
()*��5�،�Sار'&�ع�ا(#�ر�"����k	ا��P�Gb'7"ف�Ê��78�����4ق�اA&'ة���>n�
��n

.��7=��4� ��"Qي���Xء�ا��deا��$�ß2م��AG'�%2��G5�$ات�0/�ا�������o�اد�اA�ام�ا"h�)ا  

5
�ا�* 	#!�\]��
�D�'ا��ات�ا�(#�ر��DO�"��#¸�/0ح�XSه�ا�(���
�و�
"ر���78[\�ا���<*��2()

.tذ�� !� ;��'�fة��"ا��4�/0ل����>n�	U�(m�">;�'ث�ان�"b��"G5�%>G�(�ا  

III�–2-�5-�:اء�
�ي�و��ا#.-ا)","��ا�k8د���]�Zا��o�ن�ا�
����fا�'&�ق�2�D�'ا�XS�H�A�2ه�ا�(�

� /0� "��#�)� �ا�Aرد �ان �·#�2� ،� ��78�D��!� �'<�دل \]�� �أو�ا�Aرد �ا�Aاد  !� p'�����4ا� \]�� اA��eل

���#�!>Aن�  �Xا��  ���o�ا�  !� V
�او�!* �دوري %Eo�� �7Òا�� 
���eا�	F�'� |aا�� 
&<�h�ا� ا�)�>�!�ت

.�p#!  

	nXO�
�D�'ا�  :1! �أ�fSا��ا���ا���PGb�'�|a	اء�'XS�P�>Bه�ا�(�


��>	اء ���h�ا�
�"Gا���
�A�(ا��fd����&h' 

 ���(!�%Eo	��cن�اA��eل��[\�ا�Aاد� �

�اة ��o�اد�اA�<��
 اA��eل��[\�ا)#�ر�'���(5

:/0�%v���5�
�D�'ا�  أ!��ا�#�Aب�ا�XS�H�4��'�|aه�ا�(�

  'G>�%�2"اU%�ا�o	اء�(�ا�Aرد� ) �


��o	اء�!������pDا�Aرج �!�<!�
��! �ا���4ن�Kن�ا�����vn�/0دة�Adeى�اA�(!ض��&hOا 


��"ى�ادارة�ا�o	اء��2�&��>
�و�' �Q	�eان�ا"G5.T���Eا���	و5�P�Gb  

  

  

  

  

  

                                                             
1   ��  .87، ص  2#س ا��ر
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�א��א01:א�����

�(�' �ط�$دא"!�א� �א��67�45"��1�3و�,��
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IV- اء�
  )67"5،ر��2�3و�)1""(�0
�ط�إدارة�ا�

�"?;(:�$gh'�
Boة�ا�qo��ط���7¹�2و! �ا�oاء��	oا��
2�

�'7Ê�"�"b"ف��>	�S�(!�%`�

�7¹!�/0�P�Gb'اف�"SKا�
�U�7¹ا��
����<�� �g�'و�
2�
��ا�AGا�"�إر(�ء�ا�	��وا�)��QAت�وا�#��

�ا��PGbا��DOز�در�
������2�f'�pB�Bh'�"�"bو!�Gر�p�Oا�&#[\�اKداء�و!���#
�'��FG�Gbا�A<Bب

"�"b'ار�و"G!اف�	bOو�"�ان����7¹�2ا��p<�<b'و�
5	#��p2�>)ذ�أ�h'اءات�وا	ا���
�bا������

���Fز���5>�
�n&�ءة�وز�Qدة�'QAB	�0/�ذ��tو~)��"�!)�G<_�4"و�py';	ار�و'&�دي�آ�yره���_���

 ا�o	اء

IV- 1- � �ا8
.-�oت: 5"67(�
�ا���� �ا���<*��2	وف \]�� �و~#��" %>G�(��2� ��Bhا��� %���

�ات��
�XSه�ا��Fا�A�اد�"����
ً
���t<'�/0ا��	وف�'��F"ا��
�وا��eر��
�وا����4ت�ا���<mا�"ا .  

IV- 1- 1- � � �ا8
.-�oت: 5"67(� �"y;i� A���B��7Îأ� \]�� ���ت�o�<�� ��Bhا��� 
�<�#�� "�G�

���AEp�78ن��>�'�>��
�'G"�	�أو�'�<*��>�)�G<%�و!����; �أن��o!و�
أن�'�%��!�����HDأو ��ا�*()

�|aا�� �وا��	اءات �وا�)��(�ت �ا���mر��Sí"اف  !� tذ�� p��g��� �و!� ,� 
��#!� 
�ز!�� �5�ة� إ��m�p_ل


�ا�a|�و�#=���7; ��>�*()B�eا�X�&�����F#>R'ان��
.  

�وا�(��ا'���Dت� ��Sí"اف %Uا�<"ا� 2�ن�  !� �ا���mر ��>o	اء ��Bhا��� 
�<���  �g�'

��!#>A!�ت�� �:��5A'�\]��%Uن�ا�<"ا�
�و~#��"�ا����mر�! �2�Uا	oاءات�ا�	ا!¡�وا���wوا�)��(�ت�وا�


�و.	و �<>G�(�وا�
����e��78ا��O�E!وا�

�7Ê"ف�ا�����4ت�ا����#
A��وا�
����eا�
�Uا	oا��
ف�ا�<�1



��[\�!)�Aى�ا�����Uا	oا���B�eا�"اد�ا�"���%!�E1ا4"اث�ا�� .  

̀��Aاز�Oت� ���Bhا���

�! �ا�(����Hو�ا�����Gت��>��Gم��#�>��A�D!�\]��
,#�"�ا�*()

� 
5����2� �ا����ل ��E>sت %�<b'و� 
Q	�"Gا��\xإ�
�U��4ا�� �ا�����Gت �و���#� �ا�ر'<�ط %�<b�n

���S! �ا�B	ق�ا�;��
�ا�a|���; �ان�,)0�fF/�ا�"اد���Bmا�o	اء��
�ا�����4ت�و?Q	�Oار�و�"bOا�

.�
()*�<�  

.  

                                                             
��ھ�ت و ا�0���ب ا�3د�I �Aدارة ا���
ر��ت و ا��$�زن ، �ر�� ���ق ،ص 1
  5$�راء ا����و
� ا��ر��� �	
در�ب و ا��2ر، ا?
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IV- 1- 2 - :اء�
  �أY;"��و�دوا�9w)67"�5ا�

IV- 1- 2-1-اء��
�ا� 5"67(� � �";Yأ� : �%>G�(�ا� 
Fا�A!� \]�� �G2"ر�78 
()*!� �أي ��DOح �>'	�

 	!Kا��P�
��ا�o	اء�وا4"ا�! �ا�fSا�Xي���A�A2�PGbد�'���Bhدw�#¸�É�4�،�
��<��Z)أ�\]��|·>!

�ه��yq'� �و�ا!�"اد 
�ا�*() /0� �ىwn� 
��Sا�  !�p�� ���	����2�� ��Bhا��� 
�<��� �F<�o,�|aا�� ا���Dت

�،�7Ò5ا�دارات��%`�\]�  

�
ــ/�ا���ـــ��$�!ــــv_���ـــ
،�ذ�ـــ�tانا�����Oـــ	'<��'Bhـــ���ا�oـــ	اء��R2&�ـــBm�Xـــ��ا�*()ــــ ا�<ـــ"ء�0ـ

 �����(¸�pOا���n�،ء|���%`�%>
��ا�Aاد�ا�و��
�او�،�أي�ا�HD��pOا��o<����Bh	اء��5A'�H<Bدارة���


�Vاv!K%�أو�ا�)#	�اv!K%�أو���2;��
�ا�v[\�و�Aاء�0/�ا�	oا��
D�ROة��w�#!رات�A5و�P�Gb�2ت�����o�ا

&�n�/0ــــ����اK!ــــAال�ا�_ز!ــــ
��>oــــ	اء�
<ــــ%�!Aا��ــــ"ه�ا��ــــ"ر�ا�!vــــ%�،�و~)ــــ��"�nــــ0�t�Xــــ/�ا��&;�ــــ��ــــ
�'ــــ"2

  ا�b"دة.

IV- 1- 2-2- �:اء�

�دوا�9w)67"�5ا�>(0/��:���2��!A���%v���5اء�	oا����Bh'�$5دوا  

• �P�Gb�2� �FM�>'و�ار� �ا�o	اء 
�و.�& 
��Sا� �����2	���9ا�" ���ت�o�ا� ��Bh��� 
�ا�*() qdµ'

.
()*�<��
  اSK"اف�ا�#�!

• ���Bh���

�ا�b'�|a"ث��qdµ'.�7=1�2�/0ا�*()>
�ات�ا�)	~#
�و�ا��#������ت�����2	��>��o�ا 

���ت���#"د�ا�BmKر�وا�&	ص�ا��Aا�"ة�1�2�/0=�7. •�o�ا���Bh���
 '�qdµا�*()

• ��Sع�!�"رA�'*()�ت�و��ن�ا�2�
���ت��)�Hß'�ا�"�4"ة�ا���5)�o�ا���Bh���
'�qdµا�*()


�،�ا�)#�<�eو�ا�

)و�M<�#=��7(�ا�#���Q	#(ا����
�و�?Q	 

�وا�(�#"اد� • 
�B�Bhا��� �ا�"راء 
"رات�	QAB'� �	ض�� � ���ت�o�ا� ��Bh��� 
�ا�*() qdµ'

�.�%>G�(�<� 

• .P�
���ت����	ض�'b"�"�اSK"اف��Eo%��>�|�د�o�ا����Bh���
 '�qdµا�*()

IV- 1 - 3- اء�
2�9�ن�y_ث�اAOاع�! ���Bmا�o	اء��[\�ا(�س: أ�zاع���56ا��ا�"ة����; �ا����

�B�eا�t<'�fSو! �ا�
B�eل�او�'&��%�اA�sة��[\�!"ى�	y*�وا�
B�eا��F<�o,�|aا��
 : 1ا��!��

                                                             
��ھ�ت و ا�0���ب ا�3د�I �Aدارة ا���
ر��ت و ا��$�زن ، �ر�� ���ق ،ص 1
  10$�راء ا����و
� ا��ر��� �	
در�ب و ا��2ر، ا?
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IV- 1- 3-1 - :� +:xا� �l�3-ة 
��ا~�56Bh2� �>'	'� É�4،� �وا4"ة 
�)� �ا�#�دة /0� �78"!� 'AEن

�4_��
��	'� 
B�eا� ��XSهw�#,و� ,�
ً
���nو�

ً
�ز!��� �ا�b"د� �ا�#�% ¡!�O�w2و�� 
�<��oRا�� 
����ت�ا�*()


QA�(ا��
�Uا	oا� ,،

�,)�h"م��n#��ر����Gس� �>�*()Q	�"G'�
�O9ا�!�%Es�/0�
B�eه�اXS�f���'


B�eا�X�&�'�
 . و!���#

IV- 1 - 3-2 - +:xا4"ة�و���; �ان�'��"��ا~�����56#��6اAا��
�5�ة�ا�)����Oوز�ز�D�'�:\xإ�

�
B�eا� �نkو� ��>o	اء 
�D�'ا��ا�(� 
B�eا� 2�ن� %cAا�� 
G<4� %v�'� �(�Aات، 
(�mأو�� 
y_y� � 
��?

�وا�&	ص� %`�o�ا� "�"b'و� �B�eوا� �ا�S"اف 	QAB'و� 
de�#�2� f�78و� �ا��%، �ة��
�و 
QA�(ا�


QA�(ا��
B�eو�$�ا�Z)ا�"�"b'و�
 . و'c�&'�"�"b%�ا���T���Eا�	أ(����

IV- 1 - 3  -3- (ا-.#xا� �اx:+ا~�56 �y���� �","��
�ا�#�! 
�D�'ا��ا�(� 
B�e�2� �>'	'� :

�

�وا��eر���<mوف�ا�"ا	ا���%�<b'و�

�،2�f�78"را(<QAM�
�0��B/�ا�#�دة��5�ة�ز!��,�،
()*�<�


�ا�(��ا'���Dت�ا�<"�>
�و��A�D!�"�"b'ض�	���tو�ذ��
#
A��او�وا�
����eا�VO�̀ 
�(Aاء�()*�<�

�ا� �ا'�hذ f��� �7¹!� �
_BOا� |aوف�ا�	.� $!� H)��R'� |aا�� 
�D�'ا�����m�2ر�ا�(� 
�ا�(�(� G	ارات

�.
 ا�*()

IV- 2 - اءا��
�ا� ��"Cو� ghi� �2�3�: ��>'	'� |aو�ا�� 
�F�ا� 
Qا�دار� TU�.Aا��  !� 
2�
�ا�	 "#,

ار'<���Mو0���Bh���2��G�y/�!����ت�ا����ل،�و��/���>�
�د���!�;�
��	�V5ا�#"�"�! �ا��ABرات�

��7ÎA�g!�/0�،� !ا����w����7=&(<5م�وAF&!� !�V<G�Oا�"G5ا��
B<(ة�	B�(ا�دار و�ا�Q
،�إAF&!�\xم�

�.fQAGح�وا��_cا�  

IV- 2 – 1 - �:اء�
2
�و.�&
�ا�o	اء�،���<�/���?�م�ر��2�3وC"���ا��

<%�اAF&!� ��É�"�eم�ر


2�
 أن !  ا��nq" إx\ 78"ف ��>�
 #,� ;���7Îq2	A�2�É�4��F&Qرة���!
،�ا��#	Q¡�أو���[\�!&AFم�ا�	


 ا�)��(�ت و ا�b"ودة اSK"اف!A)	�و ا �B�eا 
�A�A�و ا 	وا!Kا��#>���ت و ا 
F�A�ا X&�' 



"2 

#P2�B' �!��' �! p ، ا���&�X �[\ ا�A�U�Gن  �FGG4 ا�a| ا����U¡ أن أي  و����A�' و ا�دارة A>�' 
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pإ��. ��n t<'� t�Xn� �7Ê� "�G� 
&�.Aا� |aا� �·#, f���R2 و p��A' دAFdeا 
c��e��2#�% ا �G5و�


B�µ� 
�A�A�ل  أ�% !  اAcAا� \xإ P�Gb' اف"SKا 
kA?	�1ا 


�2ــ
ا���;ـ#,�V	Qـ�T	Qـ�Tأ�ـ_ه�#
��(ـ���[ـ\�ا��	�
'>ــ7Îq2�tـ����[ـ\�و.�&ـ
�ا�oـ	اء�0ـ/�ا�*()ـ


Aا�ــ"�وا�#�>�ـ
�ا�aــ|�'�gــ� �و�ــ$������B>ــAب�'FG�Gbــ��,)ــ���2ــ�Ì	اء�ا��GرOــ
�2ــ�ن�ا�)ــ��QAت�ا!#ــ��

و!ـ �yـ��fدارة�ا�oـ	اء��و�ا�Bhـ��!$�!��'ـG�Gb'�fـ5�p#>�ـ��،�أو��#ـ�رة�اmـ	ى�!�GرOـ
�2ـ�ن�ا�داء�ا�&#[ـ/

5
�أ(<�G!�"�"b'،�p2"ار�ا�bO	اف����7¹�2ان�و�"	#��p<�<b'و،�
�bاءات�ا�����	ذ�ا���h'وا��\]�

�tء�ذ�ــــAــــ\��ـــxإ�
ــ���ــــ*دي�0ــــ/�ا��bــــ> ــ��!�ــ ــ��¸)ــــ���!ــــ �'&ــــ�دي��AاOــــ�Hا��GــــAر�أو�!#�de=7ــ 'BــــQA	���2ــ

  ��دارة�ا�o	اء.&��>�
�و�ا�;&�ءة�ا�وز�Qدة�

IV- 2 – 2 - ــــــ�افYــــــ�اء�أ
ــــ/���:ر2�3ــــــ��وC"�ــــــ��ا� ــــ	اء�0ــ ــــ
�ا�oــ ــــ\�و.�&ــ ـــــ
��[ــ ــــ
�ا�	
�2ـ ــــ�|���>�ــ ';�Rــ

�:

���; �ا¸#�زA#<���Sا!%�ا��������2�
��S*()�ت�أ�ا  

�  Kا�
��Sري��Ab�ة�و�ا�"ور�ا��
�ا�o	اء��P�Gb'�/0أS"اف�ا�;<&�.A.
 ا�*()

� ��
>;oــ��Tــ �اBmKــ�ء�ا�aــ|�
ــ"�'bــ"ث�أ�yــ�ء�'Bhــ���أو�,#�wــ����>�ــ
�ا�	
�2ــ
�ا��âــ
�ا���(ــ<

Xاء�'�&�ـــــ	ــــ ــ��7Îqأن�,#�ـــــ���P>�ـــــ�ت�ا�oـ ــــ �sـــ ــــ	اء��و�ا�aـــــ|�!ـ ــــ�PأSـــــ"اف�إدارة�ا�oـ ــــ�Gb'��fـ و!ـــــ �yـ

 ا�*()
��P�Gb'.%EnأS"اف�

� ��/0�
2�

�ا�	�<���¡U��O�"��(,اء�	ـoا��
ـ̀%�ا�#G<ـ�ت�'QAB	�أداء�و.�&ـ �
!ـ �ا�eـ_ل�!Aا�Fـ

.�F5ا"Sأ�P�Gb'ل�دون�Ab'�|aا��%`�o�وا 

�ن�o��2ـ	اء�و!ـ �yـb'�f"�ـ"�ا�����4ــ�ت���>�ـ
�ا�	
�2ـ
)ـ��"�, ��Uـ�Gـ�ءة�ا�&nـ"�!ـ"ى��"b'�/0ـ�

ــــ"� ــ��أcـــــ_��ـــــ �'b"�ـ ــ ــــ�f7Òو!#�de=7ـ ــ���f_0ـــــ\�GOـــــ�ط�ا�gـــــ#�Tا��AـــــAدة�5ـ ــ ا��"ر�ßQـــــ
�ا�_ز!ـــــ
��Fـ


Q	oاو���

�إ���7Ò! �إ!��O�Eت�!�د����eا�$
A��ا�
 .ا������4ت�ا����5

2
�أ()�� ��

�ا�	�<���¡U��O��B#,�
�<��� �Xاد�ا�	5Kت�ا�
�Mرات�و"
�\]��f;�µم��"h�(,

O�\اء�و�[ــــ	ـــoـــ�ل�ا�D!�/ن�0ـــAـــ�¸#�>ـــgأ��fFأ��ـــ���¡Uـــ��،�Zــــ)qnـــ��gـــ��أ�F&�.A'� ــــ|���;ـــaو�ا��

��A�A!

�وا�q5�Eة��
� .ا����mر�وا��#��ن�وا��"ر�HQوا��

                                                             
1 �	
 105،ص 2002 ، ا�
وز�� و �	�2ر إAراء ، ��روت ، 1 ط ، ا0
��ل �2ظ��ت �8 اIدار�� ا�ر=��� 
��س، 
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ـــG'�Vـــ"��fو(ـــ�U%��,)ـــ���2ـــ���#	ف��[ـــ\-Aا��Zـــ&O�/و0ـــ�f78q5ـــ�E!ـــ�9و�ا5Kـــ	اد�ذوي�اKداء�ا���

�ـــ��ا�Gـــ�?�f��"و'ـــ�
ي�ذ�ـــ�tإxـــ\�ر5ـــ$�وQـــ*ددرQ ��[ـــ\�ا�cAـــAل��>�)ـــ�Aى�ا�B>ـــAب،�و�Sـــ�A!ـــ���ـــ*دي�'���ـــ

�ن�<!�#<��
QA�#�وح�ا	ا�
  .ا���5)
���f7¹�2ز�Qدة�در�

ــــ�ل��- ــ ــ ــــ�Hأ��ــ ــ ــ ــــ
�5ــ ــ ــ ــــ
�ا�kA<Bــ ــ ــ ــــ�ات�ا�������ــ ــ ــ �ــ�ــــ"�ا�� ــ ــ ــــ\�'b"�ــ ــ ــ ــــ	اء�إxــ ــ ــ ــــ
�ا�oــ ــ ــ ــــ
�و.�&ــ ــ ــ ــــ"ف�ر
�2ــ ــ ــ 78ــ


�!#��ـ
�أو�إ�ـ�دة�ا���ـ	�0ـ/�Boء�أ���
�إx\�إ��5
�أو�إ����e�̀ وا�c���mت�و�_
�ت�و.�&
�ا�o	اء�

!ـ$�ا�دارات�ا�mـ	ى�و?�ـ��ذ�ـ�t!ـ �اK!ـAر�ا�aـ|��Dـ�H!	ا��78ـ����ـ"��ا�)>�Bت�وا�)*و���ت�وا�#_
ـ�ت

  ��>��ت�إ��دة�ا������fأو�ا��QAB	�ا������|�

ــــqة�- ــ ــــ�ء�ا��oـ ــ ــــ$�اbOـ ــ ــــ/����ـ ــ ــــ����ت�0ـ ــ ــــ
�ا�oـ ــ ــــ��Pو.�&ـ ــ ــــ
�و'�)ـ ــ ــــ
��	ا
<ـ ــ ــــ%�أداة�5#��ـ ــ ــــ
�'�vـ ــ (�c�mـ

'<ـ�ع�أ(ـ�س�!4Aــ"�ا�*()ـ�ت�!�#ـ"دة�ا�&ـ	وع�و�ا�aـ|�'R<·ــ��(��(ـ
�ا�_!	Q�nـ
�0ـ/�ا�oــ	اء)�،�4ـ�Éان�


)ـــ�م���2�*()ـــ
���Gــ��fأ��ــ�ل����ـــ$�أ
)ــ�م�ا�oــ	اء�Kه�اXــSأ��ـــ�ل��¡Uــ��O�
�Rــ����>�)ـــ*و��ن�!�GرOــ

و!#	5ــ
�GOــ�ط�ا�gــ#�Tوا�(ــ�&�دة�!ــ �Mــ	ق�ا��b)ــ�ن�وا�#ــ_ج�ا�aــ|�'R<ــ$�0ــ/�
)ــ�f!ــ��F���#�2ــ���[ــ\�


)ــــ�م��2ــــ��Kــ�}/�ا ــ�������ــــ��2ــ ;�Zآyــــ�ره��[ــــ\�وkــــE��t�XــــAن�ا��b)ــــ�ن�sــــ�!_�و'ــــ�#�،!ــــ$�.ــــ	وف�`ــــ%�!7¹ــ


  �En%.�ا�*()

IV- 3 - ط��
 ا8
.-�oت:إدارة�)0�)""1

تمكن المؤسسة من التعرف بصورة تفصيلية و دقيقة على أدائها،  تقييم الأداء هو عملية دورية ممنهجة

والاطلاع على تغيراته المختلفة خلال فترة زمنية محددة، كما تسمح  بتحديد نقاط القوة و الضعف في كافة 

  جوانبه بما يمكن المؤسسة من اتخاذ ما يجب من قرارات وإجراءات تصحيحية.

IV- 3 – 1- ط��

Aف�إدارة���o��f��G�2�"�Gط�ا8
.-�oت:�إدارة���?�م�)0�)""1Aت�ا�����o�ا


�XSه�ا� �S�(!و�دارة��[\�!"ى��،

������F �ا�F"ف�ا�;[/��>�*()!A)	�اف�ا"Sا��P�Gb'�/0

.�7Òا��
< À�م�ا�F�<���SX�&�'�
�&�n1  

  

  

                                                             
 75$�راء ا����و
� ا��ر��� �	
در�ب و ا��2ر، ا�0���ب ا�3د�I �Aدارة ا���
ر��ت، �ر�� ���ق ،ص 1



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  
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IV- 3 – 2- �)""1(اف��Yاء:�إدارة�أ�
  :�1إx\ا�o	اء�إدارة�78"ف���>�
�'�f��Gا�

o ��Ac��7و=de�#!ا��"را(=��7و"�F�'ا�5ت�	bOا���%�<b'و�����Ó,\xب.�إA<B�داء�اKا�P�Gb' 

o ه�XS�/0�%�#<��fSر���mا�f'� �Xن�ا��
.ا��#	ف��[\�!"ى�n&�ءة�ا�#�!>&�.Aا�  

o �/0ن��
�ا�#��"ة�وأy	n�\]���S&�ءة�ا�#�!>�ßQا��"ر�¡!�O�wءة�ا��&nى�"!�"�"b'اء�إدارة�	oا�

!�f78�7¹و!"ى�ا(�&�د  

o � /0� �ا�#�!>�ن � �A#sر �ز�Qدة ��[\�إدارة fF�A�4و� fF(&Oأ�	QAB'�AbO� f78�2)*و���� ا�o	اء

 5	ص�ا��G"م�

o �p�(�eت�ا�
 .دارة�ا�A#oر�G�)��2	ار�و�ا��Aء��AbOا� و A��P<mا�! �ا��&��fSو�ا�#_

o  �� 
�ا������� �ا��m_�ت ����'� 2�ن�دارة� �ا���gرب 
D�RO� �'b"ث "
� |aا�� ا�o	اء

 و(Aء�'Aز~$�ا��_��4ت�.ا�)*و���ت�

o �f7ñادا�\]��fF(&Oن�اA<!�#ا���F)ر����
2
�ا�Xا'��
 'AO�P�Gbع�! �ا�	

o  ���
�G�G4ت��!A<#!�f�"G'دارة��
�S�(!ل�!"ى�A4����<#اف�إدارة�ا�"Sا�P�Gb'�/0اء�	oا�

.�
 ا�*()

o ���5A'� �.و!"ى �ا�Aرد�  $!� �ا�#_
�ت 
Aة� �!"ى "�"b'� �!$�إدارة ���"ة 
�ت_#�� ا�o	اء

��Sí"اف� �G�Gb'� ��7¹�2� 
�ا��<�د� 
Gvوا�� 
�ا���� %mدا� �ا�o	اء  !� �ا�)�&�"ة ا�دارات

.
n��o! 

o ن��2�P�(ا������5A'� !�PGbه�ا� إدارة�ا��XS�%mى�دا	mا��
��h�ت�ا�M�oاء�وا��	oدارة�ا�

 ا�o	اء.إدارة�!v%�ا��&��+�وا�&��bوا��Q�h �وا�(�_م�!�����PGbاS"اف�

 

IV- 3 – 3 - �̀و _�:� �ا��1""( �"y;� � �ا�1"�م �"��  !� �ا�o	اء �إدارة f��G'� f��p(&Oز��Fde0/��ا� ،

�
���eه�اXS��(¸��	Qر�G'�PQ	M� ��f��Gا���f���"
���n�،��,اXا��f��G5$�! �ا��	اء�0/�إ'	oدارة�ا�


�ا�*() /0� �ا�#>�� �ا�دارة \xإ� �!b"دة �5�ات� 
��7Î،و��� ،/]mا�"ا� f��G���2���(¸��!� �ا!�م �AEOن ��Sو�

                                                             

  .276#س ا��ر��، ص 1 



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  
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f��Gا���f���"
��O��4أ�'�E!� !�X��
��S�VO�̀ك���4 
�إذا���h�!�

���m�Htر�����eا�اXS�/0و�،

  �،�و�XF��%��&'�/]�����5ه�ا�AOاع��[\�ا���Abا���AEO1:/xن�ا!�م�!����p�<��P<Bا���f��Gا��eر{/

IV- 3- 1 -1- رج�ا8`#_��:�إ#��د���aا��1""(�~�½-اء����"y;itأو��وذ����>�e�f��Gا���% Àأن��


<%�ا�*()
،��f���É�4'�و�T<�h�2�fS"Qا�#>A!�ت�� !�fSر���mا�fن�����اء���mر��wm�
�A�D!

�ا�داري وا��g�'�|a ��"ة�!�bور�!�7¹,�ا�Abر�ا������|�وا�Abر�دارة�ا�XS�%���f��G'����(,�|aه�ا� 


�Vا���(H.و'b"�"�ا�fd²eو'5A	�اAdeدة�ا���(<
�وا�دارة�وn&�ءة�ا� A  

�در��ت� ���
�أ P�Gb'�AS� 
��mر�� ��Fdeت f��Gا��� 
�<��� %�nA�2� 
B>'	�ا� �ا��ا�� fSا�  !


�0/�ا���2،�f��G�2�G%�¸#�ب��[\�XSا���A�A�وا�
�اء��اA<)Kبا���eد�w�e��7اÞ<B��|aا��
&<Eار'&�ع�ا��

�
5����2�fF<ء����G�\xان�إ��.�G5ت��!A<#!� !�fFر�!�����ح��"G2��>'	'�¡Uا���� 

IV - 3- 1 -2- �w�� � �ا��1""( �"y;i� �اا#��د �ا8`#_�: �دا�+ a�� �ا���Gم�د \xA���
���eا� �XSه /0

���
�و(#�>B2�
5	#!��×nا�f7Îض�ا��&���

�أ5	اد�!��hرQ �! �داm%�ا�*()�A�D!�f��Gا���
�<�#�

 AE<��� ��n� ،� 
�ا��2�%�#�*() �XSا�و�!�B><�ت PGb��،�fF���G'ز��#,�|aا�� 
�ا�#>A!�ت�ا��&��>� ن

�ن����G�ا��f�;'�
�O�E!ا�p�<2%�¸#�ب���G��2�pOا���?�f��G���2�
B>'	�ت�ا�G&د�0/�ا�����
ا�(>Aب�ا�

�0�9/�ا��f��G.�إA���#��\]�\xا�HOا�A�Gر�او�ا���h&�ت�bا���4ل�ا���HO��   

IV- 3- 1-3- a��)ن�l1��ن�ا��l2�9;�~اء�دا�+�و���رج�ا8`#_�)��ا�wm�PQ	5ن��:��AGم��[\�,#�

�
5����2�
�XS�9ا�ا��Aع�! �ا����f��Gإن�! �دا�F<m،�أ¼��ص,#��ن��إ�m� !\xرج�ا�*()����!�fSا


�h�)�2"ام�XSا�B>'	�ا�"UاA&ا�� !�،�
�ة�ا��eر��w�eوا��
��A�A�ت�ا�!A<#�ا�	5A'ن��2�$�deا�AS

�ة�M�/0	ق�وأ(����Hا��A!�.�f��G.&��ا�* �إn)�ب��ASاA<)Kبw�eا�
()  

  

  

  

  

                                                             
  288، ص 2016أ/ول اIدارة و ا�
2ظ�م ،دار ا��2�ن �	�2ر و ا�
وز��، 
��ن ، ا0ردن،  ، ��3د ا�#�
U ��3ود ا��;ر��  1



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  
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IV- 3- 2 - �)""1(ت�x�,اء:إدارة����ور�و���
  ا�

IV- 3- 2 - 1- �:�;"'ا��8ر�ا���
 ¸�o%�ا���f��GوXF���G5ا�ا�Abر�ا�#��c	�ا�����

� � :� �ا���'";� +b"?ا��p��U_!� �!"ى 
5	#!� �m_ل  !� � �ا������| %E�Fا�� � f��G'� f��


Boا�� 
#�>B��� 
5����2� �و��إx\ا�o	اء، TU�.Aو�ا�� �ا�)*و���ت �و�Aح �!"ى "�"b'

  !"ى�'��F(��D!$�أS"اف�ا�*()
�ا�)B	ة.

� � و�,�T<�h!�f��G'�%�oا�	اءات�ا�o	اء،�! �m_ل�2"ءا���T<�h!�%�<b�2اx:�اءات:

��Acاء�و�	oا��X�&�'�/0�
ا���f�<(Rإx\اوا!	�ا�o	اء�و�'�T<�h!����Aا��	اءات�ا��<#

�،� Q�hو�ا����b&وا�\xإ�.�F�&4ت�و�_dا���T<�h!�f���'�
�&�n�$>R'�tذ��HO�� 

IV- 3- 2 - 2- �:داريxا��8ر�ا
 ¸�o%�ا���f��GوXF���G5ا�ا�Abر�ا�#��c	�ا�����


����ءة�ا�w�اد:� �GQ	M�É�4� !اد�	5Kداء�اq2�
G<#��ا�HOاAdeا�
5�̀ �
���g �!	ا�#


���fFو�Xnا�
"ر��f78[\�ا���mر�fSو�ر?<=0�f7/�ا�< À�ل�ا���í��fSز�DOو�!"ى�ا�%�#

� 
5����2� ،� 
�ا���(< �ا�G	ارات �!"ى��إx\ا'�hذ �و �ا��&Xة 
>Qا��"ر� �ا!¡wا�� 
5	#!

.��7¹!�f78اد�و�!"ى�ا(�&�د	5K�����4���7ت�ا=G2�B!�  

�  Oا� ��_yw� �وAyق�ا� �:دارة �!"ى 
5	#!� �m_ل  !� tو�ذ�� ��7Êدارة �ا�#�!>�ن 
"رات� /0�

�ا'�hذ� /0� �ا�#�!>�ن 
nر�o!� �و �وXnا �QA&�<�� �F<�!� �و!"ى 
�ا�)*و�� %�b'� \]�

  !�T<�hا�G	ارات.

IV- 3- 2 - 3- �:���� ¸�o%�ا���f��GوXF���G5ا�ا�Abر�ا�#��c	�ا�����
���ر�ا����3ت�ا�

� ��3�iإدارة��:aoاء���9ا�8رد�

�XSه�ا�#_

�و�!"ى�!��O=��7ا�#�>M�Éb2ل�_m� !

.�7Ê�$���'�|aا��

�وا�#"ا�Gvت�ا��QA�(!و�  


��ا�����3ا�k�8د�����9ا3x_�م�ا�x�ى�]�Zا8`#_�: �Gvت�ا��QA�(!�Éb2ل�_m� !

� 

_�� f;b'� |aا�� 
�ا��<�د� 
�ا�����د� 
�و�در� 
�وا�#"ا� �ا�دارات�إدارة /{�>2� ا�o	اء


�.�ا�m	ى�0/�ا�*()  



----------------------- -------------------- ----------------------�����ات�إدارة�ا�
�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  
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IV- 3- 2- 4- �:داءxا�¾<��zر���� ��
�(�U	م�ا��F�ر�اAb�ا�اXF���G5و�f��Gا���%�o¸اء�دارة�	oا�

�،
���ت���2;���ت�ا���(<
�،�اAdeدة�ا���(<�o�ا�T<�h!���5A'�\]���78ر"G!�|��G'ل�_m� !�tو�ذ�

.�H)���"ر�ا��و�! �ا�H)���ا�V�
Aا���،�H)���ا�	ا�)#� 
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�א8��9:א�����

�א;��و:���א��.�"	�
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	وش������  
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V-ا��8و��ت�ا��,�ر���  

�ة�|0ــ/���ــ	��Oا�eــ�x/�و�0ــ/�.ــ%�ا�vــAرة�ا�#>A!�'�ــ
�ا�aــ);?"ــ�:���'oRــ�7Ò5�t2ــ����A4ــ�Vا�#ــ��G��f	Qــ
�cــ


ـــAة����nا�#_
ـــ�ت�2ـــ�ن�ا�ـــ"ول�و�ا�*()ـــ�ت،��ـ̀ــ%�Mـــ	ف���#�Qـــ���/0ـــ/�.ـــ%�(ـــ�Ëأcـــ<�Vbا���ـــ��Z5أn×ـــ

�p�eــ�ض��[ــ\�!�ــ�&�eو�ا�pــ�O�E!و��ــ��ن��p>ــ)�E!
��ــ"�2ــ	وز�ا�#"و�Sــ�Aا�!ــ	�ا�ــXي�(ــ�0�fSــ/�.اc��eــ


�'M�G$�ا���e´�و,#	�0��F/��#��ا���4ن�D�RO�%`�o��5ت�و�ا_�eا� !.  

nوري�	ـgـ �ا�!��>cوف�أ	ه�ا��XF��
D�Rه��XـS�%ـ�e�%Uـ�)Aق�و�ا�	ـBـ%�ا�g5ـ �أ��Éـb>ا�


�و�'Gbــ��Pا���eـــ�ت و'><�ـــ
ا�e_5ــ�ت�n�ـ̀ــ%��ا��ـــ�e´�ا�oــ� وG5ـــ���>�Eــ����Tأو�ا�oـــ	وط�ا�aــ|��F<>Gـــ��

�ا��<ـ�دل�ا�ـXي��&Üـ�|�إxــ\��أداة���µـAار����Gـ�رب�و�Fـ�ت�ا���ـ	�و�و�Sـ����Fـ	�ا��&ــ�وض�`A(ـ�>
� ،Mـ	ف

�%`�o�ا�%�e و��P�Gb'��7Ê�$��G��¡U��O%`اف��	Mا�.  

V-1�–أ#�#"��&�ل�ا����وض���)"Y���  

V-1�–�1-ــ�م�ا���ــ�وض�?����:�Hß،�وا�)ــ	ــmâ�Hــ'�̀ '�#ــ"د�,#ــ�ر�TQا��&ــ�وض�'R<ــ�� �!&���Sــ�p!ــ �

�،�pـ&Q	#,�/0ـ�Hـ'�̀ ـ̀%� 0/�ذ�A#¸�tد���2"ر�
�اKوx\�إx\�ا�m_ف�و�Fـ�ت�ا���ـ	�و�ا��اوQـ
�ا�aـ|��ـ	ى�!7¹ـ��


ـ��!ـ �_BOون�ا	ـmآ�p5ـ	ن�¸#�#,�/0�"��#¸�fFg#��"D�5	��p&Q[\�و.��TUا�#�>�
�ا��&�و�ـ�
�0ـ/�4ـ

>ـ�pو�ABmا'ــp،��ــ�HSXآmـ	ون�إxــ\�,#	Q&ــ�pا(ـ��Rدا��B<�#ــ
�ا��AــAع�!bـ%�ا��&ــ�وض�أو�DU��Oــ�pو�!	ا4

ــ��0ــــ/� ــ��'�Gــــ�M$����#ــ ــ��إ��أ7Îــ ــ��DOــــ"�ا?>ــــ�Hا��#ــــ�ر�TQو�إن�'<���ــــ0�Vــــ/�!�78�G<Bــ ــ��ا'�p'��D،�و��A!ــ ا(ــ

´µB��ا�اXS��7Ê���4�|aا��TQ	#ا��� !��>Oم���"G�)�tذ�����Aو����،�p'م�ود��AF&�ا�	SA�:  

�ا4ـ�ت�ا��<�د�ـ
�2ـ�ن�Mـ	5�ن�أو�اn×ـ��7ÊـXف�ا��cAـ%�إxـ\��
ا��&�وض�AO�ASع�! �ا�eـAارات�و�ا�


ـ�Gb'�Vـ�Pأو�ا�e&ـ�ظ�Aا��Zـ&O�/و�0ـ�،f7¹�7¹�2ـ��أو��2ـ�

gـ�
�أو�
gـ�����Oا��ـ�fـ\�4)ـxا'&ـ�ق��ـ*دي�إ

f7¹�2����5�
n��o�ا�´e����1[\�ا.  

� أو M	�5ن �b' �!"�� É4�>R"ث ا�a| ا�#�>�
 AS ا��&�وض×nو،�أ �w�#~ف `%� و	Mا�	ًBـ�(! 

  2ا�Aارد XS '<�دل���oأن ا'&�ق x\إ �>��7Ò<� %cA اA��eل  0/ اmâ	ون �	?H ا�a| ا�Aارد �#� �[\

                                                             

�� ا�
'��ل، �/ر ،  -��دي 
�د V �رارة، ا�
#�وض 1'� ،��
���  .31، ص�21999�ذج 
�	�� �	�#�و�J ا�
  9، ص���2009ر ا��Kق، إدارة ا�
#�وض �د$ل 
ط��%�، دار ا���زوري ، 
��ن ا0ردن،  2
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�اء�و�ا���ر���� د.�
	وش������  
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�ـ�
ــ�2�fUــ�ن�Mـ	5�ن�او �SـA ¸#ـ	ف�ا��&ــ�وض� �ــ�ي�4̀	>#,�Tــ
A!ــ�����gGــ �ا�!�
أn×ــ��4ــAل�
gـ�

�Hأ(ــــ����
5�̀ــــ �ــــ��f!ــــ �m_�ــــ��pــــ	ض�و'<ــــ�دل�و'G	Qــــ�Hو!Aاء!ــــ
�و';��ــــ�Tو�Fــــ�ت�ا���ــــ	�وا(ــــ�h"ام�


�او��A��µل��[\�!�&#
��"�ـ"ة��Ì2<ـ�ر�ا��eـ�G��2�fـ�م��#�ـ%��U�Gا��´e���ظ��[\�ا�&�µع����
ا�

ــــ�ط�2ـــــ�ن�أMـــــ	اف�ا� ــــ/�إMـــــ�ر��_
ـــــ
�ا�ر'<ـ ــــ ���ـــــ%�!#ـــــ�ن�0ـ ــــ�ه�!#ـــــ�ن�أو�ا�!��ـــــ�ع��ـ ــــ
�ا��&�و�ـــــ�
�'Dـ #�>�ـ

���  �1أ�fF(&Oاو�'�Dه�ا�


ـ%،���Fـ��!#�Gـ"ات�و��4ـ�ت�Kن��[ـ\�ا��ة�� �!)�ر�ا�!ـAر�2ـ�ن�Mـ	5w#!رة�Ac�ASا��&�وض�

4ــــAل�!Aا�ــــ�$�و�أ!ــــAر��ذات�و�و�Fــــ�ت��Oــــ	�!�h>&ــــ
،�إ��ا7Îــــ�f¸)ــــ#Aن���Sــــ"� ��>cAــــAل�إxــــ\�'&ــــ�ق�


n��o!ت��!���Sو�ا�´e��!2  


�!#>Gــ
�4ــ_��nـ��¸#ــ	ف�Oq2ــ���p>�ــ
�'<ــ�دل�<Eــo!�%ــ�e���#،�(ــ	ـ�ت�ا���ــF�Aض��	راء�و�ــíــ�

��ــــ ــ����?�ــ ــ ــــ%�أو��#ــــــ��ا�gGــ ــــ�زل��ـــــ �`ــ ــــ_ل�ا���ــ ــــ �mــ ــــ�t!ــ ــــ
،�وذ�ــ ــــ	اف�ا��&�و�ـ ــــ$�اMKــ ــــ ����ــ ــــ��A!ــ !G<ـ


ـO�V&)ــgG��2�pـ����اSAde	Qـ
�و�ــ"م�A0ـ/�ا��t��7!ـ$�ا���)ــÎqـo(ــ���Aل�ا�Aـ<�eل�اAـ>
اSAde	Qـ
،�أو�

�7Îqoز�ت����'�f�"G'3.  

ــ��و�'�&��ــــ%��ــــ"ة����cــــ	(� ��2�ــــ
�ا��#�Gــــ"،�'�ــــ"ا7Ò5�%mــ�
ــ
�ا������ــــ
�4	�nــــ ا��&ــــ�وض���>�ــ

H���)Kة،اAGا��،V
Aت،�ا��!A<#�ا�
!"h�(�ا�'��ل�ا�%U�)و�،
،�,)�h"م���7Ò5ا�#>A!�ت�)�ا��<#


c��e0/�ا�#�%�و���4�/0'���ا�،V
Aل�ا�AMوض��&�O��·#�ا�اX7Êو�� nA<(ا��\]����yq�<ة��AG4و�ا�  

V-1�–�2-ـــــ��ا���ـــــ�وض�:أ";Y��t�Xــــ ــــ �nـ ــــ���ن���;ـ ــــ�ن�أ(�(ـ ــــ �زاو�Qـ ــــ�وض�!ـ ــــ
�ا��&ـ ــــ	���SKـ ــ�ا���ـ ــ ��Sـ

pــــ ــ ــــ	ور'�pو����4ــ ــ ــــ
�،��ــ ــ ــــ �ا�#_
ــ ــ ــــ��"��S!ــ ــ ــــ|�¸)ــ ــ ــــ
�ا�aــ ــ ــــ"ى�ا��SKــ ــ ــــ�وض�و!ــ ــ ــــ	ورة�ا��&ــ ــ ــــ	��ــ ــ ــــF�'�Éــ ــ �4ــ

�/��t<'��7وÎqoا��&�وض���f���|aا��

�ا��&�و���gG��2�P<#����!أي��p5ا	Mن�أ�2�
�U�Gا��
ا��&�و��

�
ــ�����2)ــــ<
�اxــــ\�ا��اوQــــ
�ا��O�vــــ
�ا��اوQــــ ــ���&ــــ�وض�¸)ــــ��"�����4ــــ
�`OAــــ�pا�hــــ	ج�او�ا��5ا�وxــــ\�,�أ!ــ �X&ــ

�
<Eo�<��%4�\xل�إAcAوا��

�ا��&�و���gGا��
de�#��p!ا"h�); �ا���4"�اAا� 9اعا��%b!5.  

                                                             
  21، ص�3�1993ن ا�$�Jري، 
���2 ا����رات ا�
#�و��J، ا�دار ا��/ر�� ا�	�2���2 �	�2ر �/ر   1
�	� إدارة، ا���	د   2� ،��
��2%%
��ر��: �#�و��� ، $وا/�� و ��ض 
  91، ص 2000، 2، ا��دد 10$��ص /�U��/ �8، ا��#�وJ�ت ا�
  �3�5ن ا�$�Jري، �ر�E ���ق،  ص  3  
4 �  �14 ���ق ، ص ��ر�را ا2در�ون، �ر
  583، ص 2021، �2�ذج �ن اIدارات ا����/رة،دار ا���زوري ، 
��ن ا0ردن،  .��د ا���3دي 5
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ــ�� ــ ــــ�ره��nـ ــــ�وض����2<ـ ــــ
�ا��&ـ ــــ�ز�ا��Sـ ــ'wـ ــ ــــ�
���>�ـ ــــ\�ا'�ـ ــــ�ء��[ـ ــــ��	،��7ـــــ"ف��>gGـ ــــ����!)ـ ل�إ�)ـ

�
 ا�gـــ#&�ءا�e_5ـــ�ت�!ـــ �2ـــ"ا�=�n�،�7ـــ��اOـــ�pأداة��S!ـــ
��eـــ%�ا��ـــ	ا��ت�و�وkـــ*ر�ا��ـــA'	�،�و�Sـــ�Aو(ـــ�>

 أو �"�ـ"ة Aاق(ـأ �&ـ�� ?�ـ�fS !ـ$ ا��#�
ـ" 0ـ/ ،�nـ��أOـ�pو(ـ�>
�ا�)ـ�vR	� � Q	Qـ"ون  !ـ� �[ـ\ ���µـAل 

�PQAــ��أو� ,)ــ!�
،�ا�R)ــ�PQAا�ــ"وx/�و�_
ــ�ت�ا���ــ�ل�ا�"و��ــ
�أو�ا
�bــ�م�!Dــ�ل���>7Òــ� ا��eــAل (ــ>#

ــــ/� 
ـــــ0�VــAا��Hــــ��2ت�و��;)ـــــ ـــ�دة�ا�e)ـ ــــ�ت�و�ا�ــ ــــ�Hا�و�QAـ ــــ"ا����'�ــ ــــ
��ـ ــــ�>
�5#��ـ ــــ�pو(ـ ــــ\�`OAـ ــــ�5
�إxـ ���2ـ


Uر�Bت�ا����e1ا.  

و�kــــAرة�اn×ـــــ��'&�ـــــ�_���;ـــــ �'�Aـــــ���QA#ـــــ��ا�#��cــــ	�ا�aـــــ|�'<ـــــ�ن�أ��Sـــــ
�ا��&ـــــ�وض�!ـــــ �mـــــ_ل�

:
  ا�#��c	�ا�����

�ز� �w'�/xا��#�"�ا�"و�\]���
��Sأ�\]��p'ر"

�ا��&�وض�0/����eدون�ا�
4%�ا� 9ا��ت�ا�"و��

�،�
Q	ـــoو���
�nـــ��اOـــ�pو(ـــ�>
��>�Aا�Fــ
�ا�<�sـــ	ة�أو�ا�eـــ	وب�و�!ـــ����ـــ���7Þ4!ـــ �m)ـــ�U	�!�د�ـــ

ــــ��ت�،� ــــ �ا�Dــ ــ��!ـ ــ �Sـ�ــــ���او�? ــــ�د���أو�(��(ــ ــــAاء�ا
��ـ ــــ�ن�ا�ـــــ"ول�(ـ ــــ�ون�2ــ ــــ�Pا��#ـ ــــ
����Gbـ 5#��ـ

��2�\xإ�
  و�ا����b&�ت�2�ن�ا�"ول.ء�ا��;�_ت�5����2

� �
!)ــ��"ة��<�ـ�ء��_
ــ
�ا����ــ
��[ـ\�cــ#�"�ا����ـ�ت�'wــ�ز�ا��Sـ
�ا��&ــ�وض����2<ــ�ره�و(ـ�>

�ا�!��'AEن�XSه��vn�É�4� U�kرد� �و�ا��A���78!$�ا�
_��/0��cA�mر{/�و���eا��FB�b!�$!

�
ـــ�5
�إxــــ\�ذ�ــــ�t¸#ــــ"�ا��&ــــ�وض�و(ــــ�> ـــ
�ا�#_
ــــ
�!bــــ%�'&ــــ�وض�!)ــــ��	�،����2ـ 5#��ــــ
��#�deـ

�
2�ن�ا���2�Gت�ا�#����
�ا� 9ا��ت�و�ا��o`%�داm%�4"ود�ا�����

�[\�����nا��eل�0/�ا�#_

  (�ß%�ا��vل�


"���&�وض�ا�&	د�!$�ز!_�pU،�!ـ$�ر�U)ـ�pأو�!	ؤو(ـ�0�pـ/�ا�#�ـ%�،�!ـ$�ا�&	دي�)�Aى�ا��[\� �

�pOا����[ـ\�ا�)ـ�Aى�ا��Ó�ـ�|��'wـ�ز�أ��Sـ
�ا��&ـ�وضأو��p(&O�$!��a4،�و!ـ ��Sـ�����p�<Uو��

�
��nــ��اOــ�pأ(ـــ>Aب����Gbــ�Pا��&ـــ��fS،ا�	?kAـــ
�ا���ــ�U¡�واc_�eــ�ت�����Gbـــ���2P<ــ�ره�و(ــ�>

  و�ا�)>��nAت.ر?�fا�m_ف�ا��5�Gvت�

                                                             
  .���29ر ا��Kق، �ر�� ���ق، ص 1
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V-1�–�3-أ�%�ا����وض�:�����دات�� !f��#,وط��	ـsـ"ة���	5Aح�ا��&�وض��2"�!ـ �'ـ�DOص�	5

 
ً
�اSــS�fــXه�ا�oــ	وط،�و!ــ �2ــ�ن�ـ̀�ـن�S"5ــ�pو�U��mــ�pو�ــ/��<ــ�رة��ــ �!bــ"دات��>#�ــ%�ا��&�و!ــ�|�ا�ــ�

/]���!�	nXO1: 

V-1�–�3-�1-�:��"ي��ا��1ة�ا����و�Xا���QA&وا���
B<(ود�أو�!"ى�ا�"b2�
'	'<��ا�AGة�ا��&�و��

�ا
��5�pـ�����ـ%��mوزه�او�ا�D'و�"م��p�5���(��2�pح��A�(�ا�
n	�eر�ا�M&�وض�وإ�د�ا	&<��pb�!�f'

�و(ـAاء�`�ـن���2�A�Aع�او 
ً
�!�Eـ�!_

ً
�او�5	GQـ�

ً
�وا4ـ"ا

ً

�ا��&�وض��oـ��7Îq(ـAاء�أ`�ـن�ا�&ـ�وض�5ـ	دا�gGا�

 �.XSا�ا��&é����%Eo����!��QA/�او��Eo%�5	دي

V-1�–�3-�2-ـــ�ت�ا����و�ـــ"��:�و���y��ـــ/�!ـــ �أSـــ�fا�oـــ	وط�ا�aـــ|���#ـــ�ن�'Aا5	Sـــ����ـــ"�ا��&ـــ�وض�ا8

�
ً
�!��(ــ<�

ً
�ــ�

َ
n�´Ûــ�Oو~)ــ�>�م�أي�'&ــ�وض��
�4ــ�Éأن�ا��&ــ�وض�ا��ــ�Û´����ــ�0�fــ/�اMــ�ر�!ــ ��ــ"م�ا�#	5ــ

!ــ �ا�<��Oــ�ت�وا�#>A!ــ�ت�(ــAاء��ــ �ا�gGــ�
�او�ا��AــAع�!bــAر�ا��&ــ�وض�او��ــ �ا�Bــ	ف�ا�mــ	�ا�ــXي�

  �.��&�وض�ا�e"�ا�د�A<#�<��ð!�ت��'��م�'&�وض��f��´Û�Oا��&�وض�!#�pو�HDQأن���>5�t	�PQا

V-1�–�3-�3-�:��"ا�1ــــــ�رة�ا����و�ــــــ��
ــــ �ا�ــwــــ"ى�ا� ــــ�Pو!ــ ــــ�ء�ا�&	Qــ ــ��g�q2ــ ــ ــــ	ط�أ(�(ــ ــــXا�ا�oــ ــــ%�Sــ ���ــ

وا��Fرة�وا�;&�ءة�ا���7Ê�$�����|aاو��Abز��Sأ5	اد�XSا�ا�&	�PQو! ��fy! �ا�gـ	وري�ا���Sـ�م�G��2ـ"رة�

p��
 .ا��&�و��

V-1�–�3-�4-ـ���k¿�ـ.-���:ا�

��ـ"ى�اMKـ	اف�ا��&�و�ـ
��و�ـAد�����Gـ"�7Êـ�ا8n�ر?<ـ
��G�G4ـ
�!oـ�

ــــ�وض ــــqن�ا��&ــ ــ2�f7¹ــ ــ ــــ%�!ــ ــــ�ع�`ــ ــــ�وض�وا
��ــ ــ�����2&ــ ــ ــــ�`>��Fاو�!��ز��78ــ ــــ%�!oــ ــــ�e��Aـ ــــ�>
�ا��Sــ ــــ"ة�او�A ا�A(ــ �4ــ

%g5Kا��
&<Eو�ا���"Fdeو�ا�V
Aا��É�4� !��p��"4�$ا�ا� 9اع�او�و�XS�%�e. 

V-1�–�3-�5-�5"ــــ�|��:�ا�8ـــ�خ�ا�8ـــÜ�ـــ"ء����2&ـــ�وض�او�ا><��H(ـــ���ــــ�خ�ا��ا���5Aا�#�ـــ%��[ـــ\�'ـــ�HــــD�


ـــ
�او�ا��cAـــ%��>Fـــ"ف�ا��oـــAد�و��Qـــ%�ا��ــــ�خ�_��
ــ\�GOـــ�ط�ا'&ـــ�ق�او�'��Fـــ"��
�!ــــ ��>cAـــAل�اxـ
ً

ـــ"!�

:��Sن���ن�أ(�(�>O�D2�|�!ا��&�و  


�:��ا�gGــ�
�ا��&�و�ـــ�
�ذا78ــ��-�mــ�)�
و���kـــ�x/�و0ـــ/�SــXا�اO�deـــ���H#ــ�ن�أن�'EـــAن�ا�gGــ�
�ا��&�و�ـــ�

�

�اMK	اف�ا��h>&ـnر�o!م�و���S�2ا��&�وض��ð�bأ!; �أن�����<`�
�m�)�VO�̀ ���<`�
�gGن�ا�q5

                                                             
  .39-�3�34ن ا�$�Jري، �ر�E ���ق،  ص ص   1
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�و,)�h"م�اAFdeد�ا��_!�
�وا�"���Uـ
�0ـ/�,�ـ��ن�ا�gGـ�
�ا��&�و�ـ�
�وأyـ�رة�ا��Sـ�م�ا�ـ	أي����#&kو

  ا�#�م���7Êو���?��HاM	ا0��F5/�اA<deس��[\�!�U"ة�ا��&�وض�.

ا��&ـ�وض�0ــ/�إMـ�ر�!ــ �'ــAازن���4ــD��Éـ%�ان��ــ�A�!�´e���:fازOـ
�2ــ�ن�أMـ	اف�ا��&ــ�وضأن�'EـAن�ا��ــ��-

ا��ــــ�e´�وا�GـــــAى�2ـــــ�ن�اMKــــ	اف�ا��&�و�ـــــ
�a4ـــــ���mqــــ�Xا��&ـــــ�وض�دوره�و'EـــــAن�DU��Oــــ�pأn×ـــــ��ا(ـــــ�G	ارا�

و'Gـــ<_�و�"ا�ـــ
�وا�4�ا!ـــ��2ـــ�ن�Sـــ*�ء�اMKـــ	اف�5ـــÌذا��ـــ��f;ـــ ��Sـــ�ك�SـــXا�ا��ـــAازن�Oq5ـــ��pـــ ��EـــAن��Sـــ�ك�

4q2ــ"�اMKــ	اف�ا�ــXي�����>ــ��t'&ــ�وض�2ــ��#·��ا�)ــ>�2�fــ%�(ــ�AEن��Sــ�ك�ا(R)ــ_م�و,)ــ>��fوإ�Ûــ�ف

�pا!ــ�ا�GـAة�ا�_ز!ــ
�����qـ"�G4ــ�pاو��>�ـ"��%��>�ــ�pاو��&ــ	ض�رأ�ـ�pوإ�<ــ�ر�ا��eـ�fاmâــ	��[ـ\�'G<>ــ�pوا�4

.�p���2&�وض�إ���%cAا���f��)���2او��p2�%�#وا�  

V-2�-ا#.-ا)","�ت�ا����وض�  

V-�2-�1-��Aــــ���B�","(ا-.#x��7ا����و�ــــ"�:�اÊــــ��óــــ|�4ــــ�ول�أaا��TــــQ	#ــــ"�ا�#"�ــــ"�!ــــ �ا���A'

:�/]�����5�p�!��g#����µO�،�
�cت�ا��&�و��D�'ا�  ��2ن�!&AFم�ا�(�

�������
�D�'ا��
�ا�(��di�!�/��

�ا�Fـ"ف�وا���ر(ـ
�وا���ـ�U¡�ا��&�و��<!�E�! ر�ا�#ـ�م��ـ/��،�وAا���ـ

و�ا����ــــ�ت�ا�	�ــــAة�!ــــ ���>�ــــ
���>�)ــــ�ر�ا�ــــXي���<�ــــ/�ان�,)ــــ>;�pا�&�و�ــــ�ت،�و,oــــ��%��[ــــ\�ا�Sــــ"اف

.�FG�Gb'�\]��%�#,�|aت�و�ا�)��(�ت�ا��E��;1ا��&�وض�و�ا���  

ــ���ا��&�و�ـــ�
�,#ـــ	ف�ا�(ـــ��ا'���Dت� �)ــــ���F!"hا�&ـــ�وض�ا�yـــ�ء��>)ــــ�'�p(اB�eـــ��ا�aـــ|�7Îq2ــ

p5ا"Sا�P�Gb���
  "ا�b"دة�ا��&�و��

t�Xn�/و���b!��5ا"Sا� �g�'ا��&�وض�و�
�<����7Ò<�"��#,�
<!�s�
Bm�
ً
��AO�Z;#,دة�و"


�U_�ا�
<�)A��2�PGb�'��E���Sب�ا����دA<B�ا�)��(�ت�ا� !.  

5�̀ـ
�اFdeــAد�وا�!�O�Eـ�ت��ـ/�- ا��د�ـ
�و?�ــ��ا��د�ـ
��2ـ��7Ò5ــ�����>�ـ
�,#<1ـ
�و'��Dــ"�وا(ـ�h"ام�

ــــ%� ــ ـ̀ �
ــــ ــ ــــ
��=1�7ـ ــــ
�وا��;���A�Aـــ ــــ
�وا�#U�G"�ـــ ــــ
�وا��OAO�Gـــ ــ ــــ�د�
�وا�������ـ ــــ�
�وا�
��ـــ ــ ــــ%�ا�)��(ـ ا�#Aا!ـــ

%!�̀   .!)�>�!�ت�ا���Gم��#��2>�
�ا��&�و��
��D�2ح�

  

                                                             
  49ا�
وز��، دون ��2 �2ر ، ص ، �'
�� ا��Kل �	�2ر و   -���رات ا�
#�وض ا?3
را�8-��ر��را ا2در�ون، ا�
#�وض ا�#��ل   1
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V-�2-�2-�:��"ا)"�"�ت�ا����و�-.#xاع�ا�zأ  

�
�D�'ا��>��ــ
��GـــAم��>7Òــ��،?�ــ��ان�,oــ#���H>�ـــ
�إن�DOــ�ح�ا�#�>�ــ
�ا��&�و�ــ�
�!ـــ	'<���A2ــAد�ا(ــ�

�
�D�'ا���ا��; �و�Aد��ا(��?� !�%#D���F5ا	Mا�
#�>Mف�_�mو�ا��F5ا"Sوا4"ةا��&�وض�و�,#"د�ا�

،�
ـ̀ــــ%�ا�gGــــ���ت�و�ا�Aا
ـــــ�Tا��&�و�ـــــ� ــ\� ــ����ــــµ´��'�ــــB�<��´µ<�ـــــ��P[ــ 
ـــــ�TاgGـــــ�
��4ــــ�Éأن�!ـــA!و


�Tآm	�'&�و!�|�A!�$!��!��'ءم�_�����"
�ن�#! 

V-�2-�2-�1-اع���zا)","�تأ-.#x��1ا����و�"���اwـن�:و�b8و�ا�a��y����t�Xـn�Tـ\�ا���ـ��]��Pـ<B�


�ا(��ا'���Dت�!�T�n�،�|aو�أ� ���(, 

V-�2-�2-�1-1-�:�Á^���","(ا-l�#ا���,q���!و��V�
A�<���G�G�eم�اAF&�ا�\]��
�D�'ا�'	';��XSه�ا�(�

�أ!Aر،  !� �إ�Mره �ا�0/ 
�ا��&�و�� T
�ا�Aا /0� 
�D�'ا��ا�(� �S"ه \xإ� �ا�Adµء %g&�� 
�;�!���"�|aا��


�اد�mل����c	��"�"ة�0/��O�E!q2�9�  ا��&�وض�،�'��

�
�D�'ا�
�ا�H���)Kو '�XS� �gه�ا�(��A�b!ت���E��;ا��
  :��ا�����

��)�_�cا��3\ا��½-�( � 
�V،�و�s#�ر�ا�&�وض�XS�/0ه�:Aا��H)n�\xب�إA<(Kا�اXS7"ف��

"Q	O��!� á<>O��w���2� :� 
���eل�ا_m� !� (� V
Aا�� H(n� )� �اA<)Kب �XSا PGb��� �ان  ;���،

��!D	ى�اÉ�"�e،�ا�	د��)*ال�!�gد�،�....���,�،
<1)Kري��[\�اA&د�ا�	ا��H�D'�  

� :� ��اn:��8ة �ا4"اث t��;ا��� �XSا  �g�Qو ����,�� /0� �أو��اA<)Kب!&�{\ء �ا���Gش 
GQ	Mأو�

�ا��#�!%���tكو�ذ��kض�ار	ل��[\�'��ز �A��eو�ا�f��eا.p�!ت��.  


�TاK!	��[\�ا�B	ف�اmâ	"�،�أي�أAG��pOم��[\��ا�x��ا��ا�93: �Aن���âب�"�اA<)Kا�اXSر��#s


��م�أ4"�اM	اف�ا��&�وض��b�2و�
�5	ض�'�	ف�أ(�س� 	mف�ا�	Bن��[\�ا����fyا���Oر��!#

� tذ�� �إزاء p<#5� �اردة /0� ts� �و�Aد 
��4� /0� �اA<)Kب �XSا %�#�(¸� ،�
D�RO� \xإ� �AcAل

 !b"دة.

��XS� �gا�اK(>Aب�!���DQ! �ا�R)�TQAو�ا�e"اع،��p�5� <#¸�É�4:ا�'�Y�ي ا0x¸{�ب� �


�)��eت�ا���µ0/�ا��p2اف�ا����	Mا��أ4"�ا�	��(!زال��!���<���pOأ�É�4��G5��Q	S�.�)
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� �ا��&�وض) �ا�B	ف�0/  !� �ا����ز�ت  !� "Q�!� \]�� ��ASاA��eل t��;ا��� �XSا  !� �ا�F"ف ،

�\xإ�
5����2�	mâا�V
Aا��H(;2���(¸�pOا,��أXا��f�5وض�.وا�����A�<� 

وXS�P5ا�اA<)Kب��AGم�ا�&�وض��2'<�ع�(>Aك�!#�ن،����p2�%�b[\��ا0x¸{�ب�ا�?�دئ: �

X����2� �ا�GOذه  ;��� �!� �ا�GOذ ���bول fy� �ا��9ات، �ا(�#"اده��#� �و�ا�_ن ��5ت �!� ار��[\

.p0/�رأ��	mâف�ا	Bا��
G5اA� 

V-�2-�2-�1 -2-:� aoوأ� A"�� ��o,�XS%�ا#.-ا)","�ت �ا'���Dته����ا�(��)� %U�)و�و� �M	ق \]�

2�ن��ا�&�و��ت�� !�،�|aا��

�'���7¹�gا�H���)Kا��;��;��D�'ا�� :XS/]���!1ه�ا�(�

�ا��;�ا8
�ر�� � Z[+�:&�وض���ا� ���bول �7Ò5و
GQ	B2� 	s�>!� ��!<�s	 ة���[\�ة�،أو�? اA��eل

�	mف�ا�	Bن�!)��"ة�ا��
�T'&�و!�|�!#A!�/0�،"ء�
"cأ� bO�"�
�D�'ا�،�s#�ر�XSه�ا�(�

,#�ون�'�م�2�ن�أM	اف�ا��&�وض�! �أ�%�و�ور?<
��cد

�XSا�ا��;���tو�Aد����DO�H<Bح�

.�
n��o�5$�ا���ا�f��#,  

� �k�8ا��;Y�_8د���:ا��"U�)ع�Aا�ا��XSو�
OازA�!ز�ت���'�f�"G'�
����S[\�ا�M	اف�ا��&�و��

.�
�
A(ا��
��eا������5|�ور5$�ا��n	�ا�
QAG'ض�	�  ��"�ا��&�وض�ا���Dري��

� :� �! ��ا��6¤"� 
�;�!� 
4�(!��wnأ� 
�B�,� �ا�&�وض ���bول t��;ا���  !� �ا��Aع �XSا /0

� "��� �'G"م �ا4"اث  ;��� �a4� �ا��&�وض 
�<��� HOاA��
�B��ا�� �XSه f�'� "
� Z;#��kو� ,

�Aط�������a4; �ا�B	ف�ا�m	�XS�P>Gb'� !ا�ا��G"م�,�و�[\�ا�&�وض�ا�<"ء�gا��
��او�

.�	mف�ا�	Bا�� !�
��Sأ��×nل��[\�'��ز�ت�أA��e2%�ا�G!م��#��ا����ز�ت�"G�2 


�ا�����gGا��&�و��
�ا��A������7Ò5�"��>R��|aا�6����: �de�#��t��;ا�ا��XS�´µ����$
A!

$!���>n� "4�\xا�	mا�� �M	ف��  %`�� �و��Aد 

��ر?<bQ	c�\xا� %cAا��� /0� ��7¹!� �M	ف %E

 .���PGbأS"اف�`>��7Òأ'&�ق�


�ا�A�Aع�اx\��"د�! �ا���اء�ا�&	��
��ا���رج�: �U�D�2&�وض��م�اAG��t��;ا�ا��XS�%.�/0


�`%���ء��[\�4"ة�.o
��!�\]��f����É�b2 

                                                             
  .�50�ر��را ا2در�ون، �ر�� ���ق، ص   1
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"ر�! �'��P�Gb¸#·|�اzx,�ز�ا�_���9: ���wnأ�� ;�!�"F��%
q2�¡Uا����.� 

V-�2-�2 -�2-� xاع�ا�z1"��#.-ا)","�ت�ا����و�أwا��8و��ت:����و�aف���?y��Tا�ا�����XS� ��


 :DO1"�ا�(��ا'���Dت�ا��&�و��
�ا�����

V-�2-�2-�2-�1-��<�w� ��-ا#.-ا)","�<�w)win-win(:���i���� ،� �ا��&�وض  !� �ا��Aع �XSا %v!� /0

�¸#�%��ا�B	�5ن É�4،� "H(;�� �ك�?� �ودع H(nأ"� ��2<�درة �¸#	ف �أو�!� 
n��o�ا� 
�µ��ا� أ(>Aب


�ا'&�ق�،�'����F�e��!���F�_m� !�PGb! �دون�ان���c�\xل�إAcAأ�%�ا�� !� �"S�5ن���	Bا�

�P��� "Qو���� ،� /]>G�(!� � �!��Aر  !� ��AEن �ا�'&�ق �و�XSا ،�	mâا� �ا��	ار�B��2	ف "�Gا�� �AEن


2�ن�M	0/�ا��&�وضا��#�ون�و�ا�#_�
�U�Gت�ا��.  

V-�2-�2-�2-�2-� ز�w��","(رة��-ا#.-ا�_�)Win- Lose�(:�� !ع�Aا�ا��XS�%v!�\]��P<BOأن�� ;��

�>��?،"	(hك����!���b"ث�XSا�ا��Aع���4�/0
�ا�m_ل�'Aازن�ا�AGى��ا��&�وض��<�رة�"�أ�H(nودع�?

�Aط�! �ا�B	ف�g��p�	#وض�أو����&�<��H)���ا�V
Aر�ا����m0/�ا���S"4أ�%o5ن�و��5	Bن�ا��2

�،	mâا�
�D�'ا�
Aى�و�ASا�&���Uا�nK"،��[\�5;	ة�أن�! �,#��"�XSه�ا�(�Kا�ASل�AMة�أ��5�"���

���ا��&�
��ت����D�2	د�,����<��

�و�اAE'���Oن��	�!A��"��2�f(R'���
�D�'ا�ا�����
�� �XSه�ا�(�

� �XSه  ��� f����� ��n� �ا�AGى،  QازA!� /0� �أM	اف 2�ن�
�5�̀ � 
Gy� "��A'�
�D�'ا�E5%��ا��&�وض�(�

�ا�m	���M���&�b	ف �ا�B	ف /0� toوا�� �ا�Rs<�ه Pb2و��	mâا� �ا�B	ف ���7Îك ��S_n� ���#¸���n�،

  �>�p. 9اف�و
��pو��F"ه��و�ا�E4م�ا�)�B	ة�ا(�

V-�2-�2 -�3-� x��1ا����و�"��#.-ا)","�تاwن�:��وlك�ا��8و��y_  

V-�2-�2 -�3-1-� xت#.-ا)","ا��:��"���Æا�"#,� �×nأ� !��D�'ا�
��ت�ا��&�وض�ا(��Oأن��"وا�É�4،


"ر�!�; �! �ا�	B<���k	ف�ا�&�وض�%g5ا�P�Gb'�Z���|�î�)Kف�ا"F�2ا��،��G5�%��wnا�P�Gb'

� 
�;�!� 
�m)�رة�D�'ا��ا�(� �XSه /0� �ا�&�وض �و~)�h"م ،	mا�� ��>B	ف �ا� �`% H���)eدة�ا��

�ا� و  ،� 
Qاز�&�)�� %v!� �إ.�Fر �ا�#>A!�ت!_!� �إ��Bء ��[\،ا��Hg،�"م � �ا�)�B	ة��"ول��(

                                                             
  32، ص�82010	�ب رو��2ز،  ا�
#�وض 8ن ا�#وز،
ر��� وا�ل ���ر، دار ا�$	ود �	
راث، ا�%�ھرة، �/ر، 1
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� �ا���Kل،وا�=7"�" �ا�&�و��ت،ا��;	ر  !� �����K�2ب �اK!	�4"ود %��� "
� �O��4أ��#�� ا(�h"ام

 Kا���?�H���) Kا�
�
_m�f�"G'أو��	mâف�ا	Bا��\]��Z(D���̀ةAs	1ا��  

V-�2-�2-�3-2-�","(ا-.#xتا��� :� �"i�wا��� ��Ü�G�2ه�XS�� 
�D�'ا��ا�(� �·>R�� 
&��ا�&�وضA!

أو���fd��%�<Gا����ز�ت�ا��0��AS/�ا�����H! �ذ�tا�F"ف�،�� �4"وده�واو����pا��&�و��
�د�����5


���XS�|·>'�fه�ا�GOذ�!����; �أ�GOذه،��b�n� Kو�
0/��#��ا���eت��D�'ا���"!��¸o#	�ا�&�وض��(�


&p،�أو���4�/0
�ا�	د��[\�A!�T#g2�/0م�"hأن�,)�� ;�����n�،�	mâف�ا	B<���!Adiب�ا�A<(Kا

�$!�


�ا�#_!Aد���\]��
�5�b�و�ا�
�U�
ا�B	ف����4ت��	?��7Ò5�Hا�&�وض�0/�'�����و�#��ت�

	mâ2ا� 

V-�2-�2-�3-3-�","(تا#.-ا��:��"�kا� 9اع�و���� ا���H�D'�\x&�وض�إ�ا�\Ë(¸�
�D�'ا�XSه�ا�(�

�،�	mâف�ا	Bا��
�µ�!�/0��n	���!ر�"G2�p�e��!�\]���n	����AF5ا�X��،�	mâف�ا	Bا��$!�
Fا�A�ا

�%��� "
� ،p'�><M� %`� \]�� 
G5اA�و�ا�	mâا� ��>B	ف �ا����Oع �m_ل  !� 
�D�'ا��ا�(� �XSه PGb�'

  �5	اط��f�"G'�/0ا�#>A!�ت.اK!	�إx\�4"�اAg�eع�و�ا���T�9و�ا� 

V-�2 -�2-�3-4-�","(اا���رج���6ة��672ة�:���تا#.-ا">!�\]��
�D�'ا�ا��b	ك��'	';��XSه�ا�(�

� /#Qا��&�و!�|،ا��"ر� ��AbOا�F"ف 
<QAM� �5�ات� �ا�(�m_ل � �XSه /0� ��ا 
�D�'أو�� %G�)����_�R)

،��Z����F5"F5ا�AcAل�إx\�ا�e%�(	~#��و�د#5
�وا4"ة�و�إ�G!� !���Oو!
�ا�B	ف�اmâ	�!$�ا��! �


�اx\�و
m�%QAM�V_ل�ا��"رج�،��Xا�Ì5ن��D�'ا��و�اRO<�ه�s"�"�! �ا�&�وض�XSه�'��bج�XSه�ا�(�

.
  ������5�b���a4[\�'	ا��2أ��اء�
�p��gا��&�و��

V-�2-�3-�:��"ا)","��ا����و�-.#xأ��"�ر�ا�Z[ة��m̀ ا�&�و��ت�q2ي�����; �أن�'AEن��ا���ا�+�ا8

;���|aا��
�2�vاءات�ا�	ا�"�و�ا��AGا�� !�
�A�D!ال�A4�4ل�! �ا�f���F��>'0/ا�T
،�و�إ���O`%�ا�Aا

%E5،ار�	ة��2(�����
�د���!�;�
�!#G"ة�و�!��<���/���

���cA�m��F>=��7و��!&�و��A�D��$gh'

�m�2� T<h'� |aو�ا�� ،
;2�oR�ا� ��و�ا�#Aا!%��ا�#�  !�
#�>Mو�� �و�اK¼��ص �و�ا��Eن �ا��!�ن _ف

                                                             
  ..216، ص 1997
��ن، ا0ردن،  دار ��د?وي �	�2ر،  2�در أ�و ��$�، أ/ول ا�
#�وض،  1
���ت ، ا�دار ا�������،  ا?�'2در�� ،�/ر،   A��ت 
�د ا�ر�3ن  2�
  .240،ص 2001ادر�س ، ا�
#�وض ���رات وا�
را
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�ا��&�و���gGا���S��
�'&�و��
�درا(
�و�?�D�'ا�،�و��[\�XSا�اK(�س���<�/���"�و�$�أي�ا(�

��!<�s	ة��
�!<�s	ة�أو�?GQ	B2ة�	y*�ا!%�اA#ا�#"�"�! �ا��%�<b'�7¹�2و� !�	nXO��/]���!:1  

• �
#�>Mع�وAO
�gGا��&�و��ا�
��.  

• �
#�>Mاف"S&�وض�.�ا��ا��FG�Gb'�\xا�\Ë(¸�|aا�  

• .�
��4
�ا�&�وض��>#�>�
�ا��&�و�� 

• .�

�ا��&�و���gG��2م����Sاف�ذات�ا�	Mت�ا��#
A' 

 !	ا��nا�AGة��M	اف�ا��&�وض�. •

• .�

��"ى�ا�&	ق�ا��&�و��G2�(ات�ا��w�eة�وا	5A��رات�ا�F�ا 


�Vا���ح��>�&�وض�. •Aا� 

• /0�	mف�ا�	B<��
#
A��ا�
2�D�)ء�ا��&�وض�.�ا���yأ 


�ا��cA%�اx\�أ'&�ق�. •��Sأ 

• .�
2�ن�ا�M	اف�ا��&�و���


�ا(��	ار�ا�#_��Sأ 


����2&�وض� •B�b�ا�
 .ا��	وف�ا�<�$�

V-�3-�� و�ا#.-ا)","�)���ا����وض�ا��,�ري�: 

V-�3-�1-�:ا���ــــ�وض�ا��,ــــ�ري�Aـــ���B��AــــSأ
ا��A(ـــ$�0ــــ/�ا�#_
ــــ�ت��4ـــ"�أOــــAاع�ا��&ـــ�وض،.F	�D�ROــــ

��F;2ــ�o,و��
�ــ��!ــ �ا��4ــ�ن،�E5ــ%�!*()ــ
�,)ــA���\Ë(ــ�78�D��!�Pــ��و�
<ــ%�ا���DرQــv;0ــ/�ا���Fو�,#�ر�ــ


��A��µل��[\�ا�Aاد���b2�/��tذ�
�،��ـXا�Ö5ـ|���4ـ
�'&ـ�وض�!)ـ��	 ��ـ���
�SـXه�ا���Dـ�ت�ا�_ز!

ـــ �ا�#_
ــــ�تا�ــــ�ت�de�#! 9ــــ
�ا�oــــ�`%�و�ا� أو�(ــــAاء�!ــــ �أ�ــــ%�4ــــ%� �ــــ%�أأو�!ــــ �ا���DرQــــ
،��ا�����ــــ
��ـ


ــ"��mqــ�Xا��&ــ�وض�ا��Dــ�ري�0ــ/���A!ــ�pأ4ــ"�،�و�ا2ــ	ام�ا��ــ&�Gتو�إ
�!ــ
�ا����b&ــ�ت�دmــAل�اK(ــAاق�


 :�2ا�EsKل�ا�����

                                                             

�'�ت و���رات 
ط��%�� ,ا�دار ا�������ا?�'2در�� , �/ر   1'
���ت و�
  .299، ص  A2005��ت 
�د ا�ر�3ن ادر�س، ا�
#�وض ا�
را
  66-264#س ا��ر�� ، ص ص   2
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� � �AcAل�اx\�ا'&�ق��ASا�ASا��Aع�ا��o½$�0/�ا�����ت�،�ا��	ض�!��pا��&�وض�!$�ا�#�_ء�:

�ا )� 5�ن	Bا�� _n� |�!	�� �ي�o�وا� $½�>�� (� �،�A4ل �اAdeدة �ا�)#	، %v!� 
��#!� 
�g


���S! �ا�Aا��$�اmK	ى.� ا�M،f�<(R	ق�ا�R)"�"�،ا�;��
،�و�?

� � 
�Tا��&�وض�!$�ا�Aرد� �:A!�����,�
���AF&!�$!�T<�hم�ا��&�وض�!$�ا�#�_ء�!$�!	ا�


���o!�  !� 
���ASا�*() �ا��&�وض �و�!A�gن �S"ف �>��� 
���eا� �XSه �و�0/ ،� 
#½�2� \xإ

�و� �ا�Aاد \]�� �وا�#"ات�اA��eل �او�ا���Fة �او�ا�e"!�ت $½�g>ا��  !� 
�ا�_ز! ا������4ت

�S��وo<���G5	وط�ا�b"دة�! ��É�4ا�)#	�و�ا�;��
�و�اAdeدة�و�M	ق�وآ��ل�ا���f�<(Rو?

!�%Eo,�"
�|aى�ا�	mا��$�ا�A�ا� !��S�� A�Aع��>�&�وض.و?

%4:��نا���5)!$�ا��&�وض� ��AS&�و��ت��ع�! �اAا�ا��XS� !ف�"F�5ت�!$��ا�_�eا� 9اع�او�ا

�

�أو�ا���5)�ن�0/�
���Bت�!#��nا	sاو��%!�E'ت��
_��
!�

"��AEن�ا�F"ف�!��pا���n�،

.T��b' 

� :� 
�ا���� �ا�*()�ت $!� �ا��&�وض $!� �AOq2ا��Fا�<�Aك�AEن �ا�G	وض H<M� ���4ت /0��


"��AEن�!$����n�،

�ا�_ز!�A�(ل��[\�ا�A��eنوا�!q̀�ت�ا�� 	sاء��	o���	!Kا�P<#ن����4

�ن�ا�<�g½$�او�ا��hون2!q���T<�h!ل�.و�Acا� 

� � $!� ��ا��B)Aءا��&�وض :� "��� �ا��eل ��nأن��� HD�� |aا�� 
�A�#ا�� 
��
� �A4ل ا��&�وض

��7Ò<��%�b'$~زAو�ا���%Gء�ا���B)̀��ت�او��و Aأو�!$�ا��\xA�'�|aا��
Qر�Fsا��¡Qو�
�ا���F!

.
()*�<� 

� �:�
�!AE�eة�ا�Fا��&�وض�!$�ا��
!AE�eة�ا�F�Kر�ا��&�وض�!$�اAcت��'�#"د��Fde�2#"د�ا

،
�ا�*() �F#!� %!�#�'� |aا���µ�!� $!� ��AEن H����ا� /0� �S�×nأ� ��أن�?� �ا��deرك |aو�

.�HUا	gا� 
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V-�3-�2-�� �ا��,�ري: �ا����وض ��,�xت ���4ت $���� �ا�&�و��ت�0/ �'��Rول ،� �و�ا�o	اء ا�<�$



�ا�Aا��$�ا�����Qر�D1ا��:  


�,#<1=��7و�,�>�&AO�.�Fع �GQ	Mا�Xnو���F5�cو�أو�
  ا�)>#

  )#	�ا�)>#
�ا�#	ض�و�ا��H<Bوا� �

  �[\�ا�)>$�و�M	ق�ا��G%�ا���!�ن� �

  ا�"5$��و�s	وط��M	ق  �


�ا��Ó �و!���ء�ا�(�_م�. �GQ	M 

� ��eت�وا�!Aت��A�#ا�;&��ت�وا�
4A���ت�ا�O��gوا� 


�و��fdا�"5#�ت� �kA<B�ا�
 .ا�;��

  ا�f�<(R.و�أ!�n �و�s	وط�!"ة� �

�  	M�h!�b'�
  .�%�`%�M	ف���Fا��G%�و�ا��f�<(Rو��)<

� "G#ة�ا�"!�(p���7Îو��pO�Q	)�ôQر�'�) 

� �"G#ا��P�>B'� ��
D'ا� 9ا��ت�ا�����&��´e$�ا����	�ا�"�"b' 

V-�3-�3-�:ا#.-ا)","�ت�ا����وض�ا��,�ري��p;<(,ي�X)�ر�ا�#�م�ا��ت�ا��&�وض�ا��D�'ا�'�v%�ا(�

ــــ�ت�و� ــ ــ ــــ�وض�و�ا��;��Dــ ــ ــ ــــ
�ا��&ـ ــ ــ ــــ ���>�ــ ــ ــ ــــAة�!ـ ــ ــ ــــ�ت�ا�	�ــ ــ ــ ــــ"اف�و�ا����ـ ــ ــ ــــ\�اSKــ ــ ــ ــــ�%��[ـ ــ ــ ــــ�ت�،�و�,oــ ــ ــ ا�&�و�ـ

ا�)��(ـــ�ت�ا�cAـــ>
�إ�7Òـــ�،�و�ا�Fـــ�رات�ا�G�G�eـــ
��>�&ـــ�وض�'<ـــ"و�واÍـــ�
�0ـــ/�!ـــ"ى�'b;ـــ�fا�&ـــ�وض�0ـــ/�

�T�.A'�%E��
�U_�ا�
�D�'ا����>��pو�x����2/�و!�|�!Aا
�T'&�ا�(��yو�ا����	mâف�ا	Bع�ا���
�	ض�ا�

Pــ�Gb'��\ــxل�إAــcAا���pا5ــ"Sــ�ري�اDــ�ل�ا��&ــ�وض�ا��D!�/ت�0ــ�D�'ا�ا��&�و�ــ�
،�و�!ــ �2ــ�ن�أSــ�fا�(ــ�

:/]���!�	nXO2� 

 V-�3-�3-�1-ــــــ��� ــ����:�اO#�ــ�ا)","ــــــ��ا��2Oــ�ر�ـ 
�0ـــــ/�ا�eــــ��ت�ا�aـــــ|�,)ــــ7Ò5�\Ëـــ�D�'ا�'B<ــــS�PـــــXه�ا�(ــــ�


���ــ_ء�،و0ــ/�!�bو�ــ
��(ــ��BGب�أو�'EــQA �!ــ$�ا��#ــ�!>�ن�!#Fــ��إxــ\�إ�Dــ�د�و�kــ�ء��_
ــ
��M<ــ
��ا�*()ــ

                                                             
1 ��� ��  42، ص ق��ر��را ا2در�ون، �ر
  .44-�842	�ب رو��2ز، �ر�� ���ق، ص ص   2
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�	Qــ
�أg5ــ%�!�ــ��!�
���78�Dــ��أو�mــ"!���78وذ�ــ�t!ــ �mــ_ل�ا�"را(ــ
�ا�"
�Gــ
���ــ�وQ¡�ا�<�#ــ�ت�B2	GQــ

 �.�&#>�pا���A(5ن 

V-�3-�3-�2-�:ــــــ�� 
�أو�ا�*()ـــــ
�و�ـــــ/�'>ــــ�tا�(ـــــ��ا'���Dإ#.-ا)","ـــــــ��ا�8ا:?ــn	ــــoــ��ا� �ت�ا�aــــ|�'F&.Aـــ


�!ــ �mـ_ل�إsـ���ت�أو�!ــ��n	ـoم�����2ــ"اء��[ـ\�ا�AـG'ى�	ـmأ�
̀�ت�!��5)ــ �>��ـ"ي��*()ـ�ت�أو�sـ	


ـAF�de�TرSـ��A�ـ���ا�A'ـ_ل�m� ـ!�

�أن�'GـAم��2&ـ��ا�oـ�½#n	oن��[\�ا�Ì5�fy� !و�،�tذ��p2�s


��>)>$�أو�ا�e"!�ت���µ&�ظ��[\�(Aق�!��DQو	'�%U�)ل�و_m� !.��78�!"m��78أو��D�  

V-�3-�3-�3-�:ة��̀�ت���إ#�ــ�ا)","ـــ��ا��ـ�i"ــــ��ا�8;"ـــ 
�!ـ �
<ــ%��#ـ��ا�oــ	�D�'ا�'A.ـS�TــXه�ا�(ـ�


�! �m_ل�ا��4&�ظ�A�(�2ى�!#�ن�! ��GQA(Rظ��[\��4=��7ا��&�µ��
���أو�ا�*()�ت�ا����9ة��>

ــ��0ـــــ/�!)ـــــ�Aى��ـــــAدة�!& ــ��دا�Uـــ ــــ>$��ـــــAدة�ا��Oـــــ�ج�أو�ا�e"!ـــــ
��2ـــــ���F<#Dـــ ــ=��t<7ـــــ �ا�)ـ gـــــ%��ـــــ"ى�ا�)ـــ

�F!"G'�|aت�ا��!"�µ��f�"د�ا�AFو��	QABد�ا��AF��\]ا����دا���،�
  ا���5)

V-�3-�3-�4-�:�aــــــــــ ــــــــــ��ا����"ـ 
��إ#�ــ�ا)","ـ�D�'ا�ــــ� ــ ــــ/�ا�(ــ ــ ــــ
��و�ـــ ــ 
�أو�ا�*()ـــn	ــــ ــ ــ��ا�oـــ ــ ــ ــــ|�'F&.Aـــ ــ ا�aـــ

�2(ــ�h"ام�إ!78�O�Eــ��و!�ــ�در���S_�4&ــ�ظ�2ــ���Akن�وا�#�ــ_ء�ا�ــ�X �¸)ــ�A!"hن�!��Dــ�ت�أو�mــ"!�ت�

�.�t<7=)ـ�ا��F#5"ـ|��ـaا��

�،�وذ�ـ�µ��t&ـ�ظ��[ـ\�E�Sـ%�اK(ـ#�ر�ا�aـ|�'ـAازن�2ـ�ن�ا��&#ـ
�وا���Gـn	ـoا�

b'�\]��%�#ل�ا�_m� !�t�Xn�
�D�'ا�
�و'XS�T.Aه�ا�(�n	o<��
�ن�اKو��ع�ا����5)�(.  

V-�3-�3-�5-1ــــــــــ��oــ�v8از�أو�ا�ــــــــــ��اx#ـــــــــ�� ــــXه��إ#�ــ�ا)","ـ ــ ــ ــ��Sـ ــ ــ ــ ــــ
�!ـ ــ ــ 
�أو�!*()ـn	ـــــ ــ ــــــs�Tــ ــ ــ��'A.ـ ــ ــ :��Sـــ

ــــ%� ــــ��Aرد� ���G>�ـــ ــــ�ل�2ــ ̀��'�ـــ ــــ�ن� ــــ�ت�ا���5)ـــ ــــ/�إ!O�Eـــ ��0ــ�yqــ ــ ــــ"ف�ا��ـــ 
�7Êـــ�D�'ا�ـــ� ــ ــــ�fأو�!ا�(ـ ــ�F��f78ـــ ــ <�#ـــ


�أو�!ـــــ �mـــــ_ل��ا�gــــ����[ـــــ\�ا�ــــAز��ن���µـــــ"�!ــــ �!<�#ـــــ�ت�ا���5)ــــ�ن�،�أو�د5ـــــ$n	ــــo��2�$ر�ــــ�ل�ا�<�ـــــ

�
�D�'ا�ا�#�>�ـ
�ا��_�Oـ
��>��ـ%�!ـ �ا���5)ـ�ن�2ــ2Ì	از�أو�إد�ـ�ء���ـAب�!��Dـ���f78>)ـAق�،�وSـXه�ا�(ــ�

���

�ا�)ــ=5"7n	ـo<��
O�̀ـ�Vا�!O�Eــ�ت�ا��د�ـ
�وا���و�DQــ ��ا���5)ـ�ن�و��(ــ����إذا��
ـ"�'ــ*دي�إxـ\�'ــ"!

�

�ا�A.&ـــn	ـــoد�أ!ـــ�م�ا�Aـــ%�'�;7¹ـــ��!ـــ �ا��ـــ�>

�'A.ـــ�T!ـــ ��D�'ا�
�.�SـــXه�ا�(ـــ��D�'ا��FـــXه�ا�(ـــ�

ــ=��7!ــــ �اFdeــــAد�0ــــ/�اK(ــــAاق� ــ��
ــــ"رات�إ�E�2رQــــ
�وإ����Oــــ
�����ــــ
���µ&ــــ�ظ��[ــــ\��4ــ ̀�ت���)ــــF��Vــ sــــ	


�! �m_ل�n	sج�A��!� ا��_ن���
GQ	Mوp�Oر�G!�pkA���Tcوو�p�<م��Adi��2�p��%�v!ج�A���21.�  

                                                             
  42، ص ��ر��را ا2در�ون، �ر�� ���ق  1
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V-�3-�4-��:ــــــ���?ــــــ�رات�ا���ــــــ�وض�ا��,ــــــ�ري��ــــ/�إدارة�  ــــ���0ــ ــــ	ا��4(ــ ــــ�وض����ــ ــــ�رات�ا��&ــ ــــ"�!Fــ ,#ــ


��sــــ	اء�
ــــ"��EــــAن���>�ــــ
�!#Gـــــ"ة��ــــ"ا�،�و
ــــ"��إ'�ــــ�ما�oــــ����ت����5&ــــ�وض��[ــــ\�G&ـــــcــــ'�
�داد�در�ـــــ

�"�G#إا���P<#,ذا�	!Kا��HOرد� �أ��A!�$!���2&�وض�!��diO�	!Kا�H<B��� أ��
c�mرات��F!و���&<�h


ـ|��ا�>�QAـ
�وا��5�Gvـ
��<ـ�� �ا���ر(ـ�ت�ا���DرQـ
�و�ا��m_5ـ�ت��و�ذ�ـ�O�tـ	ا0/�ا��&�وض���Kرد�اAـ�<�

�،pا5ـ"Sأ�Pـ�Gb'س�و�! �أ�%�إدارة���"ة��>�&�وض�و��ـ��ن��)Kا�اXS�\]و��،/]b�ه�ا����2�
Oر�G!

�,â0��7¹/�ا�ßO�،رات��F�ا� !�
�A�D�2�/]bا��&�وض�ا���PQ	5�\]��/�>��1��: 


�Vا� .1Aا�����h'��/0�Eن�،�و�ا�)ـB���/ËـQA	�ا�#ـ�رف�و�_����ع�!$�!ـ�ودي�ا�e"!ـ
�ا��h>&ـ

ــ�� ــ ـ̀ــــ%�!ـ ــ\� ــــ�رة�ا�(ـــــ���ع�2ـــــéA/�إxـــ ــ����<�ـــــ/�
<ـــــAل�M><ـــــ�ت�ا��Qـ ا�ـــــ�#>�fأn×ـــــ��!ـــــ �mـــــ_ل�ذ�ـــــ�n�،tـــ

.pOA�AG��.اتAB�eه�اXS�
��Sأ�
G5"��ت�ا�!A<#�ا�fd��	F��)�É�4 

2. �/�>�� �

��ـ$و�
<%�ا���ـ�ع�ا�oـ	اء.����mرات�ا��&�وضدرا(�D�'ا��oـE%�ا(ـR<�}/��2ـ�ءً��ا(ـ�


��>��P�>B!�����ح�! ��[\�<2�
�ات��� � .�B>$�إ0�pG�Gb'�\x/�ا���7¹
��و�'A<#!�!�PGb!�ت�و!�

�	ق�اA��eل��[\�!�� . .3�(¸�"
��! �ا��4Kن�،��vn�/0�.ا��&�وض�
�<���/0��w���2�/]bا��O�"Q	

�ـــ9ة�أ!ـــ��ا�Bـــ	ف�اmâـــ	����ـــ"!�و
ً�ـــ��mـــ_ل��ـــ"ة�ا�����ـــ�ت�و!��
oـــ�ت.�!�tن��ـــAEـــ�)��S"ـــ���


ـ�Vا���(ـG���HـAل��#ـ�fأو���،�أو�Aـ��ا�a4�"ـ�ر��O_�"وا�(ـ�#"اد��،�

�،�وا����GـOو	�ا�	F�'

��kر��a4. 

ــــ	ورة�ا� .4 ــــ ��ــ ــــ"�!ــ ــــnq�pــ ــــ\��`OAــ ــــ	ف��[ـــ ــــ"�t.�و,#ــ ــــ#��Tــ ــــAة�وا�gــ ــــ�ط�ا�Gــ ــــ
�G�2ــ ̀�!>ــ �
ــــ ــــ\�درا�ــ �[ــ


�4(ــــ�
��#	5ــــ
�!aــــ��'EــــAن��ــــ"وا�m����ًOــــ0�t!Aــــ/�ا�&�و�ــــ�ت.���;ــــ �أن�'EــــAن�SــــXه�ا�#	5ــــ

�
ً
�&b�!أو��

ً
�Ad%ن�AE'��a!5 .و. 

5. q�!ن�AــEورة�أن��	ــ"�ــnــ\��ا�'��!ــ�xــ$�إ<B�'ــ�ل�!ــ��D!�"ــ�"b'و�t5ــ"اSف�!ــ���ــ/�أ	ــ#,�tــOــ �أ!

p�A>Gن��[\�ا(�#"اد��AE�)ي�Xو!��ا��p�<ل��A��eا.� 

&�ـ"�!g��Gــ
�ن��[ـ\�ا(ـ�#"اد���Gـ"��f'�ـ�ز�ت.�0ـ/��#ـ��ا�4Kـ�ن�،��EـAن�!ـ �ا�E Aـ�Dـ�Hأن�� .6


�ا�K%�و!)��	ةأو��Aض��m)�رة<QAM��2ا����%�Kا����
. 

ــــ
�و(ـــــ��0ـــــ/�ا�eـــــ��ت�ا�aـــــ|�'��Öـــــ|�b2ـــــ% .7 ــ�ـن�Sـــــ"b!��5ـــــ"دا�!)ـــــ<��Gأو�آ�ـــــ�Vإ��ـــــ���p>�ـ ــــAاء�`ــ (�(ـ

bــ"د�ا�hــ�M	�وا�5�Eـــ�ت�'�!#	5ــ
�اO�deــ�Hا�)ـــ>
|�ا���ــ�x/���<�ــ/�0ــ/�SـــXه�ا���eــ
،�ا��&ــ�وض)

 � .وا��g��Gت

                                                             
1
 Thomas A. Cook, Mastering Purchasing Management for Inbound Supply Chains, CRC Press, 

2011, p 5 
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ــ�ا�eــــ	ص��[ـــــ\� .8 
ـــ_��	QAـــــB'ن�̀�ء�
�ـــــAات��،ت���ـــــ%�!��ـــــ�زة�!ــــ$����ـــــ$�ا�ـــــAرد� �وا�<ـــــ�½# وsـــــ	


0���ًــ/�ا�<ــ�درات��>�#ــ	ف��>ــ��f7Ò[ــ\�أ(ــ�س��،��nــ���Dــ�Hأن��EــAن�ا�	�U)ــ��ن.�ا��AرQــ"��>Rا(ــ


��2�Üـــــ�|��<>G)ــــ��0ــــ/�ا�)ــــ��ح��>�&�و�ــــ�ت�ا�
ً
_QAـــــM��

ً
MAــــsا�XــــS�$BGــــ�|.�(ــــ��ــــ�ري�و¼�D'

%g5أ�¡U��O�\]ل��A��eوا�
M�(���×nأ�%Eo���!ً"
.  

ـ̀ــ%�!ـــ � .9 
�!ـــ$�nا	ـــsـــ�ت�
ا�ـــAرد� �وا�<ـــ�½#�ن�و!Gـــ"!��('�&ـــ�وض�!#Fـــfا�eـــ	ص��[ـــ\��2ـــ�ء��_

tذ�ــــ�p2ــ� ̀�ت�و!ــــ��sــ ̀�ء�ا��GــــAات�ووnــــ_ء�ا�Óــــ� �وو(ــــ�Bء�ا�deــــ�رك�،�sــــ	 �)،ا�eـــ"!�ت�وsــــ	

ا�#�ــ%�!ــ$�ا��ــ�e´�ا��<�د�ــ
.�SــXا���!ــ%�'ــ�fا�m<ــ�ره�وإy<�'ــ0�pــ/�ا�#_
ــ�ت�QAM>ــ
�ا�Kــ%�ا�aـــ|�


)_)��×nأ�
ً

_4�	5A'��%�o�)ا�XSاء�	s�"���.
��!_ء!×nأ�¡U��O�P�Gb'و�
<Eo�<��
����Oوإ

�$��� 

ــــ�ت� .10 ــــ �ا�5�Gvـ ــــ"�!ـ ــــ$�ا�#"�ـ ــــ�وض�!ـ ــــ\�ا��&ـ ــــ
��[ـ ــــ"رة�د
�Gـ 
ـ�
ــــ ــــ
�ا�"و��ـ ــــ�ل�ا���DرQـ '�B>ـــــ�Hا��Kـ

�
ــــ� ــ ــــ
�وا�)��(ـــ ــ ــــ�ت�ا�"��A?	ا�5ـــ ــ ــــ%�ا��m_5ـــ ــ ــــ/�.ــ ــ ــــ�ة�و0ـــ ــ ــ��/�ا��eـــ ــ ــ ــــ$�!�ــ ــ ــــ ����ـــ ــ ــــ��ص�!ـــ ــ واK¼ــ

�.

ــ�Vوا�<ـ�درة��ــ�#>�fا�&ــ	وق�ا�"
�Gــ
�0ــ/�ا�5�Gvــ�ت����<�ــ/�'�hــ��وا�
��ـ�د�
�ا�U�F>ــAا�

�.��ً<b!��7Ò5�%�#,¡�!��7¹أو����ا�\]��%�b'�|aد،�0/����$�ا�<>"ان�ا����
 وا�)��(
�وا�
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  �3>;��ا8�ا:9:

I- :�"f��  ا8�ا:y��2�9¤��ا�

  ا���c:�  - أ

1- f�Sا	ــ|�ا2ــ

،دار��–،�ا�oــ	و��ت�ا��ــ����
�  !�bــ"�أ2ــ�A(ــ#"ه�،��ــ	ار��<ــ"�ا���eــ"�ا�#���Rــ(�A<ا�دارة�ا�

  2021ا���زوري��>�o	،����ن�،�اKردن�،�

و�ا�داء�ا�(ـ��ا'�#/،�دار�ا��ـ�زوري،� Seven Rights أ�4ـ"�أnـ	م�ا�c،%QABـ_ح�ا�ـ"� �sـ<%،�ا�oـ	اء�وG5ـ��ل -2

   ���2018ن�ا�ردن،

̀�د���Aن��>�o	�وا��Aز~$��،اKردن،��أ�4"�دود� ،�!����ت -3 Kة،�دار�ا	c�#�ل�ا���K2014ا  

  1997ا�4"�راs"�ا��"�	،�إدارة�ا�o	اء�وا��Q�h ،�دار�زS	ان��>�o	،���ن،�اKردن،� -4


�(>)ــ>
�ا���Gــ
،�دار�واUـــ%�� -5Bـــoــ"�و�أ�QرAا���
أnــ	م�!�bــ"�ا�QABــ%،�
�(ـــ�fأ�4ــ"�ا�#ــ�اوي،���>�ـــ�ت�(>)ــ>

 Kا�
#>Bز~$،�ا�Aوا���	o�<ص��،\x58و.  

،�!;�<ــــ
�ا�Fــــ_ل��>�oــــ	�و�ا��Aز~ــــ$،�دون���-!Fــــ�رات�ا��&ــــ�وض�ا��4�ا0ــــ/-�2رkــــ�را�اO"ر(ــــAن،�ا��&ــــ�وض�ا�&#ــــ�ل� -6

.�	o��
�)  

��ا�#_ق،�إدارة�ا��&�وض�!"�G�>B'�%m،�دار�ا���زوري�،����ن�اKردن، -7�o�20099،�ص  

8- B'ـــــــــ�رات�F!ـــــــــ�ت�وE��;'ت�و��D�'ا��<��Gـــــــــ
�,ا�ـــــــــ"ار�ا�de!#�ـــــــــ
2�yـــــــــ��V<ـــــــــ"�ا�ـــــــــ	�4 �ادر~ـــــــــZ,�ا��&ـــــــــ�وض:�ا(ـــــــــ�

�	�!�,�
Q2005ا�(;�"ر��  

9- 	�!،�
Qا�(;�"ر��،
�#!�deت�،�ا�"ار�ا��D�'ا�  � ��V2�y،2001<"�ا�	�4 �ادر~Z،�ا��&�وض�!�Fرات�وا(�

  ��2011،�إy	اء��>�o	�و�ا��Aز~$،����ن�اKردن�،���y4!	�ا�<;	ي،�إدارة�ا�PQA(R،�ط� -10


ا�'S�Dـــــ�ت�و�اK(ـــــ����Hاv�"�eـــــ
��دارة�ا�oـــــ����ت،��wmــــ�اء�ا��A�Dـــــ
�ا�#	�kـــــ
��>�ـــــ"ر�HQوا��oـــــ	�، -11n	ـــــoا��


�ا��b"ة��>�"ر�HQو�ا�(�oRرة�،�!�	��k	#2006ا���  


�،�ا�دارة�ا����ــ9ة��>�hــ�زن�وا�oــ����ت،� wmــ�اء�ا��A�Dــ
�ا�#	�kــ
��>�ــ"ر�HQوا��oــ	 -12n	ــoــ"ة��ا�b��ا�
ا�#	�kــ

  ���2013>�"ر�HQو�ا�(�oRرة�،�!�	�

̀�.A�4�fد،�إد -13 ���gm،ردنKة،����ن�،�ا��
�ا�#�_ء،�دار�ا�)!"mدة�و�Ade2007ارة�ا�  

  ���O�،2021ذج�! �ا�دارات�ا�#�c	ة،دار�ا���زوري�،����ن�اKردن،� (#"�ا��b"ي -14

15- PQAـــــ(Rن�و��ـــــ"،�إدارة�ا���أ(ـــــ�Zو�!&ـــــ�c�#!�f�Sـــــ	ة،�دار�?�ـــــ"اء��>�oـــــ	�و�ا��Aز~ـــــ$�-)ـــــ#"ون��4ـــــAد،�(4ـــــ

  �����2015ن،�ا�ردن،�

16- �>��"��mط�(>���ن��، Qـ�hاء�وا��	ـoاد�ا�Aـ�ادارة�ا،Z~ـ�وs�H�DO�ð&B�!�،05"ات�	ـo�<ة����،�دار�ا�)ـ

  ��2016و�ا��Aز~$،����ن،�اKردن�،�

�ة��>�oــ	�وا��Aز~ــ$،� -17��<ـ"�ا�#�Qــ��2ــ"ر�ا��ــ"اوي،�ا�'S�Dــ�ن�ا�#�cــ	ة�0ـ/�إدارة�ا�oــ����ت�و�ا�hــ�زن�،�دار�ا�)ــ

  ����2010ن�اKردن�
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!ـــــ"�n�%mـــــ|�،�دار�واUـــــ%��>B<��ـــــ
�وا��oــــــ	،�اKردن��-ة�ا��Oـــــ�ج�وا�#�>�ــــــ�ت��<"ا�)ـــــ��ر�!�bـــــ"�ا�#[ـــــ/�،�إدار  -18

،2000�  


�0/�!����ت�ا���Kل�،�ط� -19Qا�دار�
2�
�وت�،�إy	اء��>�o	�و�ا��Aز~$�،���1[/��<�س،�ا�	�2�،2002��  

�ة��>�o	�وا��Aز~$،���ن -20�
�،دار�ا�)�R(��A<أ�4"���ام،إدارة�ا����ل�ا���Q	nز،�|
  �2012،��[/�5_ح�ا���

21- �،	Uا�deا�،
�#!�deت�ا��A>B�ان�اAد��،
&<�h!ت��kر�G!ون��h�ا���  ��n�/]�2013)�ب�،�,)�

22- 	Q�!ز�f#�!�،/]�G���&cو�	اد،��A�إدارة�ا- Q�hاء�وا��	oردن��3ط�،ا�Kن،ا����،	o�<��%U2008،دار�وا�  

�ا��Aز~ــ$،���ــ�ن�اKردن،�إدارة�ا�oــ����ت،�دار�ا��ــ�زوري��>ــ�+�و� !�bــ"��<ــ"�4)ــ�ن ,  ?ــ�D�5�fOــ�ن�!îAــ�� -23

2018�  

�،�دار�اA<�eد��>��اث،�ا�S�G	ة،�!�	، -24��)�%Uوا�
  � �H�<�52010رو�k 9،��ا��&�وض�5 �ا�&Aز،�'	��


�(ــــــO�fـــــــ����T>ــــــAان�،�إدارة�اdeـــــــAدة�0ـــــــ/�ا�eــــــ"!�ت:�!&ـــــــ��f�Sو��>�ـــــــ�ت�و'G�>Bــــــ�ت،�دار�ا�oـــــــ	وق��>�oـــــــ	� -25

  ��2006وا��Aز~$�،����ن�ا�ردن،�


�ا���/�(>���ن�آدم�(#�" -26�O�vا��
#>Bا��،�É�"�eاء�ا	oا��H���)و�أ�Z)2010،أ��  


�ا���!�،%!�E	�D!-��،"ي��<"�الله�s	ارة،�ا��&�وض -27>�;!�،
����deا�
  ��O1999ذج���>�
��>�&�و�

28- �	�!�	o�<��
�O��><ا��
Q	��ا�"ار�ا�،
�ي،�'���
�ا��Fرات�ا��&�و���g�eا� (b!1993�  

ا�(ـ��ا'���Dت،�اK`�ـد���Aن��>�oـ	�-اK(�(ـ��ت�-وا���FDـ��ا�&ـ�f�Sإدارة�ا�ـAاد� !b&ـAظ��4ـ"ون�ا��ـAاف، -29

  �2019وا��Aز~$،���ن،�اKردن،�

30- /0����ا�#_ق , !�b"�ا���o� ��،ردنKز~$،���ن�،�اAوا���	o�<���(���زن�،دار�ا�h�2006،�إدارة�ا��  

�دار�cــ&�ء،���ــ�ن��1،،�ط�!�bــ"�ا�#ــ"وان�و�آmــ	ون،�إدارة�ا�oــ	اء�وا��hــ�Q �:�!ــ"m%�4ــ"���Éدارة�ا�ــAاد  -31

  2010ا�ردن�،�

  ،��b!�2016"�ا�&�'��!A�bد�ا��	�Ô،أAcل�ا�دارة�و�ا������f،دار�ا��deن��>�o	�وا��Aز~$،����ن�،اKردن -32


،�دار�A�nز�ا�#	5
�،اKردن�،� -33��SKو�ا�
�S��ا�:
Qر�Dا���
   2013!#	اج�ASاري�و�آm	ون،�ا�#_!
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