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 :مقدمة

 

 

تعد محصلة المعارف والعلوم التي تلقاها  والتي ،بإنجاز مذكرة التخرج ،الب في الجامعةتتوج سنوات دراسة الط

 تعكس قدراته العلمية كما تعكس سلوكه وأخلاقه ونزاهته العلمية. فهيالطالب طيلة مساره الدراس ي، 

ات المسبشتتتتى   ى . إلى تنمية قدر 2014جوان  03مؤرخ في  362من قرار رقم 2المادة تهدف مذكرة الماستتتتسب  ستتتتب  و 

 الببهنة والتفكيب العلميين والاستنتاج وشرح نتائج الأ داث والوقائع وتدوينها في شكل قابل للاستغلال.

نذكر ينمي مهارات  ديدة بها استتتتتتتتتتتسب مه خلال إنجازها ا تكالأ الطالب بارستتتتتتتتتتتاتذة  ه قر ، و لذلك تتيح مذكرة الم

عالجة مشتكلة  ملية وإيجاد  لول لها، والتحك  في أدوات الحح  العلمي، منها: القدرة   ى تكويه فريق  مل والتنستيق، وم

 انتقادها...إلخ.كيفية جمع الأفكار و تنمية مهارة الاستماع للآخريه و و 

مه خلال إجراء الدراسة الميدانية، والتعرف  ه  ،كما تتيح مذكرة الماسسب للطالب فرصة الاتصال بالمحيط الخارجي

وما يتطلحه  ،ت الاقتصادية والإدارية، وذلك ما يمكنه بعد التخرج مه المعرفة الجيدة بسوق العملقر    ى واقع المؤسسا

 مه معارف وأفكار.

نسعى مه خلال هذا العمل تقدي  دليل منهجي يستدل به الطالب لإنجاز المذكرة بجودة  الية، وفق قوا د  لمية 

طدم بعدة مشاكل في بداية إ داده للمذكرة  ظ أن الطالب يصوتكلفة،  ي  نلا  سليمة، وفي أسرع وقت ممكه وبأقل جهد

الحح ؟  يلاءمأهمها: ما هو  نوان الحح  الذي سيقوم بإنجازه؟ ما هي المصادر والمراجع التي يعتمد  ليها؟ ما هو المنهج الذي 

  ؟.....إلخ.ما هو الأسلو  الأنسب لجمع الحيانات مه العينة أو المؤسسة المدروسة؟ كيف ستكون خطة الحح

ولأن المنهجية  -الباحثينرغم تسليمنا بأن المنهجية العلمية هي محل اختلاف بين –لذلك ارتأينا إنجاز هذا الدليل 

يجعل المشرف  هكما أن ،لذلك يعد هذا الدليل تسهيلا للطالب -ليست هدفا في حد ذاتها بل هي مجرد وسيلة لإنجاز البحث

 عي، ويسبلأ الجانب الشك ي. وبذلك يت  إنجاز مذكرة ماسسب لائقة وفي الوقت المحدد.يتابع المذكرة في جانبها الموضو 

إلى مسا دة الطالب في إ داد بحثه ولا يعني هذا أن يتقيد الطالب  رفيا بالإرشادات الدليل وفي الأخيب يهدف هذا 

غني  ه الرجوع إلى الكتب المتخصصة في الواردة. ونوصيه بالرجوع إلى المشرف للاسسبشاد برأيه، كما أن هذا الدليل لا ي

مناهج الحح  العلمي، وهذا الدليل هو نموذج قمنا بإ داده واخسبناه لطلحة العلوم الاقتصادية والتجارية و لوم التسييب مما 

 ء.هو متعارف  ليه ومنتشر في كثيب مه أدلة إ داد المذكرات والأطرو ات، وهذا لا يتعارض مع ما يراه الأساتذة الزملا

 نأمل أننا قد وفقنا إلى  د ما في سد هذه الثغرة في جدار العل  ونتقحل كل اقسبا اتك  وآرائك .

 المؤلف ن.ع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 الصفحة ...................العنوان....................................................................................................................

 02 .......................................................................................................................................مقدمة

 04 ................................................................................................................تعريف مذكرة الماستر: -1

 04 ......................................................................................................................... نصائح للطالب:-2

 04 ............................................................................................................ علاقة الطالب بالمشرف:-3

 05 ......................................................................................................................... خطة العمل:-4

 06 ........................................................................................ المدة الزمنية التي يستغرقها البحث:-5

 06 ....................................................................................................... الجانب الشكلي للمذكرة:-6

 08 ................................................................................................................... شكل خطة البحث:-7

 10 .................................................................................................................... شرح خطة البحث:-8

 10 ...................................................................................................................... امة:قدمة عم 1_8

 11 ............................................................................................... الفصل الأول: الإطار النظري: 2_8

 12 ............................................................................................................ الفصل التطبيقي: 3_8

 12 .................................................................................................................... الخاتمة العامة: 4_8

 13 ................................................................................................................................ المراجع: 5_8

 13 .......................................................................................................... معايير التوثيق الهوامش:_ 9

 15 ......................................................................................................................علامات لضبط_ 10

 15 ........................................................................................................................... مناقشة المذكرة:

 16 ....................................................................................................................................الخاتمة: 

 16 ...............................................................................هذا الدليل: قائمة المراجع المعتمد عليها لإنجاز 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 تعريف مذكرة الماستر: -1

سداس ي الرابع(، يتميز بكونه بحثا منهجيا لا الهي  حارة  ه بح  متخصص يعالج مشكلة بحثية في مدة زمنية )

خريه ونقدها، وإبراز قدرة الحا     ى شرح المحادئ والأفكار الأساسية، وإبراز قدرة بلورة ال  بل هو  ،تطلب فيه الأصالة

الحا     ى التحك  في تقنيات الحح  والأدوات المنهجية وكيفية استخدامها، إكسا  الحا   شخصية وروح الحح  

 1.العلمي، تعتبب بمثابة إ داد وتهيئة للحا   لمر لة الدكتوراه

ون الإضافة في مذكرة الماسسب في طحيعة التحسين في أ د مجالات المعرفة، أو في تطحيق تقنيات لذلك يمكه أن تك

 معروفة في مجالات جديدة. أما الأفكار الإبدا ية والمتميزة في نتائجها وتوصياتها فتكون في أطرو ة الدكتوراه.

 :2ة فيما ي يوفي هذه المقام نقدم جملة مه النصائح نذكرها مختصر   نصائح للطالب:-2

 يجب أن يكون الحا    ريصا   ى إكماله للمذكرة، وأن يتحع طريقة أو منهجا محددا في تقدي  الحح . -أ

 ، يعتقد الحا  ....الخ تقد...( وإنما يقول: يرى الحا  الابتعاد  ه استخدام أسلو  الأنا. فلا يقول )أرى..أ  -ب

 يجب أن يكون الانتقاد  ول الأفكار وبشكل موضوعي. تجنب استخدام أسلو  السخرية والتهك  مه الخريه، بل -ج

 تد ي  المعلومات باررقام والابتعاد  ه العحارات العامية والفضفاضة. -د

  دم ذكر الألقا  العلمية أو السياسية إلا  ند الضرورة. مثل الدكتور، الببوفيسور...إلخ. -ه

  دم ذكر الأ كام المسحقة في المقدمة، وإنما ذلك يتطلب دليلا. -و

 استخدام المصطلحات الأجنبية في أضيق الحدود فليس مقحول أن تردف كل كلمة  ربية بمقابلها باللغة الأجنبية. -ز

 الالسزام بضوابط الاقتحاس والتهميش مع تبيان مصدر الأشكال والجداول في كل المذكرة. -ح

الب شرطا ضروريا، إذا وجد الط داثة المصادر في  دود المتاح، كما أنه يستحب استعمال المراجع الأجنبية وليس  -ط

 الحديثة. المعلومة في المراجع العربية

 تجنب الأخطاء الإملائية والنحوية. والمطحعية قدر الإمكان.  -ي

 دم تكليف شخص آخر بالعمل مقابل محلغ مالي. وفي الأخيب ينسحه إلى نفسه، أو نقل أطرو ة أو رسالة مه با    -ك

 3ف للحقائق.يينحغي التح ي بارمانة العلمية. دون تزيآخر سواء بالعربية أو بلغة أجنبية و 

 علاقة الطالب بالمشرف:-3

لكه  ،ويمكه أن تستمر إلى ما بعد ذلك ،تتجسد  لاقة الطالب بالمشرف منذ أول يوم للحح  إلى يوم المناقشة

يرى الطالب في مشرفه الأ  العلمي بحي   ،ينحغي أن تكون محنية   ى الا سبام المتحادل، و  ى الأخلاق الإسلامية والإنسانية

كما أن المشرف يجب أن يرى في الطالب الابه العلمي أو المريد الذي يجب العطف  ،أو المرشد الذي يجب أن يحسبمه ويطيعه

  ليه وإرشاده وإمداده بكل النصائح والإرشادات.

 وينحغي للطالب أن يقوم بما ي ي:

 والاتصال به بشكل مستمر. المشرف هالقيام بتنفيذ ما يكلفه به مه قحل أستاذ .1

 أن يكون متفتح الذهه،  ند تعامله مع الاقسبا ات والنصائح المقدمة مه طرف المشرف. .2

 الالسزام بالحضور في الموا يد المحددة مع المشرف، مع  سه الأد  والروح العلمية الثاقحة. .3

. إذ أن خطة العمل هي الخطوات العملية ة البحثخطتختلف  ه  خطة العملفي الحداية يجب أن ننحه أن  خطة العمل:-4

إلى ما قحل إ داد خطة الحح . وتتجسد خطة  التي يقوم بها الحح  منذ معرفته بعنوان بحثه أو المشكلة التي سوف يدرسها

                                                           
 .69، ص2009عبد المجيد قدى، أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادية، والإدارية، دار الأبحاث، الجزائر،   1
 .2013لى الخاتمة، جامعة الأزهر، رسائل العلمية من الفكرة إأحمد إبراهيم خضر، إعداد البحوث وال  2
 .33عبد المجيد قدى، مرجع سابق، ص  3
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ي ويمكه تمثيل خطة العمل ف ،وإكثار القراءة والمناقشة مع المختصين  ول موضوع الحح  ،العمل في إجراء مسى مكتبي

 الموالي: الشكل

 (: مراحل خطة العمل01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد المؤلف بالاعتماد على العديد من المراجع

 ويجب   ى الطالب في هذه المر لة المهمة أن:

 وكلما تعمق الطالب في ذلك كلما كان أكثب  ،تخصيص وقت مه  للمطالعة والقراءة وإ داد المراجع الخاصة بمذكرته -أ

 وسهل ذلك  ليه تحرير خطة الحح  وإكماله في الوقت المحدد. ،تحديدا لمتغيبات دراسته

أو المكتحات الخارجية، وكذلك المقالات  ،إجراء المسى المكتبي مه خلال الاطلاع   ى كل الكتب المتا ة في مكتحة الكلية  -ب

 .(أن تكون الانترنت وسيلة وفقط وليس أصل ولكن بشرط)ومه خلال الانسبنت اطروحات ورسائل، ، والمداخلات،العلمية

تفريغ المادة العلمية ويكون ذلك بوضع بطاقية أو دفسب يكتب الطالب فيه  نوان المرجع، وأه  العناويه التي فيه مع   -ج

 تحديد مكان تواجده مه أجل الرجوع إليه  ند الحاجة.

 وتكون الحطاقية كما ي ي:

 كان تواجدهم نوعه محتوياته عنوان المرجع المؤلف

القيادة، تعريفها، صفات القائد،  إدارة السلولأ التنظيمي تناي مد اغني 

 ...الخنظريات الأنماط القيادية

 .2728المكتحة ق/ كتا 

الاسسباتيجيات القيادية في  صالى به سليمان

 إدارة التغييب.

التتقتتيتتتتتتتادة، التتقتتيتتتتتتتادة  استتتتتتتتتتتتتتتتستتباتتتيتتجتتيتتتتتتتات

 الناجحة.

في  PDFصيغة  دكتوراه

 Dالقرص 

وإزالة   مه أجل الاستفادة مه خبباته المختصين،ناقشة متغيبات الدراسة وإشكاليتها مع المشرف الأساتذة م-

 والمنهج الملائ  للدراسة، والعينة المناسحة وغيبها.... ،التحديد الدقيق لمتغيبات الدراسةو  ،الغموض واللبس

 وذلك  سب الحاجة. ،آخر لحظة مه الحح لى إة  لما أنها تحقى قابلة للتغييب وضع خطة الحح  المحدئي-

مما سبق يتبين أهمية أن يكون موضوع البحث يقع ضمن اختصاص الطالب والأستاذ      ملاحظة مهمة:

 المشرف، كما يتطلب الاتصال المكثف بالأساتذة المختصين والإفادة بآرائهم منذ البداية.

 ة يمكن استعمالها كدراسات سابقة.قمذكرات الماستر للسنوات السابالمقالات والاطروحات و 

إمعان التفكيب في العنوان 

وتحديد المشكلة الحح  

 شملهايبات التي توالمتغ

الاطلاع على الدراسات السابقة 
، اطرو ات ورسائل، مقالات

 لتحديد ابعاد المتغيبات

إجراء مناقشات مع المشرف 

لتحديد  والمختصين  ول الموضوع

 المنهج وادوات جمع الحيانات

بدأ  ملية انجاز المذكرة مه خلال 

، تصمي  أدوات الحح المرا ل التالية:) 

تحليل الحيانات  ،يدانيةالدراسة الم

 .التقرير النهائي ،والنتائج

تفريغ المادة العلمية للمراجع في 
 بطاقيات

 

جمع المادة العلمية كتب 
 ومراجع وغيرها

1 2 3 

6 5 4 
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 المدة الزمنية التي يستغرقها البحث:-5

مه المعروف أن مذكرة الماسسب يت  إ دادها خلال السداس ي الرابع مه المسار التكويني، غيب أن ذلك لا يمنع الطالب 

الوقت المتاح له  والي ستة وبذلك يكون  ،مه بدأ العمل منذ  صوله   ى موافقة المشرف والإدارة أي منذ شهر نوفمبب

ويعتبب هذا وقت كافي لإنجاز مذكرة وفق مواصفات جيدة  ،  ى أن تكون المناقشة في شهر مايأشهر )مه نوفمبب إلى أفريل( 

تؤهل الطالب للحصول   ى تقدير جيد، وبالاستعانة بنموذج جانت لتحديد خطوات الحح  العلمي والمدة الزمنية وبإضافة 

 يكون شكل النموذج كما ي ي: ،دة المتا ة لطالب الماسسبق المتعديل وف

الشهر  النشاط

 الأول 

الشهر 

 الثاني

الشهر 

 الثالث

الشهر 

 الرابع

الشهر 

 الخامس

الشهر 

 السادس

       اختيار مشكلة الحح  ومناقشتها مع المشرف

       جمع المادة العلمية وتفريغها

       تحديد المتغيبات وأهمية الحح 

       وضع الإشكاليات الفر ية والفرضيات

       تصمي  أدوات الحح  واختحارها

       الدراسة الميدانية

       تحليل الحيانات والنتائج

       كتابة التوصيات والنتائج

       مراجعة التقرير النهائي

 

رته دون تعرضه للضغط في نهاية السداس ي، يعد هذا مجرد اقتراح لتنظيم وقت الطالب لإنجاز مذك ملا ظة:

 أو تأجيله إلى الموسم الدراس ي اللاحق.

  الجانب الشكلي للمذكرة:-6

 مه أجل تو يد الجانب الشك ي لكل مذكرات الماسسب يجب مرا اة التعليمات التالية:

 :صفحة   ى أكثب تقدير. 60يكون في  دود  عدد صفحات المذكرة 

 مرجعا   ى الأقل وهذا باختلاف أنوا ها: كتب،  30يجب الا تماد   ى  يها في المذكرة:عدد المراجع المعتمد عل

 مقالات، رسائل ماجستيب، أطرو ات دكتوراه، ومداخلات.

 :س .. 2 اليسار الأ  ى والاسفل مه اليمينس  مه كل جهة  2الفراغ   تصميم الصفحة 

  س . وتكون الفقرات متوازية مضحوطة. 1بسبلأ مسافة  س . وتحدأ الفقرة 1تكون في  دود  :الأسطرالمسافة بين 

 :نوع الخط وحجمه ( 14يستعمل الخط Simplifild Arabic( أو )16Traditional Arabic في الكتابة باللغة العربية )

 Times New 12أما اللغة الأجنبية فيكون الخط )، نوع الخطبنفس  12في النص أما التهميش فيكون بمقاس 

Roman) ،وغيب مسطرة أو مائلة.. 18بحج   نسحة للعناويه فتكتب بخط غامقبال 

 :يوضع في رأس كل صفحة رق  الفصل و نوانه... رؤوس الصفحات 

 :يت  إ داد الواجهة وفق الشكل التالي: الواجهة 
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 شكل خطة البحث:-7

مسألة جوهرية، ولا يوجد  ،وتسلسل محتوياته ،زائهوأج ،وحجمه ،إن  ملية تخطيط تقرير الحح  مه  ي  شكله

إذ يختلف مخطط الحح  وطريقة  ،اويه والحواش ي والجداول والأشكالطريقة مو دة في ترتيب العن إتحاع  ى  اتفاقهنالأ 

 .1وأصول الاقتحاس وغيبها باختلاف موضو ه ومادته وهدفه ،ترتيب محتوياته

المعتمدة في العديد مه الجامعات فإننا وجدنا ثلاثة نماذج رئيسية: نموذج  وبعد الاطلاع   ى العديد مه المنهجيات

المنهج في إ داد  يلاءموكل نموذج  IMRADأبحاث العلوم الاجتما ية والإنسانية، نموذج أبحاث العلوم الاقتصادية ونموذج 

يناسب  ث العلوم الاجتما ية والإنسانيةنموذج أبحاو  ،يناسب المنهج التجريبي أو شحه تجريبي  IMRADالمذكرة فمثلا نموذج 

و موما نقدم النموذج الموالي والذي نرى أنه يتفق مع توجهات الحديثة مه  ي  التلخيص والتدقيق منهج المسى الاجتماعي، 

 المقدمة، والمسن )المحتوى(، والخاتمة. تتكون المذكرة مه ثلاثة أجزاء رئيسية هي:  والإجادة.  ي

 :IMRADدراسة وفق طريقة شكل يمثل هيكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

                                                           
 66احمدابراهيم خضر، مرجع سابق، ص   1

 تقديم

Introduction 

 طريقة

 Method 

الفصل 
 الإطار:الأول

النظري 
  للدراسة

 المتغير الاولأساسيات حول : الأول المبحث

 مفاهيم أساسية حول المتغير الثاني :المبحث الثاني

 وبناء  سابقةعرض الدراسات الالمبحث الثالث: 
 ةالنموذج النظري للدراس

 النتائج
Result 

الفصل 
:الدراسة الثاني

 الميدانية

 عرض ميدان الدراسة والعينة  المبحث الأولى:
 والأدوات المستخدمة

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان

 المبحث الثالث:اختبار ومناقشة الفرضيات

and 

 المناقشة
Disscation 

 ةــــــــــــــــــــدمـــــــــقـــــــم

 الخـــــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــــة
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 وبذلك يكون شكل خطة الحح  كما ي ي:

 .للمذكرةالغلاف الخارجي -

 ورقة بيضاء.-

 العنوان )صورة طحق الأصل للغلاف الخارجي(.-

 البسملة.-

 إهداء.-

 كلمة شكر )وليس تشكرات(.-

 ملخص.-

 قائمة المحتويات.-

 قائمة الجداول والأشكال.-

 مة.عا مقدمة -

 ................. الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة.....-

 تمهيد.

 : ويض  أ د متغيبات الدراسة...................المبحث الأول 

              1-1................................... 

              1-1-1................................ 

              1-1-2................................ 

              1-2................................... 

 : ويض  المتغيب الثاني..........................المبحث الثاني

  .الجمع بين المتغيبيه  رض الدراسات السابقة و : المبحث الثالث

 .خلاصة الفصل

 .......................الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة....

 تمهيد.

 ة.تخدمسدوات المالأ نهج و رض ميدان الدراسة والم المبحث الأول:

 .التحليل الوصفي لاداة الدراسة  المبحث الثاني:

 .اختحار الفرضيات ومناقشتها المبحث الثالث:

 خلاصة الفصل.

 الخاتمة العامة.

 المراجع.

 الملاحق.

 ورقة بيضاء.

 الغلاف الخارجي.
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 شرح خطة البحث:-8

 ويحتوي   ى العنوان ويكون سميك )سحق الإشارة إليه(. الغلاف الخارجي:

 ويكون صورة طحق الأصل للغلاف الخارجي. الغلاف الداخلي:

 ورقة يكتب فيها بس  الله الر مان الر ي . البسملة:

دون إطالة. ويكتب اسمه ويكون صفحة وا دة يتقدم فيه الطالب بإهداء خاص لمه يرى له   ق  ليه ب إهداء:

 في الأخيب.

 صفحة وا دة يشكر فيها الحا   كل مه قدم له المسا دة والإرشاد. ويشسبط فيه تجنب الإطالة المملة. كلمة شكر:

 ونلا ظ أن بعض المذكرات تكتب كلمة تشكرات وهذه كلمة ليس لها أصل في اللغة العربية.

، ام لا إذا كانت المذكرة تدخل في اهتماماته ،عرف قارئ المذكرةهو موجز لمحتوى المذكرة، ومه خلاله ي ملخص:

 ،ويقدم الطالب صورة مختصرة  ه المذكرة بذكر الهدف مه الحح ، ومنهجية العمل المتحعة، والأدوات المستخدمة فيه

الحا ثين كتابته  يرى بعض 1كلمة، 300والعينة المدروسة، وكذلك أه  النتائج المتوصل إليها، يشسبط أن لا يتعدى  دود 

باللغة العربية وبلغة أجنبية إذا كان الحح  باللغة العربية، ولكنه ليس واجحا، أما إذا كانت المذكرة بلغة أجنبية فواجب 

   ى الطالب كتابة ملخص باللغة العربية أيضا.

العناويه الرئيسية تكون في شكل جدول ويض  العنوان ورق  الصفحة، ويقتصر الطالب   ى ذكر  قائمة المحتويات:

 وتكون بهذا الشكل:  فقط وتشمل كل ما جاء في المذكرة.

 رقم الصفحة العنوان

 إهداء........................................................       

 كلمة شكر...................................................       

 ..................................الملخص..................       

 فهرس المحتويات...........................................       

I 

II 

III 

V 

 ويض  رق  الجدول أو الشكل، و نوانه والصفحة التي ورد فيها. ويكون شكله كما ي ي: قائمة الجداول والأشكال:

 رقم الصفحة عنوان الجدول  الرقم

(1-1) 

(1-2) 

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة بارهداف

................................................ 

24 

 

شكال الأ جداول واليت  ترقي  الجداول والأشكال وفق ترقي  تسلس ي. وذلك  سب ورودها في المذكرة  ي  ترق  

  سب الفصل.

   ولكه مه نا ية السبتيب فهي تأتي أولا، وتعتبب بمثابة الحوابة التي مهيت  إ داد المقدمة في نهاية الحح قدمة عامة:م 1_8

خلالها يقرر القارئ إكمال قراءة المذكرة أو التوقف، لذلك يجب   ى الطالب الحرص   ى انجازها بدقة ومراجعتها  دة 

 مرات وتض  ما ي ي:

                                                           
 .IMRADإبراهيم بختي، أسلوب الكتابة العلمية للمقال وفق طريقة   1
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الجانب العام مه الموضوع ث  ينتقل إلى الجانب وهو مدخل وجيز لموضوع الحح ، يحين مه خلاله الحا    تمهيد:اولا: 

وينحغي أن لا يتجاوز  دود نصف صفحة، يذكر فيه الطالب معلومات في إطار  ،القارئ لمعرفة المشكل المطروح ويهيئالخاص 

 سياق الموضوع.

طالة في طرح السؤال ويشسبط  دم الإ  ،يجسد الطالب مشكلة الحح  في تساؤل ينتهي بعلامة استفهام طرح الإشكالية:ثانيا: 

فمثلا إذا كان العنوان: "أثر تكنولوجيا المعلومات   ى الأداء التسويقي  ،ن يكون متطابقا مع  نوان المذكرةكما يجب أ

للمؤسسة"، فإن الإشكالية المطرو ة تكون ما مدى تأثيب تكنولوجيا المعلومات   ى الأداء التسويقي للمؤسسة؟ وتكون الأسئلة 

 الخهو أثر، كيف تأثر، ما هو دور،.....ما مدى، ما 

الفر ية. بحي  تكون  حارة  ه تجزئة للإشكالية  اتعام تساؤلات فر ية تمثل الإشكاليويندرج تحت هذا التساؤل ال

 الرئيسية.

ناءا ويت  صياغتها بالمطرو ة، تساؤلات الوهي توقعات الطالب التي تمثل  لولا وإجابات للمشكلة و  فرضيات البحث:ثالثا: 

  ى الدراسات السابقة، ويجب أن تكون بعدد التساؤلات الفر ية المطرو ة، ويمكه أن تكون الفرضيات  امة كما يمكه 

 أن تكون موجهة.

وهو  حارة  ه شكل يلخص العلاقة بين متغيبات الدراسة، بحي  تمثل العلاقات بأسه  ويسا د  نموذج البحث:رابعا: 

 .ذا الحح ئ   ى فه  إلى ما يهدف هالقار 

ويت  إبراز القيمة النظرية والتطحيقية لإجراء هذا الحح ،  ي  يشيب ما يمكه أن يضفيه الحح   أهمية البحث:خامسا: 

 للعل  والمعرفة وإلى فوائده العملية في الجانب التطحيقي.

 لنتائج المتوقع الوصول إليها.يذكر الطالب الغاية التي يسعى إلى تحقيقها مه وراء هذا الحح  وهي ا أهداف البحث:سادسا: 

يذكر الطالب الأسحا  التي دفعته لاختيار هذا الموضوع بالذات، وقد تكون هنالأ أسحا   أسباب اختيار الموضوع:سابعا: 

 ذاتية، وأسحا  موضو ية، مثل رغحة الحا   في دراسة الموضوع، ومحاولة إفادة المؤسسات في دراسة هذا الموضوع....إلخ.

يت  فيه تحديد المنهج أو الطريقة العلمية المستخدمة في الحح  و موما هنالأ المنهج الوصفي وهو  نهج المستخدم:المثامنا: 

تجريبي، ويستخدم  هحشحي(، وهنالأ المنهج التجريبي والالأساس لجميع الححوث وله  دة أساليب )ارتحاطي، سحبي، مقارن، مس

ى ظاهرة معينة، وهنالأ المنهج التاريخي، الذي يستخدم لتتحع ظاهرة  بب التحك  فيها    معينة يمكه في دراسة أثر ظروف

التاريخ، كما أن هنالأ منهج دراسة  الة والذي يستخدم في دراسة مؤسسة أو  ينة أو مجتمع معين، و موما يحتاج تحديد 

 نهجية.المنهج مه الطالب إلى الاطلاع الدقيق والمكثف   ى الدراسات السابقة ومناقشة أساتذة الم

وفي هذا العنصر أيضا يجب   ى الطالب الإشارة إلى الأدوات المستخدمة في جمع المادة العلمية وإجراء الدراسة 

 ، أو غيبه.SPSSالميدانية كالمقابلة والاستبيان، ودراسة الوثائق وغيبها وما إذا كان استعمل برنامج مثل 

ية مه خلال الإشارة إلى المتغيبات التي سوف تشملها الدراسة، ويحدد الحا   الحدود الموضو  :حدود الدراسةتاسعا: 

 وكذلك الحدود المكانية والحدود الزمانية، ويشيب إلى حج  ومجتمع العينة المدروسة.

وتكون اما يختار الطالب بعض الدراسات السابقة التي لها  لاقة محاشرة بموضوع بحثه،  الدراسات السابقة:عاشرا: 

ويفضل أن تكون  ديثة،  ي  يذكر او رسائل الماجستيب او مذكرات ماسسب او مقالات او مداخلات ، اطرو ات دكتوراه 

( وترتب الدراسات السابقة  سب أهميتها للموضوع، الاكثبالدراسات الجزائرية ث  العربية ث  الأجنبية، )ستة دراسات   ى 

الحح ، مكان وزمان القيام بالحح  العينة،  المنهج وتستعرض كل دراسة سابقة ما ي ي باختصار )اس  الحا  ،  نوان 

المستخدم ث  النتائج المتوصل إليها(. في نهاية  رض الدراسات السابقة يجب   ى الطالب إظهار النقاط التي يتفق بحثه فيها 

 مع الدراسات السابقة ونقاط الاختلاف وما سوف تضيفه الدراسة الحالية.
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 الطالب خطة الحح  بشكل إنشائي في فقرة أو فقرتين.يعرض  خطة الدراسة:حادي عشر: 

 :ملاحظات

توضع واجهة للمقدمة العامة: تحمل عنوان مقدمة عامة. بدون "ال" التعريف أي نكرة، وبخط كبير، -

 يمكن أن يوضع تحتها أهم العناصر الواردة فيها.

 ترقم صفحات المقدمة العامة بالأحرف أ.ب.جـ.د.هـ.-

 أولا، ثانيا، ثالثا....إلخ.وترقم عناصرها ب-

 صفحات. 5إلى  4حات المقدمة بين تتراوح صف-

 الفصل الأول: الإطار النظري: 2_8

يكون  نوان الفصل الأول  ول الإطار النظري لموضوع الحح  فمثلا: إذا كان  نوان المذكرة: "أثر الإدارة الإلكسبونية 

  نوانه: الإطار النظري للإدارة الإلكسبونية وجودة الخدمات الصحية.  ى جودة الخدمات الصحية" فإن الفصل الأول يكون 

يشسبط أن يحدأ الفصل بتمهيد في صفحة منفصلة، تكون مه إ داد الطالب و ده ولا يمكه بأي  ال أن يأخذها 

داخل الفصل. مصدر أو مرجع آخر، ويكون هذا التمهيد بمثابة مقدمة للفصل يشيب فيه الطالب إلى ما سوف يتناوله  مه أي

كما يجب أن ينتهي الفصل بخلاصة تسمى خلاصة الفصل. تكون  حارة  ه ملخص لما ت  التكل   نه داخل الفصل وتمهيدا 

 لما سيأتي بعده.

ينقس  الفصل الأول  ادة إلى ثلاثة محا   يخصص المحح  الأول لعرض الجوانب النظرية للمتغيب الأول، مثل 

الأنواع....وغيبها. بينما يخصص المحح  الثاني للمتغيب الثاني وبنفس الطريقة، أما المحح   المفاهي  الأساسية، الخصائص،

 الثال  فيت  الجمع بينهما مه خلال الإشارة إلى العلاقة بينهما أو الأثر أو النتائج المسبتحة  ه اندماجها.

 :ملاحظات

ة التي لا تخدم الموضوع. ويجب إدراج ما يهم ينبغي عدم الإسهاب والإطناب والإطالة في إدراج المادة العلمي-

 موضوع البحث فقط.

 الحرص على تنويع المراجع، والمصادر، وتنويع عرض المادة العلمية بين الأشكال والجداول وتفسيرها.-

صفحة  20المحافظة على توازن خطة البحث من حيث عدد الصفحات فلا يتوقع أن يكون مبحث فيه -

 صفحات. 4ومبحث فيه 

 صفحة على الأكثر. 15يجب أن لا يتعدى حجم الفصل الأول -

 لا داعي لذكر معلومات لا تستخدم في الجانب التطبيقي.-

 يجب أن تتطابق العناوين مع محتواها.-

الجدول رق )( : الفرق بين الادارة عند ادراج جدول او شكل يجب وضع عنوانه في اعلاه مع الترقيم ،مثل:  -

 ، اما المصدر فيكون في الاسفل ويتم ذكر كل المعلومات عن المصدر المستخرج منه.بالاهداف التقليدية والادارة

وفي هذا الفصل تظهر شخصية الطالب ومهارته في استخدام الأدوات العلمية لجمع الحيانات،  الفصل التطبيقي: 3_8

 وقدرته   ى اختيار الفرضيات واستخلاص النتائج ومناقشتها وتفسيبها.

. ويتضمه ةتخدمسدوات المالأ نهج و رض ميدان الدراسة والمهذا الفصل إلى ثلاثة محا  : المحح  الأول  ويقس 

تعريفا بالمؤسسة المدروسة بالإضافة إلى المنهج المستخدم لجمع الحيانات وكيفية بناء أداة الدراسة ووصفها سواء كانت 

 حاتها. ويجب أن يشيب الطالب إلى الأدوات الإ صائية المستخدمة.مقابلة، أو استبيان، أو مسى وثائق، وتحين مدى صدقها وث
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اختحار الفرضيات ومناقشتها بحي  أما المحح  الثال  التحليل الوصفي لاداة الدراسة، أما المحح  الثاني فيتضمه 

النظري مع الإشارة  مناقشتها في ضوء الجانبث  في الاخيب تت   كل فرضية تختبب   ى  دى، ولا يجب التعليق   ى النتائج،

 إلى الدراسات السابقة التي توصلت إلى نفس النتائج أو إلى خلافها.

وينحغي للحا   التذكيب بنص الفرضية ث  يحين مدى صحتها وتعتبب مناقشة النتائج المكون الأساس ي للحح  والإضافة 

 .الحقيقية التي يقدمها الحا   في مذكرته

 ملاحظات:

في عرض البيانات فيختار الشكل الملائم لعرض البيانات المحصل عليها إما بجدول يتجنب الطالب التكرار -

 أو بشكل بياني وليس الاثنين معا.

 ، بل يجب تقسيرها.إظهار النتائج الإحصائية لوحدها دون تفسير أو استنتاج علمي لا بعد مساهمة علمية-

ئة فعليه إعادة صياغة فرضيات من جديد، إذا لم يصل الطالب إلى نتائج دقيقة أو وصل إلى نتائج خاط-

 تتفق مع باحثين آخرين، ويتطلب ذلك تقديم تفسير علمي لها.الى نتائج ليس ملزما بالوصول انه كما 

 ل لها.و لا يمكن ذكر نتائج لم يتم الوص-

 البيانات. إعداد الاستبيان يتطلب عدة مراحل فينبغي التقيد بها لكي تصبح أداة الاستبيان أكثر دقة في جمع-

 صفحة على أكثر تقدير. 30يتحدد عدد صفحات الفصل الثاني بـ-

تحتوي  رضا موجزا لنتائج الحح    ى ضوء الأهداف المسطرة. ويت  فيها الإشارة غ ى نتائج اختحار  الخاتمة العامة: 4_8

، وتقدم آفاق مستقحلية تتمثل الفرضيات وباختصار، كما تقدم مقسب ات و لول للمؤسسة المدروسة  ول المشكلة الححثية

 في اقسباح مواضيع يرى الحا   أنها جديرة بالحح  والاهتمام.

وتتضمه قائمة المراجع التي ا تمد  ليها الحا   في إ داد المذكرة ويشسبط أن تكون قائمة المراجع متنو ة مه  المراجع: 5_8

 لات ومواقع انسبنت.كتب  ربية وأجنبية، وأطرو ات. ووسائل ماجستيب ومقالات ومداخ

 أسماء مؤلفيها. وتكون مرتحة كما ي ي:بحي  ترتب أبجديا  سب 

 المصادر.-

 المراجع باللغة العربية.-

 الكتب.-

 الأطرو ات والرسائل.-

  المجلات.-

 المداخلات العلمية والندوات.-

 القوانين واللوائح التنظيمية.-

 المراجع باللغة الأجنبية.-

 الكتب.-

 الرسائل.الأطرو ات و -

 المجلات.-

في الانسبنت وضة اي ان المادة العلمية المعر  ى ان الانسبنت هي اداة وليس مصدر،وتجب الاشارة ال: مواقع الانترنت-

ومواقع  تتنسب الى مؤلفها ولا يمكه نسبها للموقع الا اذا كان الموقع خاص بهيئة رسمية، كما لا يمكه الاقتحاس مه المنتديا

 عي.التواصل الاجتما
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هي صفحات تحتوي   ى المعلومات والحيانات التفصيلية التي يرى الطالب أن تخدم موضوع المذكرة. ولكه  الملاحق:

. ويجب أن ترق  ترقيما لا تتسع المذكرة لذلك، مثل نماذج الاستبيان، الجداول الإ صائية وثائق مه المؤسسة المدروسة....إلخ

 تطحيقي إلا أنها لا تحسب مع مسن المذكرة.خاصا. ويشار إليها في هوامش الفصل ال

 معايير التوثيق الهوامش:_ 9

أولا وقحل الحدء في معاييب التوثيق نشيب إلى أن الطالب ملزم  لميا وأخلاقيا بأن ينسب كل معلومة إلى صا بها وذلك 

حاس نصف صفحة. أما إذا كانت مه با  الأمانة العلمية والنزاهة. وهذا أمر جد سهل غيب أنه يجب أن لا يفوق حج  الاقت

 المعلومة مشهورة ولا تنسب ري با   فيمكه للطالب إ ادة صياغتها بأسلوبه الخاص ومه ثمة لا ينسبها ر د.

 .الي بشكل Office Wordبحيث تكون عبر برنامج  APAتتم عملية التهميش بطريقة 

 :1علامات الضبط_ 10

 .ة او نهاية فقرةتستعمل لإنهاء جملةٍ متكامل  :(.) النقطة -أ

  تستخدم  لامة الاستفهام في  الات الجمل الاستفهامية؛  )؟(علامة الاستفهام   -ب

 تستخدم للتعحيب  ه الانفعالات النفسية تجاه الأشياء غيب المتوقعة أو المستنكرة.:(!) علامة التعجب  -ج

حاس يه القارئ إلى وجود  ذف في النص في  الة الاقتهذه النقاط الثلاث المتتالية لتنب تستخدم:(...) النقاط الثلاث المتتالية  -د

 .المحاشر

كلمات لقد تفصل بين بعض ا تستخدم الفاصلة لتفصل العحارات أو الجمل الا سباضية  ه الجملة الرئيسة، و  ة)،(:الفاصل  -ه

 لحرف العطف.
ً
  أو العحارات، بصفتها بديلا

  (؛)الفاصلة المنقوطة -و
ً
 بذاتها، دون تستعمل الفاصلة المنقوطة  امة

َ
للربط بين جملتين، تستطيع كلُّ وا دة منهما الوقوف

  .إضافة ومثاله: هنالأ أربع مستوياتٍ في المر لة الجامعية؛ وكل مستوى ينقس  إلى فصلين دراسيين

 .انالعنو  أولا:    :لتنبيه القارئ بأن نصوصًا سوف تتحع، ومثاله:  ناصر الخطة تستخدم :(:) النقطتان المتعامدتان  -ز

ها شيئًا مه المعنى.:(-) الشرطتانأو  الشرطة -ح
ُ
 أ يانًا تعمل  مل القوسين، لتحتوي جملة ا سباضية، لا ينقص  ذف

تأتي  لامة القوسين في وسط الكلام لتحتوي   ى معانٍ ليست مه أركان الكلام الأساس، ولكه لتوضيح جزءٍ  :( ) القوسان  -ط

 أو جملة ا سباضية، قد لا يكون توضيحًا أو تفسيبًا. منه أو لتفسيبه، وتأتي محتوية   ى تعليق،

تستعمل هذه الأقواس  ند إضافة معلوماتٍ   ى نص يت  تحقيقه أو نص منقول أو نص مسبج ،  :[ ] القوسان المعقوفان  -ي

 لنقصٍ ورد في النص الأص 
ً
 ي، والإضافة قد تكون توضيحًا لنقطة معينة في النص المنقول، أو تصحيحًا أو استكمالا

 تحديد بداية الاقتحاس المحاشر ونهايته. :" " علامة التنصيص  -ك

 /433تستخدم لحيان التقسيمات الفر ية: وهو استعمالٌ شائع  ند ترقي  الوثائق الرسمية، ومثاله: ) :(/) الشرطة المائلة -ل

2016.)  

 مناقشة المذكرة:

مه جهة  يمكه ان تكون كما  ،يل التشريف والثناءتعتبب مناقشة المذكرة مه أه  المواقف التي ينتظرها الطلحة لن 

 و موما ينحغي الإ داد لهذه المناقشة مه خلال جملة مه التدابيب منها: ،أخرى مه المواقف التي يخشاها بعض الطلحة

. مقدما ملخصا وافيا Data showخدام جهاز العرض دقيقة وباست 15يعرض الطالب  مله الححثي في  دود -

النقاط التالية )تمهيد، إشكالية الحح ، فرضيات الحح ، نموذج الحح ، منهج الحح ، خطة الحح ،  ويتطرق فيه إلى

 النتائج، الاقسبا ات، والفاق(.

                                                           
1 http://www.alukah.net/literature_language  )13:23 تم الاطلاع بتاريخ  )2017/10/12      على الساعة  

http://www.alukah.net/literature_language/0/44382/#ixzz4y1R6AR2X
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تدريب نفسه   ى الإلقاء قحل يوم المناقشة لتجنب الارتحالأ خاصة وأنه قد قام بكل الخطوات اللازمة لإ داد -

 .؟فلماذا الارتباكبحثه 

اصة ب النفس ي والاجتماعي ليوم المناقشة كما ينصى بعدم إجراءها في جلسة مغلقة رن الحضور وخضرورة التحضي-

 الأهل سوف يشجع الطالب   ى الإجابة والسيطرة   ى الموقف.

 ححوث المستقحلية.مما يتطلب مه الطالب الصبب   ى كل الانتقادات والاستفادة منها في ال ،كل بح  إلا وله نقائص-

مفهومه  قراءتهن تكون  يقرأ الطالب العرض  رفيا وإنما يحاول أن يتوسع في العرض بشكل تلقائي، وأيجب أن لا -

 واضحة.و 

ينصى الطالب بأن يستشرف الهيئة المناقشة بالا سبام والعرفان الجميل لما خصصوه مه وقته  لقراءة مذكرته -

 وقحول مناقشتها.

در ر ب ويحضر للإجابة  ه الأسئلة المرتحطة بالموضوع، ولا يرد   ى يتلقى الطالب كل الانتقادات والإرشادات بص-

 الانتقادات المنهجية.

 الإظهار الاهتمام وكتابة كل التوجيهات والأخذ بها في تصحيح المذكرة.-

 قاشات الثانوية.تجنب الن-

سئلة الغامضة إلا إذا ألى يجيب الطالب   ى الأسئلة التي يرى نفسه متيقنا مه صحة الإجابة  ليها ويبتعد  ه الأ -

 المناقش   ى ضرورة الإجابة  ه سؤال معين.

 الخاتمة: 

في ختام هذا الدليل، نأمل أننا قد وفقنا إلى  د ما في أن يكون هذا العمل يقدم تسهيلات للطلحة مه أجل إنجاز 

 مذكرة الماسسب بشكل جيد. ونتقدم بالنصائح التالية للطلحة الأ زاء:

 وضع النتائج غيب المسندة بالبباهين والدلائل.الابتعاد  ه -1

 اجتنا  الغش والسرقة العلمية رن هذا الحح  أمانة لديك.-2

 إظهار الا سبام المتحادل مع كل الأطراف المشاركة في هذا العمل )المشرف، الأساتذة، المناقشون، الطلحة....غيبه (.-3

 قائمة المراجع المعتمد عليها لإنجاز هذا الدليل:

 ، جامعة ورقلة، بدون سنة النشر.IMRADإبراهي  بختي، أسلو  الكتابة العلمية للمقال وفق طريقة  -1

 .2015إبراهي  بختي، الدليل المنهجي لإ داد الححوث العلمية، جامعة ورقلة، الطحعة الرابعة،  -2

ببية، جامعة الأزهر، أ مد إبراهي  خضر، إ داد الححوث والرسائل العلمية مه الفكرة إلى الخاتمة، كلية الس -3

 .2013مصر، 

الهاشمي به واضى، مطحو ة منهجية إ داد بحوث الدراسات العليا، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و لوم  -4

 .2016التسييب، جامعة المسيلة، 

عة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتما ية، جامLMDبكاي ميلود وآخرون، دليل إ داد الرسائل والمذكرات لطلحة  -5

 .2013/2014الجلفة، الطحعة الأولى، 

 .2009 حد المجيد قدى، أسس الحح  العلمي في العلوم الاقتصادية والإدارية، دار الأبحاث، الجزائر،  -6

 .2012  ي لز ر، منهجية، المعارف للطحا ة، الجزائر،  نابة،  -7

لعلوم السياسية، جامعة المسيلة، ناصري مري ، دليل الطالب في منهجية كتابة مذكرة الماسسب، كلية الحقوق وا -8

2016/2017. 

 .2014جوان  9يحدد كيفية إ داد ومناقشة مذكرة الماسسب، مؤرخ في  362قرار رق   -9


