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مقدمــــــــــــــــــة

مت حيث الؤسسة، تنظمي يااك مقياس ف اااضات من سلسل �عيديظا ني الت الطبوعة نضم
السيظة لطلبة موجة ته الزائرية، العلمي تالبحث العال الععلي تزارة طرف من العتد القرر تفق عداديا اإ
تعلوم العجارية تالعلوم اقتصادية العلوم لكاة العامل، دارة اإ تصص التسياي، علوم ليسانس الثالثة

السيال. لامعة التسياي

تمداركهم معارفهم نوسياع �عساس شلك للطلبة سياتسين الطبوعة، يذه ااضات نصّتح عب
يعصف الت البائية المرتف معلف طار اإ ف للمظممة، العظميي الهاك تنصمي نظاء علاة حول العلماة،
بلّهم تسياحاطون تالسيتر، ااائ بلعري منا اللخر الزء تتي نين النسيب، تالثبات باسيعقرار منا جزء
عل القدرة ايم تتكون لها، الكونة تالعجزاء مراحلها، بخعلف العصمي علاة حول الواف تالشح اليف،
ميهتا، تاإ الظممة ظرتف تفق العظمياة، بلهااك الاصة العنواع عديد ني من المئ امنوذج اختاار

تقيقها. اإل تسعى الت تالعيداف �عنلطتا، تطباعة

اظاص �عت �عجزاء مع الهااك، مقياس ااتر نعض ف العداخل من نوعع جلااا للطلبة يعضح تقد
تااإدارة الظممة نمرية كقياس الثالثة، السيظة ف يدرسونا الت القاييس نعض ااضات بحاتر متواجدة
ني العيملاة العمقة طار اإ ف ه نل، العداخل نسيبة �عن ري الرشية، الوارد دارة اإ تمقياس ااإستاناجاة،

�عرث. ا الطلبة اى الّهم لععزتز الذكورة، القاييس

الظممة، تنيئة الؤسسة، ف العظمي تظاّة حول الطلبة، اى القبلاة الكتسيبات نعض نوفر يعدت رم
درسويا الت القاييس نعض ف لويا حصت قد �عنم يّتض حيث ضتري، �عمرا فيا، ااإدارية الوظائف تبق
اإدارة مدخل تمقياس الؤسسة، تاقتصاد تسياي مقياس تمنا ملتك، جذع تالثاناة العتل السيظتي ف

اقتصاد. مدخل مقياس ترذا العامل،

ااتر خسة عل ااضاتا نوزيع م الطبوعة، يذه من الرئيسياة العيداف تقيق �عجل تمن
خصائصه العظميي، الهاك لاياة الثان نعرض نين تنطوره، نلشعنه العظمي، مّهوم منا العتل نظاتل رئيسياة،
الراحل اإل الرانع تيعطرق العظمياة، الهااك لعصظاف الرئيسياة العايي منا الثالث ليسيعوف �عنعاده، ت�عه

نينا. تالعمقة نصميه دات ادت ششح الامس تتعت العظميي، الهاك لبظاء العّصالاة
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الظممت دراسة تمداخل تالعطور، النلشعة العظمي، ماياة العتل: ااور

العتل: للمحور الععلياة العيداف

العالاة: العسيةل عل ااإجانة من سنتكن ااور يذا ااضات اسيععراض نعد

فيا؟1- ااإدارية الوظائف ت�عه �عيدافها ه تما �عامل؟ كظممة الؤسسة طباعة ما
تكه؟2- الت القواني ه تما ت�عيدافه؟ آلاانه � ه تما العظمي؟ يو ما
نطوره؟3- مراحل �عه ه تما العامل؟ مال ف العظمي نلشع مت
نظمياة؟4- كوحدة اقتصادية الؤسسة دراسة خملها من يكنظا الت الداخل �عه ه ا
السيتر؟5- تالعجديد ااإنداع اإل يعاج متري �عنه �عم ثنت العظمي يل

تهاد:

نل لعي اقتصادي امنو ةل تريك ف مم ندتر �عنوااها اختمف عل اقتصادية الؤسسة نضطلع
موعة دمج �عساس عل قائة تحدة ه اقتصادية فالؤسسة تازديار؛ امنو طريق ف نه تالسي كن،
معي، قانون طار اإ ف خدم... �عت صظااي �عت تاري نلاط بزاتل نقوم تالرشية، تالادية الالاة الوارد من
اند �عيدافها، ناز اإ ل اإ اقتصادية الظممة نصل تلك امتع؛ ت�عيداف امناية ف �عيدافها تقيق اإل للوصول
العملاة تاتايات مسارات تتدد لها، الكونة الوارد ةل ف نعحك معاظة تتظائف �عنلطة من لها من
فالعوجيه، فالعظمي، العخطاط، تظاّة نعصدريا �عرنعة عليا الععارف ااإدارية تالوظائف نظجاح، فيا ااإدارية
تالهاك الؤسسة، ف تالعملاات تالهام العنلطة لعلف الضانطة الوظاّة العظمي يعدت حيث الرقانة؛ ث
ترنيب يت خمل فن صاحة، نطريقة �عيدافها اناز نو الظممة نقود الت العظمي �عدتات �عه يو العظميي
حدتد تنوضاح نينا، في ترنط الت العمقات تتديد الععددة، ااإدارية السيعويت ف الوظائف معلف
ما تيو معلّة، زمناة مراحل عب ااإداري العظمي تعلمء الباحني ايتم هل كل فيا، تالسؤتلاة السلطة

العّصال. من ششء العتل ااور ااضات خمل من سنسيععرضه
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العامل نيئة ف كظممة الؤسسة ماياة العتل: اااضة

تهاد:

تيل الؤسسة؟ تما الظممة؟ ما نّهم �عن ينبري الظممت، ف دارية اإ كوظاّة العظمي مّهوم ف للعّصال
دارية؟ اإ كوظاّة تالعظمي اقتصادي ككيان العظمي ني الّرق تما الؤسسة؟ ذاتا ه الظممة

كن �عي كوحدة العظمي مسمىت تت يظطوي ششي تمع فك �عفرادا، نضم لكونا منممةا الؤسسة نعدت
ان بعزلل مة كظمت اقتصادي الادان ف الؤسسة دراسة يكنظا تا اختصاصها، كن �عي منممة �عت تصّها،
تاحد، لن � ف تاقتصادية اجتااة تحدة لكونا الانبي، ك ف مّهوما يعداخل كل لها، اجتاي الانب
من موعة لاقدموا سواء، حد عل تاجتااون اقتصاديون فيا بث الؤسساناة الاياة نشعن فنجد

الوحدة. لهذه الاص منموره حسب كع الؤسسة، تخصائص تمممح طباعة تدد الّايي

:)Enterprise( الؤسسة تاصطمح اقتصادية الظممة -1

�عت نعاجية ااإ �عت الصظاااة اقتصادية الوحدة تسماة ف السيعخدمة الصطلحات من الكني نعداخل
ترييا. بلظممة �عخرى ت�عحياه بلشرة، ت�عحياه بلنلشعة، �عخرى تمرة بلؤسسة، مرة نوصّها الدمية،

القانون تاللك العكوينية، الطباعة ف تكن السالّة الصطلحات ني العساسياة اختمفات لعلت
فههي تبلعال تقيقها، اإل تسعى الت العيداف ف ةاعها تلتك �عنا ري منا، تحدةل لك الالاة تاكمة
الرفاه تقيق جانب اإل العتل بارجة رباة �عيدافها نعدت الت العامل مت منمت ى مسمت تت ةاعها نظطوي

للمجتع. اقتصادي

:)Business Organization( العامل منممة /1-1

ياك طار اإ ف يعّاعل جماي ششي تكوتن �عي لوصف �سيعخدم اكي اللامل الصطلح ه مة الظمت
امتع. تدم مرجات اإل تتويلها العاحة، الوارد معلف اسيعرمل دارية اإ تتظائف نشعنلطة تيقوم رسي،

لعحقيق رساة تعمقات �عنممة تفق دارات، تاإ تظائف ف يعملون تجمعات �عفراد ان ابارة فههي
شرة، للمظممت: �ياوعاا السماات �عرث تمن ت�عااما. �ع�يلها ف الظممت تتعلف معي، يدف



ن مهي. د: عداد/ اإ - العامل دارة اإ التسياي علوم ثلثة سيظة - الؤسسة تنظمي يااك مقياس ااضات مطبوعة

5

تمدرسة، تجامعة، تكاة، تنظك، تمتجر، تال، تتر�ة، تمصظع، تمصلحة، تتزارة، تياةة، تمؤسسة،
يذه كنت تكم الظممت، يذه منل ف اإا نعيش �عن يكن ا �عنظا تالواقع تمطعم، ماركت، تسولر تهدي،

عالاة1. تكون تاقتصادية تالسيااسياة، اجتااة، حيانظا جودة فاإن جيد شلك ندار الظممت

نصورة تيعمل معرتفة �يبه حدتد تل را�دة، تاااة نطريقة قا منست مّتوحا اجتااا كااه مة الظمت نعدت
العفراد يبذل اكي النلاط فههي العامل �عما ملترة.2 �عيداف �عت يدف لعحقيق ما حدتل اإل تمسيترة منعممة
ته بلعفراد، نععلق كونا اجتااة الّايي من فالعامل نذل الادية، تربباتم حاجاتم �يباع اإ سريل ف
�عن رم عامة(، شكت �عت نعاتناة ةعاة مساهة، نوصاة، نضامن، فردي، )مشتع قانوناة �ع�يل ة عدت نعخذ
الت الععاريف من موعة سنسيععرض كل خدم(3، �عت تاري صظااي، )اسيعخراج، اقتصادية �ع�يا لها
رم تذل تالظمامية، تاجتااة اقتصادية القاربت من انطمقا �عامل، كظممة الؤسسة مّهوم تدد

يل4:

تخدمات1- سلع نعاج اإ نينا العولاف يت تششية مادية ميناات اإ يعل مسيعقل اقتصادي نظمي ه
للباع؛ موجة

سلع2- �ك ف مرجات اإل اااط من نشعخذيا الت الدخمت نعحويل نقوم نعاج اإ تحدة ه
تخدمات؛

تنعداخل3- اللخر عل منا جزء ك يعتد الت الّرااة العنممة من موعة من يعكون نمام ه
الربونة؛ العيداف لعحقيق الارجية البيئة تني نينا في العمقات

داخل4- العفراد يعيش بث البعض، نعضها مع متانطة �عجزاء من نعشعلف يادفة، اجتااة تحدة ه
البعض، نعضهم مع عمقاتم نظمي ف الرسي العظمي خمل من �يسهم اجتاي نّاعل ضن طاريا، اإ

ااإدارة؛ �عنلطة خمل من ق منست تيمل طار اإ ف �عيدافها تقيق اإل بسيترار تسعى فههي

ص198. ،2014 مصر، إلسكندرية، إلجامعية، إلدإر وإلمهارة، إلعلم بين إلدإرة مبادئ ماهر، أحمد 1
ص16. ،2006 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر ط1، إلحديثة، إلدإرة مبادئ حريم، حسين 2

ص17. ،2008 مصر، إلسكندرية، إلحديث، إلعربي إلمكتب ط1، إلذكية، إلدإرة إلنجار، إلعزيز عبد 3

قالمة، جامعة وإلجتماعية، إلنسانية إلعلوم كلية إلمنظمات، إجتماع علم مقياس في بيدإغوجية مطبوعة زنقوفي، فوزية 4
ص9-4. ،2021 إلجزإئر،
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السائدة5- اجتااة العمقات خمل من يعجل نداخل اجتااا تاقعا ينتج يادف اجتاي نظمي ه
خاصة لثقافة منعجة ته العفراد لثقافة نعاج ه العمقة فهذه اجتااي، الّاعلي معلف ني

داخلها.1 للّاعلي الااي الّعل خمل من بلؤسسة
الثالث الععريف �عما الؤسسة، مّهوم تديد ف اقتصادية القارنة من تالثان العتل الععريّان يظطلق
حيث اجتااة؛ القارنة عل �عرث تالامس الرانع الععريّان تررز نين الظمامية، القارنة تفق مّهوما فيحدد
نقدي تيو اقتصادية الؤسسة تجود من العساس الهدف تتلال دراسة عل قائ اقتصادي الّهوم �عن
العفراد نّاعل تتلال دراسة عل تررز اجتاي الّهوم �عن حي ف تخدمات، سلع نعاج اإ �ك ف مرجات
ثقافة نعكوتن ترنبط تكاف العظميي بلسلوك �سمى تما الرسي العظمي طار اإ ف الؤسسة داخل تالاعات
الععريف من جزء معه تيعداخل للمؤسسة الثالث الععريف لاه اإ �لي اكي العظميي الّهوم �عما الؤسسة،
مالاة...( تسويق، نعاج، )اإ فرااة �عنممة من الكون الكي)الؤسسة( الظمام فكرة عل قائ فهو لها، الرانع

الارجية. البيئة متريات مع العّاعل طار اإ ف العيداف لعحقيق نينا في نعّاعل
:)Organization Objectives( �عامل كظممة الؤسسة �عيداف /2-1

العظمياة؛ العيداف من ةل تقيق اإل متعددة، اقتصادية نشعنلطة قياما تراء من الؤسسة تسعى
تمرجانه بدخمنه الّتوح ااإدارة نمام نوجيه يت الت الرايت �عت العبراض نشعنا العخية يذه ف نعرت حيث

فئعي:2 اإل العظمياة العيداف تنظقسم تقيقها، نو

تقيق منا �عجلها، من قامت الت الرساة العبراض تنعكس الظممة مسيعوى عل �عيداف
اجتااة؛ تالسؤتلاة السوقية، الصة امنو، العظمياة، الكّاية نعاجية، ااإ الكّاية تقيق العربح،

كلرانب تقيقها ف بلظممة اضو ك تربب حيث الع�خاص، مسيعوى عل فردية �عيداف
اجتاي. العقدتر الوظاّي، العطور اللخص، امنو اليزج،
:)Organization Environment( العامل منممت 2-نيئة

تعلاات تمرجاتا بدخمتا الععلقة نشعنعاديا القية خلق ف العامل لظممت العساس ااتر تكن
منطلق من تذل العامل، نيئة ف العلّة الصال ذتي العطراف خدمة ف ةاعا نصب تالت فيا، العحويل

بعرياتا. تيعشعثر فيا فيؤثر الارجية البيئة مع يعّاعل مّتوحا نماما كونا

إلمجلد سوسيولوجيا، مجلة كروزيه، وميشال فيبر ماكس عند إلبيروقرإطي إلتنظيم كمال، ومحمدي إلدين نور نوري دودو 1

.222 ص ،2017 إلجزإئر، إلجلفة، جامعة إلثالث، إلعدد إلول،
إلردن، عمان وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر إلولى، إلطبعة إلتنظيمية، وإلهدإف إلمعرفة إدإرة إلقهيوي، ا عبد ليث 2

.114-113 ص: ،2013
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:)Open System( مّتوح رظمام الظممة /1.2

العيمل، الك �عنا �عساس عل الدترتن جانب من للمظممة اللمولاة الظمرة عل الظمم مدخل تررز
العيمل الك :)System(بلظمام تيقصد اااطة، البيئة نمام تيو �عرب نمام من جزء الوقت نّس تف
مع يعيمل ادد يدف ل فراي نمام تك تالعّاعل، بلعيمل تتي فرااة �عنممة موعة من يعكون اكي
من ندتره يعكون فراي نمام ك �عن رم الكي، الظمام يدف لعحقيق العخرى الّرااة العنممة بق �عيداف
ه: رظمام فالظممة تيكذا، ... ل العانعة الّراي الظمام لعحقيق �عيدافها حيث من متيمل �عجزاء موعة
سيااسياة ( البائية بلعريات نعشعثر �عنا حيث ، العبادل العشعثي خمل من نعّاعل العرب البيئ الظمام من جزء
نمام عل مّتوح نمام الظممة �عن �عي ، فيا تنؤثر اإل( ... تتكنولوجية ، تثقافية ، تاجتااة ، تاقتصادية ،
نعاج ااإ نمام منل منا نعكون الت الّرااة الظممة �عداء عل يعوقف الظممة �عداء ن فاإ ت�عخياا اااطة، البيئة
الظاسب الل فاإن نعاج ااإ ف ملكة تجود نشعن ااعقاد الطشع من ت�عنه ، ترييا تالعفراد تامتويل تالتسويق

�عهها:1 من الصائص من بجموعة الظمام تيتسم التسويق، نلاط عل يؤثر ا سوف لها

تعلاات ،)Outputs( تالرجات ،)Inputs( الدخمت ه: �عساسياة اظاص ثمثة �ع/�لمل
Operation(؛ or Conversion( العحويل �عت التلرال

مسيعوينه؛ حسب نعدرج تقيقها، اإل �سعى �عيداف موعة �عت يدف نمام لك ب/

بلبيئة يعشعثر مّتوحاا نماماا لكونه بايظاميكية يتتسم فهو نه، اااطة البيئة مع الظمام يعّاعل ج/
متبادل؛ عمقة ف فيا تيؤثر تمترياتا،

الرتع بلعثر يعرف ما �عت العكسياة، العرذية عل تديظاميكيعه الظمام فعالاة نعوقف د/
�عت خدمات �عت منعجات من لرجانه اسيعجالتا تمدى للظمام، البيئة فعل رد تّ يو اكي ،)Feedback(

تالعحويلاة؛ التلرالاة تعلاانه الظمام مدخمت ف العطوتر �عت الععديل جراء اإ ف يّيد تربا قرارات،

من تمتظوع يائل ك اإل نمام �عي تيعاج حديث، فعال نمام لعي المية السمة ه البااهت يـ/
ترييا. تالقانوناة تالعكنولوجية تاجتااة تاقتصادية السيااسياة البائية تالقوى العريات ان البااهت

الظممة: نيئة مكوهت /2.2

بتصرف. ،102-100 2007،ص مصر، إلمفتوح، للتعليم بنها جامعة إلعمال، إدإرة مبادئ إلعليم، عبد بكري محمد 1
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العالاة:1 العظاص ف سيظعرضه رم اااخلاة، تالبيئة الارجية البيئة من الظممة نيئة نعكون

:)External Environment( الارجية البيئة /1

تري الباش العشعثي ل اإ تاستنادا فيا، تنؤثر خارجيا بلظممة تاط الت العوامل ةاع ه الارجية البيئة
خاصة: تنيئة عامة خارجية نيئة اإل: نقسييها م الارجية البيئة لكوهت الباش

البيئة �عت الباش ري الععامل نيئة تتسمى :)General Environment( العامة الارجية البيئة /1.1
تما تالثقافية تالعكنولوجية تالقانوناة تاجتااة تالسيااسياة اقتصادية الكوهت مل اإل تتلي الواسعة،
العظاص تتلمل العامل، منممت عل الاات �عرلب ف مباش ري نشعثي لها تكون متريات من با ترنبط

العال: الدتل ف الدرجة

للمظممة العامة الارجية البيئة مكوهت :)01( رق الدتل

العامة الارجية البيئة طباعتامتريات
اقتصادية القوى

Economical Forces
تمسيعويت تالعضخم، العام، اقتصادي الوضع نعكس متريات موعة
البطال، تمسيعوى ااإجمل، اال تالظات الّائدة، ت�عسعار ااخل،
الالاة بلسيااسات الععلقة العوامل من ترييا الّرد، دخل تمتوسط

تالظقدية.
الثقافية اجتااة القوى
Socio-Cultural Forces

اتايات اجتااة، القي العقالاد، العاراف، نعكس متريات موعة
تالصائص تالؤشات العلّة، اجتااة تالؤسسات تالععلياة التنوية

الظممة. فيه نعمل اكي للمجتع السيناة
تالسيااسياة القانوناة القوى
Political- Legal Forcesستند� الت تالّلسّة الكومة، ا تسينت الت تالقواني التشيعات ف تتثل

الك. نمام ميا اإ
العكنولوجية القوى

Technological Forces
امتع. ف العلماة العحعاة تالبنية تالعرف العلمي العطور تلمل

الطباعاة البيئة ظرتف
Natural Conditions

ترذل طباعاة، تموارد �عرض، من الطباعاة البيئة مكوهت تلمل
البيئة بمية العخصصة تالعاات با، الرنبطة تالقواني البائية السيااسات

للنشر وإئل دإر إلرإبعة، إلطبعة وإلعمال، إلدإرة إلغالبي، منصور محسن طاهر إلعامري، محسن مهدي 1صالح

.119-118 ص: ،2008 إلردن، وإلتوزيع،
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ترعايعه.
International ااتل البعد

Dimension
دتل ف الوجودة الظممت قبل من العامل منممة نه نعشعثر اكي الدى يو

ااتل. نل تتشيعات نقواني �عت �عخرى،

الرالب، منصور اسن طاير العامري، اسن مدي الرجع:صال عل بااتد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
.121-120 ص ،2008 العردن، تالعوزيع، للنش تائل دار الرانعة، الطبعة تالعامل، ااإدارة

الععامل نيئة تتسمى : Specific )Task( Environment الهمة( )نيئة الاصة الارجية 1.2/البيئة
عل العامل منممة تررتز ما فرالباا نوضوح ادد تري مباش، ري العامة الارجية البيئة نشعثي تلكون الباش،
ما )ف تالشعي تامهزتن تالزبئن الظافسي البيئة يذه تتلمل الباشة، البيئة �عت الاصة البيئة متريات
الظممة نيئة اظاص اإل البعض ت�لي اللخرتن؛ مع ااإستاناجاة العحالّات ترذل تعلها(؛ بلظممة يععلق
تمترياتا العامل، منممة ف تنشعثياا ارنباطا �عرث باعباره )Stakeholders( الصال �عصاب بس الاصة

العال: الدتل ف ّثتل

للمظممة الاصة الارجية البيئة مكوهت :)02( رق الدتل

الارجية البيئة متريات
الاصة

طباعتا

Competitorsالزبئن.الظافسون �عت الوارد عل الصول شلشعن معاظة منممة نظافس الت الظممت ةاع
الزبئن

Customers
كل الظممة، ننتجها الت الدمة �عت السلعة عل للحصول مقانم يدفع من ه

الشاء. ف تسلوكهم تربباتم، تشائهم، الزبئن، معرفة من اند
امهزتن
Suppliers

العتلاة، كلواد تعاجا، الت بلوارد الظممة تزتدتن اكتن العطراف ه
تالعموال. تالعلومات العامل تالعيدي

الشاون
Regulators

ف نؤثر الت تالرقانة القواني، صدار تاإ التشيع، قوة ايم اكتن العطراف ه
لررض الكومة ننليئا الت الكومية كاتائر ارساتا، تّ الظممة سيااسات

العمل. ضوانط صدار تاإ قواني شسن تنقوم الهور، حمية
الشيك

Strategic استاناجي
Partner

ااإستاناجاة الشارة تيذه ملترة، ملاريع ف نعممن �عرث �عت منممعان
�عسواق اإل ااخول لها تسمح �عت معاظة، ماات ف خبة للمظممة نوفر

�عرب. شسعة جديدة عل تماات
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الرالب، منصور اسن طاير العامري، اسن مدي صال الرجع: عل بااتد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
122-121 ص: ذكره، سيبق مرجع تالعامل، ااإدارة

:)Internal Environment( اااخلاة البيئة /2

تملس الالكي، عل تليتل �عنا �عي الظممة، حدتد داخل العواجدة تالعظاص تالقوى بلمرتف تتثل

الظممة ثقافة نععب رذل ترييا، تالبان تالآات، العجهيات منل: للعمل الادية تالبيئة تالعاملي ااإدارة،
العال: الدتل ف موّ يو رم تذل اااخلاة، البيئة مكوهت من العظميي تياكها

للمظممة اااخلاة البيئة مكوهت :)03( رق الدتل

البيئة متريات
اااخلاة

طباعتا

Owners ملكيةالالكون تكون �عن يكن حيث الظممة، �عت للعامل القانوناة اللكة لم اكتن العفراد ه
منل جمااة اللكية تكون تقد شرة، ف مساهة ملكية تكون قد فردية،�عت

الكبية. الساهة الشكت �عت العوصاة، �عت العضامن، شكت
ااإدارة ملس
Board of
Directors

العامة ااإدارة عل )Stockholders(لمإشاف الساهي قبل من يينتخب
عل تمسار اتاه رس ف قويي نشعثيه تكون تقد علها، تمراقبة العلااللمظممة،

العلاا. ااإدارة قرارات عل الصادقة يععدى ا ا دترا ل تكون قد �عت الظممة،
العاملون
Employees

الظممة ف يعملون اكتن العفراد كفة ته كبي، شلك الظممة �عداء عليم يعتد
مايرتن. ري عاملي �عت داريي، اإ موظّي �عت فناي، كنوا سواء

Physical لادية/ البيئة
Environment

تالعدات تالبان تالآات العجهيات منل: الادية الظممة ّعليت معلف تلمل
تالينب.

الرالب، منصور اسن طاير العامري، اسن مدي صال الرجع: عل بااتد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
ص123-122. ذكره، سيبق مرجع تالعامل، ااإدارة
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العامل منممة ف دارية اإ كوظاّة العظمي الثاناة: اااضة

تهاد:

ني تالعنسياق الصمحيات، تنوزيع الهام تديد يت فبوجبه كبية، �عهاة العامل دارة اإ عال ف للعظمي
من تليس العخطاط، نعد ااإدارية الوظائف ثن ظِتف صي حيث نظجاح، العيداف لعحقيق الهود معلف
تفق العظمي آلاات � نعحديد يقومون فعالي خباء اإل العمر يعاج نل يكذا، مة منمت �عي �عامل نظمي السهل
فكري عم العظمي يعدت كل ترييا، الصال تاختمف الظافسة تدرجة الؤسسة نيئة منا: عديدة اوامل
تمتطلبانه، امتع �عنممة مع العّاعل عل تقادرة مرنة �عنممة لعصمي البدع، تالّكر تااقة البة اإل يعاج

الظممة. ت�عيداف المرتف نري تفق العصويب عادة تاإ للعجديد قانل �عنممة

عب معلّون بحنون با قام دراسات عدة نعد تقواعد �عسس عل مبن كعل ل الظمري العشعصال م
�عه نسيععرض �عن تقبل ااإداري، الّكر نمريت معلف �عصاب ايتم هل فالعظمي معلّة، زمناة مراحل
�عتا العظمي ف نعرت �عن لظا ندت ا خملها، من مّهومه ر تنطوو العظمي لعل ست �عست الت ااإدارية الظمريت

معلّة. تصصات ذتي لباحني العلّة الظمر تجات من موعة تفق نعترفه ث العام، بّهومه

: العامل منممت ف العظمي ماياة -1

ااإنسان م يظمت ت�عن كظممة، الؤسسة اإل ااإ�ارة طار اإ ف مّهومه ان كوظاّة العظمي مّهوم تعلف
امناية. ف �عيدافه تقيق اإل الوصول نو معاظا اتايا لاشعخذ تندنيه ترنيبه يسن �عن يعن ما، عم �عت �عمرا

:)Organization( العظمي نعريف /1-1

�عت العمل بّهوما العظمي علاة اظه تتخض اكي التكاب ااإطار �عت الهاكي البظاء عل العظمي يطلق
الؤسسياة الظمرة ه تيذه نعاج، اإ نظمي تالصظع صي نظمي الستلّى نشعن نقول تاظديا العطباقي،
العظمياة السيعويت عل تاللعب تالعقسام ااإدارات يوّ اكي الرسي اللك ذل نعكس الت للعظمي،

ترنطها1. الت اانصاات تطباعة نينا، العفقية العمقات تيدد ،العمودي الهرم تسلسلها تفق

إلمحور في إليها سنتطرق إلمعاصرة، إلمنظمات تميز إلهيكلي للبناء عديدة هندسية أشكال هناك إلهرمي إلشكل غرإر على 

إلثالث.
ص43. ،2004 سوريا، دمشق، إلولى، إلطبعة للنشر، إلرضا دإر إلتنظيمي، إلفكر إلكبيسي، عامر 1
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ياك نصمي خمل من تالرشية الادية الوارد تزج الت "الوظاّة فهو: دارية اإ كعملاة العظمي �عما
الوارد ياكة علاة تيو: تالسلطات"1، العنلطة ني العمقات يبي رم تالصمحيات، للمهام �عساس
العاحة الوارد معلف ني العنسياق يظا الهاكة تلمل حيث الظممة، �عيداف لعحقيق تالادية الرشية
"الراحل تيو: السلطات.2 تنّويض تحدات ف تترنيبا العنلطة معلف نعجزئة القيام نعد بلظممة،
مدتر اإل منا موعة ك سيظاد تاإ العيداف، اإل للوصول المزمة نلطة للع تماعع فيا يت الت تالعملاات
ف تالر�عس العفقي العنسياق نوفي ان فضم العنلطة، يذه عل لمإشاف المزمة السلطة منحه مع د ادت
متظاغ، شلك يعملون العفراد تعل الت العملاات ليفة ييعنو العظميي النلاط فاإن نذل الظممة"، ياك
صمحيات تبا مناسب، ابء تذات سلية، مكوهت ذات جيدة، تظائف نصمي خمل من تذل
البظتاء، الععاتن من العمل جمعات تكتن العملاات يذه �عن رم عالاة؛ لكّاءة يعملوا نشعن العفراد تكتن متيمل
تري متيمل شلك الظممة نشعامل بلقيام نّي دارات تاإ ت�عقسام عل موعات نصمي خمل من تذل
من تالاعات العفراد تكي ف العظميي النلاط تيعد عالاة. لكّاءة العيداف تقيق اإل تيؤدي منقوص،
�عهاة تتكن باإدارة.3 ااإشاف تنطاق تالسؤتلاة، السلطة عمقات تديد خمل من با الظوطي العامل

يل:4 ما تقيق ف العظمي

نازيا؛ اإ الطلوب الهام تديد خمل من الظممة �عيداف تقيق ف الساهة

عت� تاحد، فرد قبل من الطلونة باقتة �عداؤيا يكن �عنلطة ل اإ للمظممة الكي العمل نقسيي
تقدراتم؛ مؤيمتم حسب تذل العفراد، من موعة

للمظممة؛ الكاة العيداف تقيق ف �ساه تّا بلظممة العفراد �عامل لعنسياق آلاة � تضع

.الرقانة علاة تسهال

تكون �عنلطة ل اإ الطط ترةة اإل �عساس شلك العظمي يدف تمراحلها: العظمي تظاّة �عيداف /2-1
اللت5: خمل من لها،تذل العاحة ااإميهت ظل ف نطباقيا تتسياديا الظممة، �عيداف تقيق نو موجة

ص116. سابق، مرجع إلقهيوي، ا عبد ليث 1
ص143. إلسابق، إلمرجع إلحديثة، إلدإرة مبادئ حريم، حسين 2

ص198. سابق، مرجع ماهر، أحمد 3
،2016 إلردن، وإلتوزيع، للنشر إلجنان دإر إلولى، إلطبعة وإلتنظيم، إلدإرة أصول إلمغربي، بشير محمود إلفاتح محمد 4

ص83.
إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر إلولى، إلطبعة إلدإرة، في وإلساليب إلفكر تطور إلعتيبي، جبر صبحي 5

ص157. ،2005
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اتا؛ تمسيعجدت الارجية البيئة متطلبات مع ت�عيدافها اااخل الظممة تضع تكياف

لضمن العظمياة الوحدات �عنلطة معلف ني تالععاتن للعنسياق متيمل سيااق نشعمي
العتلويت؛ ف نضارب حدتث دتن �عيدافها تنلوغ سييا حسن

عل الطة ف الواردة العمل اإميهت نوزيع تفعالاة العمل دقة عل ااإشاف تقيق
نذل. العلاا ااإدارة طمع تاإ الظممة ف العظمياة الوحدات

العالاة:1 المثل بلراحل الرتر ينبري العظمي لوظاّة السانقة العيداف لبلوغ

الطط؛1- ف الواردة الضترية العنلطة رصد عادة اإ
تقق2- دة ادت جزئاة �عيداف ذات تظائف ضن مسيعقل تحدات ف التثل العنلطة تضع

للمظممة؛ العام الهدف
مساهتا3- تام طباعة معاار تفق السيعقل الوحدات عل الطة ف العاحة ااإميهت نوزيع

العيداف؛ تقيق ف
اكي4- الزئ الهدف مع نتناسب الت السلطة اطائا تاإ تحدة لك الصمحيات نّويض

لها؛ المظوحة السلطة ضوء ف مسؤتلااتا تتديد تقيقه، عل يعمل
علاة5- خمل من ت�عفقيا عودي البعض نعضها مع العلّة تمسيعويتا العظمياة الوحدات رنط

السلطة. ندرج مبد�ع تفق اانصال

الوال: اللك ف بختصار السانقة الراحل نوضاح تيكنظا

إلسابق،ص152. إلمرجع إلعتيبي، جبر صبحي 1
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العامل منممة ف العظمي تظاّة مراحل رق)01(: اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

:)Types of Organization( العظمي �عنواع -2

يم:1 �عساسي �كي العامل منممت ف العظمي يشعخذ

.2.1:)Formal Organization( الرسي العظمي

تنوزيع العفراد، با يقوم الت للعامل ااإدارية تالسيعويت العمقات يدد اكي الرسي البظاء يو
يذا الظممة، ف شص �عت دارية اإ تحدة لك تالوظائف الهام نشعداء تسمح نطريقة تالواجبات السؤتلاات
د اادت تالظطاق للسلطة، الرئاس التسلسل نصور الت العظمي خريطة يثل لعنه دراره اإ �سهل العظمي

ااإدارية. السيعويت ني اانصال تقنوات للمسؤتلاة،

.2.2:)Informal Organization( الرسي ري العظمي

شسرب العاملي ني تتسيتر ننلشع الت العلقائاة العمقات من موعة نتيجة الرسي ري العظمي يتلك
الرسي ري للعظمي �عن حيث متلابة، تملكت �عيداف ف تا�تاكهم للعمل، ملتك مين ف تجوده

العمل. ف �عدائم عل نشعثي تل العاملي تسلوكت اتايات تديد ف كبي دتر

العظميي: ني العساسياة الّرتق يوّ العال تالدتل

إلطبعة إلعمال، إدإرة مبادئ غنام، إلمرسي بشرى هيجان، أحمد بن إلرحمن عبد إلشميمري، إلرحمن عبد بن أحمد 1
.133-131 ص ،2014 إلسعودية، إلرياض، للنشر، إلعبيكان مكتبة إلعاشرة،
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الرسي تري الرسي العظمي نواي ني العساسياة الّرتق :)04( رق الدتل

الرسي ري العظمي الرسي العظمي القارنة �عتجه

نتيجة العاملي ني اّوية نطريقة ينلشع
ف العوافق �عت الوظاّي العوافق
تالبادئ تالقي اتايات

نوزيع تفق مقصودة نطريقة ينلشع
ف العاملي عل الرساة العدتار

الظممة

النلشعة

الرببات تنلباة الاجات �يباع اإ
للعاملي تالاااة الّردية اللخصاة

الظممة ف تالّعالاة الكّاءة تقيق العيداف

رساة ري شصاة اجتااة عمقات العمل طار اإ ف رساة نظمياة عمقات ني العمقات طباعة
العاملي

د ادت اتاه لها ليس رساة ري انصاات الهرم العدرج تفق رساة انصاات
الظممة ف ااإدارية للمسيعويت

ني اانصاات طباعة
تالوحدات العفراد

ااإدارية

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

رسينفنمنممةنالعامل،نتيمنعلننّسنالقدرنمنننتيجة:ن رسيننظمينظلنللعظمينال يععبنالعظمينرينال
وعنمننالعظمينجزءانمننايتمانانن العهاةنفنتقيقن�عيدافها،نكلنينبرينعلنالظممةن�عنننولنيذانالظ
�يبااهانحتنانيصبحنيذانالعظمينخطرانعلن ريقنالظمرنفناحتااجاتنالعاملينتنطلعاتمنتااتلناإ ط

رساةنفيا. ردنللجمعاتنرينال الظممةنفنحالنحدتثنت

:)Principles of Organization( العظمي مبادئ -3

العظميي الهاك نصمي اظد با است�اد ل وّضت يي الت العوجيات موعة ف العظمي مبادئ نعجسد
الت ت�عباثم، ااإدارة علمء جود نتيجة العظمياة البادئ ظهرت تقد فيا، دارية اإ تحدة ك تمام للمظممة،
تقيق ف تناحا رّاءتا، ترفع �عدائا، لعحسي الظممت، للاك حلول اإياد ل اإ خملها من �سعون كنوا

�عيدافها.

ك طباعة تنوّ عليا، الظممة ف ناحه تيعوقف العظمي، عليا يقوم الت البادئ �عه سيظوّ كل
العال: الدتل ف منا مبد�ع
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العظمي مبادئ :)05( الدتل

العظمي طباعتامبادئ
الهدف الهاكتحدة تلكيل ف �ساه د، تادت تاّ يدف نظمي علاة لك تكون �عن يب

للمظممة. العظميي
با،الوظاّة الرنبطة تالسؤتلاات تمتطلباتا الوظاّة خصائص العظمي ترااي �عن يب

سيلرلها. اكي اللخص ان الظمر نرض
تنقسيي العخصص

العمل
ترّاءة ااإناز سعة لعحقيق منم تاحد ك لعخصص تفقاا العفراد ني العمل نوزيع

العداء.
العمر تالعوجيات،تحدة العتامر منه يعلقى تاحد رئيس موظف �عت عامل لك تكون �عن يب

فقط. �عمامه مسؤتا تتكون نقارتره، لاه اإ تترفع
ااإشاف تنوجيهمنطاق عليم ااإشاف تاحد لرئيس يكن اكي الرؤتسي من العقص الد

�عاملم. تنقيي ر�اده تاإ
السلطة تيفؤ
تالسؤتلاة

نقرتر ف الق اطائه اإ مقانل تظاّته، نواجبات القيام مسؤتلاة موظف ك يعحمل
ل. المظوحة السلطة مقدار ف ّثتم الظممة نعليت طار اإ ف عل �عتلويت

تالممررزية الررزية
ااإدارة مسيعويت ف �عت تاحد، شص يد ف بلسلطة احتّاظ حق ه الررزية
ف تااإداريي الرؤساء اإل القرارات اتاذ سلطة نّويض ه الممررزية نين العلاا،

العقل. السيعويت
تقيقالعنسياق �عجل من ااإدارية الوظائف ةاع ني تالععاتن تانسجام العظاغ تقيق

العيداف.
تالرتنة نقريبا،العوازن متسات شلك ااإدارية الوحدات عل العمل �عاباء نوزيع ف العوازن تكون

. العريات استيعاب عل العظمي قدرة الرتنة نعكس نين

دارة اإ مبادئ ت�لخرتن، اللميري الرحن ابد لن �عحد الرجع: عل بااتد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
.138-134 ص ،2014 السعودية، الريض، للنش، العباين مكتبة العاشة، الطبعة العامل،
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العظمي تنطور نلشعة الثالثة: اااضة

تهاد:

ااإدارة عل نطور ف مري ف قراءة اإل الرجوع نظا نعطلب العظمي؟ نلشع كاف السؤال: عل ااإجانة ن اإ
العزمنة، معلف عب تارتساب بلّطرة ّارسانه ااإنسان ارف اكي العل، بذا ترنبط العظمي �عن باعبار
ظهوره �عن ا اإ نساناة، ااإ الضارات قدي منذ عام شلك ظهر العظمي �عن فنجد العرض. عل تجد �عن تمنذ
الررب، ااإداري الّكر مدارس نظمريت مرنبطا كن العامل، منممت تتسياي ااإدارة عل مال ف تنطوره

العامة. ااإدارة ظهور مع �عي تالعاصة، الديثة فالدارس فالسلوكاة الكسياكية الدرسة من انطمقا

تالصانية تاميظاة تالل�ورية تالبانلاة تالصية السومرية الضارات: معلف تررتا الت فاللوايد
جزء تالعظمي العاري عب ااإنسان مسية ف ااإدارة �عهاة عل دلال خي تااإسممية، تالرتماناة تالاوهناة
السجمت تحّظ العسكري، استاناجي تالعخطاط البظاء ف حية �عمنل الضارات نل قدمتت لقد منا؛
ااتل مررز ان نعديا �عت العقالي لقرب نبعا تالممررزية الررزية �عناط نباع بإ ااتل، �ؤتن تنظمي تالوثئق
مبد�ع ف تثلت راقية نظمياة مبادئ عل قائة تمنطلقاتا ااإدارة �عسس كنت ااإسممية الضارة تمع لنذاك، �
ف ساهت تكها تالعمانة الرية تمبد�ع القرارات، اتاذ ف اللورى تمبد�ع العفراد، ني تالساتاة العدل
الصظااي العطور فرض فقد الديث العص ف �عما تقيادة. دارة تاإ نظمي ااتل ت�عرق �عامم تكوتن
ف العتل الساه ه بؤسساتا ااتل �عصبحت �عن نعد خاصة تالعظمي، باإدارة خاصا ايتما تالعكنولوج

ااتل.1 اقتصاد الظانض القلب يو العامل قطاع ت�عصبح العيداف تقيق نو امتع تريك

ف تالظاه تالعصول البادئ ذات العرفة من مة منمت كجموعة الديث بّهوما العامة ااإدارة نلشعت
انا نصدر تل ،1900 سيظة ف اإا نبد�ع ل العامة ااإدارة تدراسة �عمرتي، ف تتديدا العنلوسكسوناة نمد
جاز ايا تكن ل الت �عمرتي ف سيئة العتضاع كنت العاري يذا فقبل سيظة1914، حوال اإا مؤلّات �عي
ف الرظائ نمام ساد حيث لنذاك، � العترتناة البمد ف القائة الكومية ااإدارية بلعجزة مقارنة للتل، داري اإ
الدمات نديورت �عتن �عمرتي، ف لليقراطاة ممزمة تضيبة ثظا باعباره ،)spoil system( العوظاف
الاصة العامل دارة اإ حقل كن الوقت ذل تف )ق19(، البليت دارة اإ ف خاصة يتل ا حد اإل تساءت

سابق، مرجع إلعمال، إدإرة مبادئ غنام، إلمرسي بشرى هيجان، أحمد بن إلرحمن عبد إلشميمري، إلرحمن عبد بن أحمد 1
ص11.
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ّكنة درجة �عقص عل للحصول الادة تااتاتم امال، بذا تالهتي الباحني لهود نتيجة مزديرا نلطا
العال يدي عل تذل ااإدارة عل يو جديد عل شس ظهور ان الهود نل ضت فتخت نعاجية، ااإ من

: العال اللك يلخصه ما فايول.1تيو يني الّرنس تالعال ميلور فريدترك العمرتك

ااإداري الّكر نمريت �عه عب العظمي نطور :)02( رق اللك

تالعامل- ااإدارة نمريت الصن، حسن رعد الرجع: عل بااتد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
دملق، تالعوزيع، للنش الرضا دار العتل، الطبعة تتظائّها، ارساتا تّ ااإدارة ف نمرية ل401 دراسة

.2004 سوري،

إلمملكة إلرياض، وإلتوزيع، للنشر إللوإء دإر إلولى، إلطبعة وإلتنظيمي، إلدإري إلفكر فلسفة إلمطيري، ملوح ثامر 1

.26 ص25- ،1990 إلسعودية،
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قدرة عدم عل نظاءا علماة، ت�عسس قواعد تالعظمي دارة لمإ نشعن حذته حذا تمن ميلور فكتر �عن منذ
الرغ عل كعل، �عهاتا ااإدارية للوظاّة �عصبح نشعنّسهم، ملاريعهم دارة اإ عل تقتا العامل ملاريع �عصاب
رظمرية البكرة الظمريت �عفير مع ظهرت ااإدارة �عن من الرغ تعل ااإنسان1، جد تي �عن منذ تجوديا من
ببج �ارلز تنمرية ،)Robert Owen( �عتتن رتلرت تنمرية ااإدارة، ف )Adam Smith( ساث لدم �
ااإدارة نمرية من العظمي تنطور لنلشعة حوصلعظا ف سننطلق �عنظا ات اإ تريه، )Charles Babbage(

. الواضة العلماة العظمياة البادئ من العديد نضمظت لكونا لعايلور العلماة

:)Economic Approach( الرسي تالعظمي اقتصادية الظمرة الكسياكية: الدرسة ف العظمي -1

تكنت ااإداري، الّكر ف الكسياك العاار رتاد )Taylor, Fayol  weber( من كع يعدت
تسي سيبل ف البحث اإل لنذاك � يدفت متقارنة، زمناة فتات ف با قاموا تدراسات �عباث نعاج نمريتم

الظممت. نعاجية اإ

:)Frederick Winslow Taylor( ميلور تنسلو لّريدتريك العلمي العظمي /1-1

متن يني با قام الت العباث نعائ من العلماة ااإدارة حررة ضن انطمقته كنت اكي ميلور
العاة �عمام 1886 سيظة �علقاه اكي بثه ف �عفيره ظهرت ااإدارة، مال ف )Henry R. Towne(
ةاع ان متي عل ااإدارة ن "اإ قال: حيث كقتصادي، الهظدس نعظوان: الايناكي للمهظدسي العمرتكية

الصظاعة".2 ف السيعخدمة العخرى العصف فنون

The Principales of Scientific ( العلماة ااإدارة ببادئ العظون رعانه ميلور �عصدر
تقيق ف ااإدارية العملاة لظجاح �عساسياة علماة مبادئ �عرنعة فيه لاوّ ،1911 سيظة )Management

كللت3: ته تاحد �لن ف العامل لرفاياة مقرته العمل لصاحب الرفاياة يدف

الوظائف؛ نوصاف �عساس عل العمل نقسيي

ص03. .1961 سوريا، دمشق، جامعة مطبعة إلول، إلجزء وإلصول، –إلمبادئ وإلتنظيم إلدإرة إلشاش، محمد 1

دإر ط01، ووظائفها، وممارساتها إلدإرة في نظرية ل401 درإسة وإلعمال- إلدإرة نظريات إلصرن، حسن رعد 2

.34 ص سوريا،2004، دمشق، للنشر، إلرضا
ص63. ،2008 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري ومفاهيم، نظريات إلحديثة إلدإرة إلعلق، بشير 3
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شلك الوظاّة لعداء المئة القدرة نوفر مدى عل قائة علماة نطريقة العاملي اختاار
سلي؛

ااإدارة؛ مع نعاتنم نضمن الت الظاسيبة العجور تدفع تظائّهم لعداء العاملي ندريب

.العمل تنظمي نعخطاط الدراء قيام مع تالعاملي الدراء ني السؤتلاات عادل نقسيي

دارة لمإ العتل �عسيظد حيث تالعظّيذ، العخطاط تظاّت ني نظمياا فصل قد ميلور تكون نذل
العدريب لعملاات العلمي تالعظمي العمل، نقسيي خمل من ااإداري للعظمي كبيا ايتما ت�عتل للعمل، تالثاناة

تااإشاف. تالرقانة

:)Henri Fayol( فايول لهني ااإداري العظمي /2-1

نّرنسا، الصرية الصظاااة الشكت اإحدى ف فناا مدترا )1925 -1841( فايول يني الّرنس عل
من موعة تنشعلاف الصظاااة، ااإدارة مال ف بلعّوق ل سحت عل، مال ف خبة خملها من ارتسب

امال1. يذا ف الكتب

السشعل نظّس تيت تيعمل يبحث كن منم تاحد كت لكن تفايول، ميلور ني ننسياق يظاك تكن ل
العامة ااإدارة رعانه: ف الثاناة العالاة الرب نعد كها عت ِ ةي �عباث عدة فايول رعب نعاجية، ااإ رفع ته
ميلور، لهود مكتل كنت فايول فسايمت ،)General and Industrial Management( تالصظاااة
نعاج لمإ ضترية �عنلطة ة عدت ان ث فتحدت الصظع، ف السلية دارة لمإ المزمة الوظائف عل �عيضا ررز حيث

اللت:2 ف تحصيا

الععديل؛1- �عت الصظع تتلمل الّناة الوظائف
طريقة؛2- نشعفضل تاسيعخدامه الال ر�عس لعوفي امتويلاة الوظائف
العيلاف؛3- تاسيعخراج الياناات عداد تاإ الرد ت�عامل اااسيبة تتلمل العجارية الوظائف
العفراد؛4- تنشعمي لت تالنلش السيتل حمية تتلمل العشعميظاة، الوظائف
العتامر،5- اإصدار العظمي، العخطاط، تلمل: مشتع لك الضترية ااإدارية الوظائف

تالراقبة. العنسياق

ص124. سابق، مرجع إلقهيوي، ا عبد ليث 1
ص28-27. سابق، مرجع إلمطيري، ملوح ثامر 2
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مام لعظمي دارة، لمإ اش العرنعة العساسياة العصول ر طوت �عنه �عيضا، العظمياة فايول سهامات اإ �عه من
مبادئه ضن فن تااناا، الوسطى، العلاا، ااإدارة: من الثمثة السيعويت نمئ تالت الدتر، �عت الشف

مايل:1 نذكر العظمياة

جودة من تزيد الت تااقة الباعة كسب تالدراء للعاملي يتيح فالعخصص العمل، نقسيي
الرجات؛

السؤتلاة؛ ان تعلف ته العتامر، اإصدار تجويريا للسلطة الهرم العدرج

مشف من �عتامره الوظّون يعلقى �عن �عي ازدتاجية، من �عفضل العمر اإصدار تحدة
تاحد؛

للمظممة؛ العامة لميتمات للعاملي الّردية ايتمات اإخضاع

لم مرضاة تكون ت�عن للمظممة، بلنسيبة الوظف قية �عساس عل الوظّي لت ميفش
العمل؛ تلصاحب

الهرم التسلسل تفق الظممة، ف الرساة القنوات عب تكون ااإداري اانصال علاة
للسلطة؛

ّا السيعويت، كفة ف ية برت ت�عفيره لرائم � ان بلععبي للموظّي تالسمح البادرة رتح
الععاتن. ز يعزت

:)Max Weber( فيب لاكس البيتقراطي العظمي /3-1

فهو تبلعاي السلطة، نظاء يقق اكي السلوك من معي نط "ارتساب يو: العظمي �عن فيب ترى
تالقواعد العسس تفق ذل تكون باث ل، ي اللكت العاضاء ني تنّاعمت اجتااة عمقات موعة يضم

الهدف"2. تتقيق العمل، نقسيي ااإداري، التسلسل نمام �عساس عل ذل تيت سلوكهم، تك الت

3:19 القرن �عتاخر البيتقراطي العظمي ان نمريعه ظل فيبف با جاء الت العظمياة البادئ من

ص125-124. سابق، مرجع إلقهيوي، ا عبد ليث 1
ص09. ،2004 مصر، إلسكندرية، إلجامعة، شباب مؤسسة إلتنظيم، إجتماع علم رشوإن، أحمد إلحليم عبد حسن 2

ص56-55. سابق، مرجع إلمطيري، ملوح ثامر 3
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العلماة؛ تالبة تالقدرة العخصص تفق العفراد عل العامل نقسيي

العاملي؛ عل اللقاة الواجبات تام الصمحيات ني العظاسب ضترة

دارية؛ اإ مالّة ذل ااعب ا تاإ انا، الرتج تعدم العمل، ت�عسالاب نععليت العام التام

للمظممة؛ ااإداري العظمي ف للسلطة الوظاّي الهرم العدرج

.اللخصاة العمقات تحمر تالرؤتسي الرؤساء ني الرساة بلعمقات ارعّاء

ررزنعلنالعظمينالّننللعمل،نيكنظانخمصة رسةنالكسياكيةنمننمبادئننظمياةنت :ننظاءنعلنن�عهنمانجاءنفننمريتنالد
القولننشعن:نالهاكنالعظميينللمظممتنيشعخذناللكنالهرمننمرانلعدرجنالسلطةنعلن�عساسنالعقسيينالوظاّينالقائنعلن
زيةنعالاعي،نكلنكنتننمرةن رر رساةنتال رجةنال راطيناكينتكوننفيهند مبد�عنالعخصص،نتيونمانيعرفنبلهاكنالبيتق

رسي. ىنبلعظمينال رسةنللعظميننمرةناقتصاديةنظهرنمعهانمان�سمت يذهنالد

:)Informal Organisation( الرسي ري تالعظمي اجتااة الظمرة السلوكاة: الدرسة ف العظمي -2

تتلست فولات بركر ماري مايو، لعون اإ من: ك رعابت اإل الرسي ري بلعظمي ايتم ترجع
الرسي ري تالسلوك الظممة، ف السلطة عل يعتد اكي الرسي السلوك عل ترريه كن حيث لرهرد؛
تحدة كونا من الدرسة يذه �عفير مع للمظممة الظمرة فتريت تاجتااة، شصاة اوامل ان ينلشع اكي

اجتااة. تحدة �عيضا كونا اإل آلاة � اقتصادية

:)Elton Mayo( نساناة ااإ العمقات نمرية ف العظمي /1-2

فريق اإل يارفرد جامعة من كستلاريل انضممه نعد مايو لعون اإ با قام الت ااراسة نعائ جاءت
ت�ستن شرة ف ،)1932 -1927( الثاناة الرحل ف الهوثرتن بصظع نعجارب يقوم كن اكي البحث
الادية العريات نشعثي مدى اسيعكلاف اإل تدف كنت الت )1927-1924( العتل الرحل نعد لكتيك اإ
الرئيسة العدتات ه لم الااي السلوك تممحمة العاملي، مقانل فينت العاملي، نعاجية اإ عل تالطباعاة
سلبا نعاجية ااإ عل نؤثر الظممة ف الرساة ري الاعات �عن نعائها �عه فينت الثاناة، الرحل تارب ف
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ما نقدر العمل �عسلوب عل الاعة تديظاميكية العظوية الوافز نؤثر رم كك؛ الاعة مصلحة يمئ با ياب تاإ
الادية.1 الوافز علاه نؤثر

:)Abraham Harold Maslow( الاجات سل ف العظمي /2-2

خس اإل ااإنساناة الاجات )ماسلو( فيا قسم حيث ااافعاة، نظمرية الاجات سل نمرية ى تسمت
فههي بلعال عل، نشعي للقيام ايه دتافع تلك ته الّرد، اى ت�عتلوتتا �عهاتا تفق يرميا نعدرج موعات،
يائم نشعثيا حققت حيث ،1943 سيظة الاجات لسل نمريعه )ماسلو( نش ايه. العظميي السلوك عل نؤثر

العال: اللك ف ّثل الاجات يذه ااإنسان2، للسلوك عامة رظمرية

ماسلو( )�علرايام سل تفق الظممة ف ااإنساناة الاجات �يباع اإ لطرق �عمنل رق)03(: اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

العالاة: العمقة تقيق ف تكن العظمي ف الاجات نمرية �عهاة �عن نسيعنتجه ما

.19-17 ص ،2012 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلجنادرية وإلمؤسسات، إلمنظمة نظرية ربه، عبد محمد رإئد 1

.53 ص ،2007 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلمعرفة كنوز دإر بنجاح، إلدإرة أحمد، حسن محمد 2
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 تاجاإ راردإ
جيماجتإجا داأفألإ

ا عارشإر
ألت إ اي

جا ع أاإشتيإ
جامتااإجا داأفلإ
اتيرفتأ إا  األإ
جااظرإجاااألل

ألت إ اي

جااظنإجا داأفلإ
ا  مأ إجيتجنإ
ا  األإقيتجتإ

جا داأا

Frederick ( يرزبرغ لّريدتريك العاملي ذات نمرية يظاك السانقة الظمريت اإل اإضافة
الّصل اإل خمل من نوصل ،1968 سيظة نه قام تتريب، اسيعقصائ نعاجبحث العاينت ،)Herzberg
الثاناة تامموعة استياء، ملاار تسرب العتل امموعة العاملي: اى العحّيية العوامل من مواعي ني

الرض1. ملاار تسرب

رسيخمصة رسةنالسلوكاةنمننمبادئننظمياةنيكنظانالقولننشعن:نالهاكنالعظميينال :ننظاءنعلنن�عهنمانجاءنفننمريتنالد
وعنثننمننالهااكن نانيظاكنن تاإ وحيدنللمظممتن ناكينيشعخذن�كنادداننشعنعادنماديةنملموسة،نليسنيونالهاكنال
رساة،نرين�عناناننشعخذن�كناددان زاةنمعنالهااكنالعظمياةنال ىنيااكنالمل،نتهننتينبلوا العظمياةنالتنتسمت
رادنتالاعاتنفنالظممة،نكلنكنتننمرةن رنطننينالعف رساةنالتنننلشعناننالعمقاتنالتنت ىنبلعظميتنرينال تتسمت

رسي. ىنبلعظمينرينال رسةنللعظميننمرةناجتااةنظهرنمعهانمان�سمت يذهنالد

: )System Approach( للعظمي الظمام العوجه الديثة، الدرسة نمريت ف 3-العظمي

:)Ch. Bernard( الععاتن العظمي /1-3

ف قيتمةا سهامانه اإ كنت حيث ،1936 سيظة الدترتن نوظائف العظون لكتانه نشه ثر اإ لرهرد �يست ا�يتر
العظمياة. اانصاات ناح ف الكبي تدتره الرسي ري العظمي مّهوم عل فيا ررز العظمي، تظاّة نطوتر

تالاعات العفراد ني نت الت تاانصاات العّاعمت من حلدع نشعنه الرسي ري العظمي نيهرد ف ارت
عه تممت الهاكة �عت للعشعطي قانل ري المرسي تالعظمي الرساة، اللوائ �عت العظميي الهرم نطاق تخارج نلقائاا
ا الرسي العظمي فهم ت�عن الرسي، بلعظمي تاط الت العجواء تخلق ملترة، تاتايات تقي عادات خلق
الت للمظممت، الرسي ري الواقع نّهم رذل يعحقق تم ن تاإ فقط الرساة تالرائط اللوائ خمل من يعحقق

عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري إلعاملين، لدى إلوظيفي بالرضى وعلقتها إلقيادة هاشم، سعيد إلرزإق عبد عادل 1

.89 ص ،2018 إلردن،
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الرببة نعوفر ناحه يعحقق تاجتااة تنّسياة ناولوجية اظاص من ه مكوت نعاتناا نماما لرهرد �يست يععبيا
كل العيداف، نلوغ �عجل من تفاعلاة لكّاءة الععاتناة العنلطة لعداء تالرؤتسي الرؤساء ني الععاتن ف
ني لمنصال آلاات � تتجود �عرث، �عت فردان نه يقتظع ملتك يدف تجود عل الععاتن الظمام ناح يعوقف

الهدف.1 لبلوغ الععاتن ف ايم الرببة تنوفر بلهدف، القتظعي العفراد

ااعقاد اإل صاحبا ه لعوجت نمرا الععاتن بلعظمي �يست نيهرد نمرية تات سي قد تكون نذل
تةهور كؤسسة الظممة تني جة، من العلاا تااإدارة الوظّي ني الععاتن �عساس عل العظمي قيام نضترة
الظقاط ف العظمياة لظمريعه العساسياة العفير نلخاص يكن حيث �عخرى، جة من تالوردتن السيتلكي

العالاة2:

تالبقاء العكيف لها يضمن ّا تالارجية، اااخلاة نائتا مع الظممة نعّاعل نعحقق العظمياة الّعالاة
تاسيترارية؛

،جرراف العخصص: العظميي الهاك اقتح تمنه الممررزية، �عساس عل يقوم العظميي الهاك نصمي
علاات؛ تظاّي،

ثنت؛ شلك للمظممة ااإداري بلهاك ترنبط الرسي العظمي

ري للعظمي الرئيس تالكون العساسياة، اانصال تسيال باعباره العظمياة العملاة ف مم دتر للّرد
الرسي.

:)Farmer & Richman( العظمياة الّعالاة نمرية /2-3

سؤال حول تتحور ) Farmer & Richman( الباحنان با قام الت ااراسة ف البداية نقطة كنت
اظه الررناة ااتل ف العظمياة الّعالاة من عال مسيعوى الصظاعة مال ف ااإدارة حققت لاذا تيو: جويري
ااإ�يلاة يذه تلعالة العال؟ ف ااتل ني ااإدارية العناط ف اختمف يذا لاذا ت الظامية؟ ااتل ف
العوامل ت�عن ارتيز نقطة ه اقتصادية العناة ف تدتريا ااإدارة �عن نععب �عساسياة فرضاة الباحنان تضع
السيااسة، امتع، الععلي، ف: العاقات يذه تتتثل ااإدارية، العملاة اظاص لعمل العساس العائق ه البائية

.108-107 ص ،2004 سوريا، دمشق، وإلتوزيع، للنشر إلرضا دإر إلتنظيمي، إلفكر إلكبيسي، عامر 1

ص48-38. ،2010 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر إلثانية، إلطبعة إلمنظمات، إدإرة حريم، حسين 2
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اظاص بق نين اقتصادية، الوثبة لعحقيق الوحيد العظص ه ااإدارة �عن تافتضا تاقتصاد، القانون،
تالعظمي.1 العنسياق طريق ان لكّاءة اامج علاة خمل من نّاعل اإل تعاج ثنعة فههي العخرى نعاج ااإ

:)Lawernce et Lorsch( تالعيمل التتز نمرية ف العظمي /3-3

العظوع ظل ف العظمياة الهااك نظوع ضترة عل 1967 سيظة دراسيتم ف تلورش لورنس �عرد
التتز حيث من لها، الارجية تالبيئة للمظممة اااخلاة البيئة ني العوافق ياد اإ ت�عهاة البيئ،
نائتا مع يعمءم نظمياا ياك تسيعخدم الت فالظممت ،)Integration( تالعيمل )differentiation(
)تسويق، الظممة ف الّرااة الظمم كنت تمترية متظوعة البيئة كنت تحيث العداء، حيث من العفضل ه
ندرجة تتي الت ه ناحا الظممت ت�عرث السيعقرة، البيئة ف علاه ه ّا تاتزا �عرث ملتيت...( نعاج، اإ

الّرااة.2 �عنممتا ني تالعنسياق العيمل من عالاة

رسةنالديثةنبلعوجهنالظمامنلظمريتانتااعبارنالظممةننمامانمنّتحانخمصة سهاماتنالد :ننظاءنعلناإ
تقاتن رجيةنيكنظانالقولننشعنه:نانيوجدنياكننظميينتاحدنصالنلكنالظممتنتفنكنالع علنالبيئةنالا
وعنالبيئةنتالواقفنالتنننلطنفيانالظممةنتنعّاعلن نننصمينالهااكنالعظمياةنيعشعثرننتن تالعماكن،ننلناإ

انفنالواقفنتالمرتفنالبائيةنالتلابة. معها،نت�عننامنطاةنفنالتسياينانتكونناإ

:)Cultural Approach( للعظمي الثقاف العوجه العاصة، الدرسة ف العظمي -4

نمريتم جاءت تمّكرتن، بحني لعدة الديدة العوجات ف نسريا العاص اتاه سهامات اإ نعجسد
سايون لهرلرت اادتدة الر�ادة نينا: تمن ة، عدت اتايات ف العظمي عل �عثرت دارية اإ تمّايي �عفيرا لعضاف
تااإدارة ،)Riden( ريدن لويلاام ااإدارية الكّاءة ،)Drucker( دراكر لبات بلعيداف ااإدارة ،)Simon(

.)Ouchi( �عتش لولاام الثقافية

ف فرد ك نشعن ،)1954 )سيظة بلعيداف ااإدارة نمريعه ف )Peter Drucker( دراكر نات ترى
كل ملتك، عام يدف لعحقيق فيا يعمل �عن الاع تعل معلف ششء الساهة يكنه العامل منممة
�عت ثررات دتن البعض نعضها مع سهاماتم اإ نعمءم ت�عن اتاه، نّس ف موجة جوده تكون �عن يب

ص97. ،2020 إلردن، عمان، إلكاديمي، إلكتاب مركز إلتنظيمية، إلفعالية دإودي، أحمد 1
ص61. ،2017 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر كلي، منظور إلمنظمات إدإرة حريم، حسين 2
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الت الديدة السيعحدثة ااإدارة من نوعا بلعيداف ااإدارة نعد الهد. ف مطلونة ري ازدتاجية �عت نعارض
ني اللاك تنعال ) القيادة – الرقانة – العوجيه – العظمي – )العخطاط الوانب ةاع من للمنلاة نظمر
فههي تااإداري تالعظميي ااإنسان الانب عل نعمل فههي العظمياة، السيعويت كفة عل تالرؤتسي الرئيس

متيمل1. دارية اإ علاة

، )1959 اادتد")سيظة "الر�د تسماة العظمي ف نمريعه عل فشعطلق )Herbert Simon( ا �عمت
ت�عن القرارات، اتاذ حول ندتر العظمياة العملاات ةاع نشعن: فيا تترى القرارات، نظمرية �عيضا مة الست ته
داخل العفراد نعمل نعحقق اظده العظميي العوازن فّكرة القرارات. لعل نتيجة ا اإ يو ما العظميي السلوك
نشعن عل عل العفراد لكون القرار، صظع ف مت ك مساهة بدى قراراتم نعشعثر حيث جماي، شلك الظممة
الظممة �عيداف تقيق ني العوازن يعحقق تبلعال تربباتم، لاجاتم �يباع اإ انا سيانتج ملاررتم

. تتجوديا2 اسيعقراريا عل ااافمة الظممة تسيعطاع نذل العفراد، ت�عيداف

الاابن، للمجتع المية الصائص من مبادئا اسيتدت الت ،1981 سيظة �عتش تلاام نمرية نين
فقد ت�عصولها، الؤسسة ّعليت عل تالّاظ الاصة عل العامة الصلحة تنقدي تالثقة العلية تمبد�ع كلودة
تيو الآل، العظمي مقانل العضوي العظمي منا �عسس عدة عل نقوم ته )Z( نمرية تسماة عليا �عطلق
تاللاررة تالعينف الععاتن درجة تزداد تبلعال معه، بلعاملي ارنباطا �عرث نشعنه الّرد فيه �لعر مرن نظمي

الظممة3. �عيداف تتقيق اللكت حل ف تالّكر بلهد

تامنط الظممة فلسّة �عن القول نسيعطاع العاصة الدرسة نمريت سهامات اإ عل نظاءا خمصة:
العظميي الهاك تنصمي العظمي تظاّة عل ةاعها نؤثر فيا العاملي ثقافة ترذا با، السائد القيادي
نماما باعباريا الظممة �عامل لبيئة الكونة تالثقافية اجتااة العريات من ننلشع اوامل ته بلظممة،

عليا. منّتحا

تاريخ ،http://thabethejazi.com/article-17:إللكتروني إلموقع من بالهدإف، إلدإرة نظرية كردي، إلسيد أحمد 1
.2023 – 02 – 05 إلطلع:

إلجزإئرية إلمؤسسة في تطبيقها ومجالت سايمون هربرت عند إلتنظيمي وإلتوإزن إلقرإر إتخاذ نظرية زيوش، سعيد 2

ص506. إلجزإئر، ،2022 ،01 إلعدد ،05 إلمجلد وإلدرإسات، للبحوث أفاق مجلة سوسيولوجية، درإسة
ص ،2021 إلجزإئر، ،62 إلعدد ،25 إلمجلد إلمعيار، مجلة إلبيروقرإطية، بعد ما نموذج إلياباني إلتنظيم روإبح، وهيبة 3
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الظممت دراسة مداخل الرانعة: اااضة

تهاد:

ندفعظا الت العسيباب �عه د ندت �عن الظممت، خملها من ندرس الت الداخل تفهم تديد قبل ينبري
اللت1: نذكر �عهها من تلعلت خاص، شلك العامل تمنممت عام، شلك الظممت دراسة اإل

تدينيا؛ تثقافيا تاقتصادي اجتااا حيانه عل تنؤثر جانب ك من باإنسان الظممت تاط

اختاار عل دراسيتا تساعد كل العلّة، ااإنسان حاجات اإ�يباع الرئيسياة العداة مت الظمت نعد
الاجات؛ يذه اإ�يباع فاعلاة ت�عرثيا الطرق �عنسب

تظائف ّارسة �عت علماة �هادات عل الصول ف الباحني من الكني مت الظمت دراسة تساعد
معاظة.

لعحلال منّذا �عت منجا الدخل ااعبار يكن حيث تنتنوع، الظممت دراسة مداخل د نععدت كل
يو ما الداخل يذه �عه تمن معلّة، �عيضا زتاي من العلّة جزئااتا فهم تااتل الظممة، مكوهت تنوصاف

العال: اللك ف موّ

الظممت دراسة مداخل �عه :)04( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

ص36-35. إلسابق، إلمرجع إلمنظمات، إدإرة حريم، حسين 1



ن مهي. د: عداد/ اإ - العامل دارة اإ التسياي علوم ثلثة سيظة - الؤسسة تنظمي يااك مقياس ااضات مطبوعة

29

ااإداري الّكر نظاتلت الت الظمريت معلف نمهور مرنبطة الداخل يذه �عن اإل ااإ�ارة مع
نعج اكي الكبي تالعطور الصظاااة، الثورة ظهور نعد خاصة معلّة، زمناة مراحل عب تالبحث باراسة

الظممة. �عامل نيئة ف انا

:)Economic Approach( اقتصادي الدخل -1

تقد العقلادي، بلدخل ى �سمت اقتصادية، الظمر تجة من الظممة دراسة عل الدخل يذا تررز
نعاجية، ااإ رفع سيبل ف البحث عل مبادؤيا تررز كنت الت الكسياكية الدرسة نمريت نمهور ارنبط

الادية. تالوافز العجور تدراسة الجم، تفورات تتقيق

�عه تمن ،)1930-1890( الّتةالزمناة خمل الدخل يذا تفق الظممت دراسة ايتمات ت امتدت
عل �عفيره نرن كنت حيث ،)Taylor, Mooney, Gantt, Weber, Fayol, Reiley( رتاده
نقسيي حول لظمريتم العساسياة الّايي تتحورت �عساس، شلك تاقتصاد الهظدسة ه علماة مرتكزات

الرقانة.1 تنطاق العظميي الهاك دراسة جانب اإل الوظاّية، تالعملاات للسلطة الهرم تالعدرج العمل

:)Social Approach( السلوك �عت اجتاي الدخل -2

ماسلو، �علرايام لرهرد، �يست فولات، بركر ماري مايو، لعون اإ ( الدخل: يذا رتاد �ع�هر من
ااإنساناة العوامل رصد ف ساهوا تّن تريه لاكرت( رنسيس سييون، يرلرت بريرور، ماك دترمس
تفرق العصمي، علاات عل تانعيساتا الظممة، ف الرسي ري الطانع ذات للعاملي تاجتااة تالظّسياة
ني الظممة تحدات ف العمل نصمي يمع �عن الضتري من �عصبح حيث القرار، اتاذ تمنمومة العمل

العداء.2 من �عفضل بسيعويت الهام اإناز الّناة تالعطلبات السلوكاة الوانب

منصبتاا ايتما تكن ،)1960 ت 1930( ني ّعدة الدخل يذا نمريت فيا ظهرت الت الّتة كنت
ف العلماة تمرتكزاتا نساناة، ااإ تالعمقات الاعة تديظاميكية الظممة، ف تالقيادة تاانصاات ااافعاة عل
�عرث اتايا نطرح السلوكاة فالظمرة اجتاي،3 الظّس تعل اجتع تعل الظّس عل ه ذل دراسة
متيمل نمام ان يصدر اقمناا سلوك كونه ف للعظمي نمرتا تنعلخص الظممت، مع الععامل ف نعقيدا

ص17. ،2020 إلسورية،سوريا، إلفترإضية إلجامعة منشورإت إلمنظمة، نظرية إلصباغ، معاذ بدر، فاطمة 1
.76 ص ،2018 مصر، إلقاهرة، وإلتوزيع، للنشر حميثرإ دإر وتحليلها، إلمنظمات تصميم إلسالم، مؤيد 2

.17 ص سابق، إلصباغ،مرجع معاذ بدر، فاطمة 3
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ااإدارية السيعويت �عفراد اتاذيا ف �لارك تاااة قرارات �عت نصفات صارة ف العاضاء، متانط العجزاء،
الارجية1. البيئة ف با اااطة تللعشعثيات للعريات اسيعجانةا بلظممة، العلّة

�سعى اجتاي، كئن الظممة �عن فكرة جانب اإل اقتصادي، الدخل �عفير الدخل يذا يعرن
فهم نراة سلوكتم دراسة يععي كل نينم، تدية عمقات ظل ف تالععاتن الععا�ش ل اإ فيه العاملون
الّناة بلعوامل فقط تليس تنائية، تاجتااة نّسياة نعوامل نعشعثر السلوكت فتل تاقعي، شلك الظممة
تااتل لم اجتااة الاجات ضوء ف يت �عن يب العظميي الهاك تنصمي العمل نوزيع �عن رم تالادية،
ااإدارية، العملاة ف العاملي شاك بإ العوازن لعحقيق الرسي العظمي ف الرسي ري العظمي تدمج �يبااها، اإ

2. الظممة �عيداف لعحقيق اللتك العمل مسؤتلاة تتمالهم

:)Systematic Approach( الظمم مدخل -3

اااخلاة للظمم تالّناة الادية الوانب عل تاجتاي اقتصادي العقلادي الدخلي نمريت ررزت
كعري الارجية البيئة مع نعاملها جانب اإل فيا، اجتااة تالسلوكاات نصميها فهم �عجل من الظممة، ف

�عمرع تيذا فقط، اااخل العصمي عل يعتد فيا الّاعلاة تقيق �عن فافتضت مرلق، رظمام تالظممة ثنت،
عل الؤثرة العوامل من اللخر الانب عل الضوء لعلقي الظمم مدخل نمريت جاءت كل سلي، ري
مع نعّاعل �عن يب مّتوح نمام الظممة �عن نذل لعععب الارجية، البيئة متريات ته العظميي، العصمي

بسيترار.3 معها تنعكيف نعري �عن عليا يب كل البقاء، لضمن البيئة
1960( ني المعدة الّتة خمل الظمم مدخل �عفير تفق الظممة دراسة ف الباحني نوجات امتدت
،4)Kast, Akoff, Forrester( تالهظدسة،منتاده: تالاسوب الريضاات علوم عل بارتيز ت1975(،
الّرااة الوحدات ني العبادلاة تالعمقات ااإدارة تظائف ان الظات العشعثي دراك اإ ف الظمم منج رؤية تتثل

من متدفقة كجموعة للمظممة نظمر تيظا العمقات، من سارظة كحال ميا اإ الظمر من ندا الظممة، ف
يتلك اكي الظمام تصف ف البدء نقطة تالرجات الدخمت تثل حيث تالواد، تالع�خاص العلومات

ه5: �عساسياة اظاص ثمث من

ص44. سابق، مرجع إلفكر، إلكبيسي، عامر 1

.75-74 ص سابق، مرجع إلسالم، مؤيد 2

.35-34 ص نفسه، 3إلمرجع
ص18 سابق، مرجع إلصباغ، معاذ بدر، فاطمة 4

،2009 إلسعودية، إلمملكة جدة، للنشر، إلحافظ دإر إلخامسة، إلطبعة إلتنظيمي، إلتطوير إلطجم، إلغني عبد بن ا عبد 5

.82 ص
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العحويل؛ علاات نو الوجة الوارد كفة تتثتل )Inputs( الدخمت

؛ الوارد لعحويل المزمة الوظائف ت النلاطات ه ت العحويل علاات

.خدمات �عت سلع �ك ف الظمام ان الظاتة الظعجات ته )Outputs( الرجات
نمام ككيان الظممة تتلال فهم الظممت دارة اإ حت �عت الهتي �عت الباحني عل الدخل يذا �سهل
لهذا الّرااة العجزاء من جزء �عي ف يدث نراي تك متانطة، فرااة نمم �عت �عجزاء من يعكون تاحد،
ني العّاعل نشعثي دراسة الدخل يذا تفق تيت العخرى، العجزاء ةاع �عداء ف الظمر �سيعداي الظمام

طريقة. من نشعرث معي يدف لعحقيق الّرااة العنممة

:)Ecological Approach( ااإتكولوج �عت البيئ الدخل -4

تنؤمن العظمياة، للهااك العساسياة العال رس عل الارجية البيئة نشعثر الدخل يذا نمريت نعتف
جيدة عمقات نظاء عب الظممت نصمي ف العفقي البعد عل تررزت القرارات، اتاذ ف اادتد الر�د نّكرة

تالوردتن.1 الزبئن مع

البائية الواقف تفق ااإدارية العملاة نط تنوجيه العظميي العصمي عل البيئ الدخل �عفير نقوم
بلوقّية. نمرينه صِّت تي كل نعقيديا، درجة ف البيئة تعلف حيث الظممة، نواجها الت العلّة

الوقف، اوامل تدراسة الّتوحة، الظمم منا: �عساسياة مّايي عدة عل نيظيت البيئ الدخل �عفير تلع
من ،)1990 ت 1961( ني المعدة الزمناة الّتة خمل انتلاريا �عتجت تكن للمظممة، اايظاميكية تالعمقات

2.)Lawrence & Lorsh, Galbraith, Woodward( الوقّية رتاد �ع�هر

�عهها:3 عديدة اوامل اإل الظممت دراسة ف الدخل يذا �عهاة ترجع

عيدافها؛� لعحقيق اسيعرملها عليا ينبري للمظممة بلنسيبة فرصا الارجية البيئة تلك قد

لعيدافها؛ الظممة تقيق �عمام حاجزا يقف تديدا بعرياتا الارجية البيئة تلك قد

تعاجا؛ الت الوارد معلف عل الظممة لصول ا ممت مصدرا الارجية البيئة تلك

.78 ص سابق، إلسالم،مرجع مؤيد 1

.18 ص سابق، مرجع إلصباغ، معاذ بدر، فاطمة 2
ص45. إلسابق، إلمرجع كلي، منظور إلمنظمات إدإرة حريم، حسين 3
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.ااتل البعد تنعاظم العولة ظل ف الظافسة ة حدت شسرب الارجية البيئة نعقيد درجة تزايد

:)Cultural Approach( الثقاف الدخل -5

نّسي ف الثقافة نؤديه اكي للتر نمرا الثنينات ناية منذ الظممت دراسة ف الدخل يذا ظهر
ريه. ان ما متع �عفراد با تتي ذيظاة لرمة الثقافة نعدت حيث للخر، نل من تالعظمياة ااإدارية النذج نباتن

دارة اإ فهم يكن ا الدخل يذا تفق نه فاإ تنّاعمنه، للعفراد العظميي السلوك عل نؤثر الثقافة تلعن
ف اإا لها الظاسب العصمي تتضع نطوتريا يكن تا اجتااة، تمضامينا تجواهبا عمقاتا ك ف الظممة
ف تطموحاتا �عيدافها حدتد تترس خاصة معايي عليا نّرض اللّيات يذه مادامت الثقافية، خلّياتا ضوء
ك مع نعّاعل الت اللترة تالععقدات القي من نماما لكونا الظممة ثقافة ف نيعرت حيث معاظة؛ نيئة طار اإ
العامل ناز اإ لكيّية خاصة سلوكاة �عناط �عت �عاراف نعاج اإ بدف العلّة، تالظمم الظممة تياك العاملي من

الظممة. ف

ااتد يب كل الظممة، دارة تاإ نصمي علاة ف كبيا دترا الثقافة نلعب الثقاف للمظمور فوفقا
ني السائدة اللترة تالعفير تالّايي تالععقدات القي خمل من تفهمها الظممت اراسة كظطلق الثقافة

العاملي.1

:)Integration Approach( العيمل الدخل -6

�ساعد ّا العظمي، تك الت تالعنممة القواني تفهم دراسة عل الدخل لهذا العساسياة العظاص نعتد

العظميي، السلوك ف تالعكيف العوافق تاوامل تاسيترار، القوة تاوامل العظميي، تالبظاء العظمي فهم عل
العلومات، تنمم تالرقانة، تاانصال، تالقيادة، الوافز، �عنممة ف التثل اااخلاة السيااسات خمل من
اإل تنؤدي الظممت، حياة تتدد نواجه الت اللكت دراسة عل تالتري السلطة، ترذا تالسؤتلاات،
اقتصادية البيئة لعطلبات نتيجة ما اإ العظميي البظاء تجود يمحظ تيظا اسيتراريا، تعدم ناحا عدم
تتلمل مرسومة، �عيداف لعحقيق �عت تالعحلال، تالعخطاط للراسة نتيجة �عت تالسيااسياة، تاجتااة

.32 ص سابق، مرجع إلسالم، مؤيد 1



ن مهي. د: عداد/ اإ - العامل دارة اإ التسياي علوم ثلثة سيظة - الؤسسة تنظمي يااك مقياس ااضات مطبوعة

33

الوارد، لظقص ما اإ تزتالها الظممة اضحمل �عسيباب نعال رم البيئة، مع تنّاعمتا الظممة دراسة يظا الهود
العظمياة.1 تالعمقات الّعال تالقيادة الوافز أعنممة ااإدارية، تالسيااسات العظميي البظاء ف للل نتيجة �عت

السانقة الداخل معلف ني اامج ه الظممة دراسة ف الدخل عليا يقوم الت القارنة ن اإ �عي
�عت لها، الكونة العجزاء من جزء �عي بّال اإ دتن العلّة، جواهبا من الظممة دراسة �عتجه ف العيمل لاعحقق

�عنوااها. بخعلف فيا الؤثرة البائية العوامل

عمان، وإلتوزيع، للنشر إلولى،إلمنهل إلطبعة إقتصادي، منظور من إلعمال إدإرة إلشرقاوي، علي محمود إسماعيل 1
ص237. ،2016 إلردن،
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العظمي تنمريت تخصائصه مّهومه العظميي، الهاك الثان: ااور

الثان: للمحور الععلياة العيداف

العالاة: العسيةل عل ااإجانة اإل ااور يذا يدف

ت�عيدافه؟1- مكوهنه ه تما العظميي؟ الهاك يو ما
متبايظة؟2- زمناة مراحل عب العظمياة الهااك تنطورت نلشعت كاف
خصائصها؟3- ت�عه العظمياة الهااك �عنعاد ه ما
العامل؟4- لظممة الظاسب العظميي الهاك نوع اختاار عل الؤثرة العريات ه ما
مبادئا؟5- �عه ه تما الزمن؟ عب العظمي نمريت نشعسست كاف

تهاد:

تري الرسي العظميي خمل من العامل منممة �عيداف لعحقيق ممة �عداة العظميي الهاك يعد
ايتم من نصيب العظميي للهاك كن العظميي، الّكر تنطور لنلشعة الزمناة الراحل معلف تعب الرسي،
لععريف امال يذا ف الباحنون قدما الت الّايي �عه سيظعرض كل نمريتم، �عفير نلورة ف الباحني

العظميي. الهاك

كاف تنوّ العظميي، للهاك تالثانوية الرئيسياة العنعاد من كا ااور يذا ااضات ف د ندت رم
تك العضوية، النذج اإل الآلاة النذج من معلّة زمناة مراحل عب نطورت تكاف العظمياة الهااك نلشعت
الضوء تسلاط اإل باإضافة العخرى، ان تعلف مترياتا ف نعطورات الظممة �عامل نيئة فيا تيت مرحل
عل نشعصال ف لعصابا الّضل كن تالت تنعديا، الصظاااة الثورة قبل كنت الت العظمي نمريت عل

العامل. منممت ف احقا با تالعمل مبادئه رساء تاإ العظمي

العال: العقسيي تفق الثان ااور ااضات جاءت كل
العظميي؛ الهاك ماياة العتل: اااضة
العظميي؛ الهاك �عنعاد الثاناة: اااضة

العظمي. نمريت الثالثة: اااضة
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العظميي الهاك ماياة العتل: اااضة

تهاد:

ترنبط الت نلشعنه، تمراحل خصائصه، تمعلف العظميي، الهاك ماياة اااضة يذه ف نسيععرض
الظممت للاك حلول اإياد ل اإ سعت الت البحثاة، علمئا تجود ااإدارية الدارس نمريت �عفير نمهور
معه تتزايدت الصظاااة الثورة نعد �عاملها نيئة �هدنه اكي الكبي العطور شسرب متعاقبة، مرتاة فتات عل

فيا. الععقيد درجات

بلظممة، الثمث ااإدارية السيعويت ف بلدراء الظوطة الوظائف نبيي من نداية سننطلق كل
السيعويت �عن ذل منا، تاحد لك الوكة الهام طباعة ف اختمف ت�عتجه مسيعوى، ك �عهاة لظحدد
ااضات ف بلعّصال سيظتناتلها عديدة مراحل من نعكون الت الظممة لهاكة العام ااإطار نعكس الت ه

العال. ااور

الظممة: ف ااإدارة مسيعويت -1

للوظائف، �عسس �عت رقواعد مام اإل نقسييها يت العيداف يذه العيداف، لعحقيق الظممت جِدت تي
العحويل نعاج تااإ تااإعمن تالباعات التسويق رقسم مصال، �عت �عقسام داخل تماعها يت تالوظائف
تالعقسام العفراد، يؤديا الت الوظائف ني الّرتق من الكني عل قسم ك داخل العثور تيكن ترييا،
اااط ف تظاّتا لعداء الظاسب اللك للمظممة يعطي العظميي فالهاك العظميي، الهاك نتلكيل ترنبط
نعوزيع يععلق في تالاعات العفراد ني الرسي العكوتن اإل العظميي الهاك مصطلح ت�لي لاه، اإ ننتي اكي
ف نعتد العظمياة الهااك من العتل النذج كنت ما ترالبا الظممة، داخل تالسلطة تالسؤتلاات الهام

1 الظعجات. �عت الوظائف عل نظائا

�عنعاده نّاصال ف الولوج قبل حول مبدئاا الصورة نعضح العظميي،تلك الهاك مّهوم ندد �عن قبل
الهرم العدرج تفق الثمث ااإدارية السيعويت ف الدراء نظمي يت كاف نوّ �عن ينبري نظائه، تمراحل

الوال: اللك ف موّ يو رم للسلطة،

1 Fred C. Lunenburg, Organizational structure: Mintzbergs Framwork, International journal of
scholarly, Academic, Intellectual, Diversity, volume 14, number 1, 2012, P1.
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الظممة ف ااإدارية السيعويت :)05( رق اللك

رعاب: من مقترس الصدر:

Stephen J.Skripak, Fundamentals of Business, Virginia Tech, Blacksburg, Virginia,
http://hdl.handl.net/10919/709612016, p185, Available at:

ثمث1: ه دارة لمإ العظمياة السيعويت �عن نمحظ العظميي الهرم تفق

العلاا:1.1. ااإدارة مسيعوى

تذل الظممة، �عداء تسممة صة ان مسؤتلي الدراء فيه تكون حيث العظميي الهرم قة يثل
العظّيذية العنلطة تتثل ممتا، الظممة لعت نظّيذيا نلطةالواجب للع الباش تالعصمي العيداف نعحديد
ذا اإ الشرة جود نوجيه عادة تاإ تامتديدات الّرص ان للكلف دتري شلك البيئة تلال ف العلاا دارة لمإ
تثل رم القرارات، معمم تصظاعة للعخطاط الوقت من مععب جزء تصاص اإل باإضافة ذل، العمر نطلب
اى لها تترتج الكومية تالوكات العخرى العامل منممت مع الهمة الععاممت ف الظممة العلاا ااإدارة

1Stephen J.Skripak, Fundamentals of Business, Virginia Tech, Blacksburg, Virginia, 2016,
.http://hdl.handl.net/10919/70961p186, Available at:
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الرئيس، العظّيذي السؤتل من: ك ااإدارة من السيعوى يذا ف الوظاّية العلقاب تلمل الهور،
الرئيس. تهئب الرئيس العملاات، ان الرئيس السؤتل الالاة، لللؤتن العظّيذي السؤتل

الوسطى:1.2. ااإدارة مسيعوى

العلاا ااإدارة اإل العقارتر نظقل يقومون حيث للسلطة، العظميي الهرم الوسطى ااإدارة مسيت يعوسط
الوارد تتصاص العنلطة تنظّيذ نطوتر ان السؤتلون ته ااإدارة، من العتل الط مسيي �عنلطة تمراقبة
من السيعوى يذا ف الوظاّية العلقاب تلمل العلاا، ااإدارة قبل من السطرة العيداف لعحقيق المزمة

الّرع. تمدتر الصظع، مدتر القطاع، مدتر العملاات، مدتر من: ك ااإدارة

ااناا:1.3. ااإدارة مسيعوى

�عداء �عن من للعشعرد �عنلطتم تينسقون السيعخدمي عل السيعوى يذا ف العتل الط مدراء �شف
يذا تف الوسطى، تااإدارة العلاا ااإدارة ف الوضوعة الطط مع يعوافق الظممة �عناء ةاع ف العمل
تتلمل: تاّ شلك الوظاّية العلقاب فيه تنتباتن العتل ااإدارية ترلتم عل العفراد معمم يصل السيعوى

تمشف. امل مراقب مكتب، مدتر فريق، قائد مدتر،

:)Organization Structure( للمظممة العظميي الهاك -2

البيئة متريات ت�عه سواء، حد عل الارجية تالبيئة اااخلاة البيئة بعريات الديثة العظميت نعشعثر
معلومات ت�عنممة تمسؤتلاات صمحيات من يعضمظه تما العمل تطباعة العظميي الهاك ند اااخلاة

. للمؤسسة1 العلّة العجزاء ني العداء انسيااناة ف مم دترا نؤدي تانصاات

متية ممت ف �عفراديا الظممة با نقسم الت الطرق بجموعة العظميي الهاك مّهوم د حدت من يظاك
،)Organisation chart( رساة خارطة �ك عل العظميي الهاك نصوتر يكن حيث نينا، العنسياق ث
نينم. الرساة العمقات تعدد الظممة داخل تالعفراد العقسييت ني تالسؤتلاات الهمت نوزيع كاّية نصف
يبي فهو للمنلشعة، اااخل التكاب يدد اكي البظاء �عت باإطار العظميي الهاك ف ارت من تيظاك

.222 ص سابق، مرجع كمال، ومحمدي إلدين نور نوري دودو 1
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�عيداف تقيق يعطلبا الت تالعنلطة العامل بخعلف نقوم الت الّرااة تالوحدات تالعظميت العقسييت
فيا1. اانصال ت�يبيت السلطة تخطوط �عقساما ني العمقات نوااة يوّ رم النلشعة،

تاضة مام سيظاد تاإ تتظائف(، )�عقسام دارية اإ تحدات اإل العمل نقسيي اإل العظميي الهاك �لي
الهاك �عن �عي الوحدات، يذه جود ني العنسياق ث تالعفراد، الوحدات يذه ني العمقات تتديد لها،
ااإدارية، السيعويت ك عل تالعفراد تالوظائف، العقسام، يدد اكي الظمام �عت ااإطار يو العظميي
ف تذل تالعّويض، تالممررزية، الررزية ااإشاف، نطاق تالسؤتلاة، السلطة العمقات: يذه تتلمل
تفرق اانصال علاات خمل من تالعقسام تالوظائف العفراد جود ننسياق ف التثل العيمل من طار اإ

تااائة.2 الؤقتة العمل

الت اانصال، تقنوات السلطة، تعمقات العامل، تانسيااب الهام، نمام العظميي الهاك يدد رم
العظميي بلهاك ى �سمت ما تيو البعض، نعضها مع الظممة ف العلّة تامموعات الع�خاص �عامل ترنط
ري العمقات موعة يعكس ظلتل نظمي �عت رسي ري نظميع رسي نظميي ياكل ك خلف تيظاك الرسي،

الظممة.3 �عاضاء ني السائدة الرساة

الهام خمل من نعوزع اكي البظاء يو: العظميي الهاك نشعن القول يكنظا السالّة الععاريف خمل من
السيعويت لعلف نة الكوت تالعقسام بلوحدات العاملي العفراد ني العمقات طباعة فيه تنعحدد تالوظائف،
الرساة درجة تالسؤتلاة؛ تالممررزية؛السلطة الررزية �عهها: مبادئ ة عدت طار اإ ف الظممة، ف ااإدارية

ااإشاف. تنطاق

العامل: نيئة ف العظمياة الهااك تنطور نلشعة -3

فباةة ذاتا، بد الظممة نري ف الكبي العثر ل الزمن عب الظممة �عامل نيئة ف تنطور نري ك اإن
العكيف يكن نا تاإ بعرياتا العحك يكن ا خارجية تنيئة بعرياتا العحك يكن داخلاة نيئة قسمن: الظممة

للمظممة. العاحة تالّرص ااإميهت بسيعرمل معها

إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلجنان دإر إلولى، إلطبعة إلتنظيمي، إلسلوك إلمغربي، بشير محمود إلفاتح محمد 1

.108-107 ص ،2016
،2013 إليمن، صنعاء، إلجامعي، إلكتاب دإر إلثانية، إلطبعة إلتنظيمي، إلسلوك إلعريقي، إسماعيل محمد منصور 2

ص204.
،2005 إلردن، عمان، ط1، وإلتوزيع، للنشر إلحامد دإر إلدإرة، في وإلساليب إلفكر تطور إلعتيبي، جبر صبحي 3

ص158.
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الظممة نيئة ف اسيعقرار تعدم العريت ندرجة مرتاا العظمياة الهااك ناذج تنطور نلشعة ترنبط كل
تاقتصادية تالعكنولوجية السيااسياة العريات شسرب ينلشع تاكي الزمن، عب تلهده اكي الععقيد تمدى
العكيف �عجل من الواكبة ضترة الظممة عل تتت الت الارجية العامل نيئات معلف ف القانوناة تحت

تالّناء. الزتال آلها فش ا تاإ تالبقاء

العظمياة الهااك من تالعضوية الآلاة النذج تنطور نلشعة :)06( رق اللك

يكن زمن ندرج عب كن للهااك، العظمياة الع�يل معلف ظهور �عن �ععمه اللك من نمحظ
برتر تنطور العظمي، ناذج من الآلاة العنممة نمهور ند�ع العدرج يذا الزمن، من حقبل ثمث ف حصه
�عصبحت حيث الظممت، �عامل نيئة ف الععقيد درجة لتايد نتيجة تذل العضوية، العنممة لعمهر الوقت
فمهر نسريا، تالسيعقرة الثانعة البيئة من ندا الظافسة حدة فيا تتزداد مسيعقرة ري نيئة ف ننلط الظممت
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ث الرراف، فالهاك القطااي الهاك ث الوظاّي، الهاك تيو اسيعخداما ت�عرثيا العظمياة العصميت �عقدم
العالاة1: الراحل ف سيظوضه رم تذل افتاض، فالهاك العمل فرق ياك ظهر

العشتن القرن سيبعانيات �عتاخر ل اإ اش العاسع القرن منعصف من العتل: الرحل .1.3

من فيا السلطة نعدرج العتل، بارجة آلاة � �عت مييناكية طباعة ذات الّتة يذه ف الظممت كنت
اإل تتويلها العتلاة الواد من لمسيعّادة اااخلاة العملاات عل منصبا ايتما تكن �عسّل، اإل �ععل
اااخلاة الهرمية الرقانة عل البكترة العظمياة الهااك ف منصبتا التري كن . العممء �سيعخدما منعجات
مصال �عت تظائف ف العفراد تماع يت حيث الارجية، البيئات مع للعكيف الظّصل الوظاّية تالعخصصات
نعد تعودي؛ �عفقيا العمل تتيمل لعنسياق �عنممة نطوتر جانب اإل نينم، ترنط الت العمقات طباعة تتديد
مع العنلطة تماع فكرة نّس عل يقومان تيم الرراف، فالهاك العقسييت ياك ظهر الوظاّي الهاك
الوال. ااور ف احقا سنشحه ما تيو العجماع ذل يت �عساسها عل الت العظاص طباعة ف اختمف

القرن نّس من التسعانيات اإل العشتن القرن ثانانيات من الثاناة: الرحل .2.3

ف للعكنولوجيا الظممت اسيعخدام تزايد شسرب نعقيدا �عرث الّتة يذه ف العامل نيئة �عصبحت
باإضافة السياارات، صظاعة ف تتديدا العالاة الظافسة ميدان ف الاابن دخول نعد خاصة �عنلطتا معلف
قية نقدي ضترة عل نؤرد الت الصظاعات من ترييا تالعشعميظاة الصفية العاممت شل اكي الععقيد ل اإ
يااك اإل تالاجة الايناكية الهااك ناك اإ الظتيجة فينت طلبانه، مع السيع تالعّاعل للزنون تجودة

اضوية. �عرث تنصامي

تريه تالوردتن العممء تمع للمظممة اااخلاة العظمياة الوحدات ني في تالعنسياق اانصال �عن رم
يذه ف م رم العلوماناة، العالة ف تسعة العيمل من عالاة مسيعويت اإل يعاج الصال �عصاب من
بلعظمي �سمى ما تا بلّعل ت العمل، �عماكن ف العلومات ت�يبكة اللخصاة الواسيب اسيعخدام الّتة
تالوردتن، بلزبئن العظمياة القدرات ترنط الت العمل ندفق اإجراءات يظدسة عادة اإ عل يؤرد اكي العفقي
الهااك ظهور اإل �عدى العفقي العصمي فاإن السانقة الّتة يااك مي اكي العمودي العظمي اكس تعل

الوظائف. متعددة العمل فرق تيااك الهجاظة تالهااك السطحة

1OpenStax , Principales of Management, International License (CC BY 4.0), Rice University,
Texas, 2019, p 92-93, available onhttp://cnx.org/content/col28330/1.8.
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الاوم اإل التسعانيات منعصف من الثالثة: الرحل .3.3

تالهظد الصي طرف من خاصة العامل نيئة ف العالاة تالظافسة انتنت بسيعخدام القبة يذه تيت
خارجية بصادر تاسيععانة ااإمداد؛ لسمسل الآل التلرال جانب اإل العمل؛ تكّة انّاض تتيان اللعان

تالدمات. الظعجات تتسلي نعاج ااإ علاات لتسيع الباء من

شء ك نعاج اإ الضتري من يعد تل نّسها عل منرلقة العامل منممت نعد ل الّتة يذه خمل
با، نقوم خارجية جات اإل ماما من جزء سيظاد بإ العيلاف تّض كنت ذا اإ خاصة الظممة، حدتد داخل
تالهاك القطااي الهاك فمهر الهااك من العضوية تالنذج العفقية للعظميت �عتسع امتداد �عصبح تبلعال

افتاض. تالهاك الصّوف
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العظميي الهاك �عنعاد الثاناة: اااضة

تهاد:

العنعاد �عن عل انّقوا الباحني معمم �عن ري للمظممة، العظميي الهاك مممح د تدت الت العنعاد د نععدت
تالررزية. تالرساة الععقيد تلمل: �عساسياة متريات ثمث ه العظميي للهاك الرئيسياة

:)Structure Dimensions( العظميي للهاك الرئيسياة العنعاد -1

ف: تالمثل السانقة بلعايي ارنباطها نمرا �عهاة، العرث الثمثة العنعاد عل سنرز

العظميي للهاك الرئيسياة العنعاد :)07( رق اللك

 إجا ياأتإ1

 بعادأالهيكلأ
التننيمي

 إجاامفألإ2 إجافالاأل3

جا فرأاإجااياجملإجا فرأاإجايفات  جا فرأاإجيمالإ

شسكلإشلمأل

شسكلإف يأاعشسكلإةاتأل

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

الرساة، تدرجة الععقيد، ف تتثل العظميي للهاك الرئيسياة العنعاد �عن رق اللك من نمحظ
ما تيو مترية، عمقة �عت طردية عمقة �عت اكسياة عمقة ما اإ بللخر ترنطه متري ك �عن حيث تالررزية،

يل: في سنشحه
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العالاة1: العوامل شسرب الظممة،تننلشع ف الوجودة اختمف درجة يو :)Complexity( الععقيد /1-1

العظمياة؛ الوحدات تنعدد الوظائف ف العباتن نتيجة تينلشع العفقي التتز

ااإدارية السيعويت نعدد شسرب ينلشع حيث العظميي، الهاك عق تيعكس العمودي التتز
الظممة؛ ف

جررافية مناطق ف للمظممة فرتع �عت مينب انتلار مدى يو نه تالقصود الرراف التتز
العباتن تزايد كم حيث للمظممة، العظمياة الوحدات ني الين العباعد مدى تيعكس معلّة،

نعقيدا. �عرث العظميي الهاك كن الرراف

:)Formalization( الرساة /2-1

يكنه ا اددة،باث جراءات تاإ نقواعد اكوما الّرد يارسه اكي العمل فيا تكون الت اارجة ه
نقل رم الظممة، داخل عل ناز اإ �عسلوب ف الّرد مرتنة قلت العمل رساة زادت تكم اظه،ا الرتج
مكتونة تااإجراءات القواعد يذه تكون �عن عل يؤرد من تيظاك العمل؟ يظجز تكاف مت تديد ف مرتنعه
نعري نذل العمل، ف العبعة العقالاد طريق ان تتارس ننتج الرساة �عن يقول من تيظاك رسي، شلك
قلت ما عل ف الهظاة ازدادت تكم الواحدة، الظممة تداخل الظممت، ني كبي شلك الرساة درجة
تفقا �عيضا تعلف فاإنا الهظاة، لعايي تفقا الرساة تعلف ترم اسيعثناءات، نعض يظاك كن ن تاإ الرساة،
سهل الرقانة علاة تتعل الظممة، ف العفراد ني اختمفات نقلل لعنا ممة تالرساة ااإدارية، للمسيعويت

العنسياق.2 علاة ف تتساعد الظّقات، من تنقلل

3-1:)Centralizationِ( الررزية /

اإل الممررزية تلي نين العلاا، ااإدارة ناد القرارات اتاذ سلطة تررز اإل الظممة ف الررزية تلي
نصمي عل نؤثر تالممررزية الررزية فدرجة نذل العدن، السيعوى اإل القرار اتاذ سلطة نّويض درجة

ص73. ،2015 إلردن، وإلتوزيع،عمان، للنشر إلمتعز دإر ومفاهيم، مبادئ إلعمال إدإرة ا، عبد محمد جمال 1

ص74. نفسه، 2إلمرجع
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تالعكس العظميي الهاك ف الععقيد درجة زادت الممررزية اإل الررزية من انعقلظا تكم العظميي، الهاك
ته:1 �عساسياة مداخل ثمث ني امتاي يكن الظممت ف الررزية درجة تديد سريل تف صاح،

فههي فعال، نظمي اإل نؤدي اللديدة الررزية نشعن ترى اكي تيو الكسياك: الدخل
نعض نّسي ف الطشع ان التنبة تاللاك تاانصال العنسياق ملاك تظب عل تساعد

القرارات؛ تحدة ضمن ترذا ااناا، السيعويت ف القرارات متخذي قبل من العوامل

للمظممة سلباة نعائ اإل يؤدي الررزية ف ااإفراط �عن �عصانه تترى السلوك: الدخل
نا اإ حيث الممررزية، من منخّضة درجة نطباق يّضل الدخل يذا فاإن تبلعال تالعاملي،
تتاقعاة اانصال، تفعالاة الراقبة مرارز نطباق ميناة تاإ القرارات اتاذ سعة ف تساعد

القرارات؛

نا تاإ الظممت؛ لاع نصلح منل مررزية درجة نوجد ا �عنه �عصانه تترى العفقي: الدخل
العكنولوجيا نينا من الوقّية، تالعريات العوامل من موعة ضوء ف العمر يعحدد
نعدتن ضن الررزية درجة اراسة القياس �عسالاب نعض مراجعة ظل تف تااإستاناجاة،

اللاررة. تدرجة السلطة ندرج يم اثظي،

ف دتريا عل ت�عرتد �عخرى، اظاص �عضاف ن مو الباحني من يظاك السانقة، الثمثة العنعاد اإل اإضافة
ته2: العظميي للهاك العساسياة العال رس

بلظممة؛ العامل القوة موع اإل بلنسيبة تالوظّي تالدراء الشفي عدد تيثل ااإداري الكون

السيعويت اإل القرار اتاذ ف الدتر يّوضها الت الصمحيات عدد نسيبة تيثلها السلطة نّويض
ااإدارية؛

الظممة؛ ف العظمياة الوحدات ني تالعنسياق الععاتن درجة تدده اكي العيمل

تاحد؛ مدتر عليم �شف اكتن الرؤتسي من العقص الد تيو ااإشاف نطاق

،2015 إلردن، وإلتوزيع،عمان، للنشر إلمعتز دإر إلولى، إلطبعة إلحديثة، إلدإرية إلمفاهيم وآخرون، إلقدومي محمد 1

.127-125 ص
ص51. سابق، مرجع إلصباغ، ومعاذ بدر فاطمة 2
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العنلطة ان تمنّصل معي مال ف صة متخصت متلابة �عنلطة ل اإ الهام نقسيي عب العخصص
العخرى؛

.ااإدارة قبل من رساا تاددة موحدة نطريقة التلابة الهام ناز اإ مدى ته العاارية

العظميي: الهاك فعالاة اددات -2

العنعاد من بجموعة تنععلق القرارات، من موعة عل نظطوي العملاة يذه لعن منالاة ياكة نوجد ا
اااخلاة الصائص مواها ف تثل تالت تالررزية، تالععقيد تامنطاة كلرساة تارنباطها نّاعلها ف الهاكاة
نا تاإ نواجها، الت تالواقف الظممت لاع نصلح تصّة العصمي علاة ااعبار يكن ا رذل للمؤسسة،
نععب الت تالؤثرات العوامل �عه تمن داركها، تاإ فهمها يصعب الت العريات لجم نتيجة حقيقية معضل
يعب الت الظممة، حياة تدترة الجم ند الظاسب العظميي الهاك اختاار ف العظمياة للّعالاة كحددات
اظاص ان نعب الت تااإستاناجاة تالبيئة العكنولوجيا رذل الهوية، �عت للمظممة اايوبرافية بلعظاص انا

الؤسسة.1 فيا نعمل الت العتضاع �عي العظميي السيااق

.206 -205 ص سابق، مرجع أحمد، دإودي 1
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العظمي نمريت الثالثة: اااضة

تهاد:

القدم، منذ مارسيعه قد الععالاة ااإنساناة الضارات �عن رغ نسريا حديث موضوع العظمي مّهوم ن اإ
العاسع القرن �عتاخر الصظاااة الثورة ظهور مع ل العشعصال م ااإداري اقتصادي بّهومه العظمي �عن ري
تعل الّتة نل ف الظممت تاجت الت العظمياة اللاك لل تدراسات نشعباث القيام تنداية اش،

نعاجية. ااإ انّاض ملكة ر�عسها

:)Organization Theories( العظمي نمريت مّهوم -1

الّايي �عت البين من موعة )Kerlinger(نشعنا: ارفها حيث الظمرية نعريف ف الظمر تجات اختلّت
من با تالعنبؤ ما ظايرة لعّسي منعممة نمر تجة تثل الت تالقضاي تافتاضات تالععاريف العّاعل
نعتد حقائق �عنا عل الظمرية ف نعرت رم تضبطها1، تفهمها نّسييا بدف متريات ني عمقات اإياد خمل
لدتث مانعا جامعا كمم نرايا يظاك �عن يعن القانون، مرنبة اإل الظمرية تتصول منبعة، افتاضات عل
ايتماتا فتعحدد العظمي نمريت �عما بدتثا، للعحك انبتااها المكن تالآلاة تكراريا، ميناة تاإ معاظة ظايرة

ااإدارة.2 نط تيعكس العلّة ااإدارية تالظممت يتناسب اكي العصمي تنط العظميي، الهاك ندراسة

:)Types of Organization Theories( العظمي نمريت �عقسام -2

�عنعاده، تنوضاح العظمي مّهوم نّسي ف متبايظة دارية اإ فكرية تاتايات ناارات العظمي نمريت نضمت
نّسي ف نتلانه فرااة نمريت عل مدرسة ك تعوي مدارس، عدة ف نصظاّها جرى الظمريت نل
ارنبط بعة، برناة الظمريت يذه ذكره ت�عن سيبق ترم الظممة، داخل العظميي تالسلوك العظمي ظايرة
ف الّضل لعصابا فين الظممت، معلف ف ملاك من انا نعج تما الصظاااة الثورة نمهور ظهوريا
�عسيبق كن الّضل �عن ري ّنجة، ميداناة تدراسات علماة نطرق العظمي تمبادئ لقواعد الظمري العشعصال

عمان، إلتفكير، لتعليم ديبونو مركز ،1 إلطبعة إلجتماعية، إلبنائية إلنظرية دإود، عيسى أحمد إلعدوإن، سليمان زيد 1

ص22. ،2016 إلردن،
ص ،2014 إلردن، ، عمان وإلتوزيع، للنشر إلمعتز دإر إلطبعة1، إلعمال، وتطوير وتنظيم إدإرة محمد، هاني محمد 2

.85
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نمريتم نمهر تل الصظاااة، الثورة ظهور قبل رعبم ف �عيضا العظمي لبادئ لوا �عصت اكتن السلمي، لعلمء
لعنّسهم. تنسيبه ماانه �يت ف العل من السلمي لورتث الررب سقة ف نلخصها ة، عدت لعسيباب

الثورة قبل ظهرت الت الظمريت فرعي: اإل نصظاّها نقتح الظمريت لهذه نقسييظا تاظد كل
الصظاااة. الثورة نعد ظهرت الت تالظمريت الصظاااة

:)Pre-industrial Revolution Stage( الصظاااة الثورة قبل ما العظمي نمريت /1-2

الثامن القرن قبل العظمي تمبادئ �عسس من العديد تضع ف لعصابا الّضل يعود نمريت موعة ه
ااإدارة نعل حت تطادة عمقة ذات سهاماتم اإ تازالت ااإدارة عل ف �عسهموا مسلمون علمء ته اش،

العالاة: العظاص ف ترتاديا الظمريت نل مضمون نل ياز اإ تيكنظا الديث،

الّاراب: امد القيادة نمرية �ع/

السلوك ف نعوفر �عن ينبري الت الصّات من ةل الّاضل، الديظة �عيل لراء نش العظون رعانه ف ةع
عل قدرنه ترذا شصاة، مواصّات ته الظمر، تنعد تالعّاؤل تالكة اككء ت�عهها: الظاج للقائد العظميي
لعحقيق القائد مع العفراد نعاتن مبد�ع عل �عرد رم درية، اإ مارية مواصّات ته الدى نعادة سيااسات صظع
�عيضا مؤلّانه �عه تمن للمامد، العاش القرن ت�عتائل العاسع القرن نايت الّاراب عاش امتع1؛ الاد العظمي
التسلسل مبادئ عل نقوم الت ااإدارية، الّلسّة ف تنمرينه �عفيره تضع حيث الدناة السيااسات رعاب

الاااة؛2 للقيادة نوذج نعقدي الوقّية تالقيادة الرئاس

الاتردي: السن لعب العامة ااإدارة نمرية نــ/

كن نظمياة مبادئ عدة الكومية ااإدارة ف ااينية تالواية السلطاناة بلعحيم العظون رعانة ف حدد
تت السلطة نّويض مبد�ع اإل باإضافة تالؤيمت3؛ تالعخصص القيادة، ف تالعدرج العدال، مبد�ع �عهها
تالرقانة ااإشاف ني ندقة تالعّريق اللورى، نعطباق الااي العمل ضترة عل تالعشعكاد العاملي، اإشاف

.130-129 ص ،2013 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر غيدإء دإر إلتربوية، إلدإرة في درإسات مريزيق، يعقوب هشام 1

،2015 ديوبند، إلعلوم دإر ،11 إلعدد إلدإعي، مجلة إلمسليمن، إلروإد فكر في وإلحكم إلدإرة إلدإعي، محمد صالح أشرف 2
تاريخ ،https://darululoom-deoband.com/arabicarticles/archives/tag إللكتروني: إلموقع على متوفرة

2023 فيفري، 15 إلطلع:
.130-129 ص سابق، مرجع مريزيق، يعقوب هشام 3
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�عحدث مع يعمءم با تالرنبات العجور سيااسة رس ف با يلتم الت الضوانط تتديد العاملي، عل
العامل1؛ قامة اإ مين ف العيلة تمسيعوى الظقل تنّقات العائل كحجم ااإنساناة اتايات

الرناع: �عب لن مد لن لعحد القيادة نمرية جــ/

فيه ت�عدرج 1286ه، سيظة القايرة ف طبع اكي المل، ندني ف الال سلوك رعاب مؤلّانه �عه من
تضترة العخصص العمر، تحدة �عت القيادة تحدة مبد�ع عل العشعكاد �عهها: العظمياة ااإسهامات من الكني

القيادية2. العملاة ف اللاررة

:)Post-industrial Revolution Stage( الصظاااة الثورة نعد ما العظمي نمريت /2-2

الت الصانع الآل دخلت حيث البخاري، اارك ارتلاف ثر اإ عل 1765 عام الصظاااة الثورة ند�عت
الردارة حررة �عهها كن معلّة فكرية ايتمات العطورات نل ترافقت العاملي، من الآاف نضم �عصبحت
تررز لعن تذل ااإداري، الّكر نو عل البالغ العثر اقتصادي للّكر كن �عتن العشتن، القرن نداية العلماة
تتدر العاملي، دافعاة ثرة تاإ العمل تنقسيي تالرقانة ااإشاف ملاك اإل �عدى الصانع ف تالآات العمل
صرية تر�ات من يعكون تيو العال، دتل معلف ف الرف نمام �سود كن 1700 عام منذ اإل ااإ�ارة
الرفة معل من العظميي البظاء تيعكون العاملي، قبل من تنظّذ الزبئن طلبات حسب علااتا تدتل
تظرتف العجر العمل، كساعات القضاي من العديد تسوية ف هجا الرف نمام كن تالترني، تالصانع
العاملي، ااإحباط ت�عصاب العجور تنقل العمل ساعات نطول ند�عت الصظاااة الثورة ظهور مع لكن العمل،
�عتل نلشعت المرتف يذه ظل ف العمل، ان تالعوقف كاإضابت الصظاااة اللاك زيدة اإل �عدى ما
من متعاقبة سلسل ان ابارة علمئا جود كنت الت الكسياكية الدرسة ته ااإداري الّكر مدارس

الصظاعة.3 ف العامل رّاءة تقيق �شعنا من تقواعد مبادئ اإل �عفضت الت تالعجارب العباث

رم العاصة تالظمريت الديثة، الدرسة فنمريت السلوكاة، الدرسة نمريت جاءت ذل نعد
ااإداري. الّكر ف العظمي تنطور نلشعة ان الديث اظد العتل ااور ف نظاتلظايا

.https://darululoom-deoband.com/arabicarticles/archives/tag سابق، مرجع إلدإعي، محمد صالح أشرف 1
نفسه. إلمرجع إلدإعي، محمد صالح أشرف 2

.25-24 ص إلسابق، وإلتنظيم،إلمرجع إلدإرة أصول إلمغربي، بشير محمود إلفاتح محمد 3
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فقال1: ااااي، مد صال �عشف اارعور رعب با نت سيبق ما لك كخمصة

ريةنفنالقرتننالعخية،نتيذاننصورنرين رةنعلنجديدن�عفرزنهنالعطوراتنالضا "نقدنيعصورنالبعضن�عننااإدا
اانكننمقياسنناحن رة،نتدائ انباإدا ركبةنانتسيعقيناإ صاح،نلعننالااةنفنصورتانالرسياطةن�عتنفنصورتانال
ياان رينيعلنرث رة،نلكنناختمطننينالصطلحاتنخملنالعطورنالضا لنااإدا العرنيعودننقدرنكبينمنهناإ
مننالظاسنيعجزتنناننمتانعةنفاعلاةنالصطلحنتتجوده،نليسنلعننالصطلحنرينموجودنترينفاعل،ننلن
ن وجدتهنمبثوثا لعنمنيبحثوننانناسنالصطلحنتانيبحثونناننمضمونه،نتلون�عنمنبثواناننالضموننل
نساناةنتللعقدمن رات،نتبلعالنسوفنيقتظعونننشعصالعهنتضترنهنللحااةنااإ انتفاعمانعبنكنالضا شا تمنت

ري،نتاالالنعلنذلن�عننمصطلحن رة»نيوننّسهنالضموننالقيقينلصطلحنمنل:نندنينالمل،ن»الضا ااإدا
ريةنلان»تيوننّسهنالضموننالقيقينلصطلحن رةةننم انت رتدهسيااسةناليل»،نتيون�عيضا نفمسّةنالسيااسةن�ع

.فنااإسممنمننخطواتنعلاة،نضظفويانمؤلّاتمنلعحقيقنامتعنالسيااسنالّاضل"

،https://darululoom-deoband.com/arabicarticles/archives/tag سابق: مرجع إلدإعي، محمد صالح أشرف 1
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العظمياة الهااك نصظاّات الثالث: ااور

الثالث: للمحور الععلياة العيداف

العالاة: العسيةل عل ااإجانة اإل ااور يذا ف ندف

العظمياة؟ الهااك نصظاف �عساسها عل يت الت العايي �عه ه ما -1
العملاة؟ يذه نت �عساس �عي تعل العنلطة تماع معاار طباعة ه ما -2

�عهاعه؟ ه تما ااإشاف نظطاق القصود ما -3
العامل؟ منممة ف �عنوااها ه تما ااإدارية السلطة مّهوم يو ما -4

للعظمي؟ الآلاة تالنذج العضوية النذج ني الّرق ما -5

تهاد:

نظمياا ياك منم الوظاّي الهاك ى فييسمت العظمياة، الهااك نصظاف ف الّايي من العديد نعداخل
فيصبح العظمي نوذج معاار �عساس عل تسماعه تعلف نين العنلطة، تماع معاار �عساس عل تظاّيا
سنسعى كل السلطة، ج ندرت معاار �عساس عل نظّيذي نظمياا ياك �عت نيتقراطاا، �عت آلاا � نظمياا ياك
نصظاف �عساسها عل يت الت العايي �عه ضبط ااتل اإل العظمياة الهااك ااضات من ااور يذا ف
ته: اظاص �عرنعة ف العساسياة العايي سيظضبط كل معلّة، تنشعسمء معلّة �عنواع ل اإ العظمياة الهااك
ك يعضمن حيث العظمي، نوذج تمعاار السلطة ندرج معاار ااإشاف، نطاق معاار العنلطة، تماع معاار
دة، ادت تخصائص مواصّات ذات العظمياة، الهااك من متبايظة لعنواع السماات من موعة منا نصظاف

كللت: ه ااضات �عرنعة ااور يذا ف ايظا سيعكون العايي نل عل تنظاءا

العظمياة؛ الهااك نصظاف معايي العتل: اااضة
العنلطة؛ تماع معاار حسب العظمياة الهااك ناذج الثاناة: اااضة
العظمي؛ نوذج معاار حسب العظمياة الهااك ناذج الثالثة: اااضة
السلطة؛ ندرج معاار حسب العظمياة الهااك ناذج الرانعة: اااضة
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العظمياة الهااك نصظاف معايي العتل: اااضة

تهاد:

عل ماات معلف ف العصي الباحني ت�عفير لراء � نعدد تفق العظمياة الهااك نصظاف معايي نععدد
معاار، لك العانعة تالعنواع العايي �عه تماع خمل من ناتل اكي �عدهه اللك سيظدرج كل ااإدارة،

يل: في موّ يو رم تذل

العظمياة الهااك نصظاف معايي �عه :)08( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
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السلطة، ندرج العنلطة، تماع ته: �عرنعة ل اإ نظقسم العصظاف معايي �عن السانق اللك نمحممن
العالاة: العظاص ف ششحا سيظقوم العظمي، تنوذج ااإشاف، نطاق

:)Departmentation( العنلطة تماع معاار -1

ه1: نطباقا �عرثيا العسس من موعة النلاط �عتجه تماع علاة تك

العنلطة كفة تماع يت :)Departmentationby Function( العنلطة لطباعة تفقاا العجماع �ع-
من امنط يذا �عساسياة، تظاّة تثل تاحدة دارية اإ تحدة ف النلاط ماات من معي مال ف العخصصة
الباع، نعاج، ااإ ته نعاجية تااإ الصظاااة الظممت ف العساسياة بلعنلطة ايتم مدى يعكس العقسيي
تقيق ف العساسياة الوظائف دع ف العخرى العنلطة دتر ااعبار ف العخذ مع ترييا تامتويل، الشاء،

تظاّيا؛ ياك الظممة ياك تكون تيظا العيداف،

العصل العنلطة تماع يت : )Departmentation by Product( للمظعجات تفقاا العجماع نـــ-
حص فيت سلعة، من لعرث نعاج اإ خط من �عرث للمظممة تكون فقد الظعجة، بلسلعة مباشاا انصااا
العنلطة يذا نقسيي يت ث تمن ،" ب " سلعة نعاج بإ الاصة تالعنلطة »�ع» السلعة بنعاج الاصة العنلطة
�عساس عل ياك العظميي الهاك تكون الال يذه تف تالساعدة، العساسياة الوظائف موعة اإل

الظعجات؛

الظوع يذا اسيعخدام يعوقف :)Departmentation by Area( الررافية الظاطق تفق جـــ-العجماع
يت الظوع لهذا تطبقاا الرراف، الوقع من الظممة تققها �عن يكن الت اقتصادية البرات عل العقسيي من
لك الررافية الظطقة تاه مسؤتاا تكون مدتر اإل جررافية منطقة ف تيزاتل الت العنلطة ك تماع

جررافيا؛ ياك �سمى الال يذه ف العظميي تالهاك الظممة، تاه مباشاا تمسؤتاا �عنعاديا

العقسيي من الظوع يذا �سيعخدم : )Departmentation by Clients( للعممء تفقاا العجماع د-
�عنواع عدة مع الظممة نععامل اظدما خاصة عمئا، بدمة ايتم يو العساس الظممة يدف تكون اظدما
متطلبات كفة نلباة ف الظممة قدرة عل العتل بارجة يعوقف الهدف يذا تقيق �عن علما العممء، من

الزبئن؛ ياك يظا الهاك ت�سمى العممء، ترببات تاحتااجات

لبنان، بيروت، وإلتوزيع، وإلنشر للدرإسات إلجامعية إلمؤسسة إلتنظيمي، إلدإء وكفاءة إلبشرية إلموإرد بربر،إدإرة كامل 1

.32 ص28- ،1997
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الصظاااة الظممت نعض نعتد :)Departmentation by Process( للعملاات تفقا يـــ-العجماع
تباث تادد، متخصص ننلاط علاة ك تعص حيث نعاجية، ااإ العملاات حسب العنلطة تماع عل
ياك الهاك تكون الال يذه تف العالاة، نعاجية ااإ العملاة مدخمت نعاجية اإ علاة ك مرجات تلك

علاات،

العظميي الهاك تنصمي النلاط لعتجه معي نقسيي اسيعخدام جداا الظادر من علااا الركب: العجماع تـ
الوفاء �سيعطاع ياك تكوتن لضمن تذل معاار من �عرث ني الع عل نظاءا يت قد فالعصمي كا �عساسه، عل

. بلظممة الرنبطة للعطراف العيداف كفة تقيق ت�عيضاا تخارجياا، داخلااا الظممة بلتامات

:)Span of control( ااإشاف نطاق معاار -2

العساسياة العركن تمن تفن عل تيو اللخرتن، خمل من الهام ناز اإ عل القدرة ااإشاف يثل
عليم �شف �عن الشف �سيعطاع يكن اكتن الرؤتسي عدد فهو ااإشاف نطاق �عما ااإدارية1، للعملاة
اختلف تقد الرؤتسي، من ادد عدد عل تكون �عن يب فعاا ااإشاف تكون تلك لكّاءة، �عاملم تعل
تطباعة نوع �عهها: رثية ااإشاف نطاق تديد عل الؤثرة العوامل �عن ري العدد، يذا حول الباحنون
قرب اانصال، سهول العمل، �عسلوب الرؤتسي، رّاءة اللخص، تاسيععداده الرئيس مقدرة العمل،

ترييا.2 الرئيس من الرؤتسي

الظعجي تبصوص �عفراد، سيعة ان تزيد �عا الّرتض من ااإشاف نطاق �عن فايول يني تري
ااإدارة تعلمء الطلونة، تالرقانة العمل نوع حسب شصا ثمثي عل باإشاف يقوم �عن الشف �سيعطاع
نطاق ااإدارة، نطاق " منا: ااإشاف نظطاق القصود العن نّس عل للال مصطلحات عدة �سيعخدمون

السياطرة". تنطاق امتكن، نطاق العحك، تنطاق الرقاب، الدى الرقانة،

قسمي: اإل العظمياة الهااك نظقسم ااإشاف نطاق معاار تفق

تتي ااإدارية، السيعويت من عدد �عقل تيضم ديوقراطاة، �عرث ياك يو ح: مسطت نظميي ياك
العايي تضع ه الهااك من الظوع يذا ف الدتر تظاّة تكون حيث العحك، من منخّض بسيعوى

ص34 ،2012 مصر، إلقاهرة، وإلتوزيع، للنشر طيبة ط1، إلدإرية، إلعلوم ا، عبد عاطف 1

ص112. ،2008 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلعلمية يافا دإر ط1، إلحديثة، إلدإرية إلمفاهيم عريبات، أحمد ياسر 2
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اددة تالعيداف الوظائف من �عرث العملاات عل التري تيت نظّيذيا، كاّية �عت تديديا تليس
تندقة؛1 سلّا

الظاحية من طويل الوظاّي الهرم �عن �عي ااإدارية، السيعويت فيه نععدد طويل: نظميي ياك
رثية.2 الدراء طبقات عدد �عن بعن الر�عسياة

:)Hierarchical Authority( السلطة ندرج معاار -3

ااناا، مسيعويتا اإل العلاا ااإدارة مسيعويت من بانعقال مقداريا نضاؤل يو السلطة نعدرج القصود
ااإدارة ف متررزة عادة تكون حيث الوظاّي، العخصص منا �عسيباب لعدة العّويض علاة ان هت تذل

العلاا.

ثمث تلها بلعظّيذ، اللخرتن لزام تاإ العتامر اطاء اإ �عت العصف ف الق �عت القوة نشعنا السلطة نعرف
تتسمى الظممة اإدارة نّويضها يت الت اللكية حق من الظانع الصدر ته: مصدريا لعحديد مداخل
نه تتعع ّا من الظانع يو الثالث تالصدر الدتر، لسلطة الرؤتسي قبول من الظانع تالصدر الرساة، بلسلطة

فناة3. تقدرات تخبات مارات من الدتر

�عهها: �عنواع، عدة اإل العامل منممت ف السلطة �عنواع تنظقسم

عفراد� قبل من العتامر اإصدار ف اللكية حق يقوديا الت اللمرة السلطة ه العظّيذية: السلطة
نظّيذي؛ نظميي ياك ايظا تكون الظوع يذا تتفق السلطة4، لم نّوض من �عت ااإدارة

-291 ص ،2004 مصر، إلقاهرة، للنشر، إلثقافية إلدإر ط1، إلتربوبة، للدإرة إلحديثة إلملمح سعد، فهمي إلمنعم عبد 1

.292
ص31. ،2018 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر زهرإن دإر إلحديثة، إلدإرة فن إلعديلي، إبرإهيم 2

،2019 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر إلبشرية، إلموإرد إدإرة في حديثة إتجاهات إلحريري، رإفدة 3

ص72.
،2004 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر مجدلوي دإر ط1، وإلتطبيقات، إلصول إلمعاصرة إلدإرة إلموسوي، سنان 4

ص173.
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ف السلطة يذه لالك الق تكون �عن دتن تالظصح اللورة نقدي سلطة ه استلارية: السلطة
استلاري. نظميي ياك ايظا تكون السلطة من الظوع يذا تفق ااإداري1، القرار اإصدار

:)Organization Models(العظمي نوذج معاار -4

نطباقها تمدى طرفها من العتد ااإداري امنط يو العامل منممت نعتده اكي العظمي نوذج يدد ما
العظمياة2: الهااك من نوذجي �عمام هكون كل متّاتنة، ندرجات العظمي لبادئ

،كبية فيه الرقانة درجة الرتنة، قلال ياك يو :)Mechanistic Structure( آل � نظميي ياك
تتي نراي، ندتن نعكرر الت العامل تف الارجية الؤثرات اسيعقرار حال ف الظممت نعتده

الوظاّي؛ الهرم تطول تالررزية بلرساة

الرتنة من لكني تتتي الاوي، بلهاك �سمى :)Organic Structure(اضوي نظميي ياك
شسعة، الارجية الؤثرات نري حال ف الظوع يذا يّضل الرقانة، من يقلل تذل تالممررزية،
الهااك من الظوع يذا تتي متية، منعجاتا تكون �عن ف تربب الظممت كنت ذا اإ ترذل

الوظاّي. الهرم تقص الرساة تانّاض بلممررزية

،2004 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر مجدلوي دإر ط1، وإلتطبيقات، إلصول إلمعاصرة إلدإرة إلموسوي، سنان 1

ص173.
،2009 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر زهرإن دإر إلسترإتيجي، وإلتخطيط إلسترإتيجية إلدإرة ناطورية، إلدين علء 2

.39 ص
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العنلطة تماع معاار حسب العظمياة الهااك ناذج الثاناة: اااضة

تهاد:

السانقة اااضة ف نصظاّها م الت للهااك العظمياة الرائط �ع�يل معلف اااضة يذه ف سيظوّ
ياكها نظاء ف الظممت قبل من العتدة العسس �عرث من العاار يذا يعد حيث العنلطة، تماع معاار تفق
سيظتناتل رم تمررتبة، تمصّوفية قطاااة تظاّية، يااك: اإل تفقه الهااك تنظقسم �عقدما، تيو العظميي،

العالاة. العظاص ف

:)Functional Structure( الوظاّي العظميي الهاك -1

رئيسياة �عنلطة ل اإ الظممة �عنلطة م نيقست حيث العخصص، �عساس عل الهااك من الظوع يذا يقوم
ّارسة ف الق ل متخصص، مدتر تر�عسها متخصصة، دارية اإ لوحدة �عدائا ممة سيظاد اإ فرااة،تيت ت�عنلطة
بلظممة، �عخرى دارة اإ ف يعمل كن لو حت تصصه، نطاق ضن يعمل من لك العتامر صدار تاإ السلطة

العال: اللك ف الوّ امنط ناذجه تمن العخصص1. مزاي من اسيعّادة العقسيي يذا يتيح

تظاّي لهاك نظمياة خريطة :)09( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

.137 ص ،2012 سوريا، دمشق، وإلتوزيع، للنشر رسلن دإر إلتنظيمي، إلتطوير إلدين، علء رسلن 1
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:)Divisional Structure(القطاااة الهااك -2

الظممت نعتده تاحد، قطاع �عت دارة اإ ف تظاّي تصص ك تماع يت الهااك من امنوذج يذا تفق
عل يظا العلاا ااإدارة دتر تيترز السلطة، من معي تمقدار دارة اإ قطاع لك تكون باث الجم، كبية
تظائّيا العصي العاملي تماع قطاع1.يت ك �عداء تمتانعة تنقيي الساندة، الدمات تنوفي العام، ااإشاف
العال: اللك ف الدرجة العنواع ايظا فيكون تاحد، زنون �عت نعاج، اإ �عت جرراف، �عت علاات، قطاع ف

القطاااة العظمياة الهااك :)10( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

:)Product Structure( الظعجات �عساس عل القطااي الهاك /1-2

لععدد نمرا تذل الظعجات، تفق تالعنلطة العامل تماع معاار الهاك يذا ف الظممت نعتد

ف العنلطة نّس ان خط، ك عمء تخدمة تمباعات نعاج تاإ تسويق تعلف حيث نعاجية، ااإ خطوطها
العال: اللك ف موّ يو رم اللخر، الط

.155 ص ،2019 لندن، للنشر، Ekutub Ltd دإر ط1، إلمنظمة، ونظريات إلعمال إدإرة مبادئ سعدي، فاطمة 1
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الظعجات �عساس عل قطااي لهاك نظمياة خريطة :)11( رق اللك

OpenStax،مسيعخدمة را�س، لامعة اّوظة النش حقوق العظمياة، الهااك �عنواع عل، ياّاء الصدر:
ااإلكتتن: الوقع عل ،2020 مارس 04 نعاري: نشت ،)CC-BY 4.0 ( ندااي ااإ اللاع رخصة تت
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership،مري

.2020 فيّري 15 اطمع:

:)Geographical Structure(الررافية الظاطق �عساس عل القطااي الهاك /2-2

نلشع لم، خدماتا الشرة م نقدتِ اكتن الزبئن نواجد �عماكن عل نظاءا الهاك يذا ف العقسييت دي دف تي
الت الظممت �عمنل تمن عالايا، تحت قليايا، تاإ الايا، الظممت نلاط رقعة تساع ات ا نمرا الرراف الهاك
ف الهااك من الظوع لهذا العظمياة الريطة د نعجست النسياات، الععددة الشكت يظاك العقسيي يذا نعتد

العال: اللك ف موّ يو ما منا �ع�يل عدة
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الررافية الظاطق �عساس عل قطااي لهاك نظمياة خريطة :)12( رق اللك

را�س، لامعة اّوظة النش حقوق العظمياة، الهااك �عنواع عل، ياّاء الصدر:
مارس 04 نعاري: نشت ،)CC-BY 4.0 ( ندااي ااإ اللاع رخصة تت OpenStax،مسيعخدمة

ااإلكتتن: الوقع عل ،2020
مري ،https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership

.2020 فيّري 15 اطمع:

:)Process Structure( العملاات �عساس عل القطااي الهاك /3-2

الت الصظاااة العملاات من فناة لعملاة الظممة �عقسام من قسم ك تصاص يت العظمي لهذا طبقا
م بلتسخي، العلواح معالة ث الصلب، �علواح نقطاع علااتا: تكون الت الصظاااة النلشعة ف فثم با، نقوم
العملاات تفق الهااك، من الظوع يذا ف تالهام العنلطة تماع يت فهظا الطمء، علاات ث العلواح، تماع
علاة عل الرتر يكن تا تالععانع، بلتسلسل العملاات يذه تتي باث الظممة، با نقوم الت العساسياة

قبلها.1 الت العملاة ناز اإ دتن

إلنشر: تاريخ ،http://profmohamedantar.blogspot.com/2010/06/3.html ،3 إلتنظيم نظرية عنتر، محمد 1

.2020 جانفي 20 إلطلع: تاريخ ،2010 جوإن 01
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العملاات �عساس عل القطااي الهاك :)13( اللك

مرجع ،3 العظمي نمرية اظت، مد الصدر:
،http://profmohamedantar.blogspot.com/2010/06/3.htmlسانق

:)Clients Structure( الزبئن �عساس عل القطااي الهاك /4-2

العممء، حاجات نلباة �عساس عل العلّة ت�عنلطتا ااإدارية العظميت ترنيب الهاك يذا ف يت
العنلطة معلف ني العنسياق من عالاة درجة جانب اإل العمل، تنقسيي العخصص من عالاة درجة تيوفر
عمئا احتااجات تفق �عنلطتا تمع الت الظممت نعتده العممء.1 من تاحد نظوع الرنبطة تالعملاات

ناذجه: من العشعمي، تشكت كلبظوك

العممء �عساس عل قطااي لهاك نظمياة خريطة :)14( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

ص167. ،2019 مصر، ،PMEC إلمهنية إلدإرية إلخبرة مركز بالعمليات، إلدإرة إلياس، طارق 1
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: )Hybrid Structure( الهجي �عت الركب العظميي الهاك -3

نتلكيل الوظاّي العظمي يقوم فقد للعجماع. �عرث �عت معاارتن �عساس عل الهااك من الظوع يذا يقوم
من خصائص نعدة الّريق يذا منل يتسم تقد حيوي، مشتع مع للععامل خاص مشتعات فريق
من موظّي الّريق �لمل قد الشتعات. عل القائ العظمي ف الشتعات فرق ف الوجودة الصائص
تقد التلرال، اإجراءات من الاصة مواعه نوضع يقوم تقد اليمل، ااتام نظمام الوظاّية العقسام معلف
دارة بإ الظممة نقوم قد ذل، عل عمتة الشتع، �عثظاء تالرسي القياس ااإشاف ياك خارج حت يعمل
العقسام نواسطة الصرية الشتعات دارة بإ تسمح تلكن قوية، مصّوفة بسيعخدام مشتعاتا �عرلب

الوظاّية.1

:)Matrix Structure/Project –Based Structure( اللاريع ياكة الصّوف/ الهاك -4

مع العمرتكية الطيان شكت نعاقدت اظدما العشتن القرن سيعيناات ف الصّوف الهاك نلشع
العقد سيينّتِذ اكي الشتع دارة اإ فريق ياكاة نبيتِ نااناة رسوم تضع الشكت يذه عل كن ذ اإ الكومة،
الوظّي عل يعوجفب كن ذل، عل نظاءا للمؤسسة. العام ااإداري بلهاك الّريق يذا ارنباط كاّية تيبيتِ
العامل تقطاعات الشكت �عصبحت الطيان. تشرة الكومة نّسه: الوقت ف جعي اإل العقارتر نقدي
علاة تيمل عل ت�ساعد الرتنة ر يوفتِ فه لعن تتسيعخدمه، الصّوف الهاك يذا نعرنف الي ذل منذ العخرى
ياك ف الوظائف حسب العاملي نقسيي يت الوظاّية. العظميت ذات الشكت ف خاصة القرارات، اتاذ

معلّة.2 تظائف ف لعاملي مدترا �عيضا تكون باث منعج ك ان مسؤتل اختاار يت ترذل تظائّي،

تاريخ ،https://ae.linkedin.com/:إلموقع على إلمشروع، على وتأثيرها إلتنظيمية إلهياكل أنوإع جنيدي، حسان 1

.2023 مارس 19 إلطلع: تاريخ ،2021 ماي 21 إلنشر:
.https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership،سابق مرجع علي، 2هيفاء
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مصّوف لهاك نظمياة خريطة :)15( رق اللك

مرجع عل، ياّاء الصدر:
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership،سانق
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العظمي نوذج حسب العظمياة الهااك �عنواع الثالثة: اااضة

تهاد:

يذه تكون قد حيث فيا، ننلط الت البيئة طباعة عل الظممة ف العظمي نوذج اختاار يعوقف
سيظجد بلعال مرنّع، فيا العشعرد عدم تمعدل مترية تكون قد �عت منخّضة، نشعرد عدم ندرجة مسيعقرة البيئة
تالقدرة بلرتنة يتسم نوذجا الثاناة الال ف نعتد نين للعظمي، الآل امنوذج نعتد العتل الال ف الظممة

قصية. فتات عل بسيترار تالعري العكيف عل

حيث الظممة، ف العظمي نوذج علاه يعوقف لخر � عامم للمظممة الكونة العساسياة العجزاء نععب رم
ف قبوا النذج �عرث الظممت نصمي ف )Henry Mintzberg( منتلرغ يني قدمه اكي امنوذج يعدت

اضوية. ت�عخرى مرنة يااك اإل العظمياة الهااك ظتف نيصو �عيضا �عساسه تعل اسيعخدام،

منتلرغ: يني نوذج تفق الظممة مكوهت -1

ف: نعمثل �عجزاء سيعة ه للمظممة الرئاساة الكوهت �عن منتلرغ نوذج يقوم

مع1. تالعمقات تالعيداف، استاناجاات تديد فيا يت العلاا، ااإدارة تثلها ااإستاناجاة: القمة
الارجية؛ البيئة

العملاات؛2. تمررز ااإستاناجاة القمة ني كواسطة العظمي كوادر يعضمن )الهيارش(: الوسط خط

السلع3. لإنعاج الأامال يظجزتن الذين المظّذين يضم التلرالاة، الهام ان السؤتل العملاات: جاز
تالخدمات؛

�عامال4. لعظساق تالأسس المعايار يضعون الذين المهظاان �عت العصي تيضم )المهظي(: العقظي الياك
تالعحلال؛ تالمعلومات تالرقانة العخطاط ف كلعصي الظممة،

العظماماة5. الوحدات نحعاجها العي الخدمات نعض نعوفار تيقوم المساند: الهاز �عت ااع قوة
الباش؛ نعاج ااإ نعملاة عمقة لم تليس تالسكرنارية القانوناة تالخدمات العامة العمقات مثل الأخرى،

معي.6. نتنمي الاصة تالعقالاد الععقدات من تنعرذى الظممة ثقافة مّهوم مع نعقارب العيديولوجيا:
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الهااك منتلرغ الظممة،صظتف ف العتل السة العجزاء من مكوِن ك �عهاة درجة بسب
الآلاة النذج ني العساسياة الّرتق عل تنظاءا ت ،)06( رق الدتل ف الوضة العنواع اإل العظمياة
النذج ف منا جزءا نصظتف سوف ياك، ك خصائص ترذا )07( رق الدتل ف الوضة تالعضوية

العضوية. النذج فئة ف اللخر تالزء الآلاة

منتلرغ اظد العظمياة للهااك ناذج خسة :)06( رق الدتل

الهاك الرئيسياة�ك العنسياق آلاة الظممة� من الرئيس الممررزيةالزء نط

شسياط الباشياك ااإستاناجاةااإشاف ت�عفقيةالقمة عودية مررزية
آل � نيتقراطي العملياك اإجراءات العقننوحيد ادتدةالهاك �عفقية امررزية

من نيتقراطي الهاراتياك العملااتنوحيد تعوديةجاز �عفقية امررزية
نقسييي الرجاتياك الوسطنوحيد ادتدةخط �عفقية امررزية

�عديوقراطي ملترةياك ااعنعديمت انعقائاةفريق امررزية

الصدر:
Fred C. Lunenburg,Organizational Structure: Mintzberg’s Framework,

International journal of scholary, academic, intellectual diversity, volume 14, November
1, 2012, Sam Houston State university, USA, p4.

العظميت من الآلاة تالنذج العضوية النذج خصائص رق)07(: الدتل

الآلالية العضويالعظمي العظمي
الهمة جدانعريف تمتخصصة العحديدثنعة ف صعونة ت�عقل مرنة
تالرقانة عوديالعنسياق مّرتضة تالعوجيات ملترةالقواعد ثقافة ملترة، نعديمت
تعودي�عفقياانصال �عفقي
موزعةمررزيةالعرفة �عت متّرقة

تالواء الباشالتام ت�عيدافهاللرئيس للمظممة
البيئ منخّضالسيااق تكنولوج نشعرد عدم مع مرنّعمسيعقر تكنولوج نشعرد تعدم غوض مع مسيعقر ري

الصدر:
R. Butler: Designing Organizations: A Decision making Perspective,

London:Routledge, 1991, p.76.
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تالبيتقراطي الآل تالبيتقراطي الرسياط العظمياة: الهااك نصظاف يكنظا السانقي الدتلي من
العضوية. النذج فئة ضن تالعديوقراطي العقسييي الهاكي نين الآلاة؛ النذج فئة ضن الهن

ضنا: تيظدرج :)Mechanistic Structures( العظمياة الهااك من الآلاة النذج -2

الرسياط: الهاك .1-2

ااإشاف فيه �سيعخدم حيث الرسياط، العظميي الهاك ف الرئيس الزء ااإستاناجاة القمة تثل
تااإدارات نسرياا، الصرية الشكت الرسياطة: الهااك �عمنل من تالعفقية، الر�عسياة الررزية تنوظف الباش،
من قلال تعدد الععل الدتر من الظممة تنعكون الجم، متوسطة بلعجزئة الباع تمتاجر الديدة، الكومية
متداخل، مام العمل يؤدي تصري؛ موجود ااع طاق نين نقن، ياك نه يوجد ا العملاات. جاز ف العمل

العامل.1 رتاد باك ت�سمى شسعة، البائية العريات مع العكيف الظممة لهذه تيكن رسي ري العنسياق

الآل: البيتقراطي الهاك .2-2

فيه تتكون شسياطة، رتنانية الظممة ف الوظائف تكون اظدما الهااك من الظوع يذا ااتد يت
التسلسل بنبتاع مررزية القرار اتاذ سلطة تتكون الرساة، من عالاة درجة عل العمل تقواعد ااإجراءات
التلرال السيعوى ف خاصة الجم كبي �عت متوسط نظمي �عنه ل اإ تلي نه اااطة المرتف تتكون الهرم،

تا2ّ. متخصص نظمي فهو كبية، مارات نعطلب الت العكررة تالعامل الكبي الجم ذت

الهن: البيتقراطي الهاك .3-2

الرساة �عن ذ اإ الآل، البيتقراطي الهاك ف علاه ه ام الهااك من الظوع يذا ف الرساة درجة نقل
تليس تالعرفة البة سلطة عل نعتد نل ااإدارة، نصدريا الت تالعنممة ااإجراءات عل نعتد ا ذاناة يظا
العامة تالكتبات الامعات الستلّيات، الظوع: يذا نعتد الت الظممت �عمنل من ااإدارية، السلطة عل

الكبى3. الالاة تالشكت

1Fred C. Lunenburg,Op cit, p4.
154 ص ،2019 لندن، للنشر، Ekutub Ltd دإر ط1، إلمنظمة، ونظريات إلعمال إدإرة مبادئ سعدي، فاطمة 2

.155 ص نفسه، إلمرجع سعدي، فاطمة 3
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:)Organic Structures( العظمياة الهااك من العضوية 3-النذج

افتاض: تالهاك الؤقت، تالهاك العديوقراطي، تالهاك العقسييي، الهاك ضنا تيظدرج

العقسييي: الهاك .1-3

آلاة � باعباره الظات نوحيد ت�سيعخدم الرئيس، الزء باعباره العتسط الط عل امنوذج يذا يعتد

السيعوى عل بلممررزية فيه القرار صظع علاة تتي ادتدة، العمودية تالممررزية للعنسياق، رئيسياة
يقع نسرياا، مررزي ذانه حد ف قسم ك فاإن تبلعال الظّصل، العقسام ني ضةال ننسياق تيظاك العقسييي،
ك داخل ااع فريق تتوضع نين العقسام، لاع الدمات لعقدي للشرة الرئيس القر ف الّن الهاك

قسم.1

العديوقراطي: الهاك .2-3

تيافظ العنسياق، أعداة اللتك الععديل ت�سيعخدم الهاك، يذا ف العساس الزء ااع فريق يعدت
العقناة البنية �عن رم تالممررزية، الرساة منخّض تكون �عن ل اإ الهاك يال لممررزية، انعقائاة �عناط عل
الهام ف بانراط العديوقراطاة تتي الظممة. عل جوير ف �لاركون الّناي العخصصي لعن نمرا صرية
البيئات مع السيع تالعكيف انعير يو العساس تالهدف العطورة، العكنولوجيا تاسيعخدام الرتنانية ري
تتسيعخدم للعكيف، قانل تكون �عن تيب الجم، متوسطة العديوقراطاة الظممة تكون ما تعادة العرية،

تالعطوتر.2 البحث تشكت ااإلكتتناات، تصظاعة الّضاء �عمنلتا من لكّاءة. الوارد

يظاك: لظتلرغ السانقي الهاكي اإل باإضافة

الشتع(: )ياك الؤقت الهاك .3 3

الت الوقف اتااي بلمهور ند�عت الت العظمياة الهااك من نوع تيو �عيضا الصّوف الهاك ت�سمى
التتز من عالاة ندرجة تتي الررضاة، �عت الؤقتة الهااك اس عليا تيطلق المرتف لطباعة �عت فيه نلشعت

51Fred C. Lunenburg,Op cit, p
6 2Fred C. Lunenburg,Ibid, p
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اإل اإضافة ااإدارية، السيعويت عدد تانّاض مكنّة، خبات تايم مظاي، العاملي معمم لكون العفقي
انعير1. نعاق لعنا تالرساة ااإشاف اإل الاجة قل

:)virtual structure(افتاض الهاك .4-3

حلواا نعطلفب الت تالهام الرتنة، من الزيد اإل للحاجة اسيعجانةا العشتن القرن من التسعانيات ف
افتاض الهاك نلشع العال، حول الظتشة البات اإل الوصول تسهول الررافية، القيود تنقلال مباشة،
ذل؛ عدا الوحيد. الثانت يو للمظممة فيه الرئيس تالقر تاانصاات، العلومات تكنولوجيا عل يعتد اكي
ريبوك، تشرة �عتلر، شرة �عمنلتا: من حدتد، لها ليس افتاض العظمي ياك نعرن الت الظممت نف فاإ
لرارز افتاضاة الهااك من معلّة �ع�يا تسيعخدم الت ديل، تشرة نوما، تشرة هيك، تشرة

خارجية.2 بصادر باسيععانة نيظّفذ الت تاللاريع تالظاصب الهام من ترييا اانصال،

.156 ص سابق، مرجع سعدي، فاطمة 1
.https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership سابق: مرجع علي، 2هيفاء
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السلطة ندرج �عساس عل العظمياة الهااك ناذج الرانعة: اااضة

تهاد:

ااإدارة رعانه: ف فايول يني تضعها الت اش، العرنعة العظمياة البادئ �عحد السلطة ندرج يعدت
اإل �ععل من للعفراد المظوحة السلطة مقدار ف العدرج يو نه تالقصود ،1916 سيظة تالصظاااة العامة
ك ف تمقداريا ادد، اتاه لها تكون باث للمظممة، العظميي الهاك ف ااإدارية السيعويت �عسّل
يااك اإل السلطة ندرج معاار تفق الهااك تنظقسم لاه، اإ الوكة السؤتلاات مع متظاسيبا تكون مسيعوى

استلارية. تنظّيذية استلارية تظاّية، نظّيذية،

:)Executive Structure( العظّيذي العظميي الهاك -1

الر�عسياة عمقاتا تتسلسل السلطة مررزية عل يعتد الهااك، �عنواع �عقدم تيو الر�عس بلعظمي �سمى
من الهااك من الظوع يذا تلو مرؤتسياه، نوجيه ف كمل سلطة رئيس ك تيل �عسّل، اإل �ععل من
الهام نوضوح تتي الصرية، الظممت الظوع يذا يظاسب العمور، لك يل العام تالدتر تاما، استلاريي

السلطة1. تعمقات الرسي اانصال قنوات تضوح ترذا تالعوجيه القيادة تتحدة

الت الهااك �عنواع �عقدم من تيععب الر�عس، �عت الرنبوي بلهاك الهااك من الظوع يذا �سمى
القيام مسؤتلاة الدتر فيه تيعحمل الصرية الظممت يظاسب العسكرية، لت النلش ف مرة �عتل اسيعخدمت

تمتصل.2 مباش شلك قاعدنه اإل العظمي �ععل من ر�عسياا فيه السلطة نعحرك ااإدارية، الوظائف بماع

:)Line and consultancy structure( استلاري العظّيذي العظميي الهاك -2

الال كلستلار مامم، �عداء ف بلستلارتن باسيععانة الهااك من الظوع يذا ف العظّيذيون الدراء يقوم
عل �ساعده ّا تاللورة، الظصح لعقدي تااراسات، البحوث كوحدة دارية اإ تحدات �عت تالّن، تالقانون

�عفضل3. قرار اتاذ ف ت�ساعده الوقت، ضاعة تاإ العمل ضرط انم تتّف �عفضل، شلك �عاملم �عداء

.137 ص ،2012 سوريا، دمشق، وإلتوزيع، للنشر رسلن دإر إلتنظيمي، إلتطوير إلدين، علء رسلن 1

.138 ص سابق، مرجع إلموسوي، سنان 2

.138 ص سابق، مرجع إلدين، علء رسلن 3
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اتاذ لرارز المزمة العلومات كفة تنوفي تالصمحيات السؤتلاات نعحديد الهاك يذا تتي

استلاريي ني الععاتناة تالعمقات العنسياق ياد اإ صعونة يو علاه يؤخذ ما �عن ري الظممة، ف القرارات
استلاريي.1 طرف من لم القدمة اقتاحات شسوء فللهم الدراء يبر قد رم العظّيذيي، تالدراء

استلاري نظّيذي لهاك نظمياة خريطة :)16( رق اللك

نعصف. ،139 ص سانق، مرجع الوسوي، سيظان الصدر:

وإلتوزيع، للنشر زهرإن دإر سمور، أحمد علء تعريب: وإلمقاولت، إلهندسية إلمشاريع إدإرة تكنولوجيا سميث، هنري 1

ص96. ،2009 إلردن، عمان،
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:ةءاضإ
:اإلييخنيء إلنهيمه إيمليءت إلييخميني إا إ دق إ مإ نءلاإلكخيهلء إإلتخءإا إايمسإلا نإ
نماإلي ءجيإ يخنءإلخمنإاإلأنلم إلييخميني إيظ إ ىلإ مإر ىللإلريءت  إنيح إراإليخىلإ

ليىل  إفللرإي لرإن ضإ خنقيء  إ  ىبإتخءإراإليخلوإلنىتإن سإننءلاإلييكخيت إنءريظ إ
لييخمينسإليىةيهسإلخنقاإلةيهيءإ خوإ نيءجإيني إلا دم  إيظخرإلخنقاإتيظاإلخهينلءإ
لنمإ نيءجإل جقإليخمم  إللخنقاإرلطءإتيظاهإاىلاإلنمإ نيءجإ مءاإلردنلر للخنقاإ

.تنيلإتيظاهإ ييءإلنمإ نيءجإ ىفقإلييخميك
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العظميي الهاك نصمي الرانع: ااور

الرانع: للمحور الععلياة العيداف

العالاة: العسيةل عل ااإجانة باإمين سياكون الرانع ااور اظاص اسيععراض نعد

نذل؟ القيام ان السؤتل تمن العظميي، الهاك لعصمي العساسياة الراحل ه ما -1
�عنوااها؟ ه تما العظمياة الوحدات تلكيل يت كاف -2

نينا؟ في العامل لعنسياق البعض نبعضها العظمياة الوحدات رنط يت كاف -3
العظميي؟ الهاك ف تلكيلها يت الت ااإدارية السيعويت ه ما -4

العظميي؟ الهاك ف العظمياة الوحدات ني ترنط الت العمقات طباعة ه ما -5
الوحدات؟ معلف عل تنوزيعها السلطة مواطن تديد يت كاف -6

تهاد:

ناحا مدى �عساسها عل د يعحدت جدا اسةا حست مرحل منممة لعي العظميي الهاك نصمي علاة تلك
تقيقها، اإل تسعى الت الظممة �عيداف عل نظاءا نعحدد العصمي علاة �عن ذل نلاطها، مال ف مسيعقبم
يعوقف الت العساسياة البادئ جانب اإل فيا، ننلط الت العامل نيئة متريات تطباعة العاحة، تموارديا
با نقوم متعاقبة خطوات عدة ف العظميي الهاك نظاء مراحل تتتثل ذاتا، حد ف العظمي تظاّة ناح عليا
الت العظمياة للخريطة الظاسب اللك اإل الوصول �عجل من العظميي، العصمي ف تالعصون الظممة
من السيعخدمة العكنولوجيا ترذا تثقافتا حياتا، تدترة ستاناجاتا، تاإ تنائتا، الظممة، ام مع نعمءم
رم الكنية، تمترياتا التلعبة لعنعاديا نمرا بلسهل، ليست العظميي الهاك نصمي علاة فاإن كل طرفها؛
تيظا معلّة، زمناة مراحل عل �عيدافها تتقيق ماما �عداء ف الظممة ناح يعن العصمي علاة ناح �عن

فيا. اختصاص �عيل العملاة يذه عل �شف �عن �عهاة نعجل
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الوحدات تتكوتن العمل نصمي العتل: اااضة

تهاد:

العنلطة تماع ث الظممة، �عيداف لعحقيق تصصاة �عنلطة ل اإ العمل نقسيي العظمي يعطلب
من عددا نضم دارية اإ مسيعويت يعكون العظميي الهاك لعن نظمياة، تحدات �ك ف ذل نعد التلابة
نشعسمء العظمياة الوحدات تسمى حيث التلابة؛ العنلطة من موعة منا كع نضم العظمياة، الوحدات
الت العظميي، الهاك نظاء مراحل من العتل الثمثة الراحل عل اااضة يذه ف سنرز كل معلّة،
منا. العتل العظص ف الراحل ةاع ضبط نعد تذل الوحدات، تتكوتن العمل نصمي علاة ضن ندخل

الهاك نصمي علاة مراحل عدد ضبط ف الباحني نوجات اختلّت العظميي: الهاك نظاء مراحل -1
المزمة بلعنلطة نّصالاة قوائ عداد العيداف؛اإ تديد العالاة: الظقاط ف نصب ةاعا �عنا ري العظميي،
الوظائف؛تديد العظمياة؛تصف العمقات دارية؛تديد اإ تحدات ف العنلطة العيداف؛تماع لعحقيق

العظميي1. االال عداد تاإ العظمياة؛ الريطة ااإدارية؛رس السيعويت

العظميي الهاك نظاء مراحل :)16( ق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

ص ،2017 مصر، إلقاهرة، وإلتوزيع، للنشر إلفجر دإر ،1 إلطبعة إلحديثة، إلسترإتيجية إلدإرة إلشميلي، يوسف عائشة 1

.129 -128
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الوحدات: تتكوتن العنلطة رصد العيداف، تديد -2

:)Objectives Setting( العيداف تديد مرحل /1-2

تالعنلطة الوارد من احتااجاتا نوضاح ف للمظممة تالزئاة الكاة العيداف رصد علاة تسهل
امنو، الرباة، العيداف: ني من تكون قد حيث لعحقيقها، الظاسب الهاك طباعة تديد تبلعال تالهام،
الوحدات �عامل جدتل خملها يعحدد رساة، علاة العيداف تديد ترييا. اجتااة، السؤتلاة نداع، ااإ
رم العامل، لوحدات الدى نعادة رؤية نوجد فههي عليا، نظاءا بلظعائ التام تيت تامموعات، تالّرق
�عيداف نظرنق �عن ينبري كل مناسيبا، اسيعخداما العاح الوقت تاسيعخدام الوارد ترري كاّية قرار اإ ف تساعد
العال: الدتل ف موّ يو منلم تذل متظاسقة،1 تكون حت الظممة اإستاناجاة من تالعفراد الوحدات

العيداف نظاسق :)08( رق الدتل

للمظعجات السيع ااإدخال حيث من السوق ف القيادة نول الظممة: اإستاناجاة
الوحدةالوحدة يدف عل الّرديمنال الهدف عل منال
البحث
تالعطوتر

٪25 ننسيبة الديدة الظعجات دخال اإ زيدة
القادمي العامي خمل

لظاقلة التسويق موظّي مع الظعجات مطورت يتع

يذه من تاسيعّادة العممء، احتااجات ف العريات
الديدة. الظعجات نطوتر ف العلومات

اتساعااالتسويق �عرث عممية اإ تسائط من اسيعّادة
تالدتهت اجتاي، العواصل مواقع منل:
انتلاريا تزداد الت اانصاات، �يبكة ت�علعاب

جديدة. ارتض نرن لتلجاع تذل شلدة

�عباث عل تررز موعات التسويق موظّو ن تكوت
العناط يذه السيتلكي اسيعخدام كاّية نتناتل �عخرى

الظعجات. ششاء القرار اتاذه �عثظاء ااإعممية

�سمحالعصظاع با العصظاعاة العملاات تهي عادة اإ
نعاج اإ ف سعة ت�عرث �عصرر، نعاج اإ ندترات

الديدة. الظعجات

لاكون تاحد، نعاج اإ خط تهي الور�ة رئيس يعاد
ت�عرث �عصرر نعاج اإ دترات اختبار رائدا مشتعا

سعة.

،1 الطبعة الظبان، الارث نعريب: العيداف، تديد للعامل، يارفرد كاة مطبوعات الصدر:
.18 ص ،2015 السعودية، الريض، للنش، العباين

إلسعود، إلرياض، للنشر، إلعبيكان ،1 إلطبعة إلنبهان، إلحارث تعريب: إلهدإف، تحديد للعمال، هارفرد كلية مطبوعات 1

.17-15 ص ،2015
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يعحقق تذل متظاسقة، تكون �عن ينبري العيداف تديد علاة �عن الدتل معطاات نعكسه ما
عب تذل الوحدات، ت�عيداف الّردية العيداف صظاعة ف تموظّيم ت�عقرانم الدراء ني بللاررة
جة من تالعمل تالوظّون جة، من تالدراء تالشفون الرؤساء لللخر: الطرفي ك يقدما الت الدخمت
تفعالاة، لكّاءة تقيقها اإل الوصول يت حت )SMART( ذكاة العيداف تكون �عن �عهاة نمهر يظا �عخرى.

الوال. العظص ف ميا اإ سنتطرق الت السة العايي تفق تذل

:)George Doran( لـ اككاة العيداف معايي �ع-

George ( دتران جورج اارعور يو )SMART( اككاة العيداف مصطلح اسيعخدم من �عتل
مركبة ةل ته ،1"Washington Power Company" نعظوان: ل مقال ف 1981 سيظة )Doran
عل �سيعخدم الصطلح يذا ت�عصبح الظاج، الهدف صّات نذكر علاة تسهل حرتف من ااإنليية بللرة
من مركبة SMART كمة العفراد. تحت اللاريع، الظممت، مسيعوى عل العيداف تضع ف تاسع نطاق
)،Specific, Measurable, Achieveable, Realistic, Time bound( للكمت العتل الرتف

ته2: تقيقها، ف الظجاح يت حت العيداف با نعصف �عن ينبري خاصاة كمة ك نصف حيث

نظائه؛ عل تتررز العداء من ا جزءا الّرد �سيتدف :)Specific( اددة

الظوااة؛ الصّات نبعض ميا اإ ااإ�ارة �عت كاا الظعائ قياس يكن �عي :)Measurable( للقياس قانل

بلرتنة؛ تنتسم الظاسيبي الع�خاص تسيتدف :)Achieveable( للعحقيق قانل

الوارد؛ من العاح تفق نظّيذيا �سهل نطريقة منطقيا تمططة علاة :)Realistic( تاقعاة

.الهمة اإناز زمناا اإطاراا نوفر :)Time-bound( لزمن اددة

113 ص ،2022 مصر، إلقاهرة، إلمصرية، إلنجلو مكتبة وضرورإت، مؤثرإت إلتعلم وهج عبده، إلسيد إلهادي عبد 1

.113 ص نفسه إلمرجع عبده، إلسيد إلهادي عبد 2
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قسمي1: اإل العامل منممت ف العيداف نظقسم العظمياة: العيداف �عنواع نــ-

السيعخدمة الوسائل ف العالاة بلرتنة تتتي الظممة، ف استاناجي بلسيعوى ترنبط عامة �عيداف
العامة العيداف نعشعثر تديداا، �عرث علاة فرااة �عيداف ل اإ ترةتا عل العنسياقي الهاز يعمل لعحقيقها،

تالساهي؛ تالعممء كلظافسي العوامل من بجموعة

للعيداف العدرياة العجزئة ان ننتج قصية زمناة لدة اددة �عيداف ته العظمياة السيعويت �عيداف
العظميي. الهاك ف موقعها كن مم للوحدات سيظاديا اإ يت علاة �عيداف ل اإ العامة

:)Activities and Tasks( تالهام العنلطة رصد مرحل -2-2

الرحل ف دة اادت العيداف ناز اإ خملها من سيت الت تالعنلطة الهام قائة ضبط يت الرحل يذه ف
لرسال ترنبط الت العظّيذية العامل نعضمن الباشة: العنلطة قسمي: اإل العنلطة نظقسم حيث السانقة،
مقدمة خدمات ه الباشة: ري تالعنلطة العظّيذية؛ الوحدات اإل تتيسيظد �عيدافها، تتقق الظممة

العال: اللك ف موّ يو رم داعة. ت�عخرى استلارية خدمات اإل تنظقسم العظّيذية للوحدات

الظممة ف العنلطة �عنواع :)18( رق اللك

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر وإلتطبيق، إلنظرية بين إلعامة إلمؤسسات في بالهدإف إلتسيير نظام رإيس، وفاء 1

.87 ص ،2020 إلردن،
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:)Departentalization( ااإدارية الوحدات تكوتن مرحل -3-2

�عت تحدة �عت دارة اإ كنت سواء نظمياة تحدات ف تتضعها التلابة العنلطة تماع يت الرحل يذه ف
تك الظممة ظرتف يمئ ما تفق نينا من اختاار يت �عسس عدة عل نظاءا تذل فرع، �عت مكتب �عت قسم
الهدف؛العجماع �عت الررض �عساس عل العجماع يظاك العجماع �عسس ني من العخطاط، مراحل من مرحل
�عساس عل العممء؛ �عساس عل الررافية؛العجماع الظاطق �عساس عل الوظائف؛العجماع �عساس عل

الركب.1 تالعجماع الوقت؛ �عساس عل العملاات؛

�عت ،)Department( دارة اإ ى: تسمت قد نظمياة تحدات نلطة للع السانقة العجماع علاة ان ينتج
تكون تحدة تك ،)Board( ملس �عت ،)Agency( تكل �عت ،)Section( قطاع �عت ،)Division( قطاع
العظمياة: الوحدات مسماات اسيعخدام حاات نعض يوّ العال تالدتل مشف، �عت مسؤتل �عت مدتر لها

تاسيعخداماتا العظمياة الوحدات ان �عمنل :)09( الدتل

الوحدة اس
العظمياة

اسيعخداما طباعة

قطاع مدترفرع/ اظه السؤتل ت�سمى للوحدة، مسيعقل نلاط �عت جرراف موقع عل للال �سيعخدم
قطاع. مدتر �عت فرع

ااإدارة تاتاذملس ما منممة سيااسات تضع تظائّهم نقتض معاتظي، �عت منعخبي �عاضاء موعة يضم
ااإدارة. ملس رئيس اظه السؤتل ى �عنلطتا،�سمت تمراقبة امنائاة، قراراتا

عل الاصفريق العظميي الهاك ف تتكون ادد، يدف لعحقيق ننلشع الت للوحدات �سيعخدم
عل. فريق رئيس انا السؤتل ى ت�سمت منم، بللاريع

دائة،لظة نظمياة تحدات من ّثلي نضم الت الؤقتة �عت ااائة ااإدارية للوحدات تسيعخدم
العظميي. الهاك عل تثتل تا اللجظة، مقرر ى �سمت �عحده ت�عاضاء رئيس لها تتكون

تنطوتر نصمي دب، مارة اإ العظّيذي للمجلس العامة العمانة الرجع: اإل باستناد العسيعاذة عداد اإ من الصدر:
،2015 العحدة، العرناة مارات ااإ دب، العتل، ااإصدار علماة، ت�عدتات ر�ادي اإ دلال العظميي الهاك

ص19.

إلردن، عمان، إليازوري، دإر إلبيئة، إدإرة وتطبيقات ومتطلبات إسترإتيجيات إلنقار، حكمت ا عبد إلعزإوي، نجم 1

51-49 ص ،2018
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ه1: �عنواع ثمث ضن نيصظتف الوحدات يذه

السلعة نعاج )اإ الظممة �عجلها من �عنلشعت الت الرئيسياة تالوظائف بلعنلطة نقوم العظّيذية: الوحدات
للجمهور؛ مباشة خدماتا نوجه �عي الدمة(، نقدي �عت

،فناة قانوناة، استلارية خدمات نقدم نا تاإ مباشة للجمهور خدماتا نقدم ا استلارية: الوحدات
العظّيذية؛ للوحدات متخصصة دارية اإ �عت

كلعخزتن العظّيذية للوحدات مساعدة خدمات نقدم نا تاإ للجمهور خدماتا نقدم ا اااعة: الوحدات
تالصاانة.

العظمياة: الوحدات من الثمث العنواع ني الّرتق �عه يوّ العال تالدتل

العظمياة الوحدات �عنواع :)11( رق الدتل

القارنة العظّيذيةاظاص استلاريةالوحدات الساعدةالوحدات الوحدات
الععامل الهورطرف مباشة العظّيذيةتدم الوحدات العظّيذيةتدم الوحدات تدم
السلطة ملزمِةنوع بلعظّيذنظّيذية نلزم ا بلعظّيذاستلارية ملزمِة تظاّية

ان منال
العنلطة

التسويق نعاج، داريةااإ اإ �عت قانوناة الوظّياستلارات �ؤتن دارة تاإ الصاانة،

العسيعاذة عداد اإ من الصدر:

143-140 ص ،2014 مصر، إلقاهرة، للنشر، إلفجر دإر ،1 إلطبعة إلحكومي، إلدإري إلحترإف إلصيرفي، محمد 1
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تالسؤتلاة السلطة تديد الثاناة: اااضة

تهاد:

تمرحل الوحدات، ني العمقات تديد تمرحل الوظائف، تصف مرحل اااضة يذه ضن نظدرج
يت حيث العظميي، الهاك نظاء ف السانقة للمراحل الوالاة الثمث الراحل ته ااإدارية، السيعويت تديد
نل نعحملها الت السؤتلاات جانب اإل تنواها، الهاك ف نظمياة تحدة لك السلطة مقدار تديد فيا
تثل تحدة لك مشف �عت مدتر �عت مسؤتل يظاك تكون باث لها، المظوحة السلطة مقدار تفق الوحدات

نينا. في اانصال عمقات نعحديد تكون الوحدات يذه ني تالرنط الظممة، ف معاظة تظاّة

:)Job Description( الوظائف تصف مرحل -1

موعة يم: رئيسيعي مواعي ف الظممة، ف عل �عت تظاّة ك معال تديد فيا يت الت الرحل ه
العمل، ت�عدتات تظرتف تالسؤتلاات كلواجبات الوظاّة، بعطلبات الععلقة العلومات �عت الواصّات
�ارل ف نوفريا الواجب تالؤيمت تالبات تالقدرات الهارات بص الععلقة الواصّات تموعة

الوظاّة1.

العالاة2: العيداف تتقق تااإشافية القيادية الوظائف نعحديد الرحل يذه تسمح

التري1. عل موظف ك �ساعد ّا الوظائف ني تالسؤتلاات الواجبات ف العداخل من العخلص
فقط؛ العصلاة تاجبانه ف

صاارة2. عل ت�ساعد الوظاّي الوصف �سهل حيث فاعلاتا، من تالزيدة العوظاف نعملاة ارنقاء
بلوظائف؛ الاصة تالواصّات العوظاف عمهت اإ

تينبري3. الوظف لها يّتقر الت الهارات تديد خمل من العدريب لرامج عداد تاإ تديد ف ااقة
الوظف؛ �لرلها الت بلوظاّة الاص الوظاّي الوصف اددات حسب تذل عليا، ندريبه

مام4. من نه القيام علاه يب با تاطمع عل عل حالاة تظاّة للرل الرش �عت الال الوظف جعل
تاجبات. ت

.53-52 ص ،2011 إلردن، عمان، إلزمان، جليس دإر إلقيادية، إلوظائف هيكلة إلمخامرة، أمين ماهر 1

https://www.hrinsider.info/2020/07/Job-description- إلموقع: على إلوظيفي، إلوصف باسم، أيمن 2

.2022 فيفري 10 إلطلع: تاريخ ،2020 جوإن 01 إلنشر: تاريخ ،creation-guide.html
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نوضاح من نوفره لا العظميي الهاك نظاء ف جدا ممة الوظاّي الوصف مرحل �عن القول يكنظا نذل
العصي عل �سهل ما تيو تحدة، لك تالصمحيات الوظاّية الدتد ظهار تاإ للوظائف، الهرم للتسلسل

ااإدارية. الوحدات معلف ني العمقات تديد مرحل ته الوالاة الرحل اإل انعقال الهاك نصمي ف

:)Relationship between Departments( الوحدات ني العمقات تديد مرحل -2

حيث العظمياة، الوحدات ني تالععاتن العنسياق تقق الت العمل عمقات تديد الرحل يذه ف يت
الوحدة، لك المظوحة السلطة تنوع ام �عيضا يعحدد تيظا تارضاة، ت�عفقية ر�عسياة العمقات يذه تكون
معلف �عامل ني العنسياق كاّية تديد �عي: لها، العانع ااإشاف نطاق جانب اإل مسؤتلااتا، تنعحدد
ف العصة تاللجان الساعدتن اسيعخدام �عت تااإجراءات تالقواعد العتامر تسلسل خمل من الوحدات،

المزمة. السلطة تنقرتر مدتر؛ لك ااإشاف نطاق تديد العنسياق1؛

:)Authority and responsibility( تالسؤتلاة السلطة /1 -2

نقدر الظممة ف مسؤتلاعه يعحمل الّرد �عن �عي متظاسرتان، تالسؤتلاة السلطة تكون �عن ينبري
اإل للمظممة الوظاّي الهرم �ععل من ااإدارية السيعويت ةاع عل يظطبق البد�ع تيذا ل، المظوحة السلطة
الوكة الهام �عداء من تكنه الت السلطة من مقدارا تحدة ك ف فرد ك يظح باث فيه، مسيعوى �عدن

ذل.2 نعائ عل مساءلعه تنت لاه، اإ

:)Delegation of Authority( السلطة نّويض /2-2

اإل رئيس �عت مدتر من تالعصفات العامل نعض �عداء ممة نقل بوجبا يت علاة يو السلطة نّويض
العّرغ بدف الاومية ااإدارية العامل ف تذل لاه، اإ الرجوع اإل الاجة دتن �عخرى موعة �عت لخر � فرد
العمر تحدة تمبد�ع للسلطة، الهرم تالعدرج الوظاّي، العدرج مبد�ع عل نظاءا تذل الهمة، اختصاصانه

تالسؤتلاة.3 السلطة تيفؤ تمبد�ع العوقعة، الظعائ تمبد�ع تالقيادة،

168 سابق،ص مرجع سعدي، فاطمة 1
وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر وإلعشرون، إلوإحد إلقرن في ووظائفها إلدإرة ومدإخل مبادئ وآخرون، إلدوري زكريا 2

.148 ص ،2020 إلردن، عمان
.153-149 ص نفسه، إلمرجع وآخرون، إلدوري زكريا 3
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:)Levels of Managment( ااإدارية السيعويت تديد مرحل -3

كللت1: ه رئيسياة، مسيعويت ثمث اإل عام شلك ااإدارة مسيعويت نصظتف

العلاا: ااإدارة مسيعوى /1-3

الظممة �عداء ان مسؤتل العلاا تااإدارة تنوانه، ااإدارة ملس �عترئيس ااإدارة ملس من يعكون
ااإستاناجاة. تديد الظممة؛ ت�عيداف سيااسات تضع �عهها: تظائف عدة تنؤدي

الوسطى: ااإدارة مسيعوى /2-3

الباشة، ااإدارة مسيعوى مدتري تنوجيه نظمي ان مسؤتلون تمدترته العظّيذي، بلسيعوى ى �سمت
ميا. اإ تالعقارتر العلومات تنقل �عقسامم، �عنلطة ان العلاا ااإدارة �عمام تمسؤتلون

الباشة: ااإدارة مسيعوى /3-3

ف العمل تيوجون الوظّي عل �شفون السيعوى يذا فدترت ااإشاف، بلسيعوى ا �عيضا ى �سمت
تالعلاا. الوسطى ااإدارة مسيعوى ف الدترتن لععليت تفقاا الاومية، العنلطة

اات مسمت من اظه ينتج تما للسلطة، الهرم العدرج مبد�ع تفق السيعويت يذه لعحديد منااا تندرج
العال: اللك ف مبي يو رم العظمياة، للوحدات

1https://www.business4lions.com
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نذاتا مسيعقل �عت حكومية لهة ااإدارية للمسيعويت الهرم التسلسل :)19( رق اللك

ت�عدتات ر�ادي اإ دلال العظميي الهاك تنطوتر نصمي دب، مارة اإ العظّيذي للمجلس العامة العمانة الصدر:
نعصف. ،19 ص ،2015 العحدة، العرناة مارات ااإ دب، العتل، ااإصدار علماة،

ةاع ف موجودة �ععمه اللك ف الدرجة السيعويت ةاع تكون �عن الّرتض من ليس ممحمة:
باإضافة لها الرراف الوقع افتاض تعريا الظممة ام منا: اوامل ة عدت عل ذل يعوقف نل الظممت،

با. نقوم الت العنلطة طباعة اإل
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العظميي تاالال العظمياة الريطة عداد اإ الثالثة: اااضة

تهاد:

مسيعوى، ك منا يتلك الت الوحدات تعدد الظممة، ف ااإدارية السيعويت عدد ضبط نعد
االال عداد اإ تنعديا العظمياة، الريطة ف العظميي الهاك �ك تديد مرحل نشعت نينا، العمقات تطباعة

ارتلت. قد العظميي الهاك نظاء علاة تكون تبلعال للمظممة، العظميي

:)Organization Chart( العظمياة الريطة عداد اإ 1-مرحل

العظمياة، الريطة ى �سمت ناان �ك ف العظميي للهاك العساسياة الكوهت رس الرحل يذه ف يت
ك ف العظمياة الوحدات تعدد فيه، ااإدارية السيعويت تعدد الهاك ام يوّ مرئ تثال ته

لعنا1: مّيدة العظمياة الرائط نععب �عنوااها. بخعلف السلطة انسيااب خطوط تنبي مسيعوى،

الوظائف؛ مسماات نوّ

قسم؛ ك ان السؤتل نوّ

حديثا؛ ننلشع الت ااإدارية الوحدات نوّ

العتامر؛ سلسل نوّ

.العظمي ف موقعه موظف لك نبي

داخل الوظّي ندريب علاة ف تتساعد للمعلومات، مصدرا كونا ف العظمياة الرائط �عهاة نبز رم
تااائرية.2 تالر�عسياة العفقية منا: �ع�يل عدة اإل العظمياة الرائط نظقسم منم، الدد خاصة الظممة،

ف التسلسل تثل حيث العظمياة، الرائط �ع�يل من �ياوعاا العرث اللك ه العمودية: الريطة /1-1
نقمة تتي الرائط من اللك تيذا لعسّل، �ععل من الطباعي �كها ف الؤسسة داخل تالسلطة الظاصب
تيت لعسّل، �عهاة العقل الوظائف نعدرج ث القمة، ف الرئيسياة الوظائف فيه تنمهر اريضة، تقاعدة ضاقة

الطوط. بسيعخدام ااإدارات ني السلطة مسال نوضاح

.222 ص ،2019 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر إلحديثة، إلدإرة إلعلق، بشير 1
.172 ص ،2022 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري وفن، علم وأصول مبادئ إلدإرية إلعملية إلعتيبي، ضرإر 2



ن مهي. د: عداد/ اإ - العامل دارة اإ التسياي علوم ثلثة سيظة - الؤسسة تنظمي يااك مقياس ااضات مطبوعة

83

يي ف العلاا الردارة مسيعوى تكون باث اليسار، اظد تننتهي اميي من نبد�ع العفقية: الريطة /2-1
فقط1. اتاه فرق مع العمودية الريطة تليبه نذل ته �ساريا، ف تالعدن الريطة

الارج اااط ف ااناا ااإدارة نين العلاا ااإدارة فيا تتررز دائرة �ك عل ترس ااائرية: الريطة /3-1
ااائرة2. من

:)Organizational Guide( العظميي االال عداد اإ مرحل -2

تمسماات تنلاطها الظممة، �عيداف تلمل نّصالاة معلومات نعضمن تثاقة يو العظميي االال
ان نّاصال يعطي لعنه العظمياة للخريطة العّسيية الذكرة فهو تارنباطاتا، ت�عيدافها ااإدارية الوحدات تمام
تحدة ك تسعى الت تالعيداف الرئيسياة، تالعقسام ااإدارات داخل نت الت تالعامل النلاطات ةاع

عام3: شلك يعضمن �عنه ا �عخرى،اإ اإل منممة من اعوينه ف تعلف تيو ميا، اإ للوصول

للمظممة؛ بلنسيبة ت�عهاعه عداده اإ سرب فيا ييذكر االال ان مقدمة

نوسعها؛ تمراحل ستاناجاتا تاإ ت�عيدافها تنلشعتا الظممة ان نبذة

انا؛ الظرنقة الّرااة تالرائط للمظممة الرئيسياة العظمياة الريطة

ت�عيدافها؛ العظميي الهاك ف ااإدارية الوحدات لهام تصف

.المحق

،2022 إلسعودية، إلرياض، إلعبيكان، وتطبيقاتها، ومفاهيمها أساسياتها إلعمال إدإرة إلشميمري، إلرحمن عبد بن أحمد 1
ص143.

ص143. نفسه، 2إلمرجع
.147 ص نفسه، 3إلمرجع
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العظميي الهاك نصمي اددات الامس: ااور

الامس: للمحور الععلياة العيداف

العالاة: العريات ني العمقة دراك اإ مينظا بإ سياكون الامس، ااور ااضات اسيععراض نعد

العظميي؛1- ياكها تطباعة الظممة ام
العظميي؛2- تياكها الظممة حياة دترة
العظميي؛3- تياكها الظممة نيئة
العظميي؛4- تياكها الظممة اإستاناجاة
العظميي؛5- تالهاك السيعخدمة العقناة
العظميي.6- تياكها الظممة ثقافة

تهاد:

الؤثرة العوامل الؤسسة تنظمي ياك لقياس الععليي الساق من العخي ااور يذا ف سنسيععرض
قام الت ااراسات من العديد عل نظاءا العشعثي، يذا تك الت العمقة تطباعة العظميي، الهاك نصمي عل
سيااساتا تنظاء الظممة ف القرارات صظاعة اإل يعد العريات نل �عثر �عن ذل معلّون، بحنون با

ااإدارية.

دترة اإستاناجاتا، الظممة، نيئة ته: العظميي، الهاك نصمي بحددات العوامل نل سات كل
ثمثة اإل ااور ااضات سيظقسم تمنه فيا، السائدة تالثقافة فيا الطبقة العكنولوجيا امها، حياتا،

كللت: السانقة ااددات من متريتن ما تاحدة ك ف نتناتل ااضات،

حياتا؛ تدترة الظممة ام العتل: اااضة
ستاناجاتا؛ تاإ الظممة نيئة الثاناة: اااضة
تثقافتا. الظممة تكنولوجيا الثالثة: اااضة
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حياتا تدترة الظممة ام العتل: اااضة

تهاد:

نقاط تكن ت�عتن العظميي، تياكها حياتا تدترة الظممة ام ني العمقة ف اااضة يذه ف نبحث
تذل للمظممة، العظميي الهاك نصمي عل الااة تدترة الجم يؤثر تكاف العريات، نل ني ارنباط

تالررزية. تالرساة الععقيد ف ّثل العظميي للهاك الرئيسياة العنعاد عل بلتري

العظميي: باكها الظممة ام عمقة -1

تعلف العامل منممت �عن ذل لها، العظميي الهاك نصمي عل الؤثرة العوامل من الظممة ام يعد
�عنلطتا. طباعة ف اختمفها بثل �عااما ف

العنعاد متعدد مّهوم الجم تلكن فيا، العاملي عدد يو الظممة ام �عن عل الباحني �عرلب يعّق
لجم ااقيق القياس يو العاملي عدد �عن يؤرد العخرى تالقاييس العاملي عدد ني العمقة تتجود

كلعال1: ه العظميي الهاك نشعنعاد تعمقته الؤسسة،

�عن يعن ا معي بقدار الظممة ام فزيدة متوازنة؛ تليست قوية تالععقيد الجم ني العمقة 1ـ
ياك ف العراي حداث اإ ف حتي عامل الجم لكن القدار، نظّس سيداد السيعويت عدد �عت العمل نقسيي

الظممة؛

لزيدة العظميي الهاك ف الممررزية من مّر فم اكسياة، عمقة ه تالررزية الجم ني العمقة 2ـ
الظممة؛ ام

كبيا، الرساة ف الجم نشعثي تكون بليد نه اإ حيث منطقية، عمقة ه تالرساة الجم ني العمقة 3ـ
الرساة. القواعد خمل من العاملي سلوك عل السياطرة تاتل فالظممة

العمل ني عمقة نوجد تا اإتامه، العاح الوقت كمل �لرل لك يعوسع العمل �عن )بررنسون( ترى
الكون ني العمقة ف نبحث جديدة دراسات ف ااخول القانون سح تقد العاملي، تعدد نازه اإ الراد

،2014 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلمعتز دإر ط1، ومفاهيم، مبادئ إلعمال إدإرة ا، عبد محمد جمال 1

ص76ـ77.
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�علرز من تميلز( )نيين دراسة تنعد ااإداري، للمكون ادد نعريف اإل يعوصل تل تامه، ااإداري
ني امتاي يكنظا سيبق ما عل نشعسيسا ااإداري1. تالكون الظممة ام ني عمقة تجود نؤيد الت ااراسات

امها2. �عساس عل الظممت من نوعي

الجم: صرية الظممت /1-1

ياك الرالب ف نعرن قليي، اإ �عت ال سوق ف تالعمل العالاة تالرتنة اسيعجانة شسعة نعصف
السيتدف. السوق من اددة منطقة ف تامتي الريدة ان نبحث شسياط، مسطح اضوي

الجم: كبية الظممت /2-1

تتسلسل يرمية تعل العالاة، العسواق اإل تالوصول الجم تفورات تقيق عل بلقدرة تتي

الرساة طانع عليا يرلب مسيعقرة، �عسواق ف الكّاءة ان نبحث لكونا معقد آل � الرالب ف ياكها عودي،
تالعخصصات. ااإدارية السيعويت تنعدد

العظميي: باكها )Cycle Life( الظممة حياة دترة عمقة -2

مراحلها،ت�لي عدد بصوص لراؤه � تاختلّت الباحني من الكني ايتم الظممة حياة دترة هلت
يذه �عه با، العنبؤ يكن نشعسالاب فيا نعري نعانعاة براحل تر العخية يذه �عن اإل الظممة حياة دترة مّهوم

الراحل3:

:)Birth(النلشعة مرحل /1-2

ري الظممة تتكون متعددة نداعاتا تاإ طموحة �عيدافا تعل لكنا الطّول، مرحل ف يظا الظممة تكون
ااإشاف عل قائة تالسياطرة طويل العمل ساعات تلكن شسياط العظميي تياكها نيتقراطاة، تري رساة
صظع عل طاقتم جل ترري شسرب علاة دارية اإ ملكت الرحل يذه ف الدراء نواجه للملكي، اللخص
نصحاح من اند ازمة يذه تخمل البيئة، ف الظممة نبقى كاف يو يظا الهدف لعن الظعجات، تناع

ص239. سابق، مرجع ا، عبد محمد جمال 1

ص ،2009 وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر إلتصميم، مدخل إلمنظمة نظرية إلغالبي، محسن طاهر إلخفاجي، عباس نعمة 2
.152-149

.153- 150 ص سابق، مرجع إلسالم، مؤيد 3
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عل الظممة حصول ضمن يعطلب الثاناة الرحل اإل العقدم لعن السيتر امنو مع يعوافق لك العظميي الهاك
العساسياة. موارديا

:)Growth( العوسع �عت امنو مرحل /2-2

�عقسام نشعسيس يت رم �عتّ شلك رسامتا تتدد تاضة �عيداف نلاء بإ الظممة نبد�ع الرحل يذه ف
يذه تسد ما، نوعا رساة اانصاات تكون حيث البيتقراطاة اإل يال اكي العظميي الهاك ف جديدة
اإل ااإدارة حاجة ف تكن الرحل يذه ملكة �عن ري سيعا، تكون فيا تامنو الظممة، �يباب فتة الرحل
البيتقراطي العظمي داخل اضوية نظميت اإجراء ل اإ العدن الط مدراء يال كل العّويض، علاة

الّرق. العمل تلجاع اإل تيالون الوظاّية، مااتم ف الثقة كسب ف تيبد�عتن

:)Maturity( الظضج مرحل /3-2

تعل لعن الظممة تسعى ذ اإ تاّ، شلك البيتقراطي العظمي خصائص الرحل يذه ف نعجسد
ف تزداد رسي، شلك العمل بنعمام الكّيل الرساة تااإجراءات القواعد تنضع ثبام �عرث العظميي الهاك
الظممة نعجه رساة، ااعبارات عل تالعحّي الرقانة نمم تنعتد العمل تنقسيي العخصص درجة الرحل يذه
القرارات اتاذ ف مررزية �عرث الرحل يذه ف ااإدارة تكون تالعطوتر، للبحث قسم ياد اإ ل اإ الرحل يذه ف

الارج. للعوسع الهد نذل مع اسيعقرار اإل الظممة تدف تيظا

:)Decline( اندار مرحل /4-2

ترفض ند�عت �عسواق ني الظممة نعشعرج العسواق تنقلص الرحل يذه ف الادة للمظافسة نتيجة
تما جديدة تفرص �عسواق ياد اإ عل نّسه الوقت ف نعمل رم الظافسون، يطرحه با مقارنة لقدما منعجاتا
من الظممة نظقذ جديدة قيادات ظهور تاحتلاة الايرتن العفراد دتران معدل ارنّاع الرحل يذه ف يمحظ

التسارع. نديوريا

:)Revival( انععاش مرحل /5-2

استاناجاات نصمي عادة اإ عل نعمل جديدة قيادة اختاار ف الظممة نظجح قد الرحل يذه ف
نطوتر �عت جديدة منعجات ياد اإ طريق ان السيتلكي ثقة ارتساب عادة اإ عل تتررز العظميي، تالهاك
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نطوتر بصوص مقتحاتم من تاسيعّادة العاملي عل انّتاح �عيضا يظا الظممة تاتل منا، الالاة
العرّاء. للعاملي المظوحة حوافزيا ف الظمر نعاد رم الظعجات،

الظاسب العظميي الهاك فاإن تادتدة قصية الظممة حياة دترة كنت ذا تاإ السانقة الراحل عل نظاءا
الهاك ام مع طردي نتناسب الظممة حياة دترة �عن �عي تعمقانه. مكوهنه ف شسياطا تكون �عن ينبري لها
ما تفق التنيب نعاد باث ت�عخرى فتة ك ني ياكها ف الظمر نعاد �عن الظممة عل تيعوجب العظميي،

السيعجدة.1 تالمرتف يعمءم

ص150. سابق، مرجع إلسالم، مؤيد 1
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ستاناجاتا تاإ الظممة نيئة الثاناة: اااضة

تهاد:

تالبيئة اااخلاة فالبيئة الظممة، �عداء عل نشعثي من لها لا بلرة �عهاة الظممة �عامل نيئة تكتس
تامتديدات للمظممة العاحة الّرص تمعلف جة، من الضعف تنقاط القوة نقاط مترياتم نعكس الارجية
باات ةاعها نتسم الظممة نيئة من الظوعي لهاني ة اللكت العوامل تلعن �عخرى، جة من نواجها قد الت
متّاتنة ندرجات نعصف فاإنا العخرى، العحيان نعض ف العام العشعرد تعد العحيان نعض ف النسيب العشعرد
الهاك نصمي عل البيئة نط نشعثي مدى سيظوّ كل مترياتا، اسيعقرار عدم ان الظات الععقيد من

نذل. عمقة الظممة استاناجاة كن ذا اإ تما للمظممة العظميي

العظميي: تالهاك )Organization Environment( الظممة نيئة -1

ياط ما ك ه الظممة نيئة فاإن حية؛ تحدة لك العّاعل فيه يدث اكي امال ه البيئة كنت ذا اإ
الهاك نوع اختاار ف مم دترا البيئة نلعب كل شصاة. تعمقات ششية تموعات طباعة من بلظممة
الت تالعكنولوجية تالسيناة تالثقافية تاجتااة اقتصادية المرتف ةاع بلبيئة تيقصد ت�كه، العظميي
اسيعقرارا �عرث كنت كم الت الارجية البيئة اوامل يذه سياطرتا، تت نقع تا عليا تنؤثر بلظممة تاط

صاح.1 تالعكس الهاك ف الععقيد قل كم تتانسا

تنائتا: الظممة ياك ني العمقة نظاتلت الت ااراسات /1-1

اإل تنوصلوا باراسة، العظميي تياكها الظممة نيئة ني العمقة موضوع الباحني من العديد نظاتل
يل: ما ااراسات يذه ت�عه للمظممة، العظميي الهاك عل البيئة لعريات �عثر تجود عل نؤرد نعائ عدة

:2)Burnes & Stalkers, 1961( تسيعالكرز نيهز دراسة �عـ

إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر مجدلوي دإر ،1 إلطبعة وإلتطبيقات، إلصول إلمعاصرة إلدإرة إلموسوي، سنان 1

.146 -145 ص ،2004
،2014 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلمعتز دإر ط1، ومفاهيم، مبادئ إلعمال إدإرة ا، عبد محمد جمال 2

ص82ـ83.
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ياك عل البائية المرتف نري �عثر لعحديد صظاااة شرة )20( اشتن ندراسة الباحنان قام
ذل تدته البيئة، لظوع نبعا الهاك نط ف كبيا اختمفا تجدا تقد فيا، ااإدارية المرسات تمعلف الظممة،

الهااك: من نطي تت

اسيعجانة تقل العامل �عداء ف الرمنة تااتد تالرساة، تالررزية بلععقيد يعاز الايناك: الهاك
للمريات.

تالعمودية. الانرية اانصاات تيعتد العكيف، تقانلاة بلرتنة يعاز العضوي: الهاك

�عن يعن تيذا البيئة، متطلبات مع يعكيف اكي الهاك يو الّاعل الهاك �عن الباحنان تيععقد
الضطرنة. �عت العرية البيئة ف العضوي تالهاك السيعقرة البيئة ف الايناك الهاك اسيعخدام

تترست: يري اإ دراسة نـــ/

درجة بختمف تتعلف نتباتن العظمياة البيئة �عن تاسيعنتجا الظممت، من عدد ندراسة الباحنان قام
يؤثر رم نواجها، الت تامتديدات الّرص عل ندتره يؤثر تاكي الظممة، فيا ننلط الت البيئة الععقيدف
نصمي ف الععقيد من نوعا يّرض البيئ الععقيد درجة ارنّاع �عن العشعرد،رم تحاات اسيعقرار درجة ف

العظميي. تياكها الظممة

ه1: �عقسام �عرنعة ل اإ البيئة الباحنان قسم

،نسريا مسيعقرة ري نيئة ه :)Placid-randomized environment( العلوائاة الهادئة البيئة
تيظاسيبا منخّض، فيا العشعرد عدم فاإن كل رالبا، نه متظبشع تري نطيء، فيا تالعري قلال، تديداتا

الآل؛ الهاك

امتديدات �عن ا اإ نطيء فيا العري :)Placid-clustered environment( العجماعاة الهادئة البيئة
تتي السانقة، البيئة ف علاه ه ّا �عرب فيا تالّرص اتادات، �عت جمعات �عت تالّات �ك عل قائة

العظمياة؛ الهااك من الآل امنوذج تنعتد الررزية، من عالاة ندرج فيا ننلط الت الظممت

ص91-90. سابق، مرجع إلصباغ، معاذ بدر، فاطمة 1



ن مهي. د: عداد/ اإ - العامل دارة اإ التسياي علوم ثلثة سيظة - الؤسسة تنظمي يااك مقياس ااضات مطبوعة

91

منافسي ة عدت با تالثاناة، العتل من �عرث معقدة :)Disturbed environment( القلقة البيئة
لضمن تالرتنة الممررزية �عسلوب اإل البيئة يذه ف ننلط الت الظممت تال تاحدة، راية نو يعجهون

لها؛ �عنسب الرن فالهاك بلعال البقاء،

مع العمقات نداخل شسرب نعقيدا العرث ه :)Turbulent Environment ( الهائة البيئة
فيا العشعرد عدم حال الظافسي، مع للععامل تالعطوتر البحث عل التايد تااتد العخرى، الظممت

العضوي. العظميي الهاك يظاسيبا بلعال قوية، تالظافسة مرنّعة

:)Lawrrence & Lorsch, 1967( تلورش اترنس دراسة جــــ-

معلّة، ظرتف تت فعال كنت للعظمي من متعددة �ع�يا يظاك �عن الاداناة دراسيتم نعائ نانت
�عرث العضوي امنوذج كن نين مسيعقرة، البيئة ظرتف كنت اظدما فعاا كن الآل الكسياك فامنوذج

تاضة.1 منافسة ظل تف مؤردة ري نائية ظرتف ظل ف فعالاة

الظممة: باك البيئة عمقة /2-1

يل2: رم تذل العظميي، للهاك الرئيسياة العنعاد عل نظاءا يظا العمقة نعحدد

تجد تقد تالععقيد، البيئ العشعرد عدم ني اكسياة عمقة تجود عل ااراسات دلت تالععقيد: البيئة
قيل؛ دارية اإ مسيعويت تل كبي شلك البيئة عل نعتد الت الظممت �عن الباحني نعض

جة تمن السيعة، اسيعجانة �عهاة من نقلل لعنا الرساة اإل السيعقرة البيئة نقود تالرساة: البيئة
الكبي العشعثي شسرب لكنه اقتصادية، مردتدانه ل الظممة �عنلطة عل الرساة نش فاإن ف �عخرى
لعمقة نبعا العقسام ني رساتا رثافة نعراي نقوم الظممت فاإن الرساة نقلاص عل اايظاميكية للبيئة

بلبيئة؛ القسم

البعد ان الظمر نرض الهاك امررزية تزادت الررزية قلت البيئة نعقيد زاد كم تالررزية: البيئة
مابة عل قدرة �عرث تكون الظممة �عن نبي العلّة البائية العوامل فاإن اايظاميك، البعد �عت السيعقر

بلممررزية. العشعرد عدم

ص146. سابق، مرجع إلموسوي، سنان 1
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العظميي: تالهاك )Organization Strategy( الظممة اإستاناجاة -2

ف فالعري الظممة، ستاناجاة تاإ �عيداف من يظطلق �عن ند ا الظممة لهاك تديد �عت تلال �عي ن اإ
لها.1 العظميي الهاك ف العري يمزمه الظممة اإستاناجاة

ااعبار نعي العخذ مع الضترة، اظد تنرايه الال الوقف تلال نشعنا ااإستاناجاة )دراكر( ف ارت
مسال تاتاذ للمظممة، العساسياة للرايت تديدا )�اندلر( يععبيا نين تالعوقعة، العاحة الوارد مقدار
من مليعقة تناذج السيعقبل خطط نشعنا )منتلرغ( فها يعرت نين لعحقيقها، الضترية الوارد تتصاص العمل
الهاكة عادة اإ �عن القول يكن تمنه تالهدف، تالرسال بلراية ترنبط ااإستاناجاة �عن ييمحظ نذل الاض،
قانل مرتنة �عرث يااك تنرن سانقتا ان تعلف الت العساسياة استاناجاات مع الهااك تكيف نعطلب

العساسياة2. لمستاناجاات اتل نريات مع للعكيف

العظميي: تالهاك ااإستاناجاة ني العمقة ديظاميكية /1-2

يظاك تكون ما فعادة للمظممة، اااخلاة الصائص عل يؤثر ااإستاناجاات من ادد نوع اختاار ن اإ
العيلاف تّيض اإستاناجاة نتناسب منم: السيعخدمة ااإستاناجاة تنوع الظممة ف ااإدارة نط ني رنط
يب حيث الععليت، كفة نطباق عل تالعمل الصارمة تالرقانة السلطة مررزية عل القائ ااإداري امنط مع
اإل فتحعاج منم العظوع اإستاناجاة �عما فيا، سلطة لم ليس الت القرارات نعطباق مامم اناز الوظّي عل
العشعقل عل قدرة ايم تتكون الععلت فرصة للعاملي نعاح باث العفقي، تاانصال بلممررزية تتي داري اإ نط

للمظممة3. العظميي الهاك نصمي عل الؤثرة العظاص �عه ااإستاناجاة نععب نذل العرية، المرتف مع

العظميي: الهاك عل ااإستاناجاة لعثر �اندلر دراسة / �ع

مرت الت العحداث تلخاص تحاتل نطوريا متعبعا صظاااة شرة مائة )Chandler( العال درس
ياك اإل تعاج جديدة اإستاناجاة ك ت�عن شرة، ك با مرت الت العحداث تاسيعنتج شرة ك با

ص65. ،2013 وإلنشر، للتدريب إلعربية إلمجموعة إلتنظيمية، إلهياكل إعدإد مهارإت رضوإن، إلفتاح عبد محمود 1

ص234ـ235. ،2015 سابق، مرجع أحمد، دإودي 2
إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إلشروق دإر إلولى، إلطبعة إلدإرية، إلمنظمات في إلحديثة إلتجاهات عبوي، منير زيد 3
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ف العظمياة يااكها ف بلررزية تتي كنت الشكت يذه �عن فوجد تديثه، العقل عل �عت جديد نظميي
لكّاءة.1 العمل عل قادرة نعد ل لعنا يااكها نطوتر ضترة ظهرت نطوريا تمع البداية

تالعملاة": تالهاك الؤسسة "اإستاناجاة دراسيتم ف تسيظات( )مي مساهة نـــــ/

ف:2 تتثل العظميي الهاك نصمي عل ت�عثريا استاناجاات من �عنواع �عرنعة ل اإ الباحنان نوصل

لقطاع موجة ضاقة سلعاة تلكيل نعاج اإ خمل من الثبات تقيق عل نعمل اافاااة: ااإستاناجاة
يذه تنتي تالظوااة للعسعار نظافسياة مية تقيق عل الظممة خمل من نعمل معي سوق
ني تاسعة انصال ت�يبكة القرارات، اتاذ ف تمررزية عال �عفقي نعيمل نتتز ياكة مع ااإستاناجاة

العظمياة. الوحدات

كل جديدة تسويقية فرص ان تنبحث جديدة منعجات يظا الظممة نقدم اسيعكلافية: ااإستاناجاة
الوضعاة يذه ف نعتد تبلعال كل، الؤيل الرشية الكّاءات الظممة فتسيعقطب مم، ااإنداع يععب

اتايات. ةاع ف تانصال القرارات، اتاذ ف مررزية تا عالاة، مرتنة ذات ياكة عل

تمن البيئة تديدات نقلال جة من السانقتي ااإستاناجاعي مزاي ني ندمج العحلالاة: ااإستاناجاة
تالرتنة، اسيعقرار ني نوازي الال يذه ف فالهاكة كل فيا، العاحة الّرص معلف اسيعرمل جة
تتحدات الكّاءة، لعحقيق تالآلاة امنطاة من عالاة ندرجة تتي نظمياة تحدات نوجود يعحقق تيذا

الّعالاة. لعحقيق الرتنة من عالاة ندرجة تتي نظمياة

الّلل ملكة نواجه الت الظممة تنعتديا الّعل، رد اإستاناجاة عليا تيطلق اسيعجانة: اإستاناجاة
ااإستاناجاة ني القائة العمقة عل نبقي فاإنا تعلاه استاناجي، اختاار مع الهاكة ضبط ف

السطرة. العيداف عل نؤثر تالت الارجية، البيئة تي الت العريات من بلرغ تالهاكة

:)Halls & Saias( تسايز يالز مسايمت جـــ/

يّرز العخي يذا لعن العظميي، الهاك رح من نوا ااإستاناجاة �عن يععب من يظاك �لخر اتاه ف
ه ااإستاناجاة ااعبار يكن ا �عنه �عي للمظممة، ااإستاناجاة الاارات عل تااددات القيود من العديد

ص75 سابق، مرجع ا، عبد محمد جمال 1
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للمساتاة مراحل ه نا تاإ العامل، منممت ف العساسياي تالمابي العلاا دارة لمإ ترببات مرد نّكي نعاج
كبي1. شلك فيا يؤثر نه فاإ كل العظميي، الهاك مكوهت معلف ني تالوار تالرؤى

تاقتصادية طباعاة تظرتف ششية اوامل من بلظممة ياط ما ك نشعن القول يكنظا العخي تف
ف نؤثر لكنا الظممة؛ سياطرة تت نقع ا الظممة،ته نبيئة يعرف ما يو تتكنولوجية تثقافية تاجتااة

تتديداتا. فرصها تمعلف تضعّها، قوتا �عسيباب تنعكس �عدائا

تالرساة كلععقيد العظميي للهاك الرئيسياة العنعاد عل نظاءا الظممة باك البيئة عمقة تنعحدد
للمظممة العظميي الهاك نوع اختاار عل تالارجية اااخلاة الظممة �عامل نيئة نط يؤثر حيث تالررزية،
صاح. تالعكس الهاك ف الععقيد قل كم تتانسا اسيعقرارا �عرث البيئة اوامل كنت �كه،فكم تنصمي

اااخلاة الصائص عل قوي شلك الظممة ف السيعخدمة ااإستاناجاة نوع اختاار �عيضا تيؤثر
�عيدافها من الظممة ياك تديد يظطلق �عن ند ا كل العظميي، ياكها نصمي تعل دارتا، اإ تنط للمظممة
العساسياة. لمستاناجاات اتل نريات مع للعكيف قانل مرتنة �عرث يااك نرن يعطلب رم ستاناجاتا، تاإ

إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري إلسترإتيجي، وإلتخطيط إلسترإتيجية إدريس، محمد وإئل حمدإن، بني خالد 1
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تثقافتا الظممة تكنولوجيا الثالثة: اااضة

تهاد:

العلمي العقدم ظل ف السيترة العريات مواكبة عل الظممة تساعد الت العوامل �عحد العكنولوجيا نعدت
نين تفعالاتا، رّاءتا من تتزيد ياب اإ شلك �عدائا عل نؤثر رم �عاملها، نيئة تلهده اكي الكبي تالعرف
سلوكهم عل تنظعكس فيا، العاملي تحت الظّوذ �عصاب العفراد قي ان تنعب يوتتا الظممة ثقافة تلك

الظممة. ف �عدائم ترذل العظميي

تياكها الظممة تثقافة العكنولوجيا متريي ني عمقة يظاك كنت ذا اإ في سيظري اااضة يذه ف
العظميي.

العظميي: الهاك ت الظممة 1-تكنولوجيا

بلرتنة تتي دارية اإ �عنممة نعتد �عن يب كبي شلك العكنولوجيا عل نعتد الت الظممت ن اإ
الرساة1. درجة تانّاض تالممررزية

العكنولوجيا: نعريف 1ـ1/

العظمياة الدخمت تويل �عت لظقل السيعخدمة تالعسالاب العدتات نشعنا العكنولوجيا )دافت( يعرف
الهاك تنصمي اختاار ف مم دتر تللعكنولوجيا تكياّية. اجتااة ظايرة تثل نذل ته مرجات، اإل
درجة تكتسب تالوظائف العفراد ني العمل عمقات اإن حيث الوظائف، تعدد نوع من نري لعنا العظميي

للعكنولوجيا.2 اسيعجانة سعة يو العفراد من الطلوب لعن العكنولوجيا درجة زادت كم الععقيد من

الظممة: باك العكنولوجيا عمقة /2-1

يل3: ما الظممة باك تعمقتا العكنولوجيا نظاتلت الت ااراسات من

ص27 سابق، مرجع عبوي، منير زيد 1
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:)1965-1958 تترد، )تتد دراسة �عـ

تنااهت العظميي، بلهاك عمقة ذات نااهت تةعت صظاااة شرة )100( مئة الباحنة درست
نعاج اإ تاسع، نعاج اإ بلوحدة، نعاج اإ موعات: ثمث اإل نعاج ااإ لعكنولوجيا طبقا الشكت تصظّت مالاة،

مسيتر.

الظممة فاعلاة �عن تجدت رم العظميي، تالهاك العصظاّات يذه ني ّعازة عمقة يظاك �عن تتجدت
للهاك ممئة دال ه الّاعلاة �عن ل اإ ت�ع�ارت الظممة، تياك العكنولوجيا ني العمزم نطباعة ترنبط

للعكنولوجيا. المئ

)نيت(: دراسة نـــ/

�عت �عجزة �عت �عدتات بسيععمل ما شء عل الّرد يؤديا الت ااإجراءات نشعنا العكنولوجيا )نيت( ارف
تكنولوجيا من �عهاة �عرث تااعبيا العرفة تكنولوجيا ف )نيت( بث تقد نراي، حداث اإ لّرض ندتنا

اللكة. تلال تقانلاة الهام نراي مدى عل نعتد ت�عنا نعاج، ااإ

تحدد العكنولوجيا، لظوع نبعا نتباتن تااإشاف العنسياق �عسالاب �عن عل يبين �عن )نيت( حاتل رم
العكنولوجيا. نوع حسب نعديلها يكن الت العساسياة الهااك

:)1967 نومسون، جيس ( دراسة جـ/

تكنولوجيا نعحديد قام علاه تنظاء العشعرد نعدم الاصة ااإستاناجاة اختاار تدد العكنولوجيا نشعن ترى
ه: �عنواع نثمثة العقدة الظممت

،للخطوات ثنت نتسلسل تنعصف الهام، ني متبادل ااتد تجود ف تتثل تمتانطة: طويل تكنولوجيا
تالرجات الدخمت جانب عل فيا العشعرد عدم حال تنقع الواسع، نعاج ااإ ف العجماع خطوط �عمنلتا من
�عت اللف �عت مام للع العمودي العيمل يو العشعرد عدم لال اسيعجانة تسائل �عفضل ت�عحد الظممة ف

كيم.

من تالرجات، الدخمت الالعي كت ف الزبئن ني ترنط الت العكنولوجيا ه تسياطة: تكنولوجيا
البيد. تمينب تالصارف الهانف خدمات �عمنلتا
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كلعكنولوجيا با، العنبؤ يكن ا العلّة الواقف من موعة ني موحدة اسيعجانة ه رثاّة: تكنولوجيا
تالعبات. تالستلّيات الامعات ف السيعخدمة

تالعكنولوجيا العظميي للهاك الرئيسة العنعاد ني عمقة يظاك العظميي: الهاك عل العكنولوجيا �عثر /3-1
العالاة1: العظاص ف تنمهر الظممة، ف السيعخدمة

كم ذ اإ العظميي الععقيد مع ضعاّة عمقة ذات العكنولوجيا �عن ل اإ ااراسات تلي تالععقيد: العكنولوجيا
العاملي. ندريب اإل الاجة تقلت الهظاة امموعات عدد قل العمل رتنانية ازداد

العكنولوجيا تترافق موجب، شلك الرساة مع الرتنانية العكنولوجيا ترنبط تالرساة: العكنولوجيا
الرتنانية ري العكنولوجيا تعاج نين القواعد، نظّيذ ف ااإدارة تساعد ك العامل تتصف قواعد الرتنانية

العصف. تحرية بلرتنة تسمح سياطرة نمم اإل

نينة لثر � نوجد ا نه فاإ تياكاة؛ سياكولوجية متريات نعدة الررزية ارنباط نمرا تالررزية: العكنولوجيا
الواّ من حيث القرار، اتاذ بررزية يععلق في ا اإ بلررزية؛ العكنولوجيا عمقة عل قاطعة دائل �عت

القرار. اتاذ مررزية ازدادت العكنولوجيا ازدادت كم �عي نينم؛ طردية عمقة تجود

العظميي: تالهاك )Organization Culture( الظممة ثقافة -2

سيااسة تر�د الت الّلسّة نشعنا فعرفت الؤسسي، تقي ت�عيدافها الظممة رسال الظممة ثقافة نعكس
العكيف من الظممة تكي يو العظمياة الثقافة من العساس تالررض تالزبئن،2 العاملي نو الظممت

اااخلاة3. علااتا مع العيمل تقيق تبث العنسياقية، قدرتا تزيدة البائية للعريات تاسيعجانة

العظميي: ياكها تطباعة الظممة ثقافة ني العمقة نظاتلت الت ااراسات �عه تمن

:)Edgard Schein �ي،1980 يدرارد )اإ 2-1/دراسة

ص80ـ81. سابق، مرجع ا، عبد محمد جمال 1

عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري دإر درإسية، وحالت وعمليات مفاهيم إلسترإتيجية إلدإرة إلدوري، مطلق زكريا 2

.105 ص ،2005 إلردن،
عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري إلول، إلمجلد إلمعاصرة، وإلدإرإت إلسترإتيجية إلدإرة إلمحمدي، ريحان علي سعد 3

.268 ص ،2019 إلردن،
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عل الشرة ثقافة نشعثي �شح اإطارا تيعدت 1980 عام ف العظمياة الثقافة نوذج نعطوتر �ي قام
برتر ثقافتا طورت الظممت �عن )�ي( تيععقد امموعة، تديظاميكيات الععل عل التري مع الظممة،
اللكت حل من تتكنوا الارجية، البيئة مع تتكيّوا معلف، نريات الوظّون تاجه حيث الوقت،
نّسها، الظممة داخل تنصفهم الوظّي �عور طريقة عل الشرة ثقافة �عثرت ذل، عل عمتة العظمياة،
يت العساسياة، افتاضات من سلسل لعحديد نوذجه )�اتن( طور تقد المحمات، يذه عل تنظاءا
ذل نعد يت اااخل، تالعيمل الارج بلعكيف الرنبطة اللكت لل الوظّي قبل من اسيعخداما
اظد تاللعور تالعّكي دراك لمإ الصحاحة الطريقة باعباريا الدد، الوظّي اإل الظاجة افتاضات نقل
مام ان 1985 سيظة طوريا الت )�اتن( فكرة يوّ يوّ الوال تالدتل نظمياة1. ملاك مواجة

اااخل: العيمل مام مقانل الارج العكيف

)Schein, 1985( اظد اااخل العيمل مام مقانل الارج العكيف مام :)( رق الدتل

الارج العكيف اااخلمام العيمل مام
اللت: عل ملتك انّاق نطوتر

تماما تتظائّها الظممة رسال جوير -1
نيئاتا. مقانل العتلاة

اللت: عل ملتك انّاق نطوتر
تاكي السيعخدم الّاييي تالظمام اللترة اللرة -1

الين. تالّضاء الوقت مّايي يعضمن
نطوتريا الطلوب الاصة الظممة �عيداف -2

تتقيقها.
الكي. احتواء تمؤش امموعة حدتد -2

اإناز السيعخدمة العساسياة الوسائل -3
العيداف.

تالقوة. تالةل الينة تصاص مؤش -3

الظعائ. لقياس السيعخدم الؤش تالعائل.4- العمل مواقع ف اللخصاة للعمقات الؤش -4
�عت ترمياة �عت اإصمحية استاناجاا -5

العيداف. نظجز ل ذا اإ عمجية
تالعقوبت. لت اليفش لعخصاص الؤش -5

تافتاضات تالععقدات تالعفير العقائد اإدارة مّايي -6
ص62. ،2019 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الاازتري الظممة، ثقافة الّاج، نعمة الصدر:

ني العمقة نوضاح يو ااراسة يذه من الهدف كن :)Humble & Al( يامبل دراسة /2-1
القوية الثقافات ياناةني اإ عمقة يظاك �عن نعائها فينت ت�عدائا، �عمرتكية منممة )200( لــ العظمياة الثقافة

مارس 10 بتاريخ: نشرت باختصار، إلتنظيمية للثقافة شين نموذج إلتنظيمية؟ للثقافة شين نموذج هو ما كوفانو، 1جينارو
.2023 مارس 28 إلطلع: تاريخ ، https://fourweekmba.com/ar:إلموقع على ،2023
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ثقافتا مع الظممة تنوجه العظميي الهاك خصائص انسجمت ما ذا اإ العمد طويل اقتصادي تالظجاح
العظمياة1.

الباحنان تضعه اكي امنوذج يقوم :)Peters &Watermen, 1982( تتترمان ناتز دراسة /3-1
الهارات العفراد، اختاار ااإدارة، نط العنممة، الهاك، ااإستاناجاة، ه: اوامل 7 عل ماكاةي لشرة
اظدما �عنه يععقدان حيث الظممة، ثقافة �عت اللترة بلقي ّثم السانع العامل تيو ااور حول ندتر تةاعها
الهاك تمنا سيعتبعها السانقة العريات ةاع فاإن الظممة، ف الررزية اللترة القية ه الودة نصبح

العظميي.2

العظميي: الهاك �عنعاد عل العظمياة الثقافة �عثر -2

ااراسات من ت�سيعخلص العظميي، تالهاك الثقافة ني العمقة موضوع الباحني من العديد نظاتل
لثقافة ااإدارية تالعملاات العظميي الهاك مواءمة ت�عن العظميي، الهاك نوع ف نؤثر الثقافة �عن الععددة
العفراد، سلوك ف الثبات تنقوي نعزز القوية فالثقافة لها، الّعالاة من الزيد تقيق عل �ساعد الظممة،
نقل كل القوية، الثقافة تققها الت الضمظاة الرقانة من نوع اإل يؤدي تيذا الطلوب، السلوك نوع تتدد
كل تالرتح، العقل رقانة ه الثقافة تققها الت فالرقانة الظممة، ف الرقاناة الهاكاة الوسائل اإل الاجة

العفراد.3 سلوك لعوجيه الرساة تالععليت العنممة نوضع الظممة ايتم يقل

إلطبعة إلتعليمية، إلمؤسسات في إلجودة وتطبيقات إلكاديمي إلعتماد حافظ، علك إلناصر ,عبد عباس حسين وليد 1حسين
ص28. ،2015 إلردن، عمن، وإلتوزيع، للنشر إلمنهل ،1

.135-134 ص ،2008 إلردن، عمان، وإلتوزيع، للنشر إليازوري إلشاملة، إلجودة إدإرة إلطائي، رعد قدإدة، 2قيس
ص270 271. مرال، جافااع لتل، فدااا جافدافرد 3 مأ  اأا، تجاع
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خاتـــــــــــــــة

تنظاء نصمي مراحل تمعلف العظمي، مبادئ �عه عل �عيديظا ني الت الطبوعة ااضات ف نعرفنا
مّهوم اإل نطرقنا ث تنائتا، الظممة مّهوم تديد اإل البداية ف نعرضظا حيث للمظممة، العظميي الهاك
ف تالساهة بلظممة، الطط لعلف العمل العطباق ف �عهاة من ل تما ااإدارة، تظائف كإحدى العظمي

العظوعة. �عيدافها تقيق

مدارس نمريت عب العظمي تنطور لنلشعة العارتاة الراحل معلف اسيععراض اإل ذل نعد انعقلظا ث
�عن للمظممة يكن الت العظمياة، الهااك من معلّة �عناط تديد ف سهامات اإ من لها كن تما ااإداري، الّكر

نلاطها. تطباعة ميهتا تاإ ظرتفها تفق نينا نّاضل

تماع حسب العظمياة الهااك �عنواع معلف لعصظاف العساسياة العايي نظاتلظا الثالث ااور تف
ف تدث الت العداخل حاات تضظا رم العظمي، تنوذج ااإشاف، تنطاق السلطة، تندرج العنلطة،

مسماات. نعدة ما نظميي ياك تصف

تمرترا العيداف تديد من انطمقا العظميي، الهاك نظاء علاة مراحل معلف الرانع ااور ف لظّصل
السيعويت تعدد نينا، ترنط الت العمقات معلف تتديد تحدات، ف تتماعها تالهام، العنلطة لرصد
للمظممة. العظميي االال عداد تاإ خريطة، �ك ف العظميي للهاك الرئ امتثال اإل تتصوا تلكها، الت

تدترة الظممة ام ف التثل العظميي الهاك نصمي اددات اراسة خصصظاه فقد الامس ااور �عما
العريات يذه تدثا الت العشعثي عمقة تنينتا تثقافتا، الظممة تتكنولوجيا ستاناجاتا، تاإ الظممة نيئة حياتا،

العكس. فيا يدث الت تالاات العظميي، الهاك نصمي عل

الوقت ف للطلبة بلنسيبة العهاة من كبي قدر عل الؤسسة، تنظمي يااك نقياس اضطمع اإن
اإستاناجي كبديل الظا�يةة الؤسسات مشتع نرن نو الزائرية الامعة نوجه ظل ف خاصة الراين،
ناحه يعوقف ه�يةة مؤسسة تكوتن �عن ذل الوظاّة؛ انعمار ندل اللرل عال ترجم نعد الطلبة اخول
الطالب يد �عن تهرجو لؤسسيعه، تالظاسب الّعال العظميي الهاك تاختاار العظمي �علرزيا معايي، عدة عل
ل تالد �عمته، تنّع نّسه لعطوتر يؤيل تما تالنجاة، العرفية مكتسيبانه من تزيد ما العواضع الهد يذا ف

العالي. رب
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تالراجع: الصادر قائة

الكتـب: قائة /1
العرناة: بللرة الكتب �عتا-

.2018 العردن، امن، تالعوزيع، للنش زيران دار الديثة، ااإدارة فن العديل، لرايي اإ -
الريض، العباين، تنطباقاتا، تمّاييها �عساسيااتا العامل دارة اإ اللميري، الرحن ابد لن �عحد -

.2022 السعودية،
العامل، دارة اإ مبادئ بظام، الرس ششى ياجان، �عحد لن الرحن ابد اللميري، الرحن ابد لن �عحد -

.2014 السعودية، الريض، للنش، العباين مكتبة العاشة، الطبعة
.2020 العردن، امن، العكديي، الكتاب مررز العظمياة، الّعالاة داتدي، �عحد -

.2014 مص، ااإسكندرية، الامعاة، ااار تالهارة، العل ني ااإدارة مبادئ ماير، -�عحد
العردن، امن، تالعوزيع، للنش النل دار العساسياة، ااإدارية الّايي ت�لخرتن، اريقات يوسف �عحد -

.2011
تالعوزيع، للنش العتل،النل الطبعة اقتصادي، منمور من العامل دارة اإ الشقاتي، عل مود اإسماال -

.2016 العردن، امن،
علماة، ت�عدتات ر�ادي اإ دلال العظميي الهاك تنطوتر نصمي دب، مارة اإ العظّيذي للمجلس العامة العمانة -

العحدة.– العرناة مارات ااإ دب، العتل، ااإصدار
.2008 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الاازتري تمّايي، نمريت الديثة ااإدارة العمق، شلي -

.2019 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الاازتري دار الديثة، ااإدارة العمق، شلي -
الريض، تالعوزيع، للنش اللواء دار العتل، الطبعة تالعظميي، ااإداري الّكر فلسّة الطيي، ملوح ثمر -

.1990 السعودية، الملكة
العردن، امن، تالعوزيع، للنش العت دار ط1، تمّايي، مبادئ العامل دارة اإ ا، ابد مد جمل -

.2014
.2004 مص، ااإسكندرية، الامعة، �يباب مؤسسة العظمي، اجتع عل ر�وان، �عحد اللي ابد حسن -

.2017 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الامد دار كي، منمور الظممت دارة اإ حري، حسي -
.2010 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الامد دار الثاناة، الطبعة الظممت، دارة اإ حري، حسي -
.2006 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الامد دار ط1، الديثة، ااإدارة مبادئ حري، حسي -

الؤسسات ف الودة تنطباقات العكديي ااتد حافظ، عل الظاص ,ابد اباس حسي تلاد حسي -
.2015 العردن، عن، تالعوزيع، للنش النل ،1 الطبعة الععلياة،
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تالعوزيع، للنش الاازتري استاناجي، تالعخطاط ااإستاناجاة در�س، اإ مد تائل حدان، نن خاا -
.2019 العردن، امن،

العردن، امن، تالعوزيع، للنش الاازتري دار الرشية، الوارد دارة اإ ف حديثة اتايات الرتري، رافدة -
.2019

.2012 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الظادرية تالؤسسات، الظممة نمرية رنه، ابد مد رائد -
.2012 سوري، دملق، تالعوزيع، للنش رسمن دار العظميي، العطوتر ااتن، عمء رسمن -

ط01، تتظائّها، ارساتا تّ ااإدارة ف نمرية ل401 دراسة تالعامل- ااإدارة نمريت الصن، حسن رعد -
.2004 سوري، دملق، للنش، الرضا دار

الاازتري دار تالعشتن، الواحد القرن ف تتظائّها ااإدارة تمداخل مبادئ ت�لخرتن، ااتري زكري -
.2020 العردن، امن تالعوزيع، للنش

للنش الاازتري دار دراسياة، تحاات تعلاات مّايي ااإستاناجاة ااإدارة ااتري، مطلق زكري -
.2005 العردن، امن، تالعوزيع،

العّكي، لععلي ديبونو مررز ،1 الطبعة اجتااة، البظائاة الظمرية داتد، عيس �عحد العدتان، سلين زيد -
.2016 العردن، امن،

تالعوزيع، للنش الشتق دار العتل، الطبعة ااإدارية، الظممت ف الديثة اتايات ابوي، مني زيد -
.2006 ااإصدار1، العردن، امن،

تالعوزيع، للنش الاازتري العتل، امل العاصة، تااإدارات ااإستاناجاة ااإدارة اامدي، ريان عل سعد -
.2019 العردن، امن،

امن، تالعوزيع، للنش مداتي دار ط1، تالعطباقات، العصول العاصة ااإدارة الوسوي، سيظان -
.2004 العردن،

امن، تالعوزيع، للنش مداتي دار ،1 الطبعة تالعطباقات، العصول العاصة ااإدارة الوسوي، -سيظان
.2004 العردن،

تائل دار الرانعة، الطبعة تالعامل، ااإدارة الرالب، منصور اسن العامري،طاير اسن مدي صال -
.2008 العردن، تالعوزيع، للنش

امن، تالعوزيع، للنش الامد دار العتل، الطبعة ااإدارة، ف تالعسالاب الّكر نطور الععيب، جب صبحي -
.2005 العردن،

.2022 العردن، امن، تالعوزيع، للنش الاازتري تفن، عل ت�عصول مبادئ ااإدارية العملاة الععيب، ضار -
.2019 مص، ،PMEC الهظاة ااإدارية البة مررز بلعملاات، ااإدارة لااس، اإ طارق -

تالعوزيع، للنش الاازتري العاملي، اى الوظاّي بلرض تعمقتا القيادة ياش، سعاد الرزاق ابد عادل -
.2018 العردن، امن،
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.2012 مص، القايرة، تالعوزيع، للنش طابة ط1، ااإدارية، العلوم ا، ابد عاطف -
.2004 سوري، دملق، تالعوزيع، للنش دارالرضا العظميي، الّكر الكبيس، عامر -

.2004 سوري، دملق، العتل، الطبعة للنش، الرضا دار العظميي، الّكر الكبيس، عامر -
القايرة، تالعوزيع، للنش الّجر دار ،1 الطبعة الديثة، ااإستاناجاة ااإدارة اللمال، يوسف عائلة -

.2017 مص،
.2008 مص، ااإسكندرية، الديث، العرب الكتب ط1، اككاة، ااإدارة الظجار، العزتز ابد -

الملكة جدة، للنش، الافظ دار الامسة، الطبعة العظميي، العطوتر الطجم، الرن ابد لن ا ابد -
.2009 السعودية،

.2004 مص، القايرة، للنش، الثقافية ااار ط1، التنونة، دارة لمإ الديثة الممح سعد، فهمي الظعم ابد -
.2022 مص، القايرة، الصية، العنلو مكتبة تضترات، مؤثرات الععل ته ابده، السياد الهادي ابد -
امن، تالعوزيع، للنش زيران دار استاناجي، تالعخطاط ااإستاناجاة ااإدارة هطورية، ااتن عمء -

.2009 العردن،
.2020 السورية،سوري، افتاضاة الامعة منلورات الظممة، نمرية الصباغ، معاذ ندر، فاطمة -

.2019 لظدن، للنش، Ekutub Ltd دار ط1، الظممة، تنمريت العامل دارة اإ مبادئ سعدي، فاطمة -
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