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 شكر وتقدير  

و الصلاة و الظلام على خير االإسطلين طُدها  بىد طىاهولا مع هولا ماوع لععائ هالحمد لله الري لا زاد لفضل

كدم أ را العملهوول علل، وول هلد بىاء، شازن في   فالى ول ًد:  و طلم، أما بعد هصلى الله علُ مدمد

 . والعسفان بالفضل و الجمُل أطمى آًاث الشىس و أزفع مساجب الخلدًس

عُب ل           فيان   هالري حمع بين العلم وئوظاهِخ الؤوظان لىي ئوجلدًس  ي جلدم بخالص شىس أأن ي وٍ

هثيرا مً  يجدمل مع ريال "عشوس كتفيىر بروفيط"ال والفاضل الغالي يا ،أطخاذهخخري بأخير مثل وكدوة 

م عمله غالي وكخوأععاوي را العمل هعىاء  ووان  اعلُ هفي ئشسافا وصبىز  اوأمُى ا، فيان مخلصهوهسٍ

كىٌ أ، فلا ٌظعني ئلا أن ُا وعلى عملي االإخىاضع هراعظُم الأزس الؤًجابي عل على الؤشسافالعُبت  هفلخالإىا

م  ي: أطخاذحضسجهل وأعاهً الله على خمل لىاء العلم  الصحت والعافُت فس او  الله علًُ أدامالىسٍ

م الى  يصاء ومنواالإعسفت، فلً مً الله خير الج  .سةأزابً الله عني باحسي الدهُا والآخ ءفاعظُم الشىس وهسٍ

ل لىالدبزني أزم             على لي  االإخىاصل  دعمهمم و هعلى دعائ ٍمت وشوجي وأبىائيالىس  حيالشىس الجصٍ

بازن في أعماز هعص وحل أن ًلبظ طأٌ اللهأظلب العلم، ف  .مهم لباض الصحت والعافُت وٍ

     ره هىافلت على مىاكشت م باالإهجلدم بأطمى آًاث الشىس والخلدًس لأعضاء لجىت االإىاكشت، لخفضلأهما        

 .خير الجصاءي م الله عنهفجصا ظسوختالأ 

وئلى  بجامعتي االإظُلت والىادي الاحخماعُت الؤوظاهُت و  فع وافس الشىس والخلدًس ئلى ولُت العلىمهما أز          

 .خظىاتهم م في ميزانهعمل خيرا الجصاء وحعل م اللههفجصا امبه وول ظالب ول أطخاذ

 .ها أن الحمد لله زب العاالإيناوآخس دعى  را العمل العلمي االإخىاضع هخخام و          
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 :مخص بالمغة العربيةالم

الكشؼ عف الفركؽ في مستكل جكدة البحث العممي بيف الطلبب في ضكء  إلى الدراسة الحالية تيدؼ    
الكشؼ عف الفركؽ في ككذلؾ  ، التخصص الأكاديمي  كمدل تأثيره عمى ىاتو الجكدة متغير الرضا عف

ف الرضا عف كؿ م ستكلم كتحديد ،الجنس في ضكء متغير ة الجامعةبمبيف طمتغيرات الدراسة  مستكل
 ياتناكلفي    أىمية الدراسةحيث تتجمى . ة البحث العممي لدل طمبة الجامعةجكدالتخصص الأكاديمي ك 

المرتبطة ك كالذم يعد مف المكضكعات الميمة  ةع الرضا عف التخصص الدراسي لدل طمبة الجامعمكضك ل
تطكرات كالتغييرات المرجكة مف الرضا يعد عامؿ أساسي في إحداث ال أفكما  عاليالبمفيكـ جكدة التعميـ 

 بالإضافة إلى تأثيره عمى مستكل التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة ككذا جكدة بحكثيـ العممية ،التعميـ الجامعي
الأساسية  هركائز مف أىـ  يعد البحث العممي في التعميـ العالي ككف الدراسة مكضكعرجع أسباب اختيار تك 
الاستثمار في رأس الماؿ البشرم، مف خلبؿ  المجتمعه في تطكير ككذا دكر  ، الشاممة توتنمي بيا ؽحقيل

الدراسات السابقة التي تناكلت جكدة البحث العممي مف  قمةإضافة ل العالـمع ثقافة الجكدة في يا تماشى
الحداثة النسبية لمكضكع جكدة ك  في حدكد عمـ الباحثة منظكر متغير الرضا عف التخصص الأكاديمي

ثراء المكتبة الجامعية.البحث العممي في   التعميـ العالي، كا 

) طالبا كطالبة مف 306لدراسة في مجمكع طمبة السنة الثانية ماستر البالغ عددىـ (كتمثمت عينة ا    
) 2021 -2020بجميع شعبيا: عمكـ التربية عمـ النفس كعمـ الاجتماع لممكسـ الجامعي ( إناث كذككر

حمة لخضر بالكادم بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تحديدا بقسـ بجامعة الشييد  ،الذيف بصدد التخرج
 حيث تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية القصدية كذلؾ لتكافر الخصائص المطمكبة بيا. العمكـ الاجتماعية.

 ) استجابة صالحة لمدراسة.275إلا أنو بعد عممية الاسترجاع كالحذؼ للئجابات الناقصة تـ  ضبط (
بأسمكبيو الاستكشافي المنيج الكصفي اـ استخدتـ فرضياتيا التحقؽ مف الدراسة ك  تتساؤلاف ة عللئجابك 

، كما تـ استخداـ استبياف الرضا عف التخصص الأكاديمي مف تصميـ الباحثة الذم شمؿ المقارف كالسببي
كاديمي كالرضا ثلبثة أبعاد: الرغبة في التخصص الأكاديمي، الرضا عف إجراءات كمحتكيات التككيف الأ

تقكيـ جكدة البحكث استمارة المتمثمة في ك مدراسة الثانية ل  ةداعف الآفاؽ المينية لمتخصص كما تـ تبني الأ
تـ استخداـ ). كلمعالجة بيانات الدراسة 2018المعدة مف طرؼ خطيب ( العممية لمطمبة(الرسائؿ الجامعية)

، مع كالتكرارات كالنسب المئكية ت الدراسةفرضيا ، كفؽ ما تقتضيوالإحصائيةمف الأساليب  عددا
تمت كما  ) Excel)، كما تـ الاستعانة ببرنامج (SPSSلمعمكـ الاجتماعية ( الإحصائيةالاستعانة بالحزـ 
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حيث تكصمت  T. Testاختبار  -الانحراؼ المعيارم -المتكسط الحسابي معالجتيا بالأساليب التالية:
 الدراسة إلى:نتائج 

يـ اتعػف تخصصػ مف الطمبة الراضيف  %75.27نسبةالأكاديمي بمغ  التخصص عف االرض أف مستكل -
   .يـ الدراسياتعف تخصص غير راضيف% 24،72 طالبا كطالبة) كبنسبة68 مقابؿ(ب كاديميالأ

) % 89،90  متكسط لدل الطمبة حيث قدرت نسػبتو بػػ ( مستكل جكدة البحث العمميكما تكصمت إلى أف  -
    (.%10،54ة، بينما بمغت نسبة المستكل المرتفع لجكدة البحث العممي(مف إجمالي عدد الطمب

بػيف درجػات أفػراد عينػة الدراسػة كبيرة  تكجد فركؽ لا أنوإلى في الدراسة  الأكلىالفرضية كما خمصت نتائج  -
 .ةالدراسي يـاتتخصصالطمبة الراضيف كالغير راضيف عف بيف  جكدة البحث العمميعمى استمارة 

عػف التخصػص الرضػا  د فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقيػاستكج كما لا -
 .الجنس الأكاديمي تعزل لمتغير

جػكدة البحػث العممػي بػيف درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى اسػتمارة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كما لا -
 .تعزل لمتغير الجنس

 التكصيات كالمقترحات في ظؿ ما تكصمت إليو مف نتائج. كخمصت الدراسة أخيرا إلى جممة مف   
جػػكدة التعمػػيـ   –جػػكدة البحػػث العممػػي  -الرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي  الكممػػات المفتاحيػػة: -

 العالي. 
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 ية:نجميز الممخص بالمغة الا 

Study summary :  

       The current study aims to reveal the differences in the level of the quality of scientific 

research among students in the light of the variable of satisfaction with the academic speciali-

zation and its impact on this quality, as well as to reveal the differences in the level of the 

variables of the study among university students in the light of the variable of sex, and to de-

termine the level of each of the satisfaction with the specialization Academic and scientific 

research quality among university students. The importance of the study is reflected in its 

handling of the issue of satisfaction with the academic specialization among university stu-

dents, which is one of the important issues related to the concept of quality in higher educa-

tion. The reasons for choosing the subject of the study are due to the fact that scientific re-

search in higher education is one of its most important pillars to achieve its comprehensive 

development, as well as its role in the development of society through investment in human 

capital, in line with the culture of quality in the world in addition to the lack of previous stud-

ies that dealt with the quality of scientific research From the perspective of the variable of 

satisfaction with the academic specialization within the limits of the researcher’s knowledge 

and the relative recentness of the issue of the quality of scientific research in higher education, 

and the enrichment of the university library.  

The sample of the study represented a total of (306) male and female students in the second 

year of the Master’s study in all its sections: Education Sciences, Psychology and Sociology 

for the university season (2020-2021), who are about to graduate, at the University of Martyr 

Hama Lakhdar in the Valley, in the Faculty of Humanities and Social Sciences, specifically in 

the Department of social science. It was chosen in a random, intentional way, due to the avail-

ability of the required characteristics. However, after the process of retrieval and deletion of 

the missing answers, (275) responses were found valid for the study. In order to answer the 

questions of the study and verify its hypotheses, the descriptive approach was used with its 

exploratory and causal comparative methods, and a questionnaire about satisfaction with the 

academic specialization was used by the researcher design, which included three dimensions: 

the desire for academic specialization, satisfaction with the procedures and contents of the 

academic formation and satisfaction with the professional prospects of the specialization. 

Adopting the second tool for the study, which is the form for evaluating the quality of scien-

tific research for students (University Theses) prepared by Khatib (2018). To process the 
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study data, a number of statistical methods were used, according to the hypotheses of the 

study, such as frequencies and percentages, with the help of the statistical packages for social 

sciences (SPSS), and the (Excel) program was also used, and it was treated by the following 

methods: Arithmetic mean - standard deviation - T-test The results of the study reached to: - 

The level of satisfaction with the academic major reached 75.27% of the students who are 

satisfied with their academic majors in return for (68 male and female students), and 24.72% 

are not satisfied with their academic majors. 

- It also found that the level of quality of scientific research is average among students, as its 

percentage was estimated at (89.90%) of the total number of students, while the percentage of 

the high level of scientific research quality was (10.54%). 

- The results of the first hypothesis in the study also concluded that there are no significant 

differences between the scores of the study sample members on the scientific research quality 

form between satisfied and dissatisfied students with their academic majors. 

- There are also no statistically significant differences between the scores of the study sample 

members on the scale of satisfaction with the academic specialization due to the gender varia-

ble. 

- There are also no statistically significant differences between the scores of the study sample 

members on the scientific research quality form due to the gender variable. 

   Finally, the study concluded with a number of recommendations and suggestions in light of 

its findings. 

Keywords: Satisfaction with the academic specialization - the quality of scientific research - 

the quality of higher education. 
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 ية:فرنسالممخص بالمغة ال

Résumé de l’étude: 

      La présente étude vise à révéler les différences de niveau de qualité de la recherche scien-

tifique chez les étudiants à la lumière de la variable de satisfaction à l'égard de la spécialisa-

tion académique et son impact sur cette qualité, ainsi que de révéler les différences de niveau 

de variables de l'étude auprès des étudiants universitaires à la lumière de la variable de sexe, 

et de déterminer le niveau de satisfaction de chacun à l'égard de la spécialisation Qualité de la 

recherche académique et scientifique chez les étudiants universitaires. L'importance de l'étude 

se reflète dans son traitement de la question de la satisfaction à l'égard de la spécialisation 

académique chez les étudiants universitaires, qui est l'une des questions importantes liées au 

concept de qualité dans l'enseignement supérieur. en raison du fait que la recherche scienti-

fique dans l'enseignement supérieur est l'un de ses piliers les plus importants pour parvenir à 

son développement global, ainsi que son rôle dans le développement de la société par l'inves-

tissement dans le capital humain, conformément à la culture de la qualité dans le monde en 

outre le manque d'études antérieures ayant traité de la qualité de la recherche scientifique Du 

point de vue de la variable de satisfaction à l'égard de la spécialisation académique dans les 

limites des connaissances du chercheur et de la relative nouveauté de la question de la qualité 

de la recherche scientifique dans l'enseignement supérieur , et l'enrichissement de la biblio-

thèque universitaire. 

   .  L'échantillon de l'étude représentait un total de (306) étudiants et étudiantes en deuxième 

année de Master dans toutes ses sections : Sciences de l'éducation, Psychologie et Sociologie 

pour la saison universitaire (2020-2021), qui sont sur le point d'obtenir leur diplôme , à l'Uni-

versité du Martyr Hama Lakhdar dans la Vallée, à la Faculté des sciences humaines et so-

ciales, plus précisément au Département des sciences sociales. Il a été choisi de manière aléa-

toire et intentionnelle, en raison de la disponibilité des caractéristiques requises. Cependant, 

après le processus de récupération et de suppression des réponses manquantes, (275) réponses 

ont été jugées valides pour l'étude. Afin de répondre aux questions de l'étude et de vérifier ses 

hypothèses, l'approche descriptive a été utilisée avec ses méthodes comparatives exploratoire 

et causale, et un questionnaire de satisfaction à l'égard de la spécialisation académique a été 

utilisé par le chercheur design, qui comprenait trois dimensions : le désir pour la spécialisation 

académique, la satisfaction des procédures et des contenus de la formation académique et la 
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satisfaction des perspectives professionnelles de la spécialisation Adopter le deuxième outil 

pour l'étude, qui est le formulaire d'évaluation de la qualité de la recherche scientifique pour 

les étudiants (thèses universitaires) préparé par Khatib (2018). Pour traiter les données de 

l'étude, un certain nombre de méthodes statistiques ont été utilisées, selon les hypothèses de 

l'étude, telles que les fréquences et les pourcentages, à l'aide des progiciels statistiques pour 

les sciences sociales (SPSS), et le programme (Excel) a également été utilisé, et il a été traité 

par les méthodes suivantes : Moyenne arithmétique - écart type - T-test Les résultats de 

l'étude sont parvenus à : - Le niveau de satisfaction avec la majeure académique atteint 

75,27% des étudiants qui sont satisfaits de leurs majors académiques en contrepartie (68 étu-

diants hommes et femmes), et 24,72% ne sont pas satisfaits de leurs majors académiques. 

- Il a également constaté que le niveau de qualité de la recherche scientifique est moyen parmi 

les étudiants, puisque son pourcentage a été estimé à (89,90%) du nombre total d'étudiants, 

tandis que le pourcentage du haut niveau de qualité de la recherche scientifique était (10,54%)  

- Les résultats de la première hypothèse de l'étude ont également conclu qu'il n'y a pas de dif-

férences significatives entre les scores des membres de l'échantillon d'étude sur le formulaire 

de qualité de la recherche scientifique entre les étudiants satisfaits et insatisfaits de leurs ma-

jeures académiques. 

- Il n'y a pas non plus de différences statistiquement significatives entre les scores des 

membres de l'échantillon de l'étude sur l'échelle de satisfaction à l'égard de la spécialisation 

académique en raison de la variable de sexe. 

- Il n'y a pas non plus de différences statistiquement significatives entre les scores des 

membres de l'échantillon de l'étude sur le formulaire de qualité de la recherche scientifique en 

raison de la variable de sexe. 

   Enfin, l'étude s'est conclue par un certain nombre de recommandations et de suggestions à la 

lumière de ses conclusions. 

Mots clés : Satisfaction à l'égard de la spécialisation académique - la qualité de la recherche 

scientifique - la qualité de l'enseignement supérieur. 
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 مقدمة:

العممػي  نتػاج الحػالي إلػى التسػابؽ نحػك الإفػي عصػرنا  ات الدكليػة كالمحميػةالمجتمعػتسعى جؿ الأمـ ك      
زة فحيػػػا ،كتقػػػدميا اىػػػتطكر  مػػػدل قيػػػاسك  بػػػيف بػػػاقي المجتمعػػػات اتيػػػمكان لتحديػػػد كاسػػػتخداـ المعرفػػػة كمعيػػػار

 ةالماديػمػؿ كامعاضػافة ل ،فيمػا بينيػا يػزكالتم لتحقيػؽ نسػب التقػدـ  كالتفػكؽا عيار المعرفة كاستخداميا أصبح م
 ة. لماليكا

كثػركة حقيقيػة قابمػة للبسػتغلبؿ كالاسػتثمار مػف  كالاكتشػاؼ الإبػداععمػى قػدرة الأفػراد ب أصبح يعتػدكما      
  لقياسػػيا افأساسػػي افصػػر العمػػـ كالمعرفػػة بمثابػػة عن ، حيػػث أفجتمػػعالحككمػػات كمختمػػؼ مؤسسػػات الم طػرؼ

   .جميع مياديف الحياةتطكير كتحسيف مما أدل إلى ظيكر مجتمع قائـ عمى استثمار المعرفة ل
فػػذ بػػؿ يػػزداد بالممارسػػة لا ينضػػب كلا ين مػػكردا اسػػتراتيجيا ىامػػا مػػف منطمػػؽ أف المعرفػػة أصػػبحتكذلػػؾ     

كمػػا تصػػدرت المراتػػػب الأكلػػى فػػي شػػػتى  ييمنػػةكػػػز الاؿ الػػدكؿ المتقدمػػة تحتػػؿ مر ، كىػػك مػػا جعػػػثماركالاسػػت
متقػػػدـ العممػػػي ل السػػػبيؿ الكحيػػػد إذ أصػػػبحتالمعرفػػػة مكانػػػة  اؾدر إ سػػػبقتنا فػػػي  لعػػػالـ، لأنيػػػافػػػي ا المجػػػالات

 كلكجيػاعمػى المعرفػة كالعمػـ كالػتحكـ فػي العمػكـ كالتكنتقػكـ أساسػا  التػي يػة الإنسػانيةكالرقي الحضػارم كالرفاى
الػػذم يسػػتمزـ الكقػػكؼ عمػػى ىػػذا الكاقػػع للبنطػػلبؽ منػػو، باعتبػػاره فرصػػة ناجعػػة لمجزائػػر لإتبػػاع رؤل  الأمػػر

مػف ثثػار خاصة منيا التعميـ العالي الذم يعتبر بكابػة لتحقيػؽ كػؿ ىػذا كلمػا لػو  جديدة في مختمؼ سياساتيا
 خاصػة فػيغيرىا دكليا منافسة القدرة عمى  في كؿ ميادينيا كما يمنحيا لدكلةا كتطكير كترقية إيجابية لدعـ

أف "قضػية جػكدة التعمػيـ فػي  أشػار إلػى ) حيػث2006كىذا ما أشار إليو (الكرثاف،حاليا  ظؿ العكلمة القائمة
التعمػيـ كاحػدا مػػف الأىػداؼ التػي تصػػبك  المنطقػة العربيػة احتمػت سػػمـ الأكلكيػات بحيػث اعتبػر تحسػػيف جػكدة

ميميػة فػي مختمػؼ المجػالات كالمراحػؿ، لا سػػيما كأف البمػداف العربيػة تسػعى إلييا كتسعى ليا المؤسسػات التع
لتػػكفير فػػرص التعمػػيـ لمجميػػع، كتطمػػػح لتقػػديـ تعمػػيـ متميػػز، كمػػا أف ىػػػػذا اليػػػدؼ السػػامي تمميػػو متطمبػػػات 

 التنمية، كالتكيؼ الإيجابي مع متغيرات العصر". 
ي بالبحػث العممػػي بػؿ أكثػػر مػػف ذلػؾ الاىتمػػاـ بجكدتػػو كلػف يػػتـ ىػذا إلا مػػف خػػلبؿ اىتمػاـ التعمػػيـ العػػال     

أشػد يػر اىف الػذم أصػبح سػريع التطػكر كالتغمبحث العممي في الكقت الػر تعد الحاجة لكرقيو كتحسينو، حيث 
 تربكيػػةلمشػػكلبت المسػػتحدثة بشػػتى ميادينيػػا الاجتماعيػػة كالعػػف اككنػػو السػػبيؿ الكحيػػد لمكشػػؼ  ،مػػف سػػابقيا

حاجػة العػػاـ كػذا كعميػو تػدعك حاجػة الفػرد كالمجتمػع ك  مػكؿ المناسػبة ليػذه الأخيػرة.، ككػذلؾ إيجػاد الحكغيرىػا
 كالخاص إلى النظر في مسألة البحث العممي.   
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لا يعطػػي صػػكرة البحػػػث  كالتػػي تعػػد الجزائػػػر إحػػداىا الػػػكطف العربػػي دكؿ أف البحػػث العممػػي فػػي إلا       
 .كىذابطػرؽ شػتى نجاعتػوتحقيػؽ ك  ظر في مسألة جكدتوإعادة الن دفع بمعظـ دكلو إلىمما  ،المتميز الفعاؿ

الػذم تنػاكؿ الكاقػع العممػػي فػي العػالـ العربػي كدكؿ أخػرل فػػي  2010تقريػر اليكنيسػػكك لمعمػكـ إليػو  أشػارمػا 
 إلى تدني مستكل البحث العممي في الكطف العربي"."العالـ 
ف ألبرتقػػػاء بالبحػػػث العممػػػي إلا ل يػػػوالػػػذم تؤد الفعػػػاؿ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي دكر كعمػػػى الػػػرغـ مػػػف     

كمػػا يضػػػيؼ  يؤىمػػو لممنافسػػة عمػػى الصػػعيد الػػدكلي التعمػػيـ العػػالي لػػـ يصػػؿ إلػػى المسػػتكل المطمػػكب الػػذم
أىميػػػة التعمػػػيـ العػػػالي مسػػػألة لػػػـ تعػػػد اليػػػكـ محػػػؿ جػػػدؿ فػػػي أم منطقػػػة مػػػف العػػػالـ  "أف  )2007(البربػػػرم،

البحػث  جالا لمشؾ أف بداية التقػدـ الحقيقيػة بػؿ كالكحيػدة ىػيفالتجارب الدكلية المعاصرة أثبتت بما لا يدع م
 مػػف ىنػا تػػأتي ـ".التعمػيالبحػث ك ، كأف جػكىر الصػػراع العػالمي ىػػك سػباؽ فػي تطػػكير كتحسػيف جػػكدة ـالتعمػيك 

كتحقيػػؽ جػػكدة العمميػػة  بصػفة عامػػة، كزيػػادة فعاليتػػو ،التعمػػيـ الجػػامعيسػػبؿ البحػث ك أىميػة تطػػكير كتحسػػيف 
قػادرا  كتحقيؽ طمكحات ىػذا المجتمػعالمنافسة  حتى يككف لدينا جيلب قادر عمى فة خاصة،بص مية بوالتعمي

عمػى البحػث كتقصػػي الحقػائؽ كالمعرفػػة مراعيػا فػي ذلػػؾ شػركط جػػكدة البحػث كنكعيتػو كالسػػعي بالارتقػاء بػػو 
 .لمستكيات تؤىمو لممنافسة الدكلية

مراحمػػو  أكلػػىالفػػرد كطالػػب جػػامعي فػػي مػػف ىنػػا نستبصػػر أف مسػػؤكلية البحػػث العممػػي تقػػع عمػػى عػػاتؽ   
فػػػي الييئػػػة  عضػػػكامتقدمػػػة كطالػػػب فػػػي الدراسػػػات العميػػػا أك باحػػػث أك المراحػػػؿ الالبحثيػػػة كصػػػكلا بػػػو إلػػػى 

امعي التدريسػػية كحتػػى أكثػػر مػػف ذلػػؾ حيػػث أف ممارسػػة البحػػث العممػػي فػػي المراحػػؿ الأكلػػى مػػف التعمػػيـ الجػػ
 ا مستقبلب بجكدة البحث العممي.نىك ما ينبئك  ،بداع فيوكاالا اتقاف ميارتو تمكف الطالب مفبصكرة جيدة 

معي فػػػي ظػػػؿ تطبيػػػؽ النظػػػاـ محػػػكر العمميػػػة التعميميػػػة لمتعمػػػيـ الجػػػا يعتبػػػرالطالػػػب الجػػػامعي كمػػػا أف       
بطريقة جيدة يجب تييئػة جميػع  المعني الأكؿ بيا مف حيث التعميـ كالتككيف، كلكي تتـ ىذه العمميةالجديد ك 

 . الجيد مة ك المحفزة عمى التحصيؿ العممي ك المعرفيالظركؼ الملبئ

لبحػػث العممػػي فػػي الجامعػػات بالإضػػافة إلػػى ا قسػػـ مػػف أقسػػاـطمبػػة الدراسػػات العميػػا  بحػػكث مثػػؿتكمػػا       
مكضػػكعات تتعمػػؽ يتطرقػػكف فييػػا إلػػى أطركحػػات ك رسػػائؿ  فػػي شػػكؿ كغيرىػػا بحػػكث أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس

كعميػػو لا بػػد أف يعنػػى بيػػذه الفئػػة كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الاىتمػػاـ بعمميػػة  تفػػي مختمػػؼ المجػػالا بحيػػاة المجتمػػع
تكجيييا في مرحمة التعميـ الجامعي إذ يمعػب دكرا ميمػا فػي تكزيػع الطػلبب عمػى التخصصػات المفتكحػة بػو 

ىػػذه  ،معػػيف يػػة مشػػتقة مػػف كيػػاف اجتمػػاعي كثقػػافيعمم"ىػػي جرشػػي  يػػافعر فعمميػػة التكجيػػو الجػػامعي كمػػا ي
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النفسػية  تػواب  قدر التخصصات أماـ الطالب التي تحتكم عمييا الجامعػة كذلػؾ حسػ لى كضعالعممية ترمز إ
كالعمميػة كدكافعػػو كمػػا أف التكجيػػو الجػامعي يرمػػز إلػػى الاختبػػار الأكؿ الػػذم يمكػف الطالػػب مػػف اقتحػػاـ حيػػاة 

 )2014،78( بف فميس،".مينية مرتقبة

سػػتترتب عنػػو تبعػػات ايجابيػػة أك لا و أـ فتكجيػػو الطالػػب إلػػى تخصػػص معػػيف بغػػض النظػػر عػػف رغبتػػو فيػػ
 خاصػة المكجػو إليػو بتخصصػو ذاتػو عامػة كعمػى مسػتكل رضػاه عػف دراسػتو مستكل رضاه عػف سمبية عمى

كبالتالي فمستكل جكدة مردكديتو العممية ستتناسب طرديا مع مستكل رضاه كىذا مػا سػيؤثر بشػكؿ أك بػ خر 
يتمثؿ في رسالة عممية مكممة لإنياء مشكاره الأكػاديمي  عمى مستكل جكدة البحث العممي الذم أعده كالذم

 تتجسػد بيف المؤثر كالمتػأثر التػي علبقةالالدراسة الحالية لمبحث في  تأتيمف ىذا المنطمؽ بيذا التخصص. 
الأكػػاديمي كأثػػره عمػػى مسػػتكل جػػكدة بحثػػو العممػػي المتمثػػؿ فػػي عػػف تخصصػػو  الجػػامعي رضػػا الطالػػب بػػيف

بشػقييا النظػرم  الدراسػة ىػذه ؽ ذلػؾ تػـ الاعتمػاد عمػى الخطػة المنيجيػة التاليػة لتنػاكؿرسالتو العمميػة كلتحقيػ
 كالميداني كتضمنت خطة الدراسة ما يمي:

كىػك فصػؿ تمييػػدم يضػـ إشػكالية الدراسػة كفرضػػياتيا، أىميتيػا، أىػدافيا، تحديػد التعػػاريؼ  :الفصػؿ الأوؿ
 .السػػػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػػػع تعميػػػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػػػاـ عمييػػػػػػػػػػا الدراسػػػػػػػػػػاتكػػػػػػػػػػذا الدراسػػػػػػػػػػة، ك لمتغيػػػػػػػػػػرات كمفػػػػػػػػػػاىيـ  الإجرائيػػػػػػػػػػة
الرضػا عػف التخصػص الأكػاديمي مػف خػلبؿ عػرض تـ التطرؽ فيو إلى شقيف الأكؿ يتنػاكؿ ي: الفصؿ الثان

التكجيػػػو الجػػػامعي أمػػػا الشػػػؽ الثػػػاني فيتنػػػاكؿ . العكامػػػؿ المػػػؤثرة فيػػػومفيكمػػػو، أىميتػػػو، شػػػركطو، نظرياتػػػو ك 
دكر التكجيػػػو الجػػػامعي ككػػػذلؾ ضػػػكء  خصػػػص فػػػيالتبمفيكمػػػو، مراحمػػػو، أىػػػـ مبادئػػػو كصػػػعكبات اختيػػػار 

 .الجامعة في تككيف الاتجاه نحك الدراسة

 تػػػوأىميو، مفيكمػػػب جػػػكدة البحػػػث العممػػػييعػػػرض الشػػػؽ الأكؿ فتنػػػاكؿ شػػػقيف أيضػػػا حيػػػث : الفصػػػؿ الثالػػػث
 عيػةفػي العمػكـ الاجتما وصػعكباتكالإشػارة إلػى أىػـ  الدراسات العميا في الجامعة الجزائريةبو، علبقتو كأىداف

جػكدة أمػا الشػؽ الثػاني فتعػرض ل جػكدة البحػثكباحث جيد كحاجتو لالطالب صفات تو كأيضا شركط جكدك 
   دكاعي الاىتماـ بجكدة التعميـ العاليككذلؾ  كمعاييرىا هأبعادفو ك أىداتو، أىميو، مفيكمبالتعميـ العالي 

كالدراسػػة  الاسػػتطلبعيةخصػػص لإجػػراءات الدراسػػة الميدانيػػة كيحتػػكم عمػػى الدراسػػة  :الفصػػؿ الخػػامس 
كالعينػػة، أدكات جمػػع  الأساسػػية كالملبمػػح العامػػة التػػي تميػػز مجتمػػع الدراسػػة، مكضػػحا المػػنيج المسػػتخدـ

 .الدراسة البيانات كخصائصيا السيككمترية، كالأساليب الإحصائية المعتمدة في
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 :الدراسة إشكالية -1 

حػدل خدماتػو الأساسػيةالبحث العممي أحد أبػرز معػالـ التعمػيـ ا يعتبر      التػي تقػدميا الجامعػة  لجػامعي كا 
الكثيػر مػف كحمػو   مػع كذلػؾ بتناكلػوبحركػة المجت ايػمػف ارتباط تمػتفكالتػي مػف خلبلػو أيضػا  لمجتمعيا اليكـ
ئيسػة التػي السػبؿ الر  أىػـعػف ذلػؾ أصػبح  البحػث العممػي مػف  التػي تكاجيػو. فضػلببشػتى ميادينيػا  وكممشػا

عػػالـ كأحػػد المعػػايير التػػي يقػػاس بيػػا مػػدل تقػػدـ الأمػػـ، بػػؿ كمػػف خلبلػػو ال فػػي ةمرمكقػػة تتبػػكأ بيػػا الػػدكؿ مكانػػ
 أكسػػكاء المحميػػة  ،الأخػػرلبػػيف الجامعػػات  أكسػػكاء بػػيف المجتمػػع  تحظػػى بالتقػػدير كاحػػتلبؿ المكانػػة الرفيعػػة

   الدكلية.

اسػتثمار فػي العنصػر معرفػي عممػي بالدرجػة الأكلػى ك سباؽ اليكـ بيف الأمـ ىػك سػباؽ تحيث أصبح ال      
، كقػػد أصػػبح تطبيػػؽ معػػايير الجػػكدة العالميػػةالبشػػرم مػػف خػػلبؿ البػػرامج كالمنػػاىج المعػػدة لػػو كفػػؽ معػػايير 

فػػػي كػػػؿ عناصػػػر العمميػػػة التعميميػػػة خاصػػػة مطمبػػػا ممحػػػا مػػػف اجػػػؿ التفاعػػػؿ مػػػع كافػػػة فػػػي التعمػػػيـ ك دة الجػػػك 
 .)416،  2020(بف فرحات، .متغيرات العصر

الركيزة  أصبحالبحث العممي "ف أ) ب2012،3،مشحكؽ(نقلب عف  ) Barnette( بارنيت كيضيؼ     
معيارا تقارف بو  كأصبحات كمكانتيا العممية كمرتبطا بسمعة الجامع الأكاديميفي المجتمع  الأساسية
  . "الجامعات

تككيديا لاستمرارية الجامعات بشكؿ  أساسا أصبحت جكدة البحث العممي نستنتج أفىذا المنطمؽ مف      
التعميـ جكدة ضيا كاقع العكلمة في ضكء مفيكـ فر يفيا في ظؿ المنافسة القكية التي عاـ في تحقيؽ أىدا

 بيئة جاذبة كمحببة لمتعميـ يسعد كيبدع الطالب فييا. مؤسساتوجعؿ  إلىسعى حيث ت ،يجامعال

تحديات عديدة مف  يكاجو التعميـ العالي في عالـ الدكؿ النامية اليكـ كالتي مف بينيا الجزائر حيث أف  
مبة بينيا تدني جكدة مخرجاتو التعميمية مف حيث النكعية سكاء عمى الصعيد البشرم الذم يتمثؿ في الط

كؿ ىذا يحتـ عمى مؤسسات التعميـ  إحداىا. البحث العممي يعد التيك الجامعييف أك عمى الصعيد العممي 
 ) في قكلو بأف2020كىذا ما يؤكده ( فرحات ، العالي السعي الجاد للبرتقاء بكفاءة التعميـ كمخرجاتو.

ية تطبؽ دكف الت الإصلبحات التعميم، فما ز العالي كبيرة خطيرة في التعميـ العالـ العربي يعاني مف أزمة"
 .نظرة شاممة لمتطكير، كيغمب الجانب نظرم عمى المقررات كالمناىجكجكد معايير كاضحة ك 
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أىـ الطرؽ المتبعة حديثا لتحسيف نكعية التعميـ الجامعي  إحدلتعتبر جكدة البحث العممي كما      
حدل ،كالارتقػاء بمستكل أدائو ، حيث يعتبر ـ الجامعي ككؿ في ىذا العصرتعميالضمانات لجكدة ال أىـ كا 

البحث العممي ىك أحد كاجبات  الطالب الجامعي ليس لغرض بناء استعداداتو المينية كالعممية فقط بؿ  
 في تكارث المعرفة كنقميا كتكظيفيا في خدمة مجتمعو. أيضاكاجبو 

الب العممية كالعممية بات مف كلما كانت جكدة البحث العممي تعتمد بشكؿ كبير عمى قدرات الط    
أف ىذا الأخير لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ إشباع حاجات كما  .الضركرم  التعرؼ عمى حاجات الطلبب

لمطالب  رفع مف مستكل التحصيؿ الدراسيالإلى  الذم سيؤدم بدكرهالطمبة التي ستؤدم إلى تحقيؽ الرضا 
لمجكدة جانباف أف  )2016فكما تؤكد (بتقة، لعاـ.ؽ الجكدة عمى الصعيد البحثي كايكبالتالي تحق الجامعي

جانب كاقعي كجانب حسي كىذا ما أكده الخطيب في قكلو" أف الجكدة في التعميـ ليا معنياف مرتبطاف: 
معايير كمؤشرات حقيقية متعارؼ عمييا مثؿ  كضعالتزاـ المؤسسة التعميمية ب كاقعي كحسي فالكاقعي يعني
أما الحسي فيرتكز عمى مشاعر كأحاسيس متمقي  كمية كمعدلات تكمفة التعميـ،معدلات الكفاءة الداخمية ال

 .الخدمة كالطلبب كأكلياء الأمكر"

أف التعرؼ عمى حاجات الطلبب، كضركرة إشباعيا، أمر في غاية الأىمية لإيجاد الدافع  حيث    
ما كرد في دراسة (عكدة كمرسي، لمتعمـ، الذم يعد في غاية الأىمية لنجاح العممية التعميمية التعممية. فك

أف الإنساف لا يفكر كلا يتعمـ العمـ، كلا يقكـ بأم سمكؾ إلا إذا كاف مدفكعا بحاجة ما تحركو ")  2000
ؽ رضا الطالب عف يعف طريؽ تحق إلاكلا يتـ ذلؾ  ."إلى البحث كالتقصي لتحقيؽ ما يشبع ىذه الحاجة

 الذم يدرسو بالجامعة . الأكاديمي وتخصص

 االػدافع الػذم يسػاىـ فػي تحسػيف تحصػيمو الأكػاديمي كمػ الأكػاديميإذ يعد رضا الطالب عف تخصصو     
يعد أحد مككنات الجكدة في التعميـ العالي، لأف جكىر العممية التعميمية ىػي مسػاعدة الطمبػة عمػى تحصػيؿ 

لاىتمػاـ بالطالػب مػف افػي جانػب  قصػكر يعاني النظاـ التعميمي حيث أف المعارؼ كالميارات كالنجاح فييا.
دفػػػع بػػػالكثير مػػػف  مػػػر الػػػذمتقػػػكيـ الطمبػػػة لككنيػػػا تقميديػػػة الأ حيػػػث ميكلػػػو كمكاىبػػػو كقدراتػػػو، كعػػػدـ فاعميػػػة

 )411، 2020.(بف فرحات، التعميـماـ بمعايير الجكدة في التربية ك البدء  بالاىت مؤسسات التعميـ
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تدني جكدة الأداء التحصيمي كالأكاديمي ؤدم بصكرة أك بأخرل إلى يغياب رضا الطمبة بالمقابؿ فاف ك  
كتدني التحصيؿ الأكاديمي لدل طمبة الجامعة  تدني جكدة التعميـ مما ينتج عنوككؿ  بالنسبة ليـ كلمجامعة

 .يؤدم إلى رداءة مخرجات التعميـ العالي مما المتعثريف دراسيالطمبة ا ازدياد نسبك 

 التي تنكعت مف أجؿالات عديدة لمتخصصات الدراسية كلأف الجامعة تعتبر المؤسسة التي تشمؿ مج     
شباع احتياجاتيـ الأكاديمية كالمينية تحقيؽ طمكحات الطمبة العديد مف الغايات كالتي مف بينيا  ، كىي كا 

، كىذا ما أشارت إليو ثانكممط النظامي في مدارس التعميـ البذلؾ تمثؿ نكعية مف التعميـ تختمؼ عف الن
التعميـ العالي ىك كؿ أنكاع الدراسات كالتككيف أك التككيف المكجو لمبحث، التي تتـ بعد  اليكنسكك  إلى "أف

مرحمة الثانكية عمى مستكل مؤسسة جامعية أك مؤسسات تعميمية أخرل معترؼ بيا كمؤسسات لمتعميـ 
 )129، 2018العالي مف قبؿ السمطات الرسمية لمدكلة." (خدنة،

الب في المرحمة التعميـ الجامعي يتكقؼ عمى عممية الاختيار السميمة كمما لاشؾ فيو أف نجاح الط    
المبنية عمى أسس كمعايير محددة ككاقعية كعمى عممية التكجيو المناسبة التي تعتمد عمى كضع الطالب 
المناسب في التخصص المناسب باعتبار أف تحديد اختياره يتـ عمى ضكئو بمكرة مشركعو الدراسي 

ار الأنسب لو الأثر الكبير في إشباع الحاجات الدراسية كالشخصية لمطالب مما ينعكس كالميني فالاختي
) بعنكاف التكافؽ الدراسي كعلبقتو برضا 2015دراسة خطكط (كىذا ما أثبتتو  عمى دراستو بالإيجاب

سي عمى كجكد علبقة بيف الرضا عف التكجيو كالتكافؽ الدرا ياأسفرت نتائج تكجييو الجامعيعف  الطالب
 .لدل الطمبة حيث انو كمما كاف الطالب راض عف تكجييو الجامعي كمما كاف متكافقا دراسيا

مما يساعد  كالعممي داخؿ المجتمع الجامعي التفاعؿ الاجتماعي عممية يخصصتالنكع التيخدـ  كما     
كتحمؿ المسؤكلية،  عمى نمك شخصية الطالب كتعزيز قدراتو الذاتية في التعميـ كالتفكير، كاتخاذ القرارات

كتمثؿ عممية اختيار التخصص الدراسي مف أىـ الاختيارات التي يكاجييا الطالب حيث يكاجو أزمة اتخاذ 
في تخصصو الدراسي ثفاؽ حيث أف الطالب يرل و. مستقبمبالقرار كتحديد أىداؼ كالتزامات لحياتو خاصة 

أك الاقتصادية.... الخ، كالتي مف المفترض أف عمى جميع الأصعدة سكاء المينية أك الاجتماعية لمستقبمو 
كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ تطرقو إلى مكاضيع تمس  مةتككف ذات علبقة بالجانب التقييمي لمحياة بصفة عا

يجاد سبيؿ لفيميا كتجاكزىا لتحسيف في بحثو العممي سعيا منو لمكشؼ عنيا  كمجتمعو شخصو أك كاقعو كا 
باعتباره قة ىنا كثيقة كمتداخمة بيف الطالب كالبحث العممي فالطالب حياتو كنمط عيشو في مجتمعو فالعلب

  كلاتحسيف كتحقيؽ الجكدة في مختمؼ مجالات حياتو  ييدؼ مف خلبلو إلىالبحث العممي  فيباحثا 
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تحقيؽ الجكدة لا يتأتى إلا بالعمؿ المراعي لمعايير الجكدة ك  إلا مف خلبؿ البحث العممي الجيد ىذا تحقؽي
 الحاجات الجكدة في البحث العممي ينـ عف حاجة الفرد كالمجتمع لإشباع تحقيؽ إلى فالحاجة الجيد.
 .ة في شتى المجلبت  بغية تحقيؽ الرفاىية كالجكدة في الحياةالإنساني

ما أثر الرضا عف التخصص  كانطلبقا مف ىذا صيغت إشكالية المكضكع في التساؤؿ التالي:    
 البحث العممي لدل طمبة الجامعة؟الأكاديمي عمى مستكل جكدة 

 تمت صياغة التساؤلات الجزئية التالية: العاـ كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ

 :فرضيات الدراسةك تساؤلات -2

 :التساؤلات 
 جكدة البحثعمى استمارة  دلالة إحصائية بيف متكسطات أفراد عينة الدراسةىؿ تكجد فركؽ ذات  -

 ص الأكاديمي؟ العممي تعزل لمتغير الرضا عف التخص

  الرضا عف بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى مقياسدلالة إحصائية ىؿ تكجد فركؽ ذات  -
 التخصص الأكاديمي تعزل لمتغير الجنس؟

جكدة البحث  استمارة دلالة إحصائية بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمىىؿ تكجد فركؽ ذات  -
 العممي تعزل لمتغير الجنس؟

بقسـ العمكـ الاجتماعية  ماستر السنة الثانية ا عف التخصص الأكاديمي لدل الطمبةما مستكل الرض -
 بجامعة الكادم؟ 

بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة ماستر السنة الثانية ما مستكل جكدة البحث العممي لدل الطمبة  -
  الكادم؟    

 الفرضيات: 
العممي  جكدة البحث دراسة عمى استمارةبيف متكسطات أفراد عينة ال تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -

 .تغير الرضا عف التخصص الأكاديميتعزل لم

 جكدة البحث العمميبيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى استمارة دلالة إحصائية تكجد فركؽ ذات  -
 .تعزل لمتغير الجنس



 الإطار العاـ لمدراسة       الفصؿ الأوؿ:

 

 
30 

ا عف التخصص الرضبيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 .تعزل لمتغير الجنس الأكاديمي

بقسـ العمكـ الاجتماعية  ماستر السنة الثانية مستكل الرضا عف التخصص الأكاديمي لدل الطمبة -
 بجامعة الكادم متكسط.

بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة الكادم  ماستر السنة الثانيةطمبة مستكل جكدة البحث العممي لدل  -
 متكسط.

 

 ختيار الموضوع:أسباب ا -3

 إلى: ه الدراسةرجع أسباب اختيار مكضكع ىذت

الحداثة النسبية لمكضكع جكدة البحث العممي في التعميـ العالي، كمحاكلة إثراء المكتبة الجامعية بدراسة  -
 مكضكع في ىذا المجاؿ.لا

ككذا دكره  ية الشاممة،يعد البحث العممي في التعميـ العالي مف أىـ الركائز الأساسية لتحقيؽ التنمكما  -
مف أىـ المكاضيع التي ما أنو ك مف خلبؿ الاستثمار في رأس الماؿ البشرم، في تحقيؽ التنمية المجتمعية

 .طالبلم التعميمي مسارلم تمس الجانب التككيني

  .الإرشاد كالتكجيو شعبة عمكـ التربية كخاصة تخصصانشغالا أساسيا لطمبة ا المكضكع ذى كما يشكؿ  -

الرضا عف التخصص دة البحث العممي مف منظكر متغير قمة الدراسات السابقة التي تناكلت جك  -
  في حدكد عمـ الباحثة. كاديميالأ

الدراسات التي تناكلتو بيذا المفيكـ عمى حد عمـ الباحثة، كما يمثؿ  ةكمنو تـ اختيار ىذا المكضكع لندر 
 عة الجزائرية مف خلبؿ الطمبة الجامعييف.ىذا البحث خطكة ىامة لمعرفة الكضع الحالي لمجام
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 أىمية الدراسة: -4

كميدانيا  ،"تكتسب ىذه الدراسة أىمية بالغة مف خلبؿ علبقة متغيراتيا بعينة الدراسة "الطمبة    
ترجع أىمية الدراسة ككنيا تتناكؿ مكضكع الرضا عف  كما "الجامعة"، خاصة في السنكات الأخيرة،

جكدة كضكعات الميمة المرتبطة بمفيكـ الطمبة الجامعييف كالذم يعد مف الم التخصص الدراسي لدل
الرضا يعد عامؿ أساسي في إحداث التطكرات كالتغييرات المرجكة مف التعميـ  أفكما الجامعي التعميـ 
. إذ ذا جكدة بحكثيـ العمميةبالإضافة إلى تأثيره عمى مستكل التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة كك ،الجامعي

تبر الرضا الأكاديمي لمطالب الدعامة الأىـ كالفعالة في ضبط نكعية كجكدة المخرجات كما يمكننا مف يع
معرفة مدل تحقيؽ الجامعة لأىدافيا كما يعد إحدل المؤشرات اليامة التي يبني عمييا متخذك القرارات 

عف ىذه الدراسة أىميات لتحسيف كتجكيد الأداء في الجامعات كمؤسسات التعميـ الجامعي، مف ىنا تنبثؽ 
   :كتتنكع ىذه الأىمية إلى شقيف ىما عدة

 :الأىمية النظرية -
 .الكقكؼ عمى كاقع جكدة البحث العممي لدل الطالب الجامعي ككيفية استثماره كتحسينو  -
  إبراز أىمية الرضا عف التخصص الأكاديمي لدل الطالب الجامعي بمختمؼ المستكيات النفسية  -

 .الاجتماعية كغيرىا، التي تؤثر عمى استقراره الدراسي كالميني في الحاضر ك المستقبؿالصحية، ك 
  .المجتمعك  التعميـ العالي محددات جكدةإحدل الكقكؼ عمى كاقع جكدة البحث العممي باعتباره مف   -

ء شخصػية كمػا تػأتي أىميػة ىػذه الدراسػة مػف أىميػة المرحمػة الجامعيػة التػي تعتبػر مرحمػة ميمػة فػي بنػا - 
الطالب كتطكير ذاتو كتنمية قدراتػو كتحديػد مسػتقبمو المينػي، كمػا أنيػا مرحمػة تحديػد الأىػداؼ كالتكجػو نحػك 

 تحقيقيا.  

 تتنػػػػػػػاكؿ الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة إحػػػػػػػدل الخصػػػػػػػائص النفسػػػػػػػية التػػػػػػػي ليػػػػػػػا دكر فػػػػػػػي تحسػػػػػػػيف جػػػػػػػكدة الػػػػػػػتعمـ -
ي لمطالػػب عػػف ذاتػػو كالرضػػا عػػف كىػػي الرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي كالػػذم يسػػاىـ فػػي البنػػاء  الايجػػاب

 .حياتو

الضركرة الممحة لجكدة البحث العممي في ىذا العصر الػذم يتسػـ بالتنػافس المعرفػي كالتعميمػي، كتتسػارع  -
فيو التغيرات كالتطكر المستمر عمػى جميػع أصػعدة الحيػاة، ممػا تبػرز الحاجػة لإيجػاد حمػكؿ مناسػبة لتحقيػؽ 

 .ؿ الاىتماـ بالفئة  الأكبر الممارسة لو ألا كىي الطمبةالجكدة كتطكير البحث العممي مف خلب
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كىك الرضا عف  تناكليا لمتغير يعتبر مف أىـ المتغيرات الكجدانية المرتبطة بالعممية التعميمية التعممية -
يدفعنا لمبحث بكؿ جدية لإعطاء ىذا المتغير الأىمية التي يستحقيا كفتح مما التخصص الأكاديمي، 

و كتأثيره عمى جكدة البحث العممي ككنو إحدل السبؿ التي تساعد الطالب عمى النجاح المجاؿ لدراست
 .كالتفكؽ الأكاديمي

 :الأىمية التطبيقية
 القائميف عمى الإرشادكذا ك العالي  القائميف عمى مؤسسات التعميـ إلى افادة الحالية نتائج الدراسة تسعى -

البحث العممي كالرضا معرفة طبيعة العلبقة بيف جكدة  عد فيكذلؾ لما تقدمو مف نتائج قد تسا ،الأكاديمي
 .الأكاديمي عف التخصص

التي مف تصميـ برامج إرشادية  إلى أىمية لمعامميف في مجاؿ الإرشاد  ىذه الدراسة كنتائجيا تنكه كما   -
 قبلب. ة أنيا كتحقيؽ رضاه الميني مستالرضا الأكاديمي بالجامعشأنيا مساعدة الطالب عمى تحقيؽ 

اقتراح السبؿ الكفيمة لتكػكيف اتجػاه ايجػابي نحػك التخصػص الدراسػي لػدل الطمبػة كمػف ثػـ إعػداد البػرامج  -
الأمر الذم يترتب عميو رفػع أدائيػـ ، نظرىـ نحك تخصصاتيـ اتالإرشادية التي تساىـ في تعديؿ كجي

 التحصيمي كبالتالي الارتقاء بجكدة البحكث العممية.
 ذه الدراسة المجاؿ لدراسات أخرل .كما يتكقع أف تفتح ى -
كؿ أىمية حتقديـ بعض التكجييات كالتكصيات لمقائميف عمى المنظكمة التعميمية كالتكجييية بالجامعة  -

الأمر الذم ينعكس عمى تحصيمو  ،اختيار الطالب لتخصصو الدراسي بما يتناسب مع اتجاىاتو
 جكدة البحث العممي.عمى الدراسي ك 

ف عمى شؤكف الطمبة لمبحث عف أفضؿ الطرؽ المناسبة لدعـ كمساندة عممية لفت اىتماـ القائمي -
 الرضا لدل الطمبة الغير راضيف بما يتناسب مع متطمبات العصر كترشيد عممية الاختيارات الدراسية.

 طكير البحث العممي في الجامعة.البحث في الأسباب المؤدية إلى تجكيد كت 

 الدراسة: أىداؼ -5

 لعممي جكدة البحث اكؿ مف الرضا عف التخصص الأكاديمي ك  ستكللى معرفة متيدؼ الدراسة إ
 .بقسـ العمكـ الاجتماعية لدل طمبة الجامعة

  الجنس. متغير ظؿالكشؼ عف الفركؽ في مستكل جكدة البحث العممي بيف الطلبب في 
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 متغيرظؿ بيف الطلبب في   الرضا عف التخصص الأكاديمي الكشؼ عف الفركؽ في مستكل 
 الجنس.

  عمى جكدة البحث العممي مف التخصص الأكاديمي   فالرضا عالأثر الذم يتركو الكشؼ عف
خلبؿ الفركؽ في مستكل جكدة البحث العممي بيف الطلبب في ظؿ متغير الرضا عف التخصص 

 كمدل تأثيره عمى ىاتو الجكدة.الأكاديمي 
 عرؼ عمى الكاقع الحالي عف مدل لفت انتباه القائميف عمى عمميات التكجيو الجامعي إلى الت

حاجة الطمبة لممساعدة في عممية الاختيار كالتكجيو الراشد كذلؾ عف طريؽ اكتشاؼ ميكلاتيـ 
كتحديد نمط شخصياتيـ بما يتلبءـ معيا مف تخصصات مفتكحة في الجامعة لتفادم العشكائية 

 كالاعتباطية في الاختيارات كالرغبات.  
 مبية حاجات الطمبة مف حيث تطكير ذكاتيـ عمى الصعيد البحثي فيما لفت الانتباه إلى أىمية ت

يتعمؽ بإعداد البحكث العممية بجميع خطكاتيا كأنكاعيا العممية كالعممية كذلؾ بمكاكبة كؿ ما ىك 
 جديد (المعرفة، التكنكلكجيا، المشاكؿ بشتى ميادينيا) عمى الصعيد المحمي كالدكلي.

 التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ ة البحثية بقسـ العمكـ الاجتماعية ك إلقاء الضكء عمى كاقع العممي
 لمجاؿ البحث العممي في الجامعة الجزائرية لتسييؿ عممية تقكيمو.

  كضع معايير لمجكدة البحثية في ضركرة إلى  التعميـ العالي في مؤسسات المسؤكليفلفت انتباه
 المخرجات البحثية. العمكـ الاجتماعية يمكف أف تؤدم إلى تحسيف كتطكير

  

 الدراسة: تغيراتمالتعاريؼ الإجرائية ل -6

 الرضا عف التخصص الأكاديمي 

) الرضػا عػف التخصػص الأكػاديمي عمػى انػو تعبيػر عػف 2001يعرؼ عبد الحميد محمد عمػي (اصطلاحا: 
تضػمف العكامػؿ مدل إشباع الطالب لحاجاتو الأكلية كالثانكية مف خلبؿ الدراسة بالكمية كرضاه عنيا كالتػي ت

 .المتعمقة بالتخصص الدراسي كمف شانيا أف تؤثر عمى رضاه عف التخصص كالعمؿ كالمينة 

يقصد بو شعكر الطالب سنة الثانية ماستر بالرضا كالقناعة بما يقدمو لو تخصصو الدراسي الذم  :إجرائيا
ي الذم ينالو خلبؿ مساره يزكالو بالجامعة كمدل تقبمو لو ككذلؾ مدل رضاه عف تككينو العممي كالمعرف
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الدراسي الجامعي كمدل تفاؤلو بمستقبمو الكظيفي كالميني الذم يتيحو لو ىذا التخصص. كما يعبر عف 
كؿ ىذا بالدرجة الكمية التي يتحصؿ عمييا الطالب عند الإجابة الكاممة عمى مقياس الرضا عف التخصص 

  :ا بالمؤشرات الرئيسية التاليةكنستدؿ عميي الأكاديمي الذم أعد في الدراسة الحالية
كنعني بو رضا الطالب عف تكجييو لمتخصص الذم يزكالو بالجامعة  :الرغبة في التخصص الأكاديمي -

 .بو كمدل رضاه كشعكره بالارتياح
كنعني بو رضا الطالب عف محتكل المعرفة  الرضا عف إجراءات ومحتويات التكويف الأكاديمي: -

 تخصصو.كالتككيف الذم يتمقاه ب
كنعني بو مدل تفاؤؿ الطالب كرضاه عف المينة التي سيمارسيا  الرضا عف الآفاؽ المينية لمتخصص: -

 في المستقبؿ كالتي يتيحيا لو تخصصو.   

  :تعريؼ جودة البحث العممي 
نسػػتطيع مػػف خلبليػػا تمييػػز البحػػكث العممػػي  ىػػي مؤشػػرات كمقػػاييس معتمػػدة مػػف الجيػػات المعنيػػة بالبحػػث

 )4د س،  ف غيرىا.(دركيش كثخركف،الجيدة م

فػي جميػع عناصػر  كيقصػد بيػا فػي ىػذه الدراسػة مجمػكع المعػايير كالخصػائص التػي ينبغػي تكافرىػا :إجرائيا
تحػت اشػراؼ  كالتي ىي عبارة عف بحكث عمميػة يػتـ انجازىػا مػف طػرؼ الطالػب الجػامعي الرسالة الجامعية

مػف الجامعػة، كالتػي  وتخرجػ لمسػار كعمػؿ عممػي مكمػؿ ،معينػة درجػة عمميػة كذ بالكميػة دائػـ أستاذ جامعي
جميػع خطػكات (يجب أف ترقى إلى معايير الجكدة المطمكبة مف حيث إجراءات إعدادىا المنيجيػة كالتطبيقيػة

  بطريقػػػة مكضػػػكعية متميػػػزة  )إعػػػداد البحػػػث العممػػػي التػػػي يمػػػر بيػػػا الطالػػػب الجػػػامعي فػػػي انجػػػازه لمذكرتػػػو
ة الكميػػة مػػف خػػلبؿ الدرجػػ ة الحاليػػةدراسػػالفػػي  )ماسػػترطػػكر ال(ممػػي لمطالػػبقػػاس مسػػتكل جػػكدة البحػػث العيك 

كالمتمثػػؿ  الدراسػة الحاليػػة فػي المسػػتخدـ العممػػي البحػث جػكدة مقيػػاس عمػػى لمجمػكع إجاباتػػو الكاممػة
 : ؿ فيثمتكت معايير جكدة الإعدادمف  معيارا ( 16(الذم )الرسائؿ الجامعية (استمارة جكدة في

   محددا كمختصرا كيعكس متغيرات الدراسة يتمثؿ في معيار الكضكح بككنوك  :نواف معيار جودة الع. 
  يغطى العناصر التالية :الأىداؼ بككنو شاملب ك  في معيار الشمكلية ك يتمثؿ :معيار جودة الممخص

 . النتائجك  ،العينة ،الأداة 
   مع مكضكع الدراسة في اسبة كالترابط بككنيا متن ك يتمثؿ في معيار التناسب :معيار جودة المقدمة

 . معالجة المكضكعات مف العاـ إلى الخاص ، كفى ككنيا مترابطة البناء كمنطقيتو فيطرحيا العاـ
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  تطابؽ المكضكع المختار مع تخصص الطالب يتمثؿ في مدلك  :معيار جودة اختيار الموضوع . 
 ؼ كشفافيتيا لمقارئالأىدا مدل كضكح يتمثؿ في معيار الكضكح أمك  : معيار جودة ألأىداؼ. 
 شاملب لمتغيرات الدراسة يتمثؿ في معيار الشمكلية بككنوك  :معيار جودة الإشكالية. 
 بككنيا محددة ككاضحة في معيار الكضكحك  : معيار جودة الفرضيات . 
 المعاينة ككصؼ العينة بالتفصيؿ يتمثؿ في معيار كضكح طريقةك   : معيار جودة العينة. 
 يا قأدكات البحث بالتفصيؿ كالتحقؽ مف صد في معيار كصؼ يتمثؿك  :بحثمعيار جودة أدوات ال

 .كثباتيا
 كصؼ طريقة البحث البحث مع طبيعة المكضكع ك  في تناسب تصميـ كيتمثؿ : معيار جودة المنيج

 . بالتفصيؿ
  كيتمثؿ في الكضكح كالتكافؽ :معيار جودة عرض النتائج. 
 كالكفاية  يتمثؿ في الدقةك  : معيار جودة التحميلات. 
 يتمثؿ في الشمكلية ك التغطية مف خلبؿ المقارنة مع ك  : معيار جودة عمميات المناقشة والتفسيرات

 . الدراسات السابقة
 :مفيوـ جودة  التعميـ العالي  

بأنيا جممة المعايير كالخصائص التي ينبغي أف تتكافر في جميع ") 76،  2006حددىا(المقيد،    
ية بالجامعة سكاء منيا ما يتعمؽ بالمدخلبت أك العمميات أك المخرجات، التي تمبي عناصر العممية التعميم

احتياجات المجتمع كمتطمباتو ، كرغبات المتعمميف كحاجاتيـ، كتتحقؽ مف خلبؿ الاستخداـ الفعاؿ لجميع 
  ."العناصر البشرية كالمادية بالجامعة

صكرة  بأنيا تتجسد في الأمرا في حقيقة ف تمخيص جكدة التعميـ العالي كاف صعب حصرىككيم     
دارية  ىامكصكلة الحمقات بيف مختمؼ ككؿ عناصر تكاممية  المككنة ليا مف طمبة كىيئات تدريسية كا 

كغيرىا بؿ كتمتد حمقات الكصؿ حتى إلى ىيكميا البنائي كالبيئة   كتنظيمية كمراكزىا كمخابرىا البحثية
صاؿ كتغذية راجعة بيف مختمؼ عناصرىا مف أجؿ تبادؿ فتح قنكات اتالمتكاجدة بيا بشكؿ يضمف 

شباعالخبرات كالاستفادة فيما بينيا بشكؿ يحقؽ غايات  كؿ عنصر مف ل بشكؿ يحقؽ الرضا حتياجاتللب كا 
 المتفاعمة فيما بينيا. عناصرىا
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 الدراسات السابقة:-7

تـ  كع الدراسة الحاليةلجيكد السابقيف الذم يمس مكض عمى الأدب التربكم مف خلبؿ الاطلبع     
إدراجيا عربية ساىمت في تكجيو ىذه الدراسة منيجيا كمعرفيا كقد تـ ك  محمية مف عدة دراسات الاستفادة

 كالآتي:كفقا لمبدأ التراكـ المعرفي  الأحدثإلى  الأقدـ  فتبعا لتسمسميا الزمني م

 الرضا عف التخصص الأكاديمي الدراسات السابقة حوؿ متغير 
 درجة الأىمية كالرضا عف الخبرات الجامعية  تحت عنكاف )2008ء الديف ونصار)دراسة علا

حيث ىدفت لمكشؼ عف درجة رضا الطمبة عف  الأكاديمية كالإدارية لدل طمبة الجامعة الياشمية،
طالبا كطالبة 470 الخبرات الجامعية بعاممييا الأكاديمي كالإدارم كذلؾ لدل عينة عشكائية مؤلفة مف 

ة الجامعييف المسجميف في مستكل البكالكريكس في الجامعة الياشمية، كذلؾ مف خلبؿ تكييؼ مف الطمب
ليفتز الأمريكية"  -كتقييـ الخصائص السيككمترية لقائمة رضا الطمبة التي قامت مجمكعة "نكيؿ

ؿ كما سعت الدراسة لدراسة علبقة رضا الطمبة بمتغيرات الجنس كالمستكل الدراسي كالمعد .بتطكيرىا
التراكمي كمستكل تعميـ الكالديف، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى مجالات الخدمات المكتبية كتكفر 
شركط السلبمة كالإرشاد الأكاديمي كمستكل التدريس كالخبرة الجامعية الايجابية بكصفيا تمثؿ أعمى 

لى مجالات إمكانية مقابمة الإدارييف كتكفر المساعدات المالي ة كالتسجيؿ بدكف مجالات الرضا، كا 
صعكبات كتكفر أنشطة في نياية الأسبكع كالرسكـ الجامعية كخدمات التدريس الخاص بالطمبة المتعثريف 

كتعامؿ المدرسيف مع الطمبة عمى أساس مف العدالة كعدـ التحيز كالسماح بحرية التعبير  اأكاديمي
 .بكصفيا تمثؿ أدنى مجالات رضا الطمبة في الجامعة

 درجة رضا طمبة جامعة مؤتة عف الخدمات الجامعية  كافبعن )2013والخميفات)  دراسة القضاة
ىدفت الدراسة إلى تقصي درجة رضا طمبة جامعة مؤتة عف الخدمات الجامعية،  حيث مف كجية نظرىـ

 الثاني كطالبة في الفصؿ الدراسي ) طالبا449كزعت عمى عينة مف ( استبانوكلتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد 
. كللئجابة عف أسئمة الدراسة تـ حساب المتكسطات الحسابية 2012-2011جامعي مف العاـ ال

 أظيرت الدراسة درجة رضا متكسطة لمطمبةكما  نحرافات المعيارية كتحميؿ التبايف الثلبثي المتعدد.كالا
عمى أداة الدراسة كمجالاتيا، ككشفت النتائج عف فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة رضا الطمبة عف 

لخدمات الجامعية في جامعة مؤتة عمى مجاؿ الخدمات المكتبية تعزل لمتغير الكمية كلصالح الكميات ا
الإنسانية، كلتفاعؿ الكمية مع المعدؿ التراكمي لصالح الكميات الإنسانية عند ذكم المعدؿ التراكمي ممتاز 
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يرت فركؽ ذات دلالة كجيد جدان، كلصالح الكميات العممية عند ذكم المعدؿ التراكمي مقبكؿ. كظ
إحصائية عمى الأداة ككؿ تعزل لتفاعؿ الكمية مع المعدؿ التراكمي لصالح طمبة الكميات الإنسانية ممف 
ممتاز، كلصالح طمبة الكميات العممية ممف معدليـ جيد كمقبكؿ. كلـ تظير الدراسة فركقا ذات دلالة 

 .الجنسإحصائية تعزل لمتغير 
    (2014دراسة بف مبارؾ) عنكاف الرضا عف التخصص الدراسي كعلبقتو بالدافعية للبنجاز كمستكل ب

حيث ىدفت إلى الكشؼ عف مدل رضا الطمبة عف التخصصات . الطمكح لدل الطمبة الجامعييف
كؿ.ـ.د ككذا الكشؼ عف العلبقة بيف الدافعية للبنجاز  الكلبسيكيالمكجيكف إلييا في كؿ مف النظاميف 

سي لدل الطمبة الجامعييف كأجريت الدراسة بتطبيؽ استبانة لمرضا عف كالرضا عف التخصص الدرا
التخصص مف تصميـ الباحثة كاختبار الدافعية للبنجاز ؿ فاركؽ عبد الفتاح مكسى عمى عينة قكاميا( 

)طالبا كطالبة اختيركا بطريقة عمديو كذلؾ بالاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي الارتباطي 224
كالآتي:تكجد نسبة متكسطة مف الرضا عف التخصص لدل الطمبة الجامعييف كما لا  ككانت نتائجيا

تكجد فركؽ في الرضا تعزل لمتغير النظاـ التعميمي، كما تكجد علبقة ارتباطيو بيف الرضا كالدافعية 
 للبنجاز ككذا بيف الرضا كمستكل الطمكح. 

  عمكـ التطبيقية عف خبراتيـ بعنكاف قياس درجة رضا طمبة كمية ال (2015)السعديةدراسة
طمبة كمية العمكـ التطبيقية بصحار عف إلى التعرؼ عمى مدل درجة  الأكاديمية كالإدارية حيث ىدفت

خبراتيـ الأكاديمية كالإدارية كالتعرؼ عمى أثر كؿ مف النكع الاجتماعي كالتخصص كالمستكل الدراسي 
فقرة) مكزعة عمى أربع  43سة التي تككنت مف (كالمعدؿ التراكمي، قامت الباحثة بإعداد أداة الدرا

طالبا حيث كشفت نتائجيا إلى دلالة أىمية المجالات  154،تـ تطبيقيا عمى عينة الدراسة البالغةمجالات
الأربعة كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة رضا الطمبة عف خبراتيـ تعزل لمتغيرات السابقة  

 عزل لمتغير المعدؿ التراكمي بتقدير جيد جدا .تككجكد فركؽ في درجة رضاىـ 
  التكجيػػو الجػػامعي كعلبقتػػو بتقػػدير الػػذات كقمػػؽ المسػػتقبؿ المينػػي  بعنػكاف (2015)دراسػة أوشػف

فػػي ضػػػكء بعػض المتغيػػرات لػػدل طمبػة جامعػػة باتنػػة. حيػث ىػػػػدفت إلػػػى الكشػػػؼ عػػػػف طبيعػػة العلبقػػػػة بػػػيف 
ر الػػذات كقمػػؽ المسػػتقبؿ المينػػي لػػدل طمبػػة السػػنة الأكلػػػى جػػػامعي ككػػػذلؾ الفػػػركؽ التكجيػػػػو الجػػػػامعي كتقػػدي

اسػػتخدمت الباحثػػػة فػػي ىػػذه الدراسػػػة  .بػػػيف ىػػػذه المتغيػػرات فػػػي ضػػكء متغيػػر الجػػػنس كالتخصػػص الدراسػػي
 بمختمػػػؼ) ذكػػػػػكر138 ك إنػػػػاث160  طالبػػػػػا مػػػػػنيـ298(  كتككنػػػػت الدراسػػػػػة مػػػػػف المػػنيج الكصػػػفي 

الباحثػػة نفسػػيا  اسػػتمارة كاقػػع التكجيػػو الجػػامعي مػػف إعػػدادفػػي  أدكات جمػػع البيانػػاتكتمثمػػت  .صػػاتالتخص
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استمارة قمػؽ المسػتقبؿ المينػي مػف إعػداد الباحثػة ككذا .مف إعداد الباحث ككبر سميث مقياس تقدير الذاتك 
 تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم اختبػػػار تػػػػـ اسػػػػتخداـ معامػػػػؿ الارتبػػػاط "بيرسػػػػكف" كاختبػػػػار ت" " ككػػػػذلؾو  .أيضػا

كجػد علبقػة ارتباطيػو بػيف التكجيػو الجػػامعي تلا  :كػالآتي نتػائجكأسػاليب إحصػائية لمعالجػة البيانػات ككانػت 
لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فيمػا كما الميني لدل طلبب الجامعة قمػػؽ المسػػتقبؿكذا كتقدير الذات ك 

تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فيمػػػا يخػػػص التكجيػػػو ك  الجػػػنس ريخػػػص التكجيػػػو الجػػػامعي تعػػػزل لمتغيػػػ
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فيمػػا يخػػص تقػػدير كمػػا .الدراسػػي الجػػامعي تعػػػزل لمتغيػػػر التخصػػػص

لا تكجػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػائية فػػػػي الدراسػػي كمػػا  متغيػػر التخصػػصكلا الػػذات تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس 
 .التخصص الدراسي لمتغيػػركلا الجنس  قبؿ المينػػي تعػػزل لمتغيػػردرجػات قمػػؽ المسػت

 بعنكاف مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة كمية التربية بالجامعة  (2017شمداف) دراسة
الإسلبمية بغزة كسبؿ تحسينو، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة 

لإسلبمية بغزة كسبؿ تحسينو كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج كمية التربية بالجامعة ا
فقرة مكزعة عمى ثلبث مجالات كتككنت عينة الدراسة  )36الكصفي التحميمي كاستخدـ استبانو مككنة مف (

)طالب كطالبة مف الكمية المذككرة بطريقة عشكائية كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الرضا 264مف (
%) بدرجة تقدير كبيرة كحصؿ مجاؿ "عضك ىيئة 74، 40اديمي لدل الطمبة بمغ كزنو النسبي (الأك

%)بدرجة تقدير كحصؿ كؿ مف مجالي "الإرشاد 74، 73التدريس"عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي (
رة، كلا %)كبدرجة تقدير كبي74، 23كالتكجيو" ك"البيئة التعميمية" عمى المرتبة الثانية مكرر بكزف نسبي ( 

تكجد فركؽ بيف تقديرات افراد عينة الدراسة لمستكل الرضا الأكاديمي لدل الطمبة تعزل لمتغيرات الدراسة( 
الجنس، المستكل الدراسي) ككذلؾ( المعدؿ التراكمي) باستثناء مجاؿ عضك ىيئة التدريس كجدت الفركؽ 

 % فاقؿ.75لصالح المعدؿ التراكمي بنسبة 
 (2017دراسة شريؼ وحاتـ) كأحد محاكر الرضا  الدراسية، المقرراتالرضا عف  بعنكاف

المقررات دؼ إلى تحديد مستكيات الرضا عف حيث تي بة جامعة تشريفمى طمسة ميدانية عادر  الأكاديمي
ناؾ فركؽ بيف ىكتحديد ما إذا كاف إلييا  يات التي ينتمكفمالك جامعة تشريف حسبالدراسية لدل طمبة 

ك التخصص  كفقا لمتغيرم (الجنسالدراسية"  تراالرضا عف المقر " اسمقي ىمبة الجامعة عمط
الدراسية  تراتـ استخداـ مقياس الرضا عف المقر  إذ يحميمالت ج الكصفييباستخداـ المن الأكاديمي")

بة ما مف طيى عينة تـ سحبمع وقيكتـ تطب مف إعداد الباحث ،المأخكذ مف مقياس الرضا الأكاديمي
طالبا كطالبة تتكزع حسب ) 749 (اىكعدد  كبالطريقة العشكائية الطبقية ،ايياتمة كبكاف  جامعة تشريف
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يات كمالكؿ ا ييمع متحص ف متكسطات الدرجات التي بأ نتائجالخيص مكيمكف ت .ت البحثار يمتغ
ككجكد فركؽ في  (المتكسط) رضاكانت ضمف مستكل ال المقررات الدراسية عفلرضا طمبتيا  بالنسبة

بيف الذككر كالإناث لصالح الإناث، كبيف طلبب التخصص الأكاديمي مقررات الدراسية الالرضا عف 
 .طلبب التخصص النظرم التطبيقي كالتخصص الأكاديمي النظرم لصالح

 درجة رضا طمبة كمية الآداب جامعة مصراتة عف الإشراؼ  تحت عنكاف (2017التائب) دراسة
 رضا طمبة كمية الآداب جامعة مصراتة عف الإشراؼىدفت الدراسة إلى تقصي درجة حيث  الأكاديمي

 كطالبة) مف  مجتمع طالبا73و كزعت عمى عينة قكاميا (الأكاديمي، كلتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد استبان
  2016-منيـ كطبقت في فصؿ الخريؼ 25%طالبان كطالبة) أم ما يعادؿ نسبة295الدراسة البالغ( 

داـ اختبار (ت)لمتكسط مجمكعة كاحدة لمتعرؼ عمى السمة كللئجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخ 2017
المميزة  لدرجة الرضا لدل الطمبة كاختبار (ت) لمفرؽ بيف متكسط  مجمكعتيف مستقمتيف لمعرفة دلالة 
الفركؽ في درجة الرضا عف الإشراؼ الأكاديمي لدل الطمبة تعزل لمتغير الجنس. كما تـ استخداـ 

ف لمعرفة دلالة العلبقة الارتباطية بيف درجة الرضا عف الإشراؼ الأكاديمي معامؿ ارتباط الرتب لسبيرما
كأظيرت نتائج الدراسة درجة رضا مرتفعة لدل الطالبات كمتكسطة لدل الطمبة  .كالمعدؿ التراكمي

الذككر عمى أداة الدراسة كأبعادىا ككشفت النتائج عف فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة رضا الطمبة 
راؼ الأكاديمي تعزل لمتغير الجنس كلصالح الإناث، كما كشفت عف كجكد فركؽ دالة بيف عف الإش

 طمبة أقساـ الكمية في درجة الرضا عف الإشراؼ الأكاديمي حيث جاءت لصالح طمبة قسـ التربية.
 :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالٌة 

 البحػث الأساسػي متغير جكانب، أىميا أنيا تبحث فيفي عدة  الدراسات السابقة ب الدراسة الحالية ترتبط   
 كالآتي:  ثؿ في الرضا عف التخصص الأكاديمي كذلؾالمتم

تعاممػػت معيػػا  اختلبؼ المكضػػكع كالمتغيػػرات التػػيبػػتباينػػت أىػػداؼ الدراسػػات السػػابقة    :مػػف حيػػث اليػػدؼ
الفئػػة  عنػػد ي الرضػػا عػػف التخصػػص الدراسػػ متغيػػرض الدراسػػات إلػػى الكشػػؼ عػػف مسػػتكل حيػػث ىػػدفت بعػػ

الكشػػؼ عػػف علبقتػػػو بػػبعض المتغيػػرات الأخػػػرل، فػػي حػػػيف المسػػتيدفة كمنيػػا الدراسػػػات التػػي تطرقػػت إلػػػى 
الدراسػة،  الدراسات إلى الكشؼ عف إذا ما كانػت ىنػاؾ فػركؽ بػيف الجنسػيف فػي احػد متغيػرات ىدفت بعض

ع الدراسػػات السػػابقة ككنيػػا ، كتتشػػابو الدراسػػة الحاليػػة مػػكالدراسػػات التػػي بحثػػت عػػف الفػػركؽ بػػيف الجنسػػيف
ككػذلؾ البحػث عػف الفػركؽ بػيف الجنسػيف فػي  تسعى لمكشؼ عف مسػتكل الرضػا عػف التخصػص الأكػاديمي

   .كأثره عمى متغير ثخر كىك جكدة البحث العمميمستكاه 
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 مػػػف خػػػلبؿ عػػػرض مجمكعػػػة الدراسػػػات السػػػابقة يلبحػػػظ أف معظػػػـ الدراسػػػات السػػػابقة  :مػػػف حيػػػث المػػػنيج
فػػرغـ تشػػعبيا إلا أف كميػػا تنػػدرج تحػػت المػػنيج ، الارتبػػاطي كالتحميمػػيبأسػػمكبيو الكصػػفي  نيجاسػػتخدمت المػػ

الكصػفي كذلػػؾ يرجػػع لكػكف ىػػذا المػػنيج يعػػد الأكثػر اسػػتخداما فػػي بحػػكث كدراسػات العمػػكـ الاجتماعيػػة كمػػا 
دراسػتنا كتتشػابو مػع  يسمح باستخداـ العينات الكبيرة كالمسػحية كيصػؼ الظػكاىر كمػا ىػي مكجػكدة بكاقعيػا.

كذلػػؾ  بأسػػمكبيو الاستكشػػافي كالمقػػارفإلا أف اسػػتخدامو تػػـ   معيػػا مػػف خػػلبؿ اسػػتخداميا لممػػنيج الكصػػفي 
 لتلبؤميما مع أىداؼ الدراسة الحالية.

يا بعضػتعػددت الأدكات التػي تػـ اسػتخداميا فػي الدراسػات السػابقة، فقػد اعتمػدت  :أدوات الدراسػةمف حيث 
بػػػاحثكف بإعػػػدادىا، كالػػػبعض الأخػػػر اعتمػػػد مقػػػاييس جػػػاىزة تػػػـ تعريبيػػػا أك عمػػػى مقػػػاييس كاسػػػتبيانات قػػػاـ ال

كذلػؾ يعػكد لطبيعػة مكضػكع الرضػا  .الدراسػة تقنينيا لتصبح صالحة للبستخداـ في البيئة التي سػتجرل فييػا
إذ يعد مف المكاضيع الكجدانية التي تمس ذات الطالػب كشخصػو كمنػو يصػعب تبنػي أداة مجتمػع كتطبيقيػا 

مػف ىػذا المنطمػؽ تػـ بنػاء  ليؤلاء الأفراد. الخصائص الكجدانية نفس مجتمع أخر مراعية في ذلؾ عمى أفراد
 مقياس الرضا في الدراسة الحالية بشكؿ يتناسب مع مجتمع الدراسة كخصائصو.

تناكلت معظـ الدراسات السابقة عينة الدراسة مف طمبة الجامعة، مما يكضح  مف حيث عينة الدراسة: 
كمكانة التعميـ الجامعي  في حياة الطالب الجامعي أثر كدكر ميـ يذه المرحمة لما ليا مفب ـالاىتمامدل 
كىك ما  كبيرةمتكسطة كأخرل  عيناتالعينة مف دراسة لأخرل، فيناؾ  كما لكحظ تفاكت في حجـ ككؿ

 كطالبة. طالب) 275( يتشابو مع عينة الدراسة الحالية التي بمغت عينة

أىػدافيا بػيف الكشػؼ عػف  تعػدد خػلبؿ عػرض الدراسػات السػابقةمػف لبحػظ ا يمػ  سػة:مف حيث نتػائج الدرا 
حيػػث  بمتغيػػرات أخػػرل، العلبقػػة أك دراسػػة الفػػركؽ أك معػػا فػػي مكضػػكع الرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي

كتفػاكت  أك متكسػطةالرضا الأكاديمي لدل الطمبة  مكجكد بدرجة تقدير كبيرة  تكصمت جميا إلى أف مستكل
فػػي مسػػتكل الرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي لػػدل الطمبػػة تعػػزل لمتغيػػرات مػػف عػػدميا فػػركؽ الد ك كجػػ بػػيف

 الدراسي). تخصصالك حسب كؿ دراسة( كالجنس 

المذككرة مف خلبؿ استخداميا لنفس المنيج  دراسةكلقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة ك  
حميؿ البيانات كتميزت الدراسة الحالية عف الدراسات كمعالجة الإشكاؿ بنفس الأساليب الإحصائية في ت

مف حيث تحديد أثره الأخرل في أنيا تيدؼ إلى الكشؼ عف مستكل الرضا عف التخصص الأكاديمي 
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ما لـ تتكصؿ الباحثة لمحصكؿ عميو في دراسة  عمى مستكل جكدة البحث العممي لدل طمبة الجامعة
مكاناتيا سابقة  .في حدكد عمميا كا 

 سات السابقة حوؿ متغير جودة البحث العممي:الدرا 

 ( الحاجػػات الإرشػػادية لمطالػػب الجػػامعي فػػي ضػػكء معػػايير الجػػكدة ) بعنػػكاف 2007دراسػػة عتوتػػة
 الدراسػػة الكشػػؼ عػػف الحاجػػات الإرشػػادية لمطالػػب الجػػامعي فػػي ظػػؿ ذهحاكلػػت ىػػحيثث   الشػػاممة التعميميػػة

 أف التعمػيـ التقميػدم لا الجكدة التعميميػة كاعتبػار ضياتفر كالاقتصادية التي  كالاجتماعيةالتحديات المعرفية 
. إذ اسػتخدـ المػنيج الكصػفي لمكشػؼ عػف الجػكدة تيايمبي حاجات الطالػب المتنكعػة كالمتجػددة التػي فرضػ

اسػتمارة الحاجػات الإرشػادية لمطالػب الجػامعي فػي ضػكء تساؤلات الدراسة كما تـ جمػع البيانػات باسػتخداـ 
 مجػالات)09( فقػرة مغطيػة)54ى (كاشتممت عمػمف طرؼ الباحث  تعدأ ميمية الشاممةمعايير الجكدة التع
نتػائج شػعكر الطالػب بحػدة الت ظيػر أ)فردا، حيػث 280حيث طبقت عمى عينة قكاميا ( معرفية كاجتماعية

كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي ، ككػذلؾ التعميميػة الشػاممة الجػكدة ضػياالحاجات الإرشادية التي تفر 
كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة ، ك عمػػػى اسػػػتبانة الحاجػػػات الإرشػػػادية فػػػي ضػػػكء متغيػػػر الجػػػنس ابة الطمبػػػةاسػػػتج

 كمػا أكصػت إحصائية في استجابة الطمبة عمػى اسػتبانة الحاجػات الإرشػادية فػي ضػكء التخصػص العممػي
طالػب يحقػؽ متطمبػات ال بيػداغكجي بمكضكع الجكدة الشػاممة كبػديؿهتمام لاالتأكيد عمى ا بضركرةالدراسة 
 . الجامعي

 (2013دراسة الطبيب )بعنكاف ضماف جكدة البحث العممي في الكطف العربي(دراسة تحميمية-
ميدانية) حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة كاقع البحث العممي في الكطف العربي في الكضع الراىف 

ث العممي مف كتحميؿ أىـ المشكلبت التي تعترضو كما تيدؼ إلى التعرؼ عمى ثلية تحسيف جكدة البح
خلبؿ استطلبع ثراء أعضاء ىيئة التدريس الجامعي حكؿ ثلبثة أبعاد تسيـ بشكؿ فعاؿ في تطكير 
البحث العممي في الكطف العربي كىي:( الجانب التعميمي الذم يختص بالباحث كالمؤسسة البحثية، 

الحالية جانبيف: الأكؿ جانب الإنفاؽ عمى البحث العممي كالجانب السياسي) كتناكؿ الباحث في الدراسة 
اختص بتحميؿ الكضع الراىف لمبحث العممي كالمشكلبت التي تعترضو أما الجانب الثاني فيتمثؿ في 

أستاذا جامعيا بالجامعات الميبية حكؿ 120الدراسة الميدانية حيث ىدفت إلى استطلبع عينة مككنة مف 
تية: أيدت عينة الدراسة عمى التركيز عمى كيفية تطكير البحث العممي كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآ

الباحث العربي كالمؤسسة البحثية كما تكصمت إلى أف التركيز عمى التمكيؿ كالإنفاؽ يعد جانبا ىاما 
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لضماف جكدة البحث العممي في الكطف العربي كما أشارت بالنسبة لمجانب السياسي إلى تأييد عينة 
حثية كيجاد تشريعات ذات لكائح تعتمد عمى نظـ ليا علبقة الدراسة عمى إعادة ىيكمة المؤسسات الب

 بمعايير الجكدة .
 (2014دراسػػة الحبيػػب والشػػمري)  بعنػكاف جػػكدة البحػػث العممػػي لطمبػػة الدراسػػات العميػػا بالجامعػػات

السػػػعكدية كمػػػدل التػػػزاميـ بالمعػػػايير الأخلبقيػػػة فػػػي بحػػػكثيـ العمميػػػة.إذ ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة جػػػكدة 
مػي لطمبػػة الدراسػات العميػػا فػي الكميػات الإنسػػانية بجامعػة الممػػؾ سػعكد مػف خػػلبؿ معرفػة مػػدل البحػث العم

التزاميـ بالمعايير الأخلبقيػة لمبحػث العممػي كتكػكف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع أعضػاء ىيئػة التػدريس مػف 
لدراسػػػػي حممػػػػة الػػػػدكتكراه فػػػػي الكميػػػػات الإنسػػػػانية بجامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد لمفصػػػػؿ الدراسػػػػي الثػػػػاني لمعػػػػاـ ا

)اسػػتجابة كبعػػد المعالجػػة الإحصػػائية أظيػػرت النتػػائج أف مسػػتكل كػػؿ 124ق كبمػػغ عػػددىـ(1432/1431
مجػػالات الدراسػػة جػػاءت بمسػػتكل متكسػػط بالترتيػػب الآتػػي: مجػػاؿ الأخلبقيػػات المتعمقػػة باختيػػار المكضػػكع 

عػداد الخطػة ثػـ الأخلبقيػات المتعمقػة بإعػداد الإطػار النظػرم كالدراسػات السػابقة  ثػـ الأخلبقيػات المتعمقػػة كا 
بإجراءات تطبيؽ الدراسة كجمع البيانات ثـ الأخلبقيػات المتعمقػة بمعالجػة البيانػات كالمعمكمػات البحثيػة ثػـ 
الأخلبقيات المتعمقة بعػرض النتػائج كتحميميػا كمناقشػتيا.كما أظيػرت النتػائج عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 

 متغيرم الجنس كالرتبة الأكاديمية.إحصائية عمى الأداة الكمية لمدراسة تعزل ل
 (2018دراسة خطيب) عمػـ الػنفس  معػايير الجػكدة فػي إعػداد الرسػائؿ كالأطركحػات الجامعيػة بقسػـ

تيػدؼ إلػى معرفػة حيػث  )دراسػة تحميميػة كصػفية لمعػايير الإعػداد كالإشػراؼ( كعمكـ التربية بجامعة كىػراف
الجامعيػػػة بقسػػػـ عمػػػـ الػػػنفس كعمػػػكـ التربيػػػة  كحػػػاتلجػػػكدة فػػػي إعػػػداد الرسػػػائؿ كالأطر امػػػدل تػػػكافر معػػػايير 

الجامعيػة ككػذا معرفػة مػدل كجػكد فػركؽ بػيف  بجامعة كىراف كذلؾ بتحميؿ مضػمكف مجمكعػة مػف الرسػائؿ
معايير الجػكدة العامػة فػي عمميػة الإشػراؼ عمػى  أراء الطمبة كأراء ىيئة الإشراؼ في ما يخص مدل تكافر

البحػث الأكلػى كالتػي تخػص تقػكيـ محتػكل الرسػائؿ كالأطركحػات  اتتػـ تصػميـ اسػتمار ك الرسائؿ الجامعيػة 
رسػػالة جامعيػػة، أمػػا (  67( معيػػار طبقػػت عمػػى (16) مكزعػػة عمػػى سػػؤالا  )32ى (الجامعيػػة كتحتػػكل عمػػ

الإشػػػراؼ عمػػػى إعػػػداد الرسػػػائؿ الجامعيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر ىيئػػػة  الاسػػػتمارة الثانيػػػة فػػػتخص تقػػػكيـ عمميػػػة
، المعيػػار  الإنسػػانيسػػؤالا مكزعػػة عمػػى ثػػلبث معػػايير (المعيػػار  )30(مػػفالإشػػراؼ كالطمبػػة كىػػى مككنػػة 
طالبػػا. كلاختبػػار فرضػػيات البحػػث تػػـ تطبيػػؽ 54أسػػتاذا ك 54عمػػى  طبقػػتك التنظيمػػي كالمعيػػار العممػػي )  

كتكصػػمت النتػػائج إلػػى أف بعػػض مػػف عناصػػر الرسػػائؿ كالأطركحػػات الجامعيػػة  المػػنيج التحميمػػي كالكصػػفي
إلػى كجػكد فػركؽ بػػيف ثراء ىيئػة الإشػراؼ كالطمبػة فػػي كمػا أشػػارت بمعيػار الجػكدة  متػػعبقسػـ عمػـ الػنفس تت
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الإشػػراؼ كعػػدـ كجػػكد فػػركؽ بػػيف ثراء الطمبػػة كىيئػػة الإشػػراؼ فػػي المعيػػار  المعيػػار التنظيمػػي فػػي عمميػػة
 الإنساني.العممي ك 

 (2018دراسة خدنة)  تخػرج طمبػة بعنكاف البحث العممي في الجامعػة الجزائريػة مػف خػلبؿ مػذكرات
الماجسػػػتير فػػػي العمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة حيػػػث اسػػػتخدمت المػػػنيج الكصػػػفي للئجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلات 
الدراسػػة كمػػا اعتمػػدت عمػػى الملبحظػػة كػػأداة لجمػػع المعمكمػػات إضػػافة إلػػى تطبيقيػػا اسػػتمارة حػػكؿ تقػػكيـ 

لرسائؿ، كطبقت عمػى عينػة كتقييـ رسائؿ الماجستير مف كجية نظر الطمبة كالأساتذة المشرفيف عف ىاتو ا
) فردا تـ سحبيا بطريقػة عشػكائية طبقيػة حيػث كػاف ممػا تكصػمت نتػائج الدراسػة إليػو أف 191بمغ عددىا (

الطمبة ييتمكف بجكدة الجانب العممي لمذكرة تخرجيـ غير أف الكثيػريف مػنيـ يتميػزكف بػنقص فػي الجانػب 
يكجػد مػنيـ مػف اىػتـ بالدرجػة الأكلػى بتحصػيؿ النظرم كبالخصكص الجػكدة العمميػة فػي بحػكثيـ العمميػة ك 

 الشيادة بغض النظر عف عممية بحثو.
        بعنػػكاف مسػػتكل جػػكدة الرسػػائؿ العمميػػة لطمبػػة الدراسػػات العميػػا بكميػػات التربيػػة  عطػػواف )دس(دراسػػة

مسػػػتكل جػػػكدة الرسػػػائؿ العمميػػػة لطمبػػػة  ةعرفػػػمفػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بغػػػزة حيػػػث ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى 
لدراسػػات العميػػا فػػي كميػػات التربيػػػة فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بغػػزة، كاسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي ا

 مشػػرفا28( فقػرة مكزعػة عمػى خمسػة محػاكر، تػـ تطبيقيػا عمػى) 38(تككنت مف استبانومف خلبؿ تطبيػؽ 
دراسػػة أف مسػػتكل كأكضػػحت نتػػائج ال .مػػف طمبػػة الدراسػػات العميػػا مػػف مجتمػػع الدراسػػة )طالبػػا70جامعيػػػا ك

 ( جػػػػكدة الرسػػػػائؿ العمميػػػػة لبػػػػرامج الدراسػػػػات العميػػػػا فػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػطينية كػػػػاف متكسػػػػطا بنسػػػػبة
كأف المحػػكر المػػرتبط بمشػػكمة الدراسػػة قػػد جػػػاء فػػػي الترتيػػب الأكؿ مػػف حيػػث مسػػتكل الجػػكدة ، %70.13)

ئج الدراسػػة فػػي الترتيػػب الثالػػث ، يميػو محػػكر إجػػراءات الدراسػػة الػػذم جػػاء فػػػي الترتيػػب الثػػاني، كمحػػكر نتػػا
أما محكر الدراسات السابقة فقػد جػاء فػي المركز الرابػع ، كأخيػران كػاف محػكر الإطػار النظػرم. كمػا كشػفت 
النتػػائج كجػػكد فػػركؽ فػػي تقػػديرات كػػؿ مػػف المشػػرفيف كطمبػػة الدراسػػات العميػػا نحػػك مسػػتكل جػػكدة الرسػػائؿ 

لدراسػػػة مجمكعػػػة مػػػف التكصػػػيات التػػػي مػػػف شػػػأنيا تحسػػػيف العمميػػػة ، كذلػػػؾ لصػػػالح المشػػػرفيف. كقػػػػدمت ا
 .مستكل جكدة الرسائؿ العممية فػي الجامعػات الفمسطينية
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 :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالٌة 

مف خلبؿ المراجعة المتأنية لمدراسات التي تناكلت  جكدة البحث العممي عمى  مف حيث اليدؼ:  
يمكف استنتاج  كيفية الاستفادة منيا في تحقيؽ جكدة التعميـ العالي الصعيديف النظرم كالتطبيقي، 

كبالإطلبع عمى ىذه الدراسات تـ الاستفادة منيا بكجو عاـ في الإطار النظرم، كبكجو خاص في تكجيو 
   .خطكات البحث

نهج الوصفي المظميا اتبعت مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة نلبحظ أف مع مف حيث المنيج: 

كثراء  تحميؿ كجيات النظر الأنسب مف أجؿ تحميؿ رسائؿ الطمبة ككذالؾ افيعد ماكذلؾ لأني يليالتحل
كاختمفت الدراسة الحالية عنيا في استخداميا لممنيج الكصفي بأسمكبيو الاستكشافي  .ىيئة التدريس

 كالمقارف.

       أك رسػائميـ كأطػاريحيـ عػةتناكلػت معظػـ الدراسػات السػابقة عينػة الدراسػة مػف طمبػة الجام مف حيث العينػة:
مػف  اتالعينػ لػكحظ تفػاكت فػي حجػـكذلؾ بغية الكشؼ عف مستكل جكدة البحث العممي لػدل الطمبػة حيػث 

 كطالبة. ا) طالب306(بمغ الذممثمت المجتمع الأصمي لمدراسة عينة الدراسة الحالية إلا أف  ،دراسة لأخرل

كمػػػا ف الاسػػػتمارة كالرسػػػائؿ الجامعيػػػة  كػػػأدكات لمدراسػػػة مػػػاد الدراسػػػات مػػػا بػػػياعتتبػػػايف  مػػػف حيػػػث أدوات  
مػف كجيػة نظػرىـ أك مػف  لػدل الطمبػة لمكشػؼ عػف مسػتكل جػكدة البحػث العممػي استخدـ بعضيا الملبحظة

البحػػث. كعممػػت الدراسػػة الحاليػػة بالاسػػتمارة تػػـ   كذلػػؾ يعػػكد لطبيعػػة مكضػػكعكجيػػة نظػػر ىيئػػات التػػدريس 
 ؿ الجامعية المعدة مف طرؼ طمبة الدراسات العميا كأداة لمدراسة . تبنييا تيدؼ لتقكيـ جكدة الرسائ

بيف المستكل المتكسط كالمرتفع لجكدة البحث  تفاكتت نتائج الدراسات السابقة: مف حيث نتائج الدراسة
 كما دؿ بعضيا عمى المراعاة الضعيفة لشركط جكدة البحكث المتمثمة في الرسائؿ الجامعية. العممي

جػػػكدة  يفالمتغيػػػر  ز الدراسػػػة الحاليػػة ىػػػك أنيػػػا انفػػػردت عػػف الدراسػػػات السػػػابقة بتناكليػػػا كػػؿ مػػػفكمػػا يميػػػ    
المػػؤثر  مميػػة تحميميػة لعلبقػػةع مػػف خػلبؿ اكالعلبقػػة بينيمػ بحػث العممػػي كالرضػا عػػف التخصػص الأكػػاديميال

دراسػة سػابقة،  لمحصػكؿ عميػو فػي ( في حػدكد عمػـ كامكانيػات الباحثػة) ما لـ تتكصؿ الباحثة كىككالمتأثر، 
بػيف ىػذه المتغيػرات الميمػة فػي مرحمػة حاسػمة مػف خػلبؿ الفػركؽ العلبقة  مما دفع إلى محاكلة إبراز طبيعة

الجامعيػػة كالتػػي تعػػده لمحيػػاة المسػػتقبمية، كلقػػد تمػػت الاسػػتفادة مػػف الدراسػػات  مػػف حيػػاة الفػػرد كىػػي المرحمػػة
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كمػػا  دافيا كفػػي صػػياغة الإشػػكالية، كالفرضػػياتالتعػػرؼ أكثػػر عمػػى متغيػػرات الدراسػػة كتحديػػد أىػػ السػابقة فػػي
 .ساعدت عمى إثراء الجانب النظرم كالتطبيقي كتحميؿ النتائج كتفسيرىا
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 تمييد: 

اىتـ بو العديد مف عمماء كمنظرم عمكـ التربية كالباحثيف في ميـ  بمكضكع جد يةدراسة الحالالتيتـ     
كاديمي ككنو مكضكع متشعب لو العديد كىك مكضكع الرضا عف التخصص الأ ،مجاؿ الإرشاد كالتكجيو

 مف الانعكاسات كالآثار عمى مجالات أخرل .

ككف ىذا الأخير السبب المباشر في  ،كما لا يمكف التحدث عف الرضا الأكاديمي بمنأل عف التكجيو    
تحقيؽ الرضا لعممية التكجيو  كالمباشرة فمف الأىداؼ السامية .تحقؽ الرضا الأكاديمي مف عدمو

كمنو   .كتحقيؽ الرضا العاـ لحياتو ككؿ ،كاديمي لدل الطالب الجامعي في مجاؿ الدراسة بشكؿ خاصالأ
عممية  كىي ألابو  أدتالتي  الأسباب إلىيمكف فيـ عممية الرضا عف التخصص الدراسي دكف التطرؽ  لا

 .التكجيو الجامعي برمتيا

تخصص الأكاديمي مف خلبؿ عرض بعض الرضا عف ال كعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى     
 علبقة التطرؽ إلىك  كاديمي كىك مكضكع دراسة الحاؿالتخصص الأفي مجاؿ الرضا التعريفات لمصطمح 

 ∙المتشابية معو المتغيرات ببعض الدراسي التخصص عف الرضا

صة كاديمي بالنسبة لمطالب الجامعي خاأىمية الرضا عف التخصص الأ كما ستتـ الإشارة إلى     
الرضا التي تناكلت مكضكع  نظريات ال كلمجامعة عامة كالمجتمع ككؿ كما سيتـ تسميط الضكء عمى أىـ

مف خلبؿ تفسيراتيا لعممية الرضا  كاديمي في عمـ النفس عامة كعمكـ التربية خاصة عف التخصص الأ
العكامؿ المؤثرة ـ الأكاديمي لدل الطالب الجامعي حسب منطؽ كتأسيس كؿ نظرية كأخيرا التطرؽ إلى أى

      الأكاديمي. في الرضا عف التخصص

بيا منذ  و التي مرمراحمك و، مفيكمالتكجيو الجامعي كذلؾ مف حيث  أما ثانيا سيتـ تناكؿ مكضكع      
 كتناكؿ أىـ تكجيو في الجامعة الجزائريةالقبكؿ لممعايير  كصكلا إلى ،استقلبؿ الجزائر إلى يكمنا ىذا

 في  بالنسبة لمطالب الجامعي صعكبات اختيار التخصص ككذا الجامعي التكجيومبادئ الرضا عف 
 لدل الطالب الجامعي. دكر الجامعة في تككيف الاتجاه نحك الدراسةك    ضكءه
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 الرضا عف التخصص الأكاديمي - أ

ب الطال مف خلبؿ ذلؾ كيتجمى لمفرد، بالنسبة كبيرة أىمية ذك التخصص الدراسي  عف الرضا يعتبر     
 ذلؾ كيشجعو يدفعو مما الإشباع مف نكعا حقؽ انو نجده إذ فيو يدرس الذم الدراسي مجالو عف الراضي

 تكافقا ذلؾ عمى فينجـ ،كالشعكر بالارتياح  الرضا الطالب لدل يكفر كىذا مستقبلب، الدراسة في التقدـ إلى
 ∙النفسية كالصحة الراحة ذلؾ لو يحقؽ مما كاجتماعيا كنفسيا دراسيا

 تعريؼ الرضا عف التخصص الدراسي -1-أ

الرضا كاف مف  أنكاععريؼ الرضا عف التخصص الدراسي الذم يعد نكعا مف ت إلىقبؿ التطرؽ     
 .خاصة بمفيكـ الرضا عف التخصص الدراسي إليوتكضيح مفيكـ الرضا عامة حتى يتـ يتطرؽ الأفضؿ 

 : الرضا تعريؼ -1-1-أ

 :لغة
رضكانا  عربية المعاصرة الشرح المغكم لكممة " رضا " كما يمي: رضي، رضىكرد في المنجد في المغة ال

كقبؿ بو  أم زاؿ استياءه ك استعاد ىدكءه، رضي عف الشيء، أم اقتنع بو، كافؽ عميو، اختاره مراضاة،
 .)561، 2001المنجد،عجاب كالقبكؿ كالاقتناع بالشيء(عف قناعة، كالرضا ىك الإ

 :اصطلاحا 

قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المشكلبت التي تكاجيو كالتي  بأنو "الرضا  Gutk ) 1978 (جكتؾ يعرؼ 
 .)244 ،1993( المشعاف،"تؤثر بالتالي عمى سعادتو

انو حالة مف السركر لدل الفرد عندما يحقؽ  ") الرضا عمىWolman 1973 (كلمافمعجـ  كيرد في
 .)214، 1993( المشعاف، "ىدؼ ميكلو الدافعية السائدة

يعرؼ أيضا بأنو "شعكر الفرد بالارتياح نتيجة إشباع لحاجاتو كدكافعو الشخصية مثؿ الحاجة لمتقدير  كـ
 .)26، 2008، زيد"( كالمدح كالنجاح

 ،التربية كعمـ النفس صعبة التحديد انو لأمر شبو متفؽ عميو باف المصطمحات كالمفاىيـ في عمكـ    
ف خلبؿ محاكلة تحديد مفيكـ الرضا حيث يتداخؿ كيتشابو مع التشابؾ كالتداخؿ كىذا ما يلبحظ مكثيرة 
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عدة مفاىيـ أخرل كالاتجاه كالرغبة كالدافع كالميؿ كعميو سيتـ إيضاح ىذا مف خلبؿ تحديد مفيكـ الرضا 
 بياتو المفاىيـ.

 علاقة مفيوـ الرضا ببعض المفاىيـ: -2-1-أ

 تبنى الفرد اتجاىا معينا فيك بيذا يككف مقتنعاتكمف علبقة الرضا بالاتجاه عندما ي :الرضا والاتجاه  
الشخص أك  بأفكاره كراضيا عنيا، حيث  يعرؼ سكيؼ الاتجاه بأنو "الحالة الكجدانية القائمة كراء رأم

كدرجة ىذا الرفض أك  اعتقاده فيما يتعمؽ بمكضكع معيف، مف حيث رفضو ليذا المكضكع أك قبكلو
  .)1975،34،سكيؼ("القبكؿ

شعكر الفرد بالرضا يككف ناتج عف تحقيؽ رغبة في شيء ما، فعندما يرغب  الفرد في  فإ رغبة:الرضا وال
حيث يقكؿ فرج عبد القادر طو في  .إذا حققو شعر بالرضا كالارتياحشيء ما كيصر عمى تحقيقو، فإنو ي

 ،كالارتياحسكؼ يشبع حاجتو أك يسبب لو الرضا  ا ماالفرد بأف شيئ إحساس الرغبة ىي"ف ىذا الشأف بأ
 .)1998،214(طو،تناكؿ الطعاـ : رغبة الجائع فيمثؿ

إف علبقة الرضا بالدافع تكمف في أف الفرد عندما يككف لديو ىدؼ معيف يكد الكصكؿ  الرضا والدافع:
إليو، فإنو ىنا يعيش حالة مف الصراعات الداخمية مف أجؿ الكصكؿ إلى إرضاء حاجة أك رغبة معينة 

الدافع ىك"النزعة لمكصكؿ إلى ىدؼ معيف  "خلبؿ تعريؼ عطية السيد أحمد بأفلديو.كيتضح ذلؾ مف 
  .)22 ،2008(عطية،"كىذا اليدؼ قد يككف لإرضاء حاجات أك رغبات داخمية

إف علبقة الرضا بالميؿ تكمف في ككف الفرد عادة ما يككف راضيا عف ممارسة نشاط يميؿ  الرضا والميؿ:
بأنو شعكر  لفؤاد بيي السيد" كيتفؽ مع ىذا مع تعريؼ الميؿ تكافؽ النفسيلو كيحقؽ لو ذلؾ الارتياح كال

يصاحب انتباه الفرد كاىتمامو بمكضكع ما كىك في جكىره اتجاه نفسي يتميز بتركيز الانتباه في مكضكع 
 .)250، 1998(السيد، "معيف أكفي ميداف خاص

محات إلا انو مف الملبحظ أف كصكؿ رغـ الاختلبفات التي تميز مصطمح الرضا عف بقية المصط     
الطالب إلى مرحمة الرضا يعني بالضركرة مركره بمختمؼ ىذه المفاىيـ كتحققيا لديو فالاتجاه كالرغبة 

متصمة بمحطات فيما بينيا  شعكرملمجانب الكجداني كال متشعبة طرؽتشبيييا بمجمكعة كالدافع يمكف 
ىذا ث يحد كيؼ مما يدفعنا إلى التساؤؿ حكؿ الأخيرة محطتيا ك  ىدفيا كالرضا ىكمتسمسمة في نشاطيا 

  الرضا؟.
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يسعى الفرد لمكصكؿ إلى أىداؼ معينة، كينشط في ميامو لاعتقاده أف   :كيفية حدوث الرضا -3-1-أ
 ىذه الأىداؼ كمف ثـ فاف بمكغو إياىا سيجعمو أكثر رضا عما ىك عميو، أم أف الأداء الأداء سيحقؽ لو

أنو ينظر لمرضا كنتيجة لمكشؼ عف الكيفية التي يحدث بيا كالعكامؿ التي تسبقو كتعد سيؤدم لمرضا، إلا 
 مسئكلة عف حدكثو، كما أف ىذه العكامؿ تنتظـ في نسؽ مف التفاعلبت يتـ كالتالي:

الإشباع (سكاء  لكؿ فرد حاجات يريد أف يسعى إلى إشباعيا، كيعد العمؿ مف أكثر مصادر ىذا :الحاجات
 . أك مينياكاف دراسيا 

 المتكقع إشباع تمؾتكلد الحاجات قدرا مف الدافعية التي تحث الفرد عمى التكجو نحك المصادر  :الدافعية 
 .الحاجات مف خلبليا

اعتقادا منو أف ىذا الأداء كسيمة   تتحكؿ الدافعية إلى أداء نشط لمفرد كبكجو خاص في عمموء: الأدا 
 .لإشباع تمؾ الحاجات

 .الأداء الفعاؿ إلى إشباع حاجات الفرديؤدم  :الإشباع 
العمؿ باعتباره  إف بمكغ الفرد مرحمة الإشباع مف خلبؿ الأداء الكؼء عممو يجعمو راضيا عف :الرضا 

 )17-16 ،2008.(غكاش،الكسيمة التي تمكنو مف إشباع حاجاتو

 كؿ الآتي:ضح ىذا مف خلبؿ الشكيت

 

 

 

 

 

 يوضح عمؿ ديناميات عممية الرضا( 01شكؿ رقـ)    

 )17، 2008المصدر:(غكاش،                   

 

 

 

 

 

 

                                                                 

      

 الرضا إشباع أداء دافعية حاجات

 العائد
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مف خلبؿ قراءة الشكؿ يتضح أف إشباع الحاجات ىك الذم يحقؽ الرضا لمفرد كيتـ ذلؾ مف خلبؿ     
أداء الدافع الممح كراء الحاجة كىذا ما يتحقؽ لدل الطالب الذم يتمتع بدكافع تناسب حاجاتو الممحة 

مف اجؿ إشباعيا بغية تحقيؽ الرضا الدراسي صيتو كميكلاتو حيث يصبح لديو القدرة عمى أداءىا كشخ
لكف كؿ ىذا يتحقؽ عند تطابؽ اختيار الطالب الناجـ عف  بالنسبة لممدل القريب كالميني لممدل البعيد

ملبحظتو مف  كىذا ما ستتـدراية كمعرفة بما يريده مع ما يمنح لو بعد تكجييو التخصصي الجامعي. 
 خلبؿ التعريفات المختمفة لمرضا عف التخصص الدراسي.

 :الرضا عف التخصص الدراسي تعريؼ -4-1-أ

بتعدد أكجو النظر التي  عف التخصص الدراسيالتي تناكلت مكضكع الرضا  اتلقد تعددت التعريف    
التخصص  مرضا عف يمي عدة تعاريؼ مختمفة ل ت منيا كبتعدد ثراء كاختصاصات العمماء كفيماذأخ

 .الدراسي

تقبمو  إلىحالة داخمية في الفرد تظير في سمككو كاستجاباتو كتشير محمد الديب بأنو " إذ يراه     
بيئتو المدركة كتفاعمو معيا كعمى لحياتو كتقبمو   تفاؤلو بمستقبؿك  ،لتخصصو الدراسي الماضي كالحاضر

الدراسية كنتائج سمككو ككذلؾ تقبمو  لانجازاتوتقبمو يعني  إنماىذا فاف رضا الفرد عف تخصصو الدراسي 
     .)38 ،1987لديب،ا("أيضا للآخريفلذاتو كجزء مف البيئة كتقبمو 

 الذم يرل فيو أف الرضا: "ىك الحالة الكجدانية السارة المترتبة عمى)  MISKLFOYكجاء تعريؼ(    
 .)132، 2000لأزرؽ،،(ااعتبارىا محققة لقيمو الدراسية"تقييـ الفرد لدراستو ب

مف  دراستو، كيعرفو بدر بأنو "درجة شعكر الفرد بمدل إشباع الحاجات التي يرغب أف يشبعيا مف    
 .)293، 2009(خميفات ،خلبؿ قيامو بأداء نشاط معيف"

 اتجاه يعتبر محصمة لعديد مف الخبرات ")عمى انو :1986يعرفو محمد عبد الظاىر الطيب ( كما     
غير المحبكبة المرتبطة بالدراسة كيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمدراسة ،كيستند ىذا التقدير المحبكبة ك 

التي تقدميا  بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي أك الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كعمى الإسيامات
 .)2008،6(عطية،في سبيؿ الكصكؿ إلى ىذه الغاياتالدراسة 
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الذم يصحب بمكغ أم ىدؼ كىك حالة مسرة  الشعكرم البسيط الحس ةحال بأنو"كما يعرفو كماؿ الدسكقي  
   .)95 ،2006اليدؼ"(حسف، إلىكىناء تاليو لمكصكؿ 

يبدك أف جؿ التعريفات قد أجمعت عمى أف الرضا عف التخصص الدراسي ىك عبارة عف استجابة       
ب أك العكس كعميو  فالرغبة في لمثير كىك تحقؽ الرغبة كالميؿ في حصكلو عمى التخصص المرغك 

 التخصص في ىذه الحالة ليا أف تككف مثيرا ايجابيا (تحققيا) أك سمبي(عدـ تحققيا).

كما أشارت التعريفات أيضا إلى أف حصكؿ الطالب عمة التخصص الدراسي المرغكب ىك بمثابة     
 اليدؼ الأكؿ. تحقؽ كنجاح أكؿ ىدؼ مف أىدافو الشخصية التي ستأتي تباعا لمتحقؽ ىذا 

إلا أنيا اختمفت في كصؼ الرضا فيناؾ مف كصفو بالاتجاه كثخر حالة كدانية داخمية كثخر حالة     
. إلا إف ىذا التخالؼ في الكصؼ لا يدؿ عمى الاختلبؼ بقدر ما يدؿ لمحاجات إشباع كثخر حس شعكرم

 بالنياية محصمة ليا كميا. عمى التكامؿ كشمكلية كؿ ىاتو الأكصاؼ في مفيكـ كاحد كىك الرضا فيك

 أىمية الرضا عف التخصص الدراسي -2-أ 

أىمية الرضا عف التخصص الدراسي مف حيث ككنو يمثؿ المشركع الشخصي لمفرد بؿ كحتى  تنبثؽ    
ى يمثؿ الرضا عف التخصص الدراسي الحمقة الأكل  ىذا المنطمؽ ذلؾ. كمف الميني كقد يتعدل لأكثر مف

   .التكافؽ العاـ عامة باعتبار ثثاره ستمتد لمستقبؿ الفرددراسي خاصة ك لتحقيؽ التكافؽ ال

حكرا  انعكاساتو قتصرأف الرضا عف التخصص الدراسي لا ت كما انو مف الجدير لفت الانتباه إلى    
ف الفرد إلى الجامعة حتى المجتمع. حيث تعدل إلى مستكيات أخرل معمى المجاؿ الدراسي فقط بؿ ت

 في الآتي:  وتتمثؿ أىميت

  الطالب عمى مستوى  الرضا عن التخصص الدراسًأىمية: 

لمعرفة تأثر أداء ) jacgson et getsels ( " لقد أثبتت الدراسات التي قاـ بيا جاكسكف كجيتزؿ      
ناثا احدىما راضية كالأخرل  الفصؿ المدرسي في الصحة النفسية عمى مجمكعتيف مف التلبميذ ذككرا كا 

عدـ الرضا ىك جزء الصكرة الكاممة لعدـ الارتياح النفسي أكثر مف أف يككف  أف يثح غير راضية
   .)339، 1974،(الدسكقي كفاءة الكظيفة المدرسيةانعكاسا مباشرا لعدـ 
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ميكليـ، ىك مع مكاىبيـ كلا ترضي طمكحاتيـ ك  إلى تخصصات لا تتلبءـ طمبةو الكما أف تكجي     
كعمى عكس ذلؾ فاف لنجاح مما يجعميـ عرضة للئحباط كالفشؿ، اتيـ في اإىدار لطاقاتيـ كتقميص لإمكان

مكانية كبيرة  للبستمرار في التكجيو إلى تخصص عف رغبة كميؿ يضمف للؤفراد أفضؿ مستكل تحصيؿ كا 
  .)113 ،1990التخصص(خير الله،ىذا 

 بةإنتاجية الطالب، لأف الطمفالرضا عف الدراسة يكفر الارتياح النفسي كيزيد مف دكافع النجاح كمنو      
في قكلو ) (Daniel Coleman دانياؿ ككلماف ما أكده الراضيف ىـ أكثر قدرة عمى استثمار مكاىبيـ كىك

مكاىبو،  يناسبمجاؿ في  لمفرد ىك مساعدتو عمى التكجيو بالنسبة "إف الإسياـ الأىـ  كالكحيد لمتعميـ 
 .)47 ، 2002، بمحسني(التمكف"كيشعر فيو بالإشباع ك 

  مستوى الجامعة عمى  الرضا عف التخصص الدراسيأىمية:  

نما يعكد ذلؾ عمى        إف تكجيو الطمبة إلى تخصص ما عف رضا كرغبة لا يخدـ الطالب كفرد فقط، كا 
نتاجيتيا الاجتماعي ينصب عمى دراسة الرضا عف  النفسأيضا فإذا كاف اىتماػـ عمـ  الجامعة كا 

مجاؿ مف مجالات الحياة، فإف اىتماـ  الشباب في  لدل  التكافؽ مؤشرات التخصص الدراسي كمؤشر مف
 الدراسي كجزء أساسي في دراسة شاممة عفالتخصص  الرضا عف ى دراسةعمماء التربية ينصب عم

 .)1994،42الديب، (الجامعة جيةإنتا
ب     داعو كمنو إنتاجية كىذا يعني أف الرضا عف الدارسة ذك تأثير متعدد يظير في إنتاجية الطالب كا 

حؽ كؿ طالب في  ت بمبدأالجامعة كمردكدىا الذم يبقى مرىكنا بمدل استثمارىا لطاقات الأفراد إذا عمم
 .)1981،33القاضي كثخركف، (الفرديةيتفؽ كتمؾ  أف يتمقى التعميـ الذم ك فرديتو  وأف تككف ل

  المجتمع مستوى عمى  الرضا عف التخصص الدراسيأىمية : 
كجيو بمدل إنتاجيتيـ، كالتيؤثر فييـ كيتأثر بأدكارىـ ك فراده ك أمجتمع يعتبر مصدر الياـ لطاقات لإف ا    

، فيك يبدأ عمى الصعيد الدراسي ليستمر في الميداف الأكثر فعالية كىك عممية غير مستقمة عف المحيط
كالتي مف المفترض  ات المتبادلة،الصعيد الميني فالفرد خلبؿ ىذه السيركرة يعيش في مجاؿ مف العلبق

ف يمعب خلبليا دكر المعطاء المتشبع بالرضا كالارتياح فالتكجيو السميـ المتكيؼ يكفر لمفرد كما أ
 .)1997،233(شككر،الاقتصادم كالاجتماعي كالنفسيلممجتمع الخير كالنجاح عمى الصعيد 
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يرا مف مظاىر الخسارة كفي المقابؿ غياب الرضا عف التكجيو كما قد ينتج عنو مف رسكب يمثؿ مظ    
 مف وى الفرد أثناء دراسترؼ عمالتي تكمؼ المجتمع كثيرا مف الماؿ كالجيد كالكقت إذ ما قدرنا ما يص

 الأبناءبالخكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ الذم يساكر الآباء ك ر يكمؼ مف جيكد فضلب عف الشعك ما أمكاؿ ك 
 .)1959،500،عطية(ذلؾ نتيجة

تمس  مية الرضا عف التخصص الدراسي تتجمى في ككنيا عممية شخصيةمما سبؽ أف أىيلبحظ       
كذلؾ  .إلى مجالات أخرل ثثارىا متدتبؿ كأكثر قد   ذات أثر الاجتماعي الطالب بشكؿ مباشر، إلا أنيا

ككذا باعتبار الفرد ىك حجر الأساس لبناء  باعتبار الطمبة ىـ مخرجات الجامعة لممجتمع المحمي كالكطني
 .التالي تتكقؼ نكعية ىذه المخرجات عمى مدل تحقيقيا لرضاىا الأكاديمي مف عدمو كب مجتمعو

 شروط اختيار التخصص الدراسي: -3-أ

يمر الطالب الجامعي بيذه المرحمة (الاختيار) كيسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ أىدافو المرجكة كحتى تككف 
يتكجب عمى الطالب التقيد بيا ليكفؽ في  عممية الاختيار ناجحة كمكفقة لابد ليا مف تكافر عدة شركط

 اختياره كىي كالأتي:

 تتطمب عممية الاختيار تكفر معمكمات كافية كجيدة حكؿ طبيعة  :الاستناد إلى بيانات واقعية
المكضكعات التي يريد الطالب اختيارىا كالميف التي تتيحيا دراسة مثؿ ىذه التخصصات مع تكضيح 

مكانيات ة كمالكيفية ارتباطيا بالحيا  .)207، 2005( منذر تتطمبو مف قدرات كا 
 :إف اختيار نكع الدراسة المناسب ىك اختيار يتعمؽ بحياة الطالب لذا يجب أف يعتمد  الاستقلالية

عمى نفسو أثناء عممية الاختيار فمف الطبيعي أف يساؿ الكالديف عف رأييـ  كاف يستفيد مف ثرائيـ 
يار عمى أساس منطقي كمعقكؿ أم تتاح فيو لمطالب حرية لكف في النياية يجب أف يبني الاخت

 الاختيار كتقرير مصيره.
  :مكاناتو كتتمثؿ في معرفة الطالب لنكاحي القكة كالضعؼ عنده كقكة تحممو  وعي الطالب بقدراتو وا 

 .)168النشاط التي يفضميا عف غيرىا( سعيد كعزت،  كألكاف
ارات كقيـ تعد شرطا أساسيا قبؿ الاختيار بؿ في فتقييـ الفرد لخصائصو الشخصية مف ميكؿ كمي

 .)207، 2005(منذر،أغمب الأحياف ىي التي تحدد لمفرد ما يختار
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 كتعني البحث عف فرصة لمدراسة في المجاؿ الذم يقع عميو اختيارنا أك نكد الكلكج إليو كقد  :المرونة
دلا مف أف يضع اختيار كاحد يككف عمى الطالب ىنا أف يضع مجمكعة مف البدائؿ أك الاختيارات ب

بالنسبة لو حيث أف المجالات الدراسية تقع ضمف  كيمكف ترتيب ىذه الاختيارات حسب الأكلكية
 .)75، 2004مجمكعات قد يشعر الطالب بأنيا تتقارب فيما بينيا(الداىرم،

 العوامؿ المؤثرة في الرضا عف التخصص الدراسي: -4-أ  

ا عف التخصص الدراسي بتعدد المجالات التي تؤثر عمى الفرد ككؿ تعددت العكامؿ المؤثرة في الرض
فمنيا العكامؿ الشخصية التي تمس الطالب بشكؿ مباشر كشخصي، كما أف ىناؾ العكامؿ الاجتماعية 

 كالتي تؤثر عمى جميع الطمبة كلكف بشكؿ متفاكت التأثير كشأنيا شأف العكامؿ الخارجية . 

  العوامؿ الشخصية: 
 كذلؾ لاف  الذات مركب مف عدد مف الحالات النفسية كالانطباعات كالمشاريع   :تصورة الذا
تشمؿ إدراؾ المرء لنفسو كانطباعاتو عف جسمو كصكرتو عف مظيره العضكم كما ىك خاص كمحسكس ك 

يمو كأىـ مقكمات مفيكمو عف ذاتو فيو كشخص كتشكؿ اتجاىات المرء حكؿ نفسو كمعتقداتو كثراءه كق
  .)1981،232، أسعد كمخكؿ(

 :إف مستكل الطمكح يعتبر عاملب مؤثرا في رضا في رضا الفرد عندما يككف لديو  مستوى الطموح
مكاناتو فإذا تحصؿ عمييا يشعر بالرضا  ثماؿ كطمكحات يسعى إلى تحقيقيا كتككف متكافقة مع قدراتو كا 

مكاناتو فا نو يشعر بخيبة الأمؿ كبالتالي أما إذا كانت ىذه الآماؿ كالطمكحات اقؿ مف مستكل قدراتو كا 
 .)122، 1990عدـ الرضا(عكاشة،

 في تحديد نكع التصكرات المينية ك التي تؤثر بدكرىا  هدكر  أثبتت العديد مف الدراسات :الجنس
حديد الفركؽ ت حكؿ في ىذا المجاؿمف ىذه الدراسات الفرد كرضاه عف ىذه التخصصات ك  عمى اختيارات

إف الذككر يميمكف )Goldman)&  Hwait ك جكلدماف تكصؿ كؿ مف ىكايتاختيارىـ بيف الجنسيف في 
العمكـ الإنسانية ك إلى اختيار التخصصات العممية ك التقنية في حيف إف الإناث يميمكف إلى اختيار 

 .)1990،145الاجتماعية(مدحت،
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 و مف نتائج فيك كيقصد بو إدراؾ الفرد لمعلبقة بيف سمككو ك ما يرتبط ب: مركز التحكـ أو الضبط
سمة شخصية تجعؿ الفرد ذك تحكـ داخمي ينظر إلى انجازاتو  بنظرة نجاح أك فشؿ في ضكء ما لديو مف 
قدرات كما لديو مف مجيكدات كما اتخذه مف قرارات في حيف الفرد خارجي التحكـ يعزك انجازاتو كما 

خريف ك يتركيا تتحكـ في مساعدة الآ الحظ أك أك فةيحققو مف أىداؼ إلى عكامؿ خارجية كالصد
 )1987،38مصيره.(الديب، 

إف 1989"كأما مف حيث الرضا عف التخصص فقد أثبتت نتائج دراسة قاـ بيا "عمي محمد الديب     
ىناؾ فركؽ ذات دلالة مكجبة بيف الحاصميف عمى أعمى الدرجات في التحكـ الداخمي ك بيف الحاصميف 

ؾ حسب متغير الرضا عف التخصص الدراسي عند مستكم عمى العلبمات في التحكـ الخارجي ك ذل
  كذلؾ لصالح مجمكعة التحكـ الداخمي.) 0.01(

 :إف الدافعية تؤثر في أداء الإنساف كتعممو،فكمما زادت دافعية الفرد في ىذا المجاؿ زاد  الدافعية
 .)96تعممو كأدل نشاطو عمى أفضؿ صكرة ممكنة( الداىرم كالكبيسي،دس،

 ماعية:العوامؿ الاجت 

الأفراد كاتجاىاتيـ، كالأسرة  كممثؿ  إف الإطار الاجتماعي الذم يعيش فيو الفرد يؤثر في سمككيات   
شرعي لممجتمع تصبغ أفرادىا بالصبغة السكسيكثقافية مييأة إياىـ للبندماج فيو. ككفؽ ىذا النظاـ يمكف 

ار التخصصات ذات السمعة الجيدة للآباء كالأقرباء أف يكجيكا ميكؿ الأبناء في اتجاه معيف، كاختي
 ) 52، 2002اجتماعيا.(بالحسيني،

بالإضافة إلى ذلؾ نجد أحيانا أف الآباء قد يختاركف لأبنائيـ نكع الدراسة التي يركنيا ىـ ملبئمة      
متحججيف بذلؾ إلى عامؿ السف كالخبرة بالحياة أك لعدـ كفاية الأبناء مف المعمكمات الضركرية للبختيار، 

مسبب ذاتو يمجأ الكثير مف الأبناء إلى الآباء قصد المساعدة عمى الاختيار، كىذا ما أكده كماؿ كل
الدسكقي" قد يقبؿ الشباف أف يختار ليـ الآباء، كيرشدكنيـ لعدـ تكفر المعمكمات المينية لدييـ كلعجزىـ 

  .)54، 2012( قدكرم، عف تقدير مستقبؿ المينة المختارة بالنسبة ليـ
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 مؿ الخارجيةعواال 
مكانياتو وحيث نجد ضركرة كضع الطالب في تخصص يتناسب مع قدرات     كتساعدنا و كرغبات كا 

 :ماىيتاف مبالدرجة الأكلى في تحقيؽ ذلؾ عم
ذا نجحت العم الجامعي، وية التكجيمية الاختيار الدراسي كعممعم  وكالتكجي يـميتاف في الاختيار السمكا 

تخصص مل وترك تسبب فيتا يت في ذلؾ فإنمرضا كالنجاح أما إذا فشفرد الما تحقؽ ليالصائب فإن
 )219، 1994، المشعاف( ف.في تخصص معي الاستقرارأك عجزه عف  مولغيره نتيجة فش وكانتقال
 :العوامؿ المتعمقة بالبيئة التعميمية لمجامعة 
 أك الدراسة كىك ما ينصب عمى مساعدة الفرد في اختيار نكع الاختصاص،  :الرضا عف التوجيو
  .تكافؽ ميكلو كاستعداداتو، كذلؾ لضماف نجاحو في دراستو كتحصيمو العممي التي
 يعد الرضا عف الدراسة أحد المؤشرات الجيدة كالدالة عمى   :الرضا عف نوعية المقررات الدراسية

لأداء في كفاءة كفاعمية البرنامج المقدمة لمطمبة كما أنو يمعب دكرا في زيادة الإنتاجية كتطكير ا
الدراسات أف دراسة مستكل الرضا عف البرنامج الدراسي  اتضح مف استعراض بعضالمؤسسة، كلقد 

يساعد في تكفير بعض المؤشرات الدالة عمى مستكل نجاح البرنامج، كأف العلبقة ما بيف الرضا 
ضا يقكد إلى كالإنجاز علبقة كطيدة عمى الرغـ مف اختلبؼ كجيات النظر في ذلؾ، فالبعض يرل أف الر 

ليا تأثير قكم عمى أدائو،  الإنجاز، كزيادة الإنتاجية كيدعـ ىؤلاء كجية نظرىـ بأف الحالة النفسية لمفرد
في حيف يرل البعض الآخر بأف الأداء المتميز لمفرد سيؤدم إلى تحفيزه، كمف ثـ إشباع حاجاتو غير 

  .)60، 2013بارؾ، بف م المشبعة، كبالتالي فإنو يعظـ مستكل الرضا لدل الفرد(
  أساليب التدريس التي يمارسيا المدرسكف في الجامعة ليا مردكد  :الرضا عف طرؽ التدريس

التربكية كعمى رضا الطمبة عف الدراسة، فميمة الأستاذ الجامعي ليست في ملؤ  إيجابي عمى العممية
 ة تزكيد ىؤلاء الطمبة ببكصمةبالعمـ كالمعرفة فحسب، بؿ إف الميمة الأكثر أىمية ىي كيفي عقكؿ الطمبة

إضافة إلى  تكجييـ كتيدييـ فيستفيدكف مف العمـ كالمعرفة، كيتعممكف استعماليا في حياتيـ المستقبمية
التدريس ينعكس بالسمب أك  ضركرة تقدير جيكدىـ كالاعتراؼ بيا، كاف درجة رضا الطالب عف أساليب

 .الإيجاب عمى مستكل إنجازه الدراسي
 ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ تؤثر في مستكل الرضا عف الدراسة في  :ليب التقويـالرضا عف أسا

في مراعاة المدرس لمعدؿ كالمكضكعية كالإنصاؼ في عممية تقييـ أداء الطمبة، بغض  الجامعة تتمثؿ
   .)60، 2013بف مبارؾ،  عف معتقداتيـ كاتجاىاتيـ الفكرية( النظر
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راسي المرغكب مف قبؿ الطالب ىي عممية شخصية بحتة تتعمؽ رغـ أف عممية اختيار التخصص الد     
بذات الطالب فقط إلا أنو في حقيقة الأمر يستعيف بمصادر داخمية كالأسرة كالأقارب كخارجية  كثقافة 

كذلؾ مف أجؿ جمع المعارؼ المختمفة حكؿ التخصصات الدراسية المجتمع كالأصدقاء، الأساتذة كغيرىـ 
ف مستقبمية إلا أنو أحيانا يسمح لبعض الأطراؼ بالتدخؿ في عممية اتخاذه ليذا كما يتأتى عنيا مف مي

القرار برغبة منو أك دكف رغبة مما يؤثر عمى قرار الطالب حيث لا يعكس اختياره الحقيقي الذم يمثؿ 
مف  طمكحو كقدراتو كاستعداداتو مما يؤدم فيما بعد إلى معاناتو مف مشكلبت تعميمية كالتسرب كالانتقاؿ

تخصص لآخر كغيرىا كعميو لابد لمطالب أف يعتمد عمى نفسو في اتخاذ قراراتو الدراسية لأنو الكحيد 
القادر عمى الاستبصار بقدراتو كدكافعو كطمكحاتو كلا ضير في الاستعانة بجيات أخرل عمى أف لا 

 يتعدل دكرىا في تقديـ المساعدة بمعارفيا كخبراتيا لا أكثر. 

 :ضا عف التخصص الدراسينظريات الر  -5-أ

حكؿ فيـ ثراءىـ  كاختلبفيـ بتعدد أكجو نظر الباحثيف بياالرضا عف التخصص تعددت نظريات    
كسيتـ عرض عدة نظريات مختمفة الطرح حكؿ مفيكـ  كيفية ضبطو كتعديموك   السمكؾ الإنسانيكتحميؿ 

   الرضا لدل الفرد.

  نظريػػة التحديػػد و( التوفيػػؽtheory of sircunscrition and compromis   ) 
تركػػػز ىػػػذه النظريػػػة عمػػػى التطػػػكر حيػػػث (2004gottfredson)  جكتفريدسػػػكف صػػػاحبة ىػػػذه النظريػػػة  

بػػػيف المتػػػاح  التكفيػػػؽرد بحريػػػة تامػػػة بعمميػػػة الاختيػػػار ك كالتحقيػػػؽ النيػػػائي للؤىػػػداؼ المينيػػػة حيػػػث يقػػػكـ الفػػػ
ف النمػػػاء المينػػي تتضػػػم أف عمميػػة ظريػػػة صػػاحبة النتقػػػرر بػػيف الأىػػػداؼ التػػي يرجػػػك تحقيقيػػا، ك الممكػػف ك ك 

 : ىيك  الفرد لأربعة مراحؿ نيائية لد
  التفكيػػر المجػػرد فػػي الأىػػداؼ ك  فيػػو تتطػػكر القػػدرة عمػػى التفكيػػر المعقػػدك :  مرحمػػة النمػػو المعرفػػي   

 .المعتقداتك 
 كىي عممية التعرؼ الداخمي لما يريد أف يصبح عميو الفرد في المستقبؿ : مرحمة تكويف الذات. 
 دائػػرة الطمكحػػات الممكنػػة كذلػػؾ باسػػتبعاد الاختيػػارات  تضػػييؽكتتمثػػؿ فػػي تحديػػد ك : مرحمػػة التحديػػد

 . بالنسبة لو  عتباراأىمية ك  ة أك الأقؿالأقؿ رغب
  التػػي قػػد الاختيػػارات النيائيػػة ك  تشػػمؿ مرحمػػة عمػػؿ)  ك (الكصػػكؿ إلػػى حػػؿ كسػػط: مرحمػػة التسػػوية

 .ة ك ذلؾ باختيار أكثرىا نفعاالبدائؿ الأقؿ رغبيف مجمكعة مف الاختيارات ك تككف أحيانا ب
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 لمثؿ الجنس كالمستك عمى أف المككنات الاجتماعية  )gottfredson( فك دسيجكتفر  تؤكدك       
لبحظ أيضا أف المصادر التي تحدد تكما ، طالباف في الاختيارات المينية لمالاقتصادم قد يؤثر 
المجتمع المحمي مثؿ (الأسرة، جماعة الأقراف، النماذج تختمؼ باختلبؼ البيئة ك  الاختيارات كتدعميا

الاجتماعية للؤدكار المرغكبة ) كتفسر النظرية قضية التفضيلبت المينية للؤفراد مف خلبؿ الميزات 
كقد  ،الاقتصادية كالتعميمية كالخبرات الشخصية التي تقؼ كراء عممية الاختيارات لمتخصصات الأكاديمية

طلبب عمى تغيير أىدافيـ المينية لأف درجاتيـ لا تؤىميـ نحك تمؾ الأقساـ يحدث أف يجبر بعض ال
 .)2008،16،عطية (ىميـ لتمؾ الميفالأكاديمية التي تؤ 

، مثػػػػػؿ عػػػػػدـ ـخارجيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػكاجييالتيديػػػػػدات الكمػػػػػا تحمػػػػػؿ النظريػػػػػة كيػػػػػؼ يتكافػػػػػؽ الطػػػػػلبب مػػػػػع       
 يػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى دافعيػػػػػػػة الانجػػػػػػػاز كيػػػػػػػؼتحػػػػػػػاؽ بتخصػػػػػػػص أكػػػػػػػاديمي يرغبكنػػػػػػػو بشػػػػػػػدة، ك القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى الال

حػػػػػػؿ  التسػػػػػػكية أك الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػىخػػػػػػلبؿ شػػػػػػرح لمراحػػػػػػؿ عمميػػػػػػة التكفيػػػػػػؽ ك ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف الدراسػػػػػػي لػػػػػػدييـ، ك 
 .العمريػػػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػػػة النيائيػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػػػػػػػؾ المرحمػػػػػػػػػػػػػػػةالػػػػػػػػػػػػػػػذم يعتبػػػػػػػػػػػػػػػر جػػػػػػػػػػػػػػػزء مػػػػػػػػػػػػػػػف كسػػػػػػػػػػػػػػػيط ك 

(المراىقػػػػػػػػة  فػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه المرحمػػػػػػػة النيائيػػػػػػػػة ) أف الأفػػػػػػػػرادgottfredson( جكتفريدسػػػػػػػكف تضػػػػػػػػيؼكمػػػػػػػا     
نيػػػػػا جيػػػػػدا مثػػػػػؿ الأسػػػػػرة أك ، ك يعرفك قػػػػػكف فييػػػػػامصػػػػػادر يث عػػػػػادة مػػػػػا يشػػػػػتقكف معمكمػػػػػاتيـ مػػػػػف أخرة)المتػػػػػ

ليػػػػػـ تكػػػػػكف عمميػػػػػة الاختيػػػػػار عبػػػػػارة عػػػػػف كميػػػػػة المعمكمػػػػػات المتاحػػػػػة  يقمػػػػػؿ مػػػػػفد ك كىػػػػػذا يحػػػػػ ،الأصػػػػػدقاء
محػػػػػػػاكلات لمحفػػػػػػػاظ عمػػػػػػػى الأىػػػػػػػداؼ المينيػػػػػػػة الأساسػػػػػػػية لػػػػػػػدييـ كالحفػػػػػػػاظ عمػػػػػػػى مكػػػػػػػانتيـ الاجتماعيػػػػػػػة 

بػػػػػػيف  الاختيػػػػػػار طالػػػػػػبا أنػػػػػػو عنػػػػػػدما يتحػػػػػػتـ عمػػػػػػى الأيضػػػػػػ تضػػػػػػيؼك  .يـ كأىميػػػػػػتيـ الاجتماعيػػػػػػةكاعتبػػػػػػارات
غيػػػػػر المرغكبػػػػػة أك غيػػػػػر مثاليػػػػة يشػػػػػعر عنػػػػػدىا بعػػػػػدـ كجػػػػػكد أم اختيػػػػػارات أخػػػػػرل مجمكعػػػػة مػػػػػف البػػػػػدائؿ 

أمامػػػػػػو، كيفقػػػػػػد الرغبػػػػػػة فػػػػػػي كجػػػػػػكد أم بػػػػػػديؿ لػػػػػػذلؾ التخصػػػػػػص الػػػػػػذم يرغػػػػػػب فػػػػػػي الالتحػػػػػػاؽ بػػػػػػو إلا أف 
 ختيػػػارطالػػػب يمكػػػف أف يتػػػكافر أمامػػػو إمكانيػػػة أخػػػرل للبال يػػػث أف مثػػػؿ ىػػػذاالمكقػػػؼ غيػػػر صػػػحيح، ح

 .)78 ، 2008عثماف،(نيةتحقيؽ أىدافو المي اكبدائؿ أخرل يمكنو مف خلبلي

 ةمػػمرح زك يتجػػا فبعػػد أك جػػامعي الصػػؼ الأكؿ أف الطالػػب فػػي  )gottfredson( جكتفريدسػػكف كتػػرل     
ة مالمفاضػ ـ ثػالأىػداؼ  ضػعك ي كىػا ىػذكر سػبؽ حقة التػي ثة اللبثلبالبالمراحؿ ر ك المعرفي، يبدأ بالمر  كالنم
إلػى  خؿالطالب قػد يػد فأ فمـ ى الرغػمعك  .المتاحة الممكنة ائؿالبد فبي فم أمثؿ إلى اختيار كؿصمك ا ليبين

تيػػار اخك الجامعػػة  كؿيضػػطر عنػػد دخػػ و، إلا أنػػمػػوعق نيػػة سػػابقة التحديػػد فػػييمبأىػػداؼ ة الجامعيػػة مػػالمرح
 فبػيك ا يػائمػة بينك ى الممػع لعمػؿاك السػابقة نيػة يالم ودافػىلأ ـإعادة تقييػ إلى ودراسي المتاح أمامالتخصص ال
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 ف اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات فعميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة متاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواجك ي ماقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذك ال
 يػػػػة اختيػػػػارمعمكتحميػػػػؿ تعتبػػػػر عدسػػػػة جديػػػػدة لتكبيػػػػر ) Gottfredson( جكتفريدسػػػػكف نظريػػػػة ففػػػػإكبػػػػذلؾ 

الاجتماعيػة التػي ك  المعرفيػةك يات النفسػية معممرصد لك الاختيار ؾ ذلتبرر ك الأكاديمي  كالتخصص الدراسي أ
 )2008،83.(عثماف،الاختيار ذلؾ تسببت في

إف نظػػػػػػرة نظريػػػػػػة التحديػػػػػػد كالتكفيػػػػػػؽ إلػػػػػػى قضػػػػػػية رضػػػػػػا الطالػػػػػػب عػػػػػػف تخصصػػػػػػو ىػػػػػػي نظػػػػػػرة جػػػػػػد      
ىػػػػػي فػػػػػي التعميميػػػػػة السػػػػػابقة لمجامعػػػػػة  ومراحمػػػػػأف إذ  ،انطمقػػػػػت مػػػػػف كاقػػػػػع الطالػػػػػب بحػػػػػد ذاتػػػػػو . إذكاقعيػػػػػة

مجمكعيػػػػػػا عبػػػػػػارة عمػػػػػػى مػػػػػػركره بفتػػػػػػرة النمػػػػػػك المعرفػػػػػػي إذ يكتشػػػػػػؼ التخصصػػػػػػات الدراسػػػػػػية كمػػػػػػا يتػػػػػػأتى 
بمػػػػػا يرضػػػػػػي فضػػػػػكلو كدكافعػػػػػػو مػػػػػف المصػػػػػػادر  كيجمػػػػػع القػػػػػػدر الكػػػػػافي مػػػػػػف المعػػػػػارؼ عنيػػػػػا مػػػػػف ميػػػػػػف

الاختيػػػػػار الفعمػػػػػي لمتخصػػػػػص الدراسػػػػػي كمينػػػػػة المسػػػػػتقبؿ فيػػػػػتـ خػػػػػلبؿ مرحمػػػػػة تعميمػػػػػو  أمػػػػػا. المحاطػػػػػة بػػػػػو
عمػػػػػػى  الاقتصػػػػػػادم كجنسػػػػػػو اهمسػػػػػػتك  تػػػػػػأثير إدراؾ مػػػػػػدلحيػػػػػػث يصػػػػػػبح الطالػػػػػػب قػػػػػػادرا عمػػػػػػى الجػػػػػػامعي 
دكرا ىػػػػػػاـ فػػػػػػي تحديػػػػػػد اختيػػػػػػارات الأفػػػػػػراد كفػػػػػػؽ ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة يمعػػػػػػب ىػػػػػػذيف العػػػػػػامميف  لأنػػػػػػو اختياراتػػػػػػو

 الدراسية كالمينية.

لػػػػػػو  كبالتػػػػػػالي يجػػػػػػد الطالػػػػػػب نفسػػػػػػو مجبػػػػػػرا عمػػػػػػى المكازنػػػػػػة بػػػػػػيف اختياراتػػػػػػو كتحديػػػػػػد أفضػػػػػػميا بالنسػػػػػػبة    
 حتى كاف لـ تمبى رغبتو فعميو اختيار الأفضؿ لو مف بيف مجمكع البدائؿ المتاحة أمامو.

التكجيػػػػػو المعتمػػػػػدة فػػػػػي الجزائػػػػػر إذ  نػػػػػكع مقاربػػػػػةتعػػػػػد نظريػػػػػة التحديػػػػػد كالتكفيػػػػػؽ الأقػػػػػرب إلػػػػػى حيػػػػػث     
ؼ إذ لابػػػػػد عمػػػػػى بقيػػػػػة الطػػػػػلبب التكيػػػػػ ،انػػػػػو لا يمبػػػػػي رغبػػػػػات جميػػػػػع طمبتػػػػػو إلا نسػػػػػبة معينػػػػػة مػػػػػنيـ فقػػػػػط

كمػػػػػا أف عامػػػػؿ الجػػػػنس لازاؿ يمعػػػػػب  كاعتمػػػػاد الأفضػػػػؿ منيػػػػػا بالنسػػػػبة ليػػػػـ ـمػػػػع البػػػػدائؿ المتاحػػػػة أمػػػػػامي
دكرا فػػػػي تحديػػػػد الاختيػػػػارات فػػػػي المجتمػػػػع الجزائػػػػرم كىػػػػذا مػػػػا أثبتتػػػػو عػػػػدة دراسػػػػات جزائريػػػػة سػػػػابقة ليػػػػذه 

 الدراسة. 

 ( النظرية المعرفية الاجتماعية المينية (social cognitive career theory 
الأكاديمي  إذ تفترض ىذه النظرية كجكد ثلبث عكامؿ مؤثرة في الرضا) لينت (مف ركاد ىذه النظرية

 ي:ىكالميني ك 
 التطكر في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة . 
   الاختيار.  
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  الأداء. 

 أف بعػػػض المتغيػػػرات المعرفيػػػة الاجتماعيػػػة مثػػػؿ فاعميػػػة الػػػذات) lent 2004(يؤكػػػد لينػػػت حيػػػث       
كػذلؾ فػي ) ك  مجػالات خاصػة (مثػؿ الدراسػة أك العمػؿالحيػاة داخػؿ سػياقات ك  قد تفيد في دراسػة ،كالأىداؼ

 . دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة بشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ
المسػػػػػاندة البيئيػػػػػة التطػػػػػكر فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ ك القػػػػػدرة عمػػػػػى كمػػػػػا أكػػػػػد عمػػػػػى أف فاعميػػػػػة الػػػػػذات ك       
   .)2008،75،عثمػاف(الأكاديميػةالاجتماعيػة ك  ضا الطالػب فػي حياتػور  تحقيؽالاجتماعية  تمعب دكرا  في ك 
أف عػدـ القػدرة عمػى ك  بالرضػا الأكػاديمي  ؤبنالتبػ عمػى القػدرة  كما يؤكد النمكذج الاجتمػاعي المعرفػي      

ر فػي تحقيػؽ الأىػداؼ يصػبح أكثػر يأف التطػك الشعكر بعدـ الرضػا ك  تحقيؽ الأىداؼ يؤدم إلى التطكير في
دة سػػانفضػػلب عػػف تػػكافر أنػػكاع الم ،تطاع الفػػرد تنميػػة فعاليػػة الذاتيػػةإذا مػػا اسػػ أكثػػر سػػيكلةك  لمحػػدكث فعاليػػة
، التعمػيـ الأىػداؼ مثػؿ (التشػجيع الاجتمػاعي، النمذجػة الاجتماعيػة كالاجتماعية اللبزمػة لتحقيػؽ تمػؾ البيئية

تحقيػؽ  نحػك كػؿ العقبػات التػي تكاجيػو فػي طريقػو طيالتدريب الفعاؿ ) كعندىا فقط يتمكف الطالب مف تخك 
 .)lent.r.wetal2007 :87(  أىدافو المنشكدة

لة الرضػػا عػػف التخصػػص الدراسػػي مرتبطػػة بمػػدل تفاعػػؿ ذات أتػػرل النظريػػة المعرفيػػة الاجتماعيػػة مسػػ    
الفرد مػع أىدافػو كذلػؾ مػف خػلبؿ تطكيرىػا مػع مػا يػتلبءـ مػع متطمبػات بيئتػو فرضػا الطالػب عػف دراسػتو لا 

إذ لابػػد لػػو أف يطػػكر  مباشػػرة بقػػدر مػػا يعنػػي التكيػػؼ مػػع مػػا ىػػك متػػاح أمامػػويعنػػي بالضػػركرة تمبيػػة رغبتػػو ال
أىدافو في كػؿ مرحمػة  حسػب المسػتجدات حتػى يحقػؽ التكيػؼ معيػا فػإذا نجػح فػي ىػذا الأمػر حقػؽ الرضػا 
لذاتػػػو كالعكػػػس بػػػالعكس إلا أنيػػػا تقػػػر بػػػاف كػػػؿ ىػػػذا يػػػتـ فػػػي ضػػػكء المسػػػاندة الأسػػػرية الاجتماعيػػػة النمػػػاذج 

لمرغكبػػة التعمػػيـ كالتػػدريب إذ تمػػنح لمطالػػب نكعػػػا مػػف الػػدعـ الػػذم يسػػاعده عمػػى تحقيػػؽ ذلػػػؾ الاجتماعيػػة ا
 كتخطي الصعكبات التي تكاجيو.

 نظرية العدالة: 

ىػػذه النظريػػة حػػكؿ علبقػػة الرضػػػا بالعدالػػة، كتفتػػرض أف درجػػة شػػعكر الفػػرد بعدالػػة مػػػا محػػكر دكر يػػ      
ره بالرضػا ممػا يػؤثر عمػى مسػتكل أدائػو، كتسػتند ىػذه يحصؿ مف مكافػ ت كحػكافز تحػدد كبدرجػة كبيػرة شػعك 

إلػى أف الفػرد يقػيس درجػة العدالػة مػف خػلبؿ 1963) عػاـ Stacfy Adams( ثدمػز النظريػة التػي كضػعيا
 .مقارنتػػو النسػػبية لمجيػػكد التػػي يبػػذليا بالعكائػػد التػػي يحصػػؿ عمييػػا مػػع مػػا يحصػػؿ عميػػو غيػػره مػػف الػػزملبء
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يشػعر بالرضػا ك تػزداد دافعتيػو كتحصػيمو، كالعكػس عنػدما لا تكػكف ىنػاؾ  فإذا ما كجد أف ىناؾ عدالة     
عدالػػة يشػػعر الفػػرد بالإحبػػاط ك عػػدـ الرضػػا كفػػي كػػلب الحػػالتيف يتبنػػى الفػػرد سػػمككات معينػػة، ك تشػػمؿ ىػػذه 
النظريػػة عمػػى ثػػػلبث خطػػكات ىػػي: التقيػػػيـ، المقارنػػة كالسػػػمكؾ، فػػالتقييـ يتضػػمف قيػػػاس المػػدخلبت  (جػػػدارة 

 .)الاىتمػػػػػػػػػػػػػػاـ، التقػػػػػػػػػػػػػػدير، الاحتػػػػػػػػػػػػػػراـ ... مقػػػػػػػػػػػػػػدار الجيد...)كالمخرجات(العكائػػػػػػػػػػػػػػد، ارة،ميػػػػػػػػػػػػػػالفػػػػػػػػػػػػػػرد، ال
أمػا السػػمكؾ فيػك عمميػػة إدراؾ العلبقػة بػػيف التقيػيـ كالمقارنػػة كعنػدما يػػدرؾ الفػرد بػػأف الكضػع عػػادؿ فإنػػو     

خػػلبؿ  يسػػتجيب بشػػكؿ إيجػػابي، أمػػا إذا شػػعر بػػأف الكضػػع غيػػر عػػادؿ، فإنػػو يسػػعى إلػػى تحقيػػؽ العدالػػة مػػف
 .)87، 2008تقبؿ الجيد المبذكؿ ك المطالبة بتحسيف العكائد(عثماف،

تػػػػػرل بأنػػػػػو مػػػػػف حػػػػػؽ كػػػػػؿ طالػػػػػب  إذتبنػػػػػت نظريػػػػػة العدالػػػػػة مبػػػػػدأ العدالػػػػػة الاجتماعيػػػػػة بػػػػػيف الطمبػػػػػة      
كمػػػػػػا ربػػػػػػػط مفيػػػػػػكـ الرضػػػػػػا عػػػػػػػف التخصػػػػػػص بمسػػػػػػػتكل  الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى التخصػػػػػػػص الػػػػػػذم يرغػػػػػػب بػػػػػػػو
بػػػػيف الطمبػػػػة إذ تعػػػػد تحصػػػػيؿ الطالػػػػب ىػػػػي مػػػػدخؿ كتمبيػػػػة  تحصػػػػيؿ الطالػػػػب معتمػػػػدة عمػػػػى محػػػػؾ التقيػػػػيـ

رغبتػػػػػو كرضػػػػػاه ىػػػػػي المخػػػػػرج مػػػػػف العمميػػػػػة التعميميػػػػػة ككػػػػػؿ كمػػػػػا أف ادارؾ الطالػػػػػب بػػػػػأف عمميػػػػػة تكجييػػػػػو 
تجػػػاه تخصصػػػػو كانػػػػت عادلػػػة بمقارنػػػػة ذلػػػػؾ مػػػػع زمػػػلبءه فانػػػػو سيشػػػػعر بالرضػػػػا أمػػػا عكػػػػس ذلػػػػؾ سػػػػيؤدم 

 بو لعدـ رضاه عف نفسو كالجامعة ككؿ.

 ري لمذات:ىييـ الجو نظرية التق ( Coreself evaluation) 

لكػػػػػػؿ الجزئػػػػػػي  ـ الجػػػػػػكىرمالتقييػػػػػػػ أف  كىػػػػػػك أحػػػػػػد ركاد ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة (Judge)جػػػػػػكدج يػػػػػػرل      
 مجػػػػػػاؿ مػػػػػػف مجػػػػػػالات الحيػػػػػػاة ىػػػػػك الػػػػػػذم ينػػػػػػتج الشػػػػػػعكر النيػػػػػػائي بالرضػػػػػػا عػػػػػػف ملأالجكانػػػػػب الخاصػػػػػػة 

 ب فػػػي الشػػػعكر العػػػاـ بالرضػػػا عػػػفمثػػػؿ العمػػػؿ، الأسػػػرة كمػػػف ثػػػـ يتسػػػب الخػػػاص فػػػي الحيػػػاةذلػػػؾ المجػػػاؿ 
 . الحياة

 يصػػػػػػؿع الاسػػػػػػتنتاجات الأساسػػػػػػية التػػػػػػي مجمػػػػػػك  "التقيػػػػػػيـ الجػػػػػػكىرم لمػػػػػػذات عمػػػػػػى أنػػػػػػو (Judge)كيعػػػػػػرؼ
 .)282، 1433،(عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي"إلييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذكاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ كقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراتيـ

 :يذات ىلم العكامؿ الممثمة لتقييـ الجكىرمحيث حدد أربع محكات معيارية لتحديد 

  الإطػػػػار الخػػػاص بػػػػالفرد  الػػػػذم يمكنػػػو مػػػػف تقيػػػػيـ ذاتػػػو كقدراتػػػػو التػػػػي  ذلػػػػؾ يىػػػ :مرجعيػػػػة الػػػػذات
 .ايقكـ بي
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 عبػػػػػارة عػػػػػف فجػػػػػكة خاصػػػػػة لتقيػػػػػيـ مػػػػػا يمكػػػػػف مكازاتػػػػػو بعمميػػػػػات العػػػػػزك، كىػػػػػي  كىػػػػػك :بػػػػػؤرة التقيػػػػػيـ
عطاء أحكاـ عمى الأشياء ك  الشخص  ماؿ. الأعلذاتو كا 

 مكاناتو كاستعدادات قدراتكىي  :السمات السطحية ضفاء تقييمات عممالفرد كا   .ة ليايو كا 
 الحيػػػػاة مجػػػػالاتة فػػػػرد فػػػػي كافػػػػكيقصػػػػد بػػػػو الاطػػػػلبع الكاسػػػػع لم :اتسػػػػاع الرؤيػػػػة وشػػػػموؿ المنظػػػػور 

 .عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ ذاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو كذكات الآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريف ممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج
الأفػػػػػراد الػػػػػذيف يمتمكػػػػػكف تقييمػػػػػا جكىريػػػػػا مرتفعػػػػػا لمػػػػػذات أكثػػػػػر شػػػػػعكرا أف  (Judge)جػػػػػكدج جػػػػػدكقػػػػػد ك 

يككنػػػػكف أكثػػػػر ثقػػػػة فػػػػي قػػػػدراتيـ كيسػػػػتفيدكف كمػػػػا حيػػػػاة ة كعػػػػف الميػػػػاديف العديػػػػدة لمالحيػػػػا بالرضػػػػا عػػػػف
 .)35، 2012حياتيـ(شقكر، بكؿ ميزة كفرصة تمكح في أفؽ

ربطػػػػػػت نظريػػػػػػة التقيػػػػػػيـ الجػػػػػػكىرم ( كالػػػػػػذم يقصػػػػػػد بػػػػػػو تقيػػػػػػيـ الطالػػػػػػب لجميػػػػػػع جكانػػػػػػب شخصػػػػػػيتو       
لطالػػػػػػب مرىكنػػػػػػا بمػػػػػػدل نجاحػػػػػػو حيػػػػػػث أف رضػػػػػػا اكميػػػػػػارات كغيرىػػػػػػا  تمػػػػػػف قػػػػػػدرات كرغبػػػػػػات كاسػػػػػػتعدادا

فػػػػي ظػػػػؿ الإطػػػػار المرجعػػػػي لمجتمعػػػػو كشػػػػتى مجػػػػالات الحيػػػػاة فػػػػي تقييمػػػػو كذاتػػػػو كطبعػػػػا يػػػػتـ ىػػػػذا التقيػػػػيـ 
فيػػػػػػو إذ أثبتػػػػػػت النظريػػػػػػة صػػػػػػحة ىػػػػػػذا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػاتيا إذ تبػػػػػػيف أف الطمبػػػػػػة الراضػػػػػػيف يعػػػػػػكد سػػػػػػبب 

 رضاىـ إلى ارتفاع معدؿ تقييميـ لذاتيـ كالعكس صحيح.
 

 مستقبميةنظرية الذات ال (theory poscbleselves  ) 

تتضػػػػمف نظريػػػػة حيػػػػث  )Markus  & Nurius(نكريػػػػكس كمػػػػارككسمػػػػف ركاد ىػػػػذه النظريػػػػة      
الػػػػذات المسػػػػتقبمية كػػػػؿ مػػػػف الأىػػػػداؼ كالطمكحػػػػات كالتفاعػػػػؿ بػػػػيف الفػػػػرد كبيئتػػػػو كتمثػػػػؿ الػػػػذات المسػػػػتقبمية 

 .يخشػػػػى حدكثػػػػو فػػػػي المسػػػػتقبؿكػػػػؿ مػػػػا يتمنػػػػى الإنسػػػػاف أف يصػػػػبح عميػػػػو فػػػػي المسػػػػتقبؿ كأيضػػػػان كػػػػؿ مػػػػا 
 وذاتػػػػػشخصػػػػػيتو ك نمػػػػػط  حػػػػػددجمكعػػػػػة مػػػػػف الأىػػػػػداؼ المينيػػػػػة تم يتبنػػػػػىأنػػػػػو النسػػػػػبة لطالػػػػػب الجامعػػػػػة فكب

ككػػػػذلؾ كػػػػؿ مػػػػا  فيػػػػو كتحميميػػػػة لتحديػػػػد كػػػػؿ مػػػػا ىػػػػك مرغػػػػكبمعرفيػػػػة  المسػػػػتقبمية كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ عمميػػػػة
مػػػػى الاسػػػػػتمرار فػػػػػي ع هتسػػػػػاعدلػػػػدل الطالػػػػػب الجػػػػامعي نػػػػػكع مػػػػف الدافعيػػػػػة  يشػػػػكؿممػػػػػا  ليػػػػا،  ىػػػػك منفػػػػػر

 .مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات مينيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كمحاكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تجنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات مينيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل
كترتكػػػػػز عمميػػػػػة تكػػػػػكيف الػػػػػذات المسػػػػػتقبمية عمػػػػػى تمػػػػػؾ العمميػػػػػات التػػػػػي يقػػػػػكـ الطالػػػػػب بتكظيفيػػػػػا لتكػػػػػكيف 
أىػػػػداؼ جديػػػػدة عنػػػػد مكاجيػػػػة كػػػػؿ تيديػػػػد يمػػػػكح أمامػػػػو فػػػػي الأفػػػػؽ كذلػػػػؾ حينمػػػػا يتعمػػػػؽ بإمكانيػػػػة تحقيػػػػؽ 

 )ا2008،28.(عطية، اطكيلب داخؿ نفسو كسعى في طريقو نحك تحقيقي الأىداؼ التي تمناىا

الأنماط  أحد تتخذقد مية أف التيديدات التي تكاجو عممية تككيف الذات المستقبمية الأكادي كيرل (بيزلانك)
 :التالية
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 عدـ القدرة عمى الالتحاؽ بالتخصص الأكاديمي الذم يرغبو الطالب. 
 اء الدراسة في القسـ الأكاديمي الذم بو الطالبعدـ كجكد فرص مرضية بعد انتي. 
  المعكقات المالية التي قد تمنع الطالب مف دراسة تخصصات أكاديمية يرغبيا بشدة. 

أف عدـ تمكف الطالب مف تحقيؽ ذاتو المستقبمية المينية يؤدم إلى عدـ القدرة عمى  )بيزكلاتك (رليك 
ة العممية بعد ذلؾ كما أنو السبب الأساسي في عدـ الشعكر مع الحياة الأكاديمية، كمف ثـ الحيا التكافؽ
 )86 -85، 2008،عثماف( شكؿ عاـ بعد ذلؾ بعف الحياة  بالرضا

يرتبط الرضا عف التخصص الدراسي ارتباطا كثيقا بتككيف الذات المستقبمية لمطالب كفقا ليذه      
تي عبارة عف شقيف إحداىما مكجب تتمثؿ النظرية، إذ يتكجب عمى الطالب أف يككف ذاتو المستقبمية كال

في مجمكع الأىداؼ كالطمكحات التي يرغب في تحقيقيا،أما الشؽ السالب فيك عبارة عف مجمكع 
 الأكاديمييكد الطالب اختبارىا حتى في حياتو. حيث أف رضا الطالب عف تخصصو  المخاكؼ التي لا

كلا يتكقؼ عند أىدافو المحددة مسبقا  كتيديداتيا ايرتبط بقدرتو عمى التعامؿ بمركنة مع بيئتو كمستجداتي
 إلى تككيف كتجديد أىدافو كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ فبيذا فقط يحقؽ الرضا أمابؿ يجب عميو أف يسعى 

 الطالب الذم يستسمـ لمتيديدات المذككرة سابقا فيك يعاني في تحقيؽ الرضا في مجالو الدراسي.

 في الجزائر: التوجيو الجامعي - ب
تعػػػػػػد خدمػػػػػػة التكجيػػػػػػػو الجػػػػػػامعي مػػػػػػػف أىػػػػػػـ الخػػػػػػػدمات البسػػػػػػيككبيداغكجية التػػػػػػػي تقػػػػػػدميا الجامعػػػػػػػة      

لػػػػػػدل الطالػػػػػػب الجػػػػػػامعي حتػػػػػػى يػػػػػػتمكف مػػػػػػف أداء أدكاره لغػػػػػػرض تحقيػػػػػػؽ التكافػػػػػػؽ العػػػػػػاـ بشػػػػػػتى أنكاعػػػػػػو 
 المتعددة كفرد في المجتمع بشكؿ متزف كمتكافؽ مع ذاتو كالآخريف. 

 مفيوـ التوجيو الجامعي -1-ب

إف علبقػػػػػػػة التكجيػػػػػػػو الجػػػػػػػامعي بالرضػػػػػػػا عػػػػػػػف التخصػػػػػػػص الأكػػػػػػػاديمي لػػػػػػػدل الطمبػػػػػػػة ىػػػػػػػي علبقػػػػػػػة      
السػػػػػبب بالنتيجػػػػػة فػػػػػي حػػػػػد ذاتيػػػػػا فػػػػػلب يمكػػػػػف التحػػػػػدث عػػػػػف رضػػػػػا الطمبػػػػػة عػػػػػف تخصصػػػػػاتيـ دكف تبريػػػػػر 

ؿ المباشػػػػػر عػػػػػف المسػػػػػؤك كتأسػػػػػيس ذلػػػػػؾ بػػػػػالرجكع إلػػػػػى التكجيػػػػػو الجػػػػػامعي، حيػػػػػث أف ىػػػػػذا الأخيػػػػػر يعػػػػػد 
ف عدمػػػػو كمنػػػػو كػػػػاف لزامػػػػا تكضػػػػيح ىػػػػذه العمميػػػػة (التكجيػػػػو الجػػػػامعي نحػػػػك تحقيػػػػؽ الرضػػػػا الأكػػػػاديمي مػػػػ

التخصصػػػػػػات) مػػػػػػف حيػػػػػػث تعريفيػػػػػػا كمراحميػػػػػػا كمعاييرىػػػػػػا ككيػػػػػػؼ ليػػػػػػا أف تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ الرضػػػػػػا 
 الأكاديمي لدل الطمبة كذلؾ لفيـ السبب الذم أدل ليذه النتيجة (الرضا الأكاديمي).
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 التوجيو بمفيومو العاـ: تعريؼ -1-1-ب

ا مساعدة الأفراد ليحسنكا الاختيار كمكازنة الأمكر فيم بأنو " (Arthur Jones) جكنز ثرثر  يعرفو      
 .)17، 1986،(الحربي"يعرض ليـ في حياتيـ مف التكافؽ

التكجيو ىك تمؾ العممية التي تيتـ بالتكفيؽ بيف الطالب بما لو :"فيرل بأف عبد الحميد مرسي دسي أما     
مف  ناحية كالفرص التعميمية المختمفة بمطالبيا المتباينة مف ناحية أخرل كالتي تيتـ مف خصائص مميزة 
 .)1995،188(مرسي،لذم يؤدم إلى نمك الفرد كتربيتو"أيضا بتكفير المجاؿ ا

في مضمكنيا عممية مساعدة الفرد لكي يتخذ  تحمؿ يلبحظ مف خلبؿ التعريفيف أف عممية التكجيو       
حمى بمسؤكلية ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التكازف كالتكافؽ النفسي مف خلبؿ الاستبصار بقدراتو القرار بنفسو كيت

 كمكازنتيا مع متطمبات كاقعو الذم يعيشو.

  : التوجيو الجامعيتعريؼ  -2-1-ب

 بأنو " العممية التي يتـ مف خلبليا تكزيع الطمبة التكجيو الجامعي) تارزكلت عمركني حكرية(ؼ تعر     
عمى  عمى أساس أنيا تعمؿ ،مى شيادة البكالكريا عمى فركع كتخصصات الدراسة الجامعيةالحاصميف ع

تارزكلت (العممية كذلؾ كفؽ إجراءات محددة كباستخداـ كسائؿ معينةك إعداد الطالب لمحياة المينية 
،2009 ،20(. 

العممية ترمز إلى  هثقافي معيف، ىذبأنو " عممية مشتقة مف كياف اجتماعي ك  فيرل  )جرشي كماؿأما (    
قدرتو النفسية كالعممية كدكافعو،  ذلؾ حسبطالب التي تحتكم عمييا الجامعة ك ماـ الالاختصاصات أكضع 
(بف "حاـ حياة مينية مرتقبةالطالب مف اقت ف التكجيو الجامعي يرمز إلى الاختبار الأكؿ الذم يمكفأكما 
 .)2014،78،فميس

  ىي امتداد لكياف المجتمع التكجيو الجامعي الأخير أف عمميةما يمكف استخلبصو مف التعريؼ      
الذم ىك بحاجة ليذه المخرجات (الطمبة) حيث أشار (جرشي كماؿ) إلى أنو عممية متكاممة في حد ذاتيا 
تجمع مابيف الجانب النفسي كالفكرم كالميارم لمطالب مف أجؿ إعداده لمينة الغد حسب القدر الذم يتمتع 

ب الثلبث، علبكة عمى ىذا الاستبصار بذاتو تمنح لو فرصة الاختيار كتقرير مصيره، ككف بو مف الجكان
 .ىذه الخطكة أكلى خطكاتو لبناء مشركعو الشخصي كالميني
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عممية تكزيع الطمبة المتحصميف عمى فتمثؿ التكجيو في تعريفيا عمى أنو عبارة عف أما تارزكلت       
المتاحة  الاختصاصات الجامعيةعف نتائج الامتحاف عمى الشعب ك  علبفشيادة البكالكريا مباشرة بعد الإ

أمامو حسب المعدؿ التحصيمي الذم تحصؿ عميو الطالب. فيك بالنياية عبارة عف مجمكعة مف الخدمات 
الإدارية تقدـ لمطالب مف أجؿ اختيار التخصص الملبئـ لو كفؽ ما تحصؿ عميو مف معدؿ. كىذا ىك في 

         في الجزائر فيي لا تتعدل ككنيا تكجييا ثليا يتعامؿ مع أرقاـ التكجيو الجامعي ةالكاقع حاؿ عممي
المعدلات) لا أكثر دكف الأخذ بعيف الاعتبار قدرات كميكؿ كرغبات الطمبة، بؿ يمكف أف يتعدل الأمر (

طكرات إلى أكثر مف ذلؾ حتى الأخذ بالجانب الصحي كأكثر لمطالب كلما لا خاصة في ظؿ ىذه الت
التكنكلكجية الراىنة كتقدـ العالـ بشكؿ سريع كىذا ما سكؼ يتضح أكثر مف خلبؿ عرض المراحؿ التي مر 

 بيا التكجيو الجامعي في الجزائر. 

 الجامعي بادئ الرضا عف التوجيوم -2-ب
التػػػػػي ارتػػػػػػأت العديػػػػػػد مػػػػػف نظريػػػػػػات الإرشػػػػػاد كالتكجيػػػػػػو  كممارسػػػػػػي  ىنػػػػػاؾ مجمكعػػػػػػة مػػػػػف المبػػػػػػادئ    

حتػػػػى تتحقػػػػؽ قابميػػػػة الطالػػػػب لمتكجيػػػػو كالرضػػػػا فػػػػي كاقػػػػع الفػػػػرد لابػػػػد ليػػػػا مػػػػف التحقػػػػؽ  جػػػػاؿ أفىػػػػذا الم
 مف أىميا: عنو 

 :حؽ الطالب في تقرير مصيره بنفسو -1-2-ب

يعتبػػػػػر ىػػػػػذا المبػػػػػدأ مػػػػػف أىػػػػػـ المبػػػػػادئ التػػػػػي تحقػػػػػؽ الرضػػػػػا عػػػػػف التكجيػػػػػو باعتبػػػػػاره يقػػػػػر بشػػػػػخص     
 فػػػػػػي عمميػػػػػػة التكجيػػػػػػو الجػػػػػػامعي بنفسػػػػػػو رأم النيػػػػػػائيكيعتبػػػػػػره قػػػػػػادرا عمػػػػػػى اتخػػػػػػاذ الػػػػػػ  الطالػػػػػػب المسػػػػػػتقؿ

الدراسػػػػػػػة بالاختيػػػػػػػار كالقػػػػػػػرار يقػػػػػػػع عمػػػػػػػى عػػػػػػػاتؽ الطالػػػػػػػب دكف أف نقػػػػػػػدـ لػػػػػػػو  كىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف مسػػػػػػػؤكلية
 أك الأمػػػػػػر أك حتػػػػػػى النصػػػػػػح ،ينبغػػػػػػي أف لا يقػػػػػػكـ عمػػػػػػى الإكػػػػػراه الحمػػػػػكؿ الجػػػػػػاىزة ، فالتكجيػػػػػػو الجػػػػػامعي

نمػػػػػا قدراتػػػػػو كاسػػػػػتعداداتو كميكلػػػػػو، كمػػػػػا لاكتشػػػػػاؼ  الجػػػػػك ييػػػػػأ لػػػػػوييعمػػػػػؿ عمػػػػػى تكسػػػػػيع أفػػػػػؽ الطالػػػػػب ك  كا 
عػػػػػف عمميػػػػػة التكجيػػػػػو فػػػػػي إطػػػػػار إيجػػػػػاد  مسػػػػػاعدات المسػػػػػئكليف تبقػػػػػى عػػػػػكده عمػػػػػى تحمػػػػػؿ المسػػػػػؤكلية إذي

تكضػػػػح لػػػػو الاحتمػػػػػالات  معػػػػايير تسػػػػمح بتقيػػػػيـ الطالػػػػب بكػػػػؿ خبػػػػرة، انطلبقػػػػػا مػػػػف تحديػػػػد الأىػػػػداؼ، إذ
الرضػػػػػا عػػػػػف  ه شػػػػػرطا أساسػػػػػيا لحػػػػػدكثالمختمفػػػػػة فػػػػػي كػػػػػؿ مػػػػػرة كيتػػػػػرؾ لػػػػػو حػػػػػؽ الاختيػػػػػار الػػػػػذم يعتبػػػػػر 

 .)43، 2012( قدكرم، التكجيو
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 :تقبؿ الموجو لمطالب  -2-2-ب

 تػػػػػوامكانا  ك قبػػػػػؿ سػػػػػمككو تيقبػػػػػؿ الطالػػػػػب كمػػػػا ىػػػػػك كبػػػػػدكف شػػػػػركط، ك تحيػػػػث يجػػػػػب عمػػػػػى المكجػػػػػو أف ي    
 ر نحػػػػػػك الأفضػػػػػػؿ، كذلػػػػػػؾ لأف ميػػػػػػدافيػػػػػػؿ منػػػػػػو عنصػػػػػػرا قػػػػػػابلب لمتغيتجعػػػػػػحيػػػػػػث فػػػػػػي علبقػػػػػػة تفاىميػػػػػػو 

صػػػػػػػػدار أحكػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػػى  ي لػػػػػػػػيس ميػػػػػػػػداف تحقيػػػػػػػػؽالإرشػػػػػػػاد النفسػػػػػػػػ  ،1998(زىػػػػػػػػراف، خبراتالك  سػػػػػػػػمكؾالكا 
67(.  

 :التوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار -3-2-ب
لا يمكػػػػف اعتبػػػػار عمميػػػػة التكجيػػػػو عمميػػػػة ناجحػػػػة إف لػػػػـ يتحقػػػػؽ ىػػػػذا المبػػػػدأ، فالتكجيػػػػو يمػػػػد الطالػػػػب     

 :بقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعده عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
 .ئتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ك فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي نفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػومعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاحي القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكة ك الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعؼ المكجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بي -  
 .تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديؿ أك تغييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمككو أك كجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػره نحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك نفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو أك غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػره -  
 .الاختيار السميـ لممسار الدراسي أك الميني كفقا لاستعداداتو ك ميكلو كسمات شخصيتو -  

اكتسػػػػاب معمكمػػػػات جديػػػػدة كطرائػػػػؽ جديػػػػدة يسػػػػتفيد منيػػػػا فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكلبت التػػػػي تعترضػػػػو كمػػػػف  -
 .)74، 1959(عطيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ طريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الحياة

   :عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرارية-4-2-ب
إف عمميػػػػػػػػة التكجيػػػػػػػػو يجػػػػػػػػب أف تكػػػػػػػػكف متكاصػػػػػػػػمة كليسػػػػػػػػػت قاصػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػى مرحمػػػػػػػػة الانتقػػػػػػػػاؿ إلػػػػػػػػػى     

التخصػػػػص فقػػػػط، فالخػػػػدمات التكجيييػػػػة يجػػػػب أف تخضػػػػع ليػػػػذا المبػػػػدأ فتكػػػػكف منظمػػػػة كمتدرجػػػػة، نأخػػػػػذ 
بالمعمكمػػػػػات كالخبػػػػػرات يػػػػػذ فتحيطػػػػػو بالرعايػػػػػة ك اجػػػػػات كػػػػػؿ تممبعػػػػػيف الاعتبػػػػػار متطمبػػػػػات كػػػػػؿ مرحمػػػػػة كح

مكانػػػػػات بيئتػػػػػو  إلػػػػػى أف يصػػػػػؿ إلػػػػػى أقصػػػػػى درجػػػػػات النمػػػػػك كىػػػػػذا  مكاناتػػػػػو  كا  كالبػػػػػدائؿ كتبصػػػػػره بذاتػػػػػو كا 
 .)2004،95، عطيكمعبد العزيز ك ما يسمى حديثا بػ: المشركع الشخصي كالميني لمطالب(

شخصػػػػػية  كاممػػػػػة تيػػػػػتـ بجميػػػػػع نػػػػػكاحيمتجعػػػػػؿ عمميػػػػػة التكجيػػػػػو عمميػػػػػة  إلػػػػػىىػػػػػذه المبػػػػػادئ  يػػػػػدؼت      
ككػػػػػػؿ بحػػػػػػد ذاتيػػػػػػا  العمميػػػػػػة  إلػػػػػػى ظركذلػػػػػػؾ بػػػػػػالنكترافقػػػػػػو طيمػػػػػػة مشػػػػػػكاره التعميمػػػػػػي الطالػػػػػػب الجػػػػػػامعي 

التعمػػػػػيـ المحطػػػػػة الأخيػػػػػرة كىػػػػػي  إلػػػػػىلا بػػػػػو كصػػػػػك  وتعميمػػػػػرافػػػػػؽ الطالػػػػػب مػػػػػف المراحػػػػػؿ السػػػػػابؽ لمتكامػػػػػؿ ت
متكاممػػػػة فػػػػي حمقػػػػة مغمقػػػػة تػػػػؤثر  كذلػػػػؾ كػػػػكف مجػػػػالات الحيػػػػاة الجػػػػامعي فػػػػي حمقػػػػة تعمػػػػيـ مسػػػػتمرة كدائمػػػػة
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كتتػػػػأثر ببعضػػػػيا الػػػػبعض كالتعامػػػػؿ مػػػػع الطالػػػػب كفػػػػرد مسػػػػتقؿ بذاتػػػػو مػػػػف حقػػػػو تقريػػػػر مصػػػػيره كاختياراتػػػػو 
 بنفسو كتقبمو كما ىك.

 حؿ التوجيو الجامعيمرا - 3-ب

 بعدة مراحؿ حتى انتيى بو المطاؼ إلى ماىك عميو الآف فمجاؿ التكجيو التكجيو الجامعيلقد مر        
كذلؾ ككف الجزائر دكلة شأنو شأف باقي مجالات التعميـ الأخرل مر بالعديد مف التغييرات كالإصلبحات 

نامية حديثة الاستقلبؿ تسعى إلى تحقيؽ نمكىا تدريجيا بإصلبحات متدرجة كتمثمت ىذه المراحؿ في 
 الآتي:

 . الحصػػػػػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػػػػيادة البكالوريػػػػػػػػػػػػػػا: المرحمػػػػػػػػػػػػػػة الأولػػػػػػػػػػػػػػى -1-3-ب
م عكائػػػػػؽ أمباشػػػػػر دكف تـ عػػػػػف طريػػػػػؽ التسػػػػػجيؿ التػػػػػالتكجيػػػػػو  ت عمميػػػػػةكانػػػػػ الجزائػػػػػر لبؿسػػػػػتقبعػػػػػد ا     

ممػػػػػا أتػػػػػاح لمجميػػػػػع دكف  ،فػػػػػي شػػػػػيادة البكالكريػػػػػا كقيفالمتفػػػػػالعػػػػػدد القميػػػػػؿ مػػػػػف الطمبػػػػػة  ذكر ىػػػػػذا بحكػػػػػـتػػػػػ
شػػػػيادة  كػػػػاف ىػػػػك الشػػػػرط الكحيػػػػدف أم شػػػػرط يػػػػذكر، حيػػػػث أكدكف  ةبػػػػالفركع المرغكبػػػػ لالتحػػػػاؽااسػػػػتثناء 

(بف الإطػػػػػػػػاراتتكػػػػػػػػكيف ك  تشػػػػػػػػجيع  مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿإلػػػػػػػػى السياسػػػػػػػػة المتبعػػػػػػػػة ثنػػػػػػػػذاؾ  ىػػػػػػػػذا راجػػػػػػػػعك البكالكريػػػػػػػػا 
 .)79، 2014فميس،

يمكػػػػف القػػػػػكؿ بأنػػػػػو عمميػػػػة التكجيػػػػػو الجػػػػػامعي كانػػػػػت قائمػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػة عمػػػػػى رغبػػػػػة الطالػػػػػب      
المتحصػػػػػػؿ عمػػػػػػى شػػػػػػيادة البكالكريػػػػػػا لا أكثػػػػػػر كذلػػػػػػؾ تحقيقػػػػػػا لمبػػػػػػدأ الجػػػػػػزأرة الػػػػػػذم تبنتػػػػػػو الجزائػػػػػػر بعػػػػػػد 
الاسػػػػػتقلبؿ مػػػػػف تكػػػػػكيف إطػػػػػارات كيػػػػػد عاممػػػػػة جزائريػػػػػة لتحمػػػػػؿ نيضػػػػػة الػػػػػكطف عمػػػػػى عاتقيػػػػػا كالػػػػػتخمص 

 مف التبعية الأجنبية  في السمؾ الخدماتي كالكظيفي.

 المرحمة الثانية: بكالوريا زائد المعيار البيداغوجي أو المسابقة-2-3-ب 

يػػػػػػػػتـ مباشػػػػػػػػرة، كلكػػػػػػػػف بشػػػػػػػػركط  إلا أف التكجيػػػػػػػػو بقػػػػػػػػي ،فػػػػػػػػي فتػػػػػػػػرة السػػػػػػػػبعينات ازداد عػػػػػػػػدد الطمبػػػػػػػػة    
بيداغكجيػػػػػػة ثابتػػػػػػة تحػػػػػػددىا الػػػػػػكزارة مسػػػػػػبقا، ككانػػػػػػت تتمثػػػػػػؿ ىػػػػػػذه الشػػػػػػركط فػػػػػػي الاعتمػػػػػػاد عمػػػػػػى المعػػػػػػدؿ 

 العاـ لمبكالكريا أك بعض المكاد الأساسية( النقاط المتحصؿ عمييا في امتحاف البكالكريا).

لصػػػػػػػيدلة، جراحػػػػػػػة ا كمػػػػػػػا أنيػػػػػػػا كانػػػػػػػت تػػػػػػػنظـ مسػػػػػػػابقات للبلتحػػػػػػػاؽ إلػػػػػػػى بعػػػػػػػض الفػػػػػػػركع كالطػػػػػػػب،    
كمػػػػػا أف ىنػػػػػاؾ بعػػػػػض الفػػػػػركع تخضػػػػػع لػػػػػبعض المعػػػػػايير مػػػػػف بينيػػػػػا فػػػػػرع  اليندسػػػػػة المعماريػػػػػةالأسػػػػػناف ك 



 الأكاديمي في ضوء التوجيو الجامعي الرضا عف التخصص                             الفصؿ الثاني: 

 

 

69 

العمػػػػػكـ الاقتصػػػػػادية حيػػػػػث كانػػػػػت تػػػػػنظـ مسػػػػػابقة فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بقػػػػػدرة الطالػػػػػب فػػػػػي الالتحػػػػػاؽ إلػػػػػى الفػػػػػرع 
مػػػػػرحمتيف كانػػػػػت المػػػػػذككر كىػػػػػذا فػػػػػي مػػػػػادة الرياضػػػػػيات بالنسػػػػػبة لمبكالكريػػػػػا ثداب نلبحػػػػػظ أنػػػػػو فػػػػػي كمتػػػػػا ال

  .)56، 2002( بكمجاف، تكجيو الطمبة للبلتحاؽ بالجامعة تعتمد عمى العمؿ اليدكم في

رغػػػػػـ التزايػػػػػد العػػػػػددم لمطمبػػػػػة إلا أف عمميػػػػػة التكجيػػػػػو الجػػػػػامعي بقػػػػػت عمػػػػػى حاليػػػػػا فػػػػػي العديػػػػػد مػػػػػف     
الصػػػػػيدلة،  كالطػػػػػب،التخصصػػػػػات شػػػػػأنيا شػػػػػأف المرحمػػػػػة الأكلػػػػػى، عػػػػػدا بعػػػػػض التخصصػػػػػات الحساسػػػػػة 

كذلػػػػػػؾ لطػػػػػػابع ىػػػػػػذه التخصصػػػػػػات الحسػػػػػػاس الػػػػػػذم فػػػػػػرض عمػػػػػػى  اليندسػػػػػػة المعماريػػػػػػةك  حػػػػػػة الأسػػػػػػنافجرا
عمميػػػػػة التكجيػػػػػو الجػػػػػامعي إيجػػػػػاد بعػػػػػض المعػػػػػايير لتنظػػػػػيـ عمميػػػػػة الالتحػػػػػاؽ بيػػػػػا تعتمػػػػػد عمػػػػػى مسػػػػػابقات 

 أك الحد الأعمى مف التحصيؿ في بعض المكاد التي تعتمد عمييا ىذه التخصصات.

فػػػػي اعتمػػػػػاد معيػػػػار الرغبػػػػة فػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػة إلا انػػػػو تػػػػػـ  الزمنػػػػي متػػػػدادكمنػػػػو يمكػػػػف القػػػػكؿ رغػػػػػـ الا   
تبنػػػػػػي معيػػػػػػار ثخػػػػػػر كىػػػػػػك المسػػػػػػابقات أك المعيػػػػػػار البيػػػػػػداغكجي فػػػػػػي عمميػػػػػػة التكجيػػػػػػو الجػػػػػػامعي كعميػػػػػػو 

 أصبح يأخذ بمجاؿ القدرة  كالكفاءة حتى كلك كانت حكرا عمى بعض التخصصات.

  :يالجغرافػػػػػػػػػػػػػػ إدخػػػػػػػػػػػػػػاؿ معيػػػػػػػػػػػػػػار التنظػػػػػػػػػػػػػػيـ: المرحمػػػػػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػػػػػة -3-3-ب
 ، كيتمثػػػػػؿ ىػػػػػذا الإصػػػػػلبح فػػػػػي إنشػػػػػاء مراكػػػػػزتميػػػػػز بإصػػػػػلبح قطػػػػػاع التعمػػػػػيـ العػػػػػاليىػػػػػذه المرحمػػػػػة ت     

 خػػػػػرث بيػػػػػا معػػػػػدات جديػػػػػدة، تحديػػػػػد الخريطػػػػػة الجغرافيػػػػػة لمجامعػػػػػات، كبالتػػػػػالي أضػػػػػيؼ شػػػػػرط ، جامعيػػػػػة
 لتقيػػػػػػػيـفػػػػػػػي التكجيػػػػػػػو، ىػػػػػػػذا بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػى الشػػػػػػػركط البيداغكجيػػػػػػػة الإداريػػػػػػػة الأخػػػػػػػرل كالمتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي ا

 .)57-56، 2002 ،بكمجاف(الجغرافي لمجامعات

عػػػػػػلبكة عمػػػػػػى مػػػػػػا تميػػػػػػزت بػػػػػػو كمتػػػػػػا المػػػػػػرحمتيف السػػػػػػابقتيف مػػػػػػف اعتمػػػػػػاد كػػػػػػؿ مػػػػػػف معيػػػػػػار الرغبػػػػػػة      
كالمعيػػػػػار البيػػػػػداغكجي أك المسػػػػػابقة تمػػػػػت إضػػػػػافة المعيػػػػػار الجغرافػػػػػي لعمميػػػػػة التكجيػػػػػو حيػػػػػث ارتػػػػػبط ىػػػػػذا 

معيػػػػػة عمػػػػػى جػػػػػؿ كلايػػػػػات الػػػػػكطف حيػػػػػث أنػػػػػو يعػػػػػد امتيػػػػػازا المعيػػػػػار الأخيػػػػػر بظػػػػػاىرة تعمػػػػػيـ المراكػػػػػز الجا
جغرافيػػػػػػػا يتمتػػػػػػػع بػػػػػػػو الطالػػػػػػػب أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف ككنػػػػػػػو معيػػػػػػػارا لمتكجيػػػػػػػو فيػػػػػػػك لا يتعػػػػػػػدل مخطػػػػػػػط إصػػػػػػػلبحي 

 كتكسيعي لمتعميـ الجامعي ككؿ.

 الآليةاقتحاـ البرمجة : المرحمة الرابعة -4-3-ب
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لتكجيػػػػػو بعػػػػػػد اسػػػػػتحداث نظػػػػػػاـ ي عمميػػػػػػة افػػػػػ الآليػػػػػةاقتحػػػػػاـ البرمجػػػػػػة حيػػػػػث تػػػػػـ فػػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػػة      
لجػػػػػأت كزارة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي  .يػػػػػد لمطمبػػػػػة الػػػػػذيف يمتحقػػػػػكف بالجامعػػػػػةاز لمعػػػػػدد المت ار نظػػػػػ الفػػػػػركع المشػػػػػتركة

اسػػػػػػػػتحداث نظػػػػػػػػاـ جديػػػػػػػػد لمتكجيػػػػػػػػو الجػػػػػػػػامعي مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ اسػػػػػػػػتحداث سػػػػػػػػت جػػػػػػػػذكر مشػػػػػػػػتركة أك  إلػػػػػػػػى
المشػػػػتركة  يتضػػػػمف كػػػػؿ منيػػػػا مجمػػػػكع اختصاصػػػػات متقاربػػػػة يخضػػػػع القبػػػػكؿ فػػػػي الجػػػػذكع التخصصػػػػات

 المقاعػػػػػػد البيداغكجيػػػػػػة المتاحػػػػػػة لكػػػػػػؿ جػػػػػػذع مشػػػػػػترؾ أكالتخصصػػػػػػات لمشػػػػػػعبة البكالكريػػػػػػا كنتائجيػػػػػػا ك  أك
 . تخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص

 يخضػػػػع ىػػػػذا النظػػػػاـ فػػػػي التكجيػػػػو إلػػػػى البرنػػػػامج الجديػػػػد الػػػػذم يتكفػػػػؿ بػػػػو المعيػػػػد الػػػػكطني الآلػػػػي عػػػػفك 
 .رة التربية الكطنيةاز طريؽ الإعلبـ الآلي، كىذا بالتعاكف مع ك 

شػػػػيدت ىػػػػذه المرحمػػػػة تطػػػػػكرات عديػػػػدة كتغييػػػػرات جذريػػػػة فػػػػػي منظكمػػػػة التعمػػػػيـ الجػػػػامعي ككػػػػػؿ          
كقػػػػػػد طالػػػػػػت ىػػػػػػذه التغييػػػػػػرات مجػػػػػػاؿ التكجيػػػػػػو الجػػػػػػامعي شػػػػػػأنيا شػػػػػػأف بقيػػػػػػة مجػػػػػػالات التعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي 
حيػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػبحت عمميػػػػػػػػػة التكجيػػػػػػػػػو تخضػػػػػػػػػع لنظػػػػػػػػػاـ ثلػػػػػػػػػي تبنتػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػكزارة الكصػػػػػػػػػية إذ يكجػػػػػػػػػو الطمبػػػػػػػػػة 

الكريػػػػػا ثليػػػػػا عػػػػػف طريػػػػػؽ نظػػػػػاـ الإعػػػػػلبـ الآلػػػػػي كىػػػػػذا التطػػػػػكر التكنكلػػػػػكجي المتحصػػػػػميف عمػػػػػى شػػػػػيادة البك
جػػػػػػاء نتيجػػػػػػة الازديػػػػػػاد اليائػػػػػػؿ لمطمبػػػػػػة ككػػػػػػذا كثػػػػػػرة مؤسسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ الجػػػػػػامعي عػػػػػػلبكة عمػػػػػػى تشػػػػػػعب 
الاختصاصػػػػػػات ككثرتيػػػػػػا، ممػػػػػػا أدل إلػػػػػػى تغيػػػػػػر النظػػػػػػاـ التعميمػػػػػػي مػػػػػػف النظػػػػػػاـ الكلبسػػػػػػيكي إلػػػػػػى نظػػػػػػاـ 

مػػػػػـ الإلمػػػػػاـ الكػػػػػافي بشخصػػػػػية الطالػػػػػب كميكلػػػػػو ككػػػػػؿ متكامػػػػػؿ، كبقػػػػػت ؿ.ـ.د إلا أف عمميػػػػػة التكجيػػػػػو لػػػػػـ ت
عمميػػػػػة تكجيييػػػػػو مرتبطػػػػػة بمعدلػػػػػو التحصػػػػػيمي كاقتصػػػػػرت الرغبػػػػػة عمػػػػػى نسػػػػػبة معينػػػػػة مػػػػػف ذكم معػػػػػدلات 

تػػػػػـ تبنػػػػػي عػػػػػدة معػػػػػايير فػػػػػي  كمػػػػػا الحػػػػػد الأعمػػػػػى كيبقػػػػػى تحديػػػػػدىا مرىكنػػػػػا بالجيػػػػػات كالػػػػػكزارات الكصػػػػػية.
    .ىذه المرحمة لمقبكؿ كالتكجيو

 2004-2013  :مف النظاـ القديـ إلى النظاـ الجديد التوجيو الجامعي -5-3-ب
 خلبؿ الفترة السابقة مف الدراسة)النظاـ الكلبسيكي(لقد شيد النظاـ القديـ لمتعميـ العالي في الجزائر       

 اغكجيةعدة نقائص سكاء مف الناحية الييكمية أك التنظيمية لممؤسسات كمف الناحية البيد2003-1962) (
، كالتي باؿ كالتكجيو كعممية تدرج الطمبةخاصة في مجاؿ الاستق ،ة لمتككيف المقدـ لمطالب الجامعيكالعممي
 :في النقاط التالية نكردىا

 .الدخكؿ إلى الجامعة المعتمد عمى التكجيو المركزم -
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مػػػػع يقػػػػكـ النظػػػػاـ الكلبسػػػػيكي عمػػػػى نظػػػػاـ التػػػػدرج صػػػػعب، كمتػػػػأزـ بسػػػػبب تكجيػػػػو أكلػػػػي غيػػػػر ملبئػػػػـ   -
 .قدرات الطالب، مما ينتج عنو نسبة الرسكب كبيرة

نظػػػػػاـ التقيػػػػػيـ الخػػػػػاص بنظػػػػػاـ الكلبسػػػػػيكي لا يسػػػػػػاعد عمػػػػػى تطبيػػػػػؽ البػػػػػرامج التعميميػػػػػة المسػػػػػػتحدثة   -
 .بشكؿ جيد كيسير

مكنيسػػػػػػػػػب،  عػػػػػػػػركض التكػػػػػػػػكيف التػػػػػػػػي يحكزىػػػػػػػػػا لا تتناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػع شػػػػػػػػػعب البكالكريػػػػػػػػا الجديػػػػػػػػدة( -
2012،51(. 

كاجييػػػػػػػا التكجيػػػػػػػو فػػػػػػػي النظػػػػػػػاـ الكلبسػػػػػػػيكي لمتعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي جعمػػػػػػػت  إف ىػػػػػػذه المشػػػػػػػاكؿ كالعكائػػػػػػػؽ التػػػػػػػي
كىػػػػػك نظػػػػػاـ "ؿ.ـ.د" كذلػػػػػؾ بغيػػػػػة 2004الجزائػػػػػر تطبػػػػػؽ نظػػػػػاـ جديػػػػػد كىيكمػػػػػة جديػػػػػدة ليػػػػػذا التعمػػػػػيـ سػػػػػنة 

تطػػػػكيره، حيػػػػث ينػػػػدرج ىػػػػذا النظػػػػاـ الجديػػػػد فػػػػي إطػػػػار إصػػػػلبح التعمػػػػيـ العػػػػالي، كيتكػػػػكف ىػػػػذا النظػػػػاـ مػػػػف 
 ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبث أطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكار أساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآتي:

يشػػػمؿ ىػػػذا الطػػػكر مجمكعػػػة مػػػف الكحػػػدات التعميميػػػة مكزعػػػة عمػػػى عػػػدد مػػػف  :ور الميسػػػانسطػػػ -
تضػػػػػػمف مػػػػػػرحمتيف أكلاىمػػػػػػا فػػػػػػي  تسداسػػػػػػيا) 06(يتكػػػػػػكف ىػػػػػػذا الطػػػػػػكر مػػػػػػف سػػػػػػت  التخصصػػػػػػات، حيػػػػػػث

كينػػػػػػدرج ذلػػػػػػؾ ضػػػػػػمف  ثانييمػػػػػػا فػػػػػػي تكػػػػػػكيف متخصػػػػػػص، تكػػػػػػكيف قاعػػػػػػدم متعػػػػػػدد التخصصػػػػػػات كتتمثػػػػػػؿ
  الانػػػػػدماج المباشػػػػػر فػػػػػي عػػػػػالـ الشػػػػػغؿ مكػػػػػف الطالػػػػػب مػػػػػفغػػػػػايتيف، الغايػػػػػة الأكلػػػػػى ذات طػػػػػابع مينػػػػػي ت

 .الماسػػػػػػػتر أمػػػػػػا الغايػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة فيػػػػػػػي أكاديميػػػػػػػة تمكػػػػػػػف الطالػػػػػػػب مػػػػػػػف مكاصػػػػػػػمة الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل
يشػػػػػػمؿ ىػػػػػػذا الطػػػػػػكر مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الكحػػػػػػدات التعميميػػػػػػة مكزعػػػػػػة عمػػػػػػى أربػػػػػػع  :طػػػػػػور الماسػػػػػػتر -

شػػػػػػػيادة (شػػػػػػػيادة أكاديميػػػػػػػة مفتػػػػػػػكح لكػػػػػػػؿ الطمبػػػػػػػة الجػػػػػػػامعييف الحاصػػػػػػػميف عمػػػػػػػى  سداسػػػػػػػيات،كىك طػػػػػػػكر
ىػػػػذا التكػػػػكيف ىػػػػك التمكػػػػيف مػػػػف اكتسػػػػاب تخصػػػػص دقيػػػػؽ  فػػػػي ذلػػػػؾ التخصػػػػص، كمػػػػف ميػػػػاـ )الميسػػػػانس

 .مػػػػػػػػػف الأداء كالميػػػػػػػػػارة فػػػػػػػػػي حقػػػػػػػػػؿ معرفػػػػػػػػػي محػػػػػػػػػدد، بمػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػمح بػػػػػػػػػالمركر إلػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكيات عاليػػػػػػػػػة
كىػػػػك الطػػػػكر أك المرحمػػػػة الأخيػػػػرة مػػػػف الدراسػػػػة حيػػػػث يشػػػػمؿ ىػػػػذا الطػػػػكر سػػػػت ه: طػػػػور الػػػػدكتورا -

ككػػػػػػػذلؾ  ،مسػػػػػػتكل عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ البحػػػػػػث كمػػػػػػػف أجػػػػػػؿ البحػػػػػػػثالتحسػػػػػػػيف  سداسػػػػػػيات كمػػػػػػػف ميامػػػػػػو:)06(
 .)2008،57(يكسؼ، تعميؽ المعارؼ في تخصص محدد

 يعتبػػػػر الحصػػػػكؿ عمػػػػى شػػػػيادة البكالكريػػػػا المؤىػػػػؿ الأساسػػػػي الػػػػذم يسػػػػتطيع الطالػػػػب عمػػػػى أساسػػػػو حيػػػػث
التكػػػػكيف إلػػػػى ترتيػػػػب بأخػػػػذ مػػػػيـ ك بيػػػػا كمػػػػا يسػػػػتند التكجيػػػػو لمتعالفػػػػركع الجامعيػػػػة للبلتحػػػػاؽ  لإحػػػػداختيػػػػار 

 : الثلبثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايير القبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ كالتكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار
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 . عنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ حامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ البكالكريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الرغبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر - 
، نقػػػػػػػاط المػػػػػػػكاد الأساسػػػػػػػية ة فػػػػػػػي امتحػػػػػػػاف البكالكريػػػػػػػا (التقػػػػػػػديرشػػػػػػػعبة البكالكريػػػػػػػا كالنتػػػػػػػائج المحصػػػػػػػم - 
 .لمبكالكريا المعدؿ العاـك 

 .)2009،22,ب مؤسسات التعميـ ك التككيف(تارزكلتقدرة استيعا-

بالنسػػػػػػػبة لممعيػػػػػػػار الأكؿ فػػػػػػػاف تمبيتػػػػػػػو تػػػػػػػتـ بشػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػر مػػػػػػػع الطمبػػػػػػػة ذكم المعػػػػػػػدؿ الأعمى(مػػػػػػػع     
احتػػػػراـ النسػػػػبة المحػػػػػددة كزاريػػػػا) كمػػػػػا تمبػػػػى رغبػػػػػات الطمبػػػػة الآخػػػػريف كذلػػػػػؾ عنػػػػد تحقػػػػػؽ المعيػػػػار الثػػػػػاني 

تمعػػػػػػػب دكرا فػػػػػػي عمميػػػػػػػة التكجيػػػػػػو إلا انػػػػػػػو تبقػػػػػػى عمميػػػػػػػة كالثالػػػػػػث فػػػػػػػييـ إذ أصػػػػػػبحت الخػػػػػػػرائط التربكيػػػػػػة 
التكجيػػػػػو لجػػػػػامعي جافػػػػػة كلا تتمتػػػػػع بالمركنػػػػػة تتعامػػػػػؿ ثليػػػػػا مػػػػػع معػػػػػدلات تحصػػػػػيمية لا تعكػػػػػس بالضػػػػػركرة 

 قدرات الطالب متجاىمة باقي مككنات شخصية الطالب.

فػػػػي ممػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػى ظيػػػػكر طمبػػػػة غيػػػػر راضػػػػيف عػػػػف تخصصػػػػاتيـ الدراسػػػػية ممػػػػا يػػػػدعك إلػػػػى النظػػػػر     
عمميػػػػة التكجيػػػػػو  إذ انػػػػو ىنػػػػػاؾ مجمكعػػػػة مػػػػػف المبػػػػادئ التػػػػػي لا بػػػػد ليػػػػػا مػػػػف أف تتحقػػػػػؽ لتحقيػػػػؽ الرضػػػػػا 

 عف التكجيو الجامعي. 

 :دور الجامعة في تكويف الاتجاه نحو الدراسة -4-ب

 يتػػػػػػأثر تكػػػػػػكيف الاتجاىػػػػػػات بعػػػػػػػدة عكامػػػػػػؿ تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى خبػػػػػػػرات الفػػػػػػرد السػػػػػػابقة عػػػػػػف المكضػػػػػػػكع أك    
مشػػػػػػاعر كمعتقػػػػػػدات كتقػػػػػػديرات لػػػػػػدل الفػػػػػػرد نحػػػػػػك المكضػػػػػػكع، فػػػػػػي حػػػػػػيف  كيفالمكقػػػػػػؼ فتعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تكػػػػػػ

مػػػػػػف  مػػػػػػا ليػػػػػػا تجعمػػػػػو  المعتقػػػػػػدات كالمشػػػػػػاعر يسػػػػػػتجيب سػػػػػػمبا أك إيجابػػػػػػا لممكضػػػػػػكعات المختمفػػػػػػة حسػػػػػػب
كالاقتصػػػػػادية  الاجتماعيػػػػة لمظػػػػػركؼ الكاقػػػػع فات مػػػػػىػػػػ، كتنبػػػػػع الاتجالػػػػو قيمػػػػة إيجابيػػػػػة أك سػػػػمبية بالنسػػػػػبة
عػػػػػب التنشػػػػػئة مكت ا المجتمػػػػػع،ىػػػػػة التطػػػػػكر التػػػػػي يجتاز مػػػػػا تتماشػػػػػى مػػػػػع مرحكالسياسػػػػػية كالإيديكلكجيػػػػػة، كمػػػػػ

 2005أبػػػػػو جػػػػػادو،)اتىػػػػػالاتجا فرئيسػػػػػيا فػػػػػي تكػػػػػكي راالاجتمػػػػػاعي دك  ف خػػػػػلبؿ التفاعػػػػػؿالاجتماعيػػػػػة مػػػػػ
،196). 

تمعػػػػػػػب دكرا بػػػػػػػارزا فػػػػػػػي تكػػػػػػػكيف الاتجاىػػػػػػػات لػػػػػػػدل  الجامعػػػػػػػة ممػػػػػػػا يمكػػػػػػػف قكلػػػػػػػو  بيػػػػػػػذا الصػػػػػػػدد أف    
ميػػػػة كمكانػػػػة ىامػػػػة فػػػػي عمميتػػػػي التكػػػػكيف كالتعمػػػػيـ، كيمكػػػػف تحديػػػػد دكرىػػػػا مػػػػف أى ، كذلػػػػؾ لمػػػػا ليػػػػاطمبتيػػػػا

 :النقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيف الاتجاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
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 :تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ الحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؽ الموضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوعية–
تعػػػػػديؿ  يمكػػػػػف القػػػػػكؿ أف تقديػػػػػػـ الحقػػػػػائؽ المكضػػػػػكعية بشػػػػػأف مكضػػػػػكع خػػػػػارجي يمثػػػػػؿ عػػػػػاملب ىامػػػػػا فػػػػػي

ىػػػػػي تنظيػػػػػػـ  تكػػػػػف مكجػػػػػكدة، فكظيفػػػػػة الجامعػػػػػة ـػلػػػػػ ااتجاىػػػػػات الأفػػػػػراد إزاء ىػػػػػذا المكضػػػػػكع أك تككينيػػػػػا إذ
المعمكمػػػػػات كالحقػػػػػائؽ كالكقػػػػػائع فػػػػػي كحػػػػػدات كميػػػػػة، كذلػػػػػؾ لأنيػػػػػا تفيػػػػػد فػػػػػي تشػػػػػكيؿ المكاقػػػػػؼ الخارجيػػػػػة 

غمػػػػػػكض فيػػػػػػو إزاء بعػػػػػػض  بطريقػػػػػػة سػػػػػػميمة، كمػػػػػػف ثػػػػػػـ تسػػػػػػاعد الطالػػػػػػب عمػػػػػػى تبنػػػػػػي تفسػػػػػػيرا كاضػػػػػػحا لا
 المكاقؼ الخارجية التي تؤثر في حياتو تأثير مباشرا. 

فكممػػا كانػت مصػػادر ىػػذه الحقػػائؽ أصػػمية كػاف تأثيرىػػا أقػػكل كأشػػد فعاليػػة مػػف كعميػو يمكػػف القػػكؿ بأنػػو      
 الثانكيػػة، ككممػػا كانػػت ىػػذه الحقػػائؽ مؤسسػػة مػػف مجيػػكد الطالػػب المباشػػر لجمػػع القػػرارات، كػػاف المصػػادر

 تأثيرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا أقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكل فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تغييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر اتجاىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤلاء الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبب.
ىك التكرار المعزز لاستجابة مف الاستجابات تتعمؽ بمكقػؼ معػيف، قػد  كالمقصكد بالممارسة: الممارسة - 

؛ فػي حػيف تعتبػر الممارسػة شػرطا ىامػا مػف قػراءة أك مناقشػة أك أسػئمة....الخىذه الممارسة في شكؿ  تككف
 .شػػركط الػػتعمـ، كىػػذا ينطبػػؽ عمػػى تكػػكيف الاتجاىػػات كالقػػيـ لػػدل الطػػلبب فػػي المراحػػؿ التعميميػػة المختمفػػة

المكجيػػة المبنيػػة  سػػب الاتجاىػػات خػلبؿ ممارسػػة الفصػػؿ الدراسػػي لمكضػكع مػػا عػػف طريػؽ المناقشػػةكمػا تكت
يعمػػـ كالفػػرد الػػذم لا يعمػػـ ىػػك  عمػػى الحقػػائؽ المكضػػكعية، ىػػذا كيجػػب أف نعػػرؼ أف الفػػرؽ بػػيف الفػػرد الػػذم

اـ بابتػداع الاتجاىات يجب أف ينصػب عمػى الاىتمػ فرؽ في الاتجاه، كمف ثػـ فإف ميمة الجامعة في تككيف
مسػػػتمرة لمطػػػلبب فػػػي الاسػػػتفادة مػػػف ىػػػذه المكاقػػػؼ فػػػي تعكيػػػد  المكاقػػػؼ الدراسػػػية التػػػي تتػػػيح فػػػرص منظمػػػة

 .الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجابات إزاء المكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الخارجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبب عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكب معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
كالمقصػػكد بالمناقشػػة أف ينػػتظـ جماعػػة مػػف الأفػػراد حػػكؿ حمقػػة المناقشػػة بغػػرض    :المناقشػػة المشػػتركة –

جميع أفػراد  مكضكع ما، كيجب أف يككف لمجماعة قائد يدير المناقشة كينظميا، كما يجب أف يشعر مناقشة
كأف تتػػكفر مجمكعػػة مػػف  الجماعػػة بالحريػػة التامػػة فػػي المناقشػػة مػػع احتػػراـ ثراء أفػػراد الجماعػػة كمعتقػػداتيا،

كصػػػمكا إلػػى نتػػػائج الكقػػائع المكضػػػكعية التػػي تتحػػػدث عػػف نفسػػػيا، كالتػػي يمكػػػف أف عمييػػا الطػػػلبب منيػػا كيت
 معينة في مكضكع المناقشة.

نمػػكذجي يتحػػدد فػػي الفكػػر كالقػػكؿ كالعمػػؿ كمػػا يمعػػب المػػدرس دكرا ىامػػا فػػي غػػرس  كىػػي سػػمكؾ :القػػدوة
الاتجاىات كتككينيا لدل طلببو، بككنيـ يبحثكف فيو عػف مػثميـ كمسػتكياتيـ كاتجاىػاتيـ، كمػا لػو دكرا كبيػرا 

 .)220-223، 1900منسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي،  (الانفعاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؿ الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة 
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عمػػى  كلا بػػد أف يعػػي الأسػػتاذ أىميػػة الاتجاىػػات فػػي تعمػػـ الطػػلبب  فمػػا داـ ىنػػاؾ اتجػػاه إيجػػابي  بالإقبػػاؿ
ؤدم إلػػػػػػى تػػػػػػدني مسػػػػػػتكل التعمػػػػػػيـ تػػػػػػالنشػػػػػػاط المدرسػػػػػػي، فينػػػػػػاؾ أيضػػػػػػا اتجاىػػػػػػات سػػػػػػمبية نحػػػػػػك المدرسػػػػػػة 

 .)1996،120(شفيؽ،

إلا أنػػو  ،بشػكؿ عػاـ أك تنميتػو لػدل الطالػب الجػامعي مػوتعديمػف حيػث  رغػـ صػعكبة مكضػكع الاتجػاه      
طػارات لػدييا مػف مػؤىلبت تػكفري كذلؾ لمػا  المنظكمة الجامعيةبيئة كخاصة في  ،ليس بالأمر المستحيؿ  كا 

بشتى أنكاعيا مما يتيح الفرص أماميا لتقػديـ جػؿ المسػاعدات النفسػية خدمات ال كقطاع متكامؿ مف  بشرية
 ييية كالإرشادية لطمبتيا بمختمؼ تخصصاتيـ.كالبيداغكجية كالتكج

 :صعوبات اختيار التخصص في إطار التوجيو الجامعي -5-ب

   :حيػػػػث أف نقػػػػص المعمكمػػػػات عػػػػف نقػػػػص القػػػػدرة عمػػػػى الاستكشػػػػاؼ والػػػػتحكـ فػػػػي المعمومػػػػات
قبؿ الدراسػػػػػػة يجعػػػػػػؿ الطالػػػػػػب فػػػػػػي مكقػػػػػػؼ الحيػػػػػػرة كتمعػػػػػػب التكقعػػػػػػات دكرىػػػػػػا فػػػػػػي تحديػػػػػػد نػػػػػػكع مسػػػػػػت

كف فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ كالتػػػػػي سػػػػػتككف كسػػػػػيمة الطالػػػػػب فػػػػػي كسػػػػػب عيشػػػػػو كاسػػػػػتقرار الدراسػػػػػة التػػػػػي سػػػػػتك
 .)233، 2007حياتو(حكاشيف كحكاشيف، 

فعػػػػػػػدـ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى الاستكشػػػػػػػاؼ كنقػػػػػػػص المعمكمػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة كالكافيػػػػػػػة حػػػػػػػكؿ مػػػػػػػا يتػػػػػػػكفر مػػػػػػػف 
تخصصػػػػػات كميػػػػػف فػػػػػي المجتمػػػػػع كمػػػػػا يحتاجػػػػػو الطالػػػػػب لمسػػػػػنكات القادمػػػػػة يكلػػػػػد لديػػػػػو عػػػػػدـ القػػػػػدرة 

يػػػػػػػار البػػػػػػػديؿ المناسػػػػػػػب كفػػػػػػػي الكقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب كيظيػػػػػػػر ىػػػػػػػذا التػػػػػػػأثير عمػػػػػػػى عمميػػػػػػػة عمػػػػػػػى الاخت
         الاختيػػػػػػػػار الدراسػػػػػػػػي بػػػػػػػػدء مػػػػػػػػف المرحمػػػػػػػػة المتكسػػػػػػػػطة إلػػػػػػػػى الثانكيػػػػػػػػة كيسػػػػػػػػتمر لممراحػػػػػػػػؿ القادمػػػػػػػػة

 .)88، 2004(الداىرم، 
 فقػػػػد يكػػػػكف بعػػػػض الطػػػػلبب غيػػػػر كاقعيػػػػيف فػػػػي اختيػػػػاراتيـ الدراسػػػػية كػػػػأف يفضػػػػؿ واقعيػػػػة الاختيػػػػار :

لػػػػب تخصػػػػػص مػػػػا يتطمػػػػػب مسػػػػتكل أعمػػػػػى ممػػػػػا لديػػػػو مػػػػػف القػػػػدرات كالاسػػػػػتعدادات كالإمكانيػػػػػات الطا
 المتكاضعة. 

 تمعػػػػػػػػب التقاليػػػػػػػػد السػػػػػػػػائدة فػػػػػػػػي المجتمعػػػػػػػػات دكرىػػػػػػػػا فػػػػػػػػي دخػػػػػػػػكؿ بعػػػػػػػػض  :التخطػػػػػػػػيط الجنسػػػػػػػػي
التخصصػػػػات خاصػػػػة مػػػػف جانػػػػب الإنػػػػاث كمػػػػا يترتػػػػب عػػػػف ىػػػػذه التخصصػػػػات مػػػػف ميػػػػف مسػػػػتقبمية 

 الجنسيف فقط.قد يجعميا المجتمع حكرا عمى أحد 
   :قػػػػػػد يكػػػػػػكف تفضػػػػػػيؿ تخصػػػػػػص دكف الآخػػػػػػر نتيجػػػػػػة لمكانتػػػػػػو كقػػػػػػد الاىتمػػػػػػاـ بالمكانػػػػػػة والنجػػػػػػاح

 يككف السبب في النقيض الذم ينالو الشخص إذا درسو.
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 :كالاسػػػػتمرارية فيػػػػو كمػػػػا يعػػػػكد  تمعػػػػب سػػػػيكلة أك صػػػػعكبة الحصػػػػكؿ عمػػػػى العمػػػػؿ الفػػػػرص الممكنػػػػة
تخصػػػػػػص الدراسػػػػػػي لمطالػػػػػػب، كمػػػػػػا أف بػػػػػػو مػػػػػػف مػػػػػػردكد مػػػػػػادم عامػػػػػػؿ جػػػػػػد مػػػػػػؤثر فػػػػػػي اختيػػػػػػار ال

الخطػػػػػط التعميميػػػػػة كالمينيػػػػػة تتػػػػػأثر بػػػػػالفرص السػػػػػانحة لمتػػػػػدريب أك الكظيفػػػػػة الممكنػػػػػة، كالتػػػػػي تػػػػػتحكـ 
فييػػػػا الظػػػػركؼ الاقتصػػػػادية العامػػػػة لمدكلػػػػة فتػػػػؤثر بػػػػدكرىا فػػػػي فػػػػرص التكظيػػػػؼ ممػػػػا يػػػػدفع بػػػػالأفراد 

صػػػػػػػفات تمػػػػػػػؾ إلػػػػػػػى اختيػػػػػػػار التخصصػػػػػػػات لا تناسػػػػػػػب رغبػػػػػػػاتيـ بغػػػػػػػض النظػػػػػػػر عػػػػػػػف شػػػػػػػركط كمكا
 .)59، 2004الأعماؿ فيبقى اليـ الكحيد ىك الحصكؿ عمى عمؿ( الداىرم،

مف الملبحظ أف الطالب الجامعي يكاجو العديد مف العراقيؿ في تحديد تخصص دراسي يلبئمو إذ     
تمتاز ىذه الصعكبات بتعدد مصادرىا الداخمية أك الخارجية مما يشكؿ صعكبة مكاجيتيا بالنسبة 

لتغيير المكاكب لمبنية الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كغيرىا لممجتمع يفرض نفسو عمى لمطالب فا
 فيو. ذاتواختيار الطالب ككف الأخير جزء مف المجتمع يسعى إلى لعب دكر بو كتحقيؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأكاديمي في ضوء التوجيو الجامعي الرضا عف التخصص                             الفصؿ الثاني: 

 

 

76 

 خلاصة الفصؿ:

  لجػػػػػامعيا ضػػػػػكء مػػػػػا تػػػػػـ عرضػػػػػو حػػػػػكؿ الرضػػػػػا عػػػػػف التخصػػػػػص الأكػػػػػاديمي كعلبقتػػػػػو بالتكجيػػػػػو فػػػػػي     

بنػػػػة الأساسػػػػية فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ يمكػػػػف القػػػػكؿ بػػػػأف الرضػػػػا عػػػػف التخصػػػػص الأكػػػػاديمي يعتبػػػػر القاعػػػػدة كالم

حػػػػػػػػكؿ ذاتػػػػػػػػو فػػػػػػػػي شػػػػػػػػتى المجػػػػػػػػالات الاجتماعيػػػػػػػػة كالشخصػػػػػػػػية  انػػػػػػػػى مفيكمػػػػػػػػتبالتػػػػػػػػي تجعػػػػػػػػؿ الطالػػػػػػػػب ي

كالعكػػػػػػػس و دافػػػػػػػتحقيػػػػػػػؽ أى حػػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػػي الػػػػػػػذم يجعمػػػػػػػو يمضػػػػػػػي قػػػػػػػدما نحػػػػػػػكالم لأكاديميػػػػػػػة، فيػػػػػػػككا

 تػػػػونػػػػب حيامختمػػػػؼ جكاى سػػػػمب عمػػػػالفشػػػػعكر الفػػػػرد بعػػػػدـ الرضػػػػا يػػػػنعكس ب المخالفػػػػة صػػػػحيح بمفيػػػػكـ

الػػػػدكافع النفسػػػػية لػػػػدل الفػػػػرد، إذ يعتبػػػػر ىػػػػذا  مػػػػةأف الرضػػػػا يعػػػػد أحػػػػد الجكانػػػػب الميمػػػػة فػػػػي منظك باعتبػػػػار 

نػػػػو يػػػػرتبط ك ف حاجػػػػات الطػػػػلبب الأكاديميػػػػة كعػػػػفػػػػي الكشػػػػؼ  الأخيػػػػر بمثابػػػػة المؤشػػػػر الػػػػذم يسػػػػتند عميػػػػو

كمػػػػػا لا يتػػػػػأتى ىػػػػػذا إلا مػػػػػف خػػػػػلبؿ  .الجانػػػػػب الأكػػػػػاديمي ىالػػػػػذم يػػػػػنعكس بػػػػػدكره عمػػػػػ بالجانػػػػػب النفسػػػػػي

مكاناتػػػػو المتاحػػػػة حتػػػػى يتسػػػػنى لػػػػو إشػػػػباع  مراعػػػػاة رغبػػػػات كميػػػػكؿ الطالػػػػب الجػػػػامعي فػػػػي ضػػػػكء قدراتػػػػو كا 

رغباتػػػػػػو الأكاديميػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ تخصصػػػػػػو الػػػػػػذم يفضػػػػػػمو كيختػػػػػػاره كبالتػػػػػػالي ممارسػػػػػػتو بشػػػػػػغؼ كابتكػػػػػػار 

بداع.  كا 

حالػػػػػػػػةالمعتمػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي تكجيػػػػػػػػو  حظػػػػػػػػة ثليػػػػػػػػات التكجيػػػػػػػػوكمػػػػػػػػا  تػػػػػػػػـ ملب   الطػػػػػػػػلبب إلػػػػػػػػى التخصصػػػػػػػػات  كا 

التػػػػي يمكػػػػف القػػػػكؿ عنيػػػػا بأنيػػػػا ثليػػػػة بكػػػػؿ مػػػػا لمكممػػػػة مػػػػف معنػػػػى ك  بمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي الأكاديميػػػػة

حيػػػػث يعتػػػػد بػػػػالكـ التحصػػػػيمي لمطمػػػػب لا أكثػػػػر ممػػػػا يخمػػػػؼ ثثػػػػارا عػػػػدة  عػػػػدا فئػػػػة جػػػػد قميمػػػػة كاسػػػػتثناء ليػػػػا

 ت كالفرد كالجامعة كالمجتمع.عمى جميع المستكيا
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 تمييد:

نيضة التقدـ كالتطكر في مختمؼ دكؿ اليعد البحث العممي مف الركائز الأساسية كاليامة لتحقيؽ      
العالـ كىك قريف كملبزـ لمتعميـ العالي في علبقة متداخمة تعبر عنيا علبقة الجزء بالكؿ، كما يعد ىمزة 

 .الكصؿ كالربط بيف المجتمع بمختمؼ مؤسساتو كالتعميـ العالي

الاكتشافات بشتى أىدافيا التي تسعى البشرية لتحقيقيا كالتغيير كالتعديؿ كتحقيؽ التقدـ حيث أف      
تحقؽ إلا مف خلبؿ إتباع سبؿ تحقيؽ لمبدأ تحقيؽ الجكدة عمى الصعيد العاـ لمحياة عامة ، لا ي كالأفضؿ

عالي المناخ المناسب لاحتكاء البحث كالتقصي كالتجريب. كالذم يعد التعميـ ال البحث العممي مف حيث
ذلؾ لما تكفره مف أدكات كتحققو مف متطمبات  لمبحث العممي كما تسعى ىاتو الأخيرة مف خلبؿ مبدأ 

 التنافس العممي بيف مؤسساتيا عمى الصعيد المحمي كالدكلي إلى الارتقاء بو لأسمى درجات الجكدة.

كأىـ الصعكبات  دة البحث العممي كأىميتو كأىدافومفيكـ جك كعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى      
علبقتو بالدراسات العميا في الجامعة الجزائرية ككذا شركط كذا ك  ،التي تعترض البحث الاجتماعي خاصة

جكدتو مف حيث الشكط المبدئية لذلؾ كالمعايير كالمؤشرات الفنية كالمكضكعية لو كما تمت الإشارة إلى 
 .دة البحث العممي كالصفات التي تستكجب التكفر بوحاجة الطالب الجامعي لجك 

كما تـ التعرض لمتعميـ العالي مف حيث مفيكمو كأىميتو كأىدافو مع الإشارة إلى أبعاد تحقيؽ جكدتو    
 كر البحث العممي في تحقيؽ جكدتو.كمعاييره ككذا د
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 جودة البحث العممي: - أ

 :مفيوـ جودة البحث العممي    -1-أ

العديػػػػػػػد مػػػػػػػف البػػػػػػػاحثيف كعممػػػػػػػاء التربيػػػػػػػة تعريفػػػػػػػات كمفػػػػػػػاىيـ لجػػػػػػػكدة البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي كلتنػػػػػػػاكؿ  أكرد    
 إسػػػػػػقاطثػػػػػػـ  ،أكلا كاصػػػػػػطلبحا لغػػػػػػة المفيػػػػػػكـ بػػػػػػبعض الدقػػػػػػة تػػػػػػـ التطػػػػػػرؽ إلػػػػػػى تعريػػػػػػؼ البحػػػػػػث العممػػػػػػي

مجػػػػػاؿ التعمػػػػػيـ كالتربيػػػػػة فػػػػػي  تبنيػػػػػو تػػػػػـ  النشػػػػػأة  كػػػػػكف الأخيػػػػػر مصػػػػػطمح اقتصػػػػػادم مفيػػػػػكـ الجػػػػػكدة عنػػػػػو
 .فمسفة جكدة العممية التعميمية كالتربكيةفي ضكء  حديثا

  لغة البحث:   
البحث مف مصدر الفعؿ الماضي بحث. "كمعناه طمب، فتش، تقص ل، تحرم، سأؿ، حاكؿ، اكتشؼ. 

" كبيذا يككف معنى البحث لغكيا: ىك الطمب كالتفتيش كتقصي حقيقة مف الحقائؽ أك أمر مف الأمكر
 .)2016،8نيبات،  د(بكحكش، ال

ب شػػػػيء فػػػػي التػػػػراب أك تحتػػػػو ، كىػػػػك مػػػػف بحػػػػث أك فػػػػتش، أك مػػػػكمػػػػا يعنػػػػي البحػػػػث لغػػػػة أيضػػػػا " ط     
نػػػػػبش أك تقصػػػػػى، كيقػػػػػاؿ باحثػػػػػو: أم حػػػػػاكره، ك جادلػػػػػو، كبػػػػػيف لػػػػػو مقصػػػػػكده بالػػػػػدليؿ، ك تباحثػػػػػا: تجػػػػػادلا 
ك تحػػػػػاكرا، كبحػػػػػث فػػػػػي الأمػػػػػر: حػػػػػاكؿ معرفػػػػػة حقيقتػػػػػو، كىػػػػػك جمػػػػػع أبحػػػػػاث كبحػػػػػكث كمعنػػػػػاه التمحػػػػػيص 

 .)12، 1998فػػػػػػي مكضػػػػػػكع مػػػػػػا كفػػػػػػي المسػػػػػػائؿ المتعمقػػػػػػة بػػػػػػو( فضػػػػػػؿ الله،  ؿ الجيػػػػػػدكالتفتػػػػػػيش، أم بػػػػػػذ
كيشػػػػير البحػػػػث إلػػػػى "أم نشػػػػاط إنسػػػػاني ىػػػػادؼ مارسػػػػػو الإنسػػػػاف منػػػػد القػػػػديـ، فيػػػػك سػػػػمكؾ تسػػػػػتمزمو     

كعػػػادة مػػػا يبػػػدأ ىػػػذا النشػػػاط بسػػػؤاؿ محيػػػر ينػػػتج عػػػف مكاجيػػػة   .متطمبػػػات الحيػػػاة الطبيعيػػػة كالاجتماعيػػػة
عاديػػػػػة أك مثيػػػػػرة." أم انػػػػػو النشػػػػػاط المكجػػػػػو نحػػػػػك الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى إجابػػػػػات عػػػػػف  مكقػػػػؼ خػػػػػاص أك حادثػػػػػة

سػػػػؤاؿ محيػػػػر، يبػػػػدأ بمشػػػػكمة كىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف سػػػػؤاؿ يحيػػػػر المػػػػرء بدرجػػػػة يثيػػػػر عنػػػػده رغبػػػػة فػػػػي البحػػػػث 
  .)20-19، 2014عف الجكاب المناسب(دليك ،

سػػػػيطر عمػػػػػى نلبحػػػػظ مػػػػف خػػػػػلبؿ التعريفػػػػات المغكيػػػػة لمصػػػػػطمح "بحػػػػث" انػػػػػو عبػػػػارة فضػػػػكؿ فكػػػػػرم ي     
ذىػػػػػف المػػػػػرء ليتحػػػػػكؿ إلػػػػػى مشػػػػػكمة تشػػػػػغؿ حيػػػػػزا مػػػػػف تفكيػػػػػره تسػػػػػتدعيو كتدفعػػػػػو إلػػػػػى التقصػػػػػي  لإرضػػػػػاء 

يجػػػػػاد إجابػػػػػة مقنعػػػػػة ترضػػػػػي تسػػػػػاؤلو. كمنػػػػػو يمكػػػػػف القػػػػػكؿ بػػػػػأف مصػػػػػطمح "بحػػػػػث" يعبػػػػػر  ذلػػػػؾ الفضػػػػػكؿ كا 
شباع فضكؿ.عف رغبة فطرية لدل الفرد لاكتشاؼ   مجيكؿ كا 
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 :تعريؼ البحث العممي اصطلاحا  

ك اسػػػػػتعماؿ التفكيػػػػػر البشػػػػػرم بأسػػػػػمكب مػػػػػنظـ لمعالجػػػػػة المشػػػػػكلبت التػػػػػي لا تتػػػػػكافر ليػػػػػا حمػػػػػكؿ أك ىػػػػػ    
نظػػػػاـ  ي نتػػػػائج صػػػػار مسػػػػممان بيػػػػا كىػػػػك أيضػػػػاعػػػػف حقػػػػائؽ جديػػػػدة أك لتنقػػػػيح أك إعػػػػادة النظػػػػر فػػػػ لمكشػػػػؼ

يتضػػػػػػػمف مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف الأنشػػػػػػػطة كالمعػػػػػػػارؼ كالخبػػػػػػػرات كالأفكػػػػػػػار كمػػػػػػػدخلبت، كتحكميػػػػػػػا منيجيػػػػػػػات 
كلات تسػػػػػػػػتخدـ كسػػػػػػػػائؿ تنفيػػػػػػػػذ، كتكػػػػػػػػكف مخرجاتيػػػػػػػػا أك نتائجيػػػػػػػػا معرفػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة أك كأسػػػػػػػػاليب كبركتككػػػػػػػػ

 .)11، 2009قدرم،(تكسيع المعرفة القائمة أك تطكير تقنية أك منتج أك نظاـ متداكؿ

كمػػػػػا يعػػػػػرؼ البحػػػػػث العممػػػػػي بأنػػػػػو "أسػػػػػمكب لمتفكيػػػػػر المػػػػػنظـ أك الدراسػػػػػة الدقيقػػػػػة كالمضػػػػػبكطة الػػػػػذم      
المعمكمػػػػػػػات بعيػػػػػػػدة عػػػػػػػػف كػػػػػػػؿ الميػػػػػػػػكؿ كالاتجاىػػػػػػػات كالمػػػػػػػػؤثرات  يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى كسػػػػػػػػائؿ عمميػػػػػػػة لجمػػػػػػػػع

الشخصػػػػػػية التػػػػػػي قػػػػػػد تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى النتػػػػػػائج، لػػػػػػذا يمتػػػػػػاز البحػػػػػػث العممػػػػػػي بالمكضػػػػػػكعية بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى 
إمكانيػػػػػة التثبػػػػػػت مػػػػػػف النتػػػػػػائج فػػػػػػي  أم كقػػػػػػت مػػػػػػف الأكقػػػػػػات ككػػػػػػذلؾ بإمكانيػػػػػػة تعمػػػػػػيـ النتػػػػػػائج كالخػػػػػػركج 

اصػػػػػػية التنبػػػػػػؤ كالتػػػػػػي تكػػػػػػكف عػػػػػػادة دقيقػػػػػػة فػػػػػػي العمػػػػػػكـ بقكاعػػػػػػد عامػػػػػػة لتفسػػػػػػير الظػػػػػػاىرة كمػػػػػػا يمتػػػػػػاز بخ
الطبيعيػػػػػة، أمػػػػػػا فػػػػػي العمػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة كالإنسػػػػػػانية  فدرجػػػػػة التنبػػػػػػؤ ليسػػػػػت بالدرجػػػػػػة نفسػػػػػيا مػػػػػػف الدقػػػػػػة 

 .)24، 2012(خندقجي كخندقجي،  "كالعكامؿ التي يصعب ضبطياكذلؾ لكثرة المتغيرات 

شخص يطمؽ عميو الباحث مف اجؿ دراسة عمى انو نشاط فكرم منظـ يقكـ بو  أيضا يعرؼ كما    
مشكمة معينة تسمى مشكمة البحث تعالج بإتباع طريقة عممية منظمة تسمى منيج البحث بغية الكصكؿ 
 إلى حمكؿ ملبئمة لعلبج المشكمة كمف ثـ الكصكؿ إلى نتائج قابمة لمتعميـ كىذا ما يسمى بنتائج البحث

  .)3،دس،كثخركف(دركيش 

) إلػػػػػى أف ىنػػػػػاؾ صػػػػػعكبة فػػػػػي تعريػػػػػؼ مصػػػػػطمح الجػػػػػكدة بطريقػػػػػة مباشػػػػػرة 2014(يشػػػػػير الحنيطػػػػػي      
فػػػػي أدبيػػػػات الػػػػػتعمـ كالتعمػػػػيـ كقػػػػد كصػػػػؼ بعضػػػػيـ مصػػػػطمح الجػػػػكدة فػػػػػي عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف كثػػػػرة تداكلػػػػو 

التعمػػػػػيـ عمػػػػػى أنػػػػػو مصػػػػػطمح غيػػػػػر كاضػػػػػح كجػػػػػدلي إلػػػػػى حػػػػػد كبيػػػػػر كيػػػػػرل بعػػػػػض التربػػػػػكييف أف مفيػػػػػكـ 
 اكر:الجكدة في البحث العممي يقع ضمف ستة مح

  الجػػػػػػكدة تعنػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ: أم أف مؤسسػػػػػػة التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي ذات الجػػػػػػكدة ىػػػػػػي التػػػػػػي تضػػػػػػع
 أىدافا محددة ليا كتحققيا بشكؿ جيد.
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  الجػػػػػػػكدة بالمػػػػػػػدخلبت كالعمميػػػػػػػات: فتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ يتكقػػػػػػػؼ عمػػػػػػػى العديػػػػػػػد مػػػػػػػف العكامػػػػػػػؿ أىميػػػػػػػا
ات المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي جػػػػػػكدة المػػػػػػدخلبت الماديػػػػػػة كالبشػػػػػػرية المسػػػػػػتخدمة كمجمكعػػػػػػة الطػػػػػػرؽ كالعمميػػػػػػ

 استثمار ىذه المدخلبت.
  الجػػػػػكدة المعياريػػػػػة: يكػػػػػكف مصػػػػػطمح الجػػػػػكدة معياريػػػػػا بػػػػػدلا مػػػػػف ككنػػػػػو كصػػػػػفيا فقػػػػػط، فيشػػػػػار إلػػػػػى

 الأداء بأنو ممتاز أك جيد أك سيء كفؽ أسس كعلبمات معيارية محددة.
 .الجكدة في مقابؿ الكـ: التعميـ الجيد ىك التكازف بيف الكـ كالنكع 
  قراطيػػػػػة: كىػػػػػي قػػػػػدرة النظػػػػػاـ التعميمػػػػػي عمػػػػػى تمبيػػػػػة احتياجػػػػػات المجتمػػػػػع التكنكلكجيػػػػػةالجػػػػػكدة التكنك 

 كالاقتصادية.
 :الجكدة الثلبثية النكعية: كىي تشكيمة مركبة مف ثلبث نكعيات فرعية ىي 
جػػػػكدة التصػػػػميـ كيػػػػتـ فيػػػػو تحديػػػػد المكاصػػػػفات كالخصػػػػائص التػػػػي يجػػػػب أف تراعػػػػى فػػػػي التخطػػػػيط  -

 .)111، 2013كالعمؿ(الطبيب، 
 كدة الأداء: كىي القياـ بالأعماؿ كفؽ المعايير المحددة.ج -
جػػػػػػػكدة المخػػػػػػػرج: كىػػػػػػػي الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى منػػػػػػػتج تعميمػػػػػػػي كخػػػػػػػدمات تعميميػػػػػػػة كفػػػػػػػؽ الخصػػػػػػػائص  -

   كالمكاصفات المتكقعة.

يمكػػػػػػف أف نسػػػػػػتنتج مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ مػػػػػػا سػػػػػػبؽ ذكػػػػػػره مػػػػػػف تعريفػػػػػػات حػػػػػػكؿ البحػػػػػػث العممػػػػػػي كمحػػػػػػاكر       
التعػػػػديؿ، التنبػػػػؤ، حػػػػؿ أك  :ممػػػػنيج كمػػػػنظـ ييػػػػدؼ إلػػػػىأف البحػػػػث العممػػػػي ىػػػػك أسػػػػمكب عممػػػػي  ،جكدتػػػػو

ز جميػػػػػع خطكاتػػػػػو النظريػػػػة كالعمميػػػػػة كالعمميػػػػػة بالدقػػػػػة تمتػػػػاالكشػػػػؼ عػػػػػف مشػػػػػكمة أك سػػػػمكؾ معػػػػػيف،  كمػػػػػا 
العديػػػػد مػػػػف  عػػػػاةراعمميػػػػة لابػػػػد مػػػػف م كلكػػػػف حتػػػػى يتمتػػػػع البحػػػػث العممػػػػي بجػػػػكدة عمميػػػػة  ،كالمكضػػػػكعية

خراجػػػػػػػو إلػػػػػػػى الحيػػػػػػػ وتطبيقػػػػػػػه ك إعػػػػػػػدادفػػػػػػػي جكانػػػػػػػب ال بإتبػػػػػػػاع المعػػػػػػػايير المنيجيػػػػػػػة  اة المعرفيػػػػػػػة كذلػػػػػػػؾكا 
بكػػػػػػؿ مػػػػػػا يكاكبيػػػػػػا مػػػػػػف تطػػػػػػكر معرفػػػػػػي ك  الشػػػػػػبو متفػػػػػػؽ عمييػػػػػػا فػػػػػػي ميدانػػػػػػو العممػػػػػػي كالعمميػػػػػػة كالعمميػػػػػػة

بمقابػػػػؿ الحفػػػػاظ عمػػػػى الأصػػػػالة فػػػػي بحثػػػػو العممػػػػي مػػػػف خػػػػلبؿ الانطػػػػلبؽ كالتأسػػػػيس بجيػػػػكد  كتكنكلػػػػكجي
فجػػػػكدة البحػػػػث العممػػػػي لا  تتحقػػػػؽ إلا مػػػػف  كتثمػػػػيف ذلػػػػؾ فػػػػي بحثػػػػو يضػػػػيفو قيمػػػػة عمميػػػػة ،السػػػػابقيف لػػػػو

ىكػػػػػػػذا يبسػػػػػػػط البحػػػػػػػث  .مسػػػػػػتقبميا كالاسػػػػػػػتعداد لػػػػػػػولتنبػػػػػػػؤ بخػػػػػػلبؿ ربػػػػػػػط ماضػػػػػػػي المعرفػػػػػػػة بحاضػػػػػػػرىا ك ا
  التي فرضيا عصر السرعة في يكمنا ىذا.التراكمات المعرفية  في ساحة العممي المجكد قيمتو

 أىمية وأىداؼ البحث العممي : -2-أ



 جودة البحث العممي في ظؿ جودة التعميـ العالي         الفصؿ الثالث:

 

 

82 

 مي:أىمية البحث العم -1-2-أ

 إجػػػػػػػراء التعػػػػػػػديلبت كمػػػػػػػا يسػػػػػػػعى إلػػػػػػػى الجديػػػػػػػدة  ارؼإضػػػػػػػافة المعػػػػػػػ إلػػػػػػػىالبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي  يػػػػػػػدؼي
 ،الخيػػػػػػػاط(ضػػػػػػػحيك . ك ضػػػػػػػيابيػػػػػػػدؼ اسػػػػػػػتمرار تطكرىػػػػػػػا، كتصػػػػػػػحيح بع ارؼ السػػػػػػػابقةالجديػػػػػػػدة لممعػػػػػػػ

  :ةبالنسبة لمباحث في النقاط التاليأىمية البحث العممي  )2010،39
  فػػػػػػػػػي اكتسػػػػػػػػػػاب المعمكمػػػػػػػػػة، كيدربػػػػػػػػػػويتػػػػػػػػػيح البحػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػي لمباحػػػػػػػػػث الاعتمػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػى نفسػػػػػػػػػػو            

 .كالإخلبص عمى الصبر كالجد
 يككف علبقة كطيدة بيف الباحث كالمكتبة. 
  يسمح لمباحث الاطلبع عمى مختمؼ المناىج كاختيار الأفضؿ منيا. 
  يساعد الباحث عمى التعمؽ في الاختصاص. 
  يساعد عمى تطكير المعرفة البشرية بإضافة المبتكر إلييا. 
   يجعػػػػػؿ مػػػػػف الباحػػػػػث شخصػػػػػية مختمفػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث التفكيػػػػػر، كالسػػػػػمكؾ، كالانضػػػػػباط، كالحركػػػػػة

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ.ذكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
كمػػػػػػا يمثػػػػػػؿ البحػػػػػػث العممػػػػػػي ركيػػػػػػزة أساسػػػػػػية مػػػػػػف ركػػػػػػائز التنميػػػػػػة الشػػػػػػاممة كالمسػػػػػػتديمة، كالقػػػػػػادرة       
إحػػػػداث حػػػػراؾ مػػػػف شػػػػأنو تطػػػػكير كافػػػػة انسػػػػاؽ المجتمػػػػع المختمفػػػػة بمػػػػا يسػػػػمح لػػػػو باسػػػػتغلبؿ كافػػػػة  عمػػػػى
بطريقػػػػػة عمميػػػػػة كمينيػػػػػة عاليػػػػػة، فممبحػػػػػث العممػػػػػي فػػػػػي جميػػػػػع مجالاتػػػػػو أىميػػػػػة بالغػػػػػة فػػػػػي بنػػػػػاء  كاردهمػػػػػ

ائؼ التػػػػي كتطكيرىػػػػا بمػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي رقػػػػي البشػػػػرية. كيعتبػػػػر البحػػػػث العممػػػػي مػػػػف أىػػػػـ الكظػػػػ المجتمعػػػػات 
كفػػػػي ىػػػػذا المجػػػػػاؿ تمعػػػػب الجامعػػػػات دكرا متميػػػػزا كشػػػػػاملب فػػػػي التطػػػػكير كالتغييػػػػر مػػػػػف  تؤدييػػػػا الجامعػػػػة،

الػػػػذم يعػػػػػد فػػػػي ىػػػػذا الكقػػػػػت مػػػػف أىػػػػـ أركػػػػػاف الجامعػػػػات، كىػػػػك مقيػػػػػاس لعممػػػػي لبؿ ممارسػػػػة البحػػػػػث اخػػػػ
  لمسػػػػػػػتكاىا العممػػػػػػػي كالأكػػػػػػػاديمي، كىػػػػػػػي فػػػػػػػي الكقػػػػػػػت نفسػػػػػػػو المكػػػػػػػاف الأكؿ كالطبيعػػػػػػػي لإجػػػػػػػراء البحػػػػػػػكث

  كجػػػػػػكد عػػػػػػدد كبيػػػػػػر مػػػػػػف المتخصصػػػػػػيف مػػػػػػف أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس :كذلػػػػػػؾ لأسػػػػػػباب كثيػػػػػػرة أىميػػػػػػا
دة كتػػػػػػػكافر مسػػػػػػػتمزمات عديػػػػػػػ، عميػػػػػػػا البحػػػػػػػث (معيػػػػػػػديف، طػػػػػػػلبب دراسػػػػػػػات ككجػػػػػػكد عػػػػػػػدد مػػػػػػػف مسػػػػػػػاعدم

 .(2015،127، )إبراىيـ،دكريات....) لمبحث (مخابر، معامؿ، مكتبات،

المعرفػػػػػػػة العمميػػػػػػػة  تنميػػػػػػػة كتحػػػػػػػديث كتعػػػػػػػديؿ تتجمػػػػػػػى فػػػػػػػيالبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي الجيػػػػػػػد  أىميػػػػػػػةرغػػػػػػػـ أف    
لتككينيػػػػػػة العمميػػػػػػة لمطالػػػػػػب الجػػػػػػامعي كالإنسػػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػػة إلا أنػػػػػػو يمعػػػػػػب دكرا ميمػػػػػػا فػػػػػػي المسػػػػػػيرة ا

فيػػػػػػك بمثابػػػػػػة الفرصػػػػػػة النػػػػػػادرة التػػػػػػي لا تمػػػػػػنح لػػػػػػو دائمػػػػػػا، يغتنميػػػػػػا الطالػػػػػػب الباحػػػػػػث السػػػػػػاعي لممعرفػػػػػػة 
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لتكػػػػػكيف ذاتػػػػػو المعرفيػػػػػة كصػػػػػقؿ مياراتػػػػػو الفكريػػػػػة كالمنيجيػػػػػة بػػػػػؿ كقػػػػػد يمتػػػػػد تػػػػػأثيره   حتػػػػػى إلػػػػػى شػػػػػخص 
ؿ تنميػػػػػػة قدراتػػػػػػو العقميػػػػػػة العميػػػػػػا كيتسػػػػػػع فكػػػػػػره مػػػػػػف خػػػػػػلب كسػػػػػػمككو الطالػػػػػػب فيعػػػػػػدؿ مػػػػػػف ثرائػػػػػػو كمبادئػػػػػػو

بػػػػػػؿ كتمتػػػػػػد أىميتػػػػػػو إلػػػػػػى إصػػػػػػلبح الفػػػػػػرد كنسػػػػػػؽ أكلػػػػػػي مكػػػػػػكف لممجتمػػػػػػع  كالتحميػػػػػػؿ كالتقػػػػػػكيـ كالابتكػػػػػػار
 كالرقي بمنظكمتو كمختمؼ مؤسساتو.

 أىداؼ البحث العممي:  -2 -2-أ

لا حصػػػػػػر لأىدافػػػػػػو كذلػػػػػػؾ لاف  القػػػػػػكؿ نػػػػػػاتػػػػػػى انػػػػػػو يمكنح بتعػػػػػػدد مجالاتػػػػػػو أىػػػػػػداؼ البحػػػػػػث تعػػػػػػددت    
أىدافػػػو مسػػػتحدثة يكمػػػا عػػػف يػػػكـ كلكػػػف ىنػػػاؾ أىػػػداؼ عامػػػة لػػػو يسػػػعى إلػػػى تحقيقيػػػا بغػػػض النظػػػر عػػػػف 

 ميادينو كنذكر منيا: 

 .: كىػػػػػذا بمعرفػػػػػة العناصػػػػػر المككنػػػػػة لظػػػػػاىرة مػػػػػف الظػػػػػكاىر حػػػػػكؿ العلبقػػػػػات القائمػػػػػة بينيػػػػػاالوصػػػػػؼ -
لمناسػػػػػػبة الاستكشػػػػػػاؼ: مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ السػػػػػػعي لمكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػى المشػػػػػػكلبت كتعريفيػػػػػػا ككضػػػػػػع المعػػػػػػايير ا -

 .كمقارنػػػػػػػػة الظػػػػػػػػكاىر ببعضػػػػػػػػيا الػػػػػػػػبعض كتصػػػػػػػػنيفيا كفػػػػػػػػؽ المعػػػػػػػػايير المكضػػػػػػػػكعة ضػػػػػػػػمف فئػػػػػػػػات ليػػػػػػػػا،
: كىػػػػػػذا بتقػػػػػديـ دليػػػػػػؿ تػػػػػكافقي كربػػػػػػط الأسػػػػػباب بالنتػػػػػػائج كالمػػػػػدخلبت كالمخرجػػػػػػات، إف فيػػػػػػـ التفسػػػػػير - 

قامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كمعالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع العلبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لا  .يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أف تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتـ إلا بالتحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ كا 
نػػػاء التصػػػكرات لمػػػا سػػػكؼ عميػػػو الظػػػكاىر فػػػي المسػػػتقبؿ كالتنبػػػؤ ىػػػك عمميػػػة تقريػػػر : كذلػػػؾ ببالتنبػػػؤ - 

ذكػػػػػي كمػػػػػدركس مبنػػػػي عمػػػػػى طبيعػػػػػة الظػػػػاىرة كتطكرىػػػػػا كنمكىػػػػػا فػػػػي كضػػػػػعيا الحػػػػػالي، كدرجػػػػػة  كتخمػػػػيف
   .النمك كاتجاىاتو كمداه. كىذا باستخداـ أدكات القياس المناسبة

قػػػػرار عمػػػػى المسػػػػتكل الكمػػػػي كالجزئػػػػي عمميػػػػة : تعتبػػػػر عمميػػػػة كضػػػػع الالمسػػػػاعدة عمػػػػى اتخػػػػاذ القػػػػرار -
كليػػػػػػػذا يسػػػػػػػتخدـ البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي ككسػػػػػػػيمة تسػػػػػػػاعد أصػػػػػػػحاب القػػػػػػػرار عمػػػػػػػى اتخػػػػػػػاذ مػػػػػػػا يناسػػػػػػػب  معقػػػػػػػدة

باعتمػػػػػػػاد تكسػػػػػػػيع خطػػػػػػػكط الإنتػػػػػػػاج فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػة مػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػات أك رفػػػػػػػع الحػػػػػػػد  فػػػػػػػالقرار ،أكضػػػػػػػاعيـ
ر المتكقعػػػػة ليػػػػذا القػػػػرار يمكػػػػف أف يػػػػتـ دكف إجػػػػراء بحػػػػكث تحػػػػدد الآثػػػػا الأدنػػػػى للؤجػػػػكر فػػػػي دكلػػػػة مػػػػا لا

 .أك ذاؾ كالمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكارد الكاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب رصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدىا لتنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار
: باعتبػػػػػػار البحػػػػػػكث مسػػػػػػاىمة فػػػػػػي تطػػػػػػكير المعرفػػػػػػة القائمػػػػػػة، مػػػػػػف اسػػػػػػتخلاص الحقػػػػػػائؽ الجديػػػػػػدة -

 .)16، 2009الكصكؿ إلى اكتشافات جديدة، كىذا ما يدفع بالعمـ نحك التطكر(قدرم، أىدافيا
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 ث العممػػػػػػي لا يمكػػػػػػف حصػػػػػػر أىدافػػػػػػو فػػػػػػي جممػػػػػػةحػػػػػػر أىػػػػػػداؼ البكمػػػػػػا سػػػػػػبؽ ذكػػػػػػره تمييػػػػػػدا لػػػػػػذك      
عمػػػػػى سػػػػػبيؿ الحصػػػػػر فميمػػػػػا  محػػػػػددة مػػػػػف بضػػػػػع عناصػػػػػر كغايػػػػػات فأىدافػػػػػو تعػػػػػددت  كلا يمكػػػػػف ذكرىػػػػػا

حصػػػػػػرىا ككنػػػػػػو معرفػػػػػػة متراكمػػػػػػة فيػػػػػػك يشػػػػػػكؿ سػػػػػػيركرة مػػػػػػف  عػػػػػػدد الباحػػػػػػث مػػػػػػف أىدافػػػػػػو لا يمكػػػػػػف لػػػػػػو
 مف عصر لأخر.   كالمركبة الأىداؼ المتسمسمة

سػػػػػمى أىػػػػػداؼ التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي فػػػػػي التعمػػػػػيـ كنقصػػػػػد بػػػػػو ىنػػػػػا تكػػػػػكيف الطالػػػػػب الجػػػػػامعي تكمػػػػػف أ       
كػػػػؿ حسػػػػب تخصصػػػػػو ككػػػػذلؾ مػػػػف أىدافػػػػػو أيضػػػػا البحػػػػث العممػػػػػي. حتػػػػى أنػػػػو يمكننػػػػػا القػػػػكؿ أف البحػػػػػث 

الطالػػػػب ككنػػػػػو أىػػػػـ مخرجػػػػات التعمػػػػيـ الجػػػػػامعي  االعممػػػػي يعػػػػد مػػػػف المخرجػػػػات الضػػػػػمنية التػػػػي يتضػػػػمني
العممي(رسػػػػائؿ كأطػػػػاريح) الػػػػذم يعػػػػد مػػػػف مخرجػػػػات الجامعػػػػة كمؤشػػػػر لػػػػو فيػػػػذا الأخيػػػػر يمػػػػارس البحػػػػث 

عمػػػػػػى أنػػػػػػو أصػػػػػػبح مػػػػػػف المخرجػػػػػػات المؤىمػػػػػػة لمتخػػػػػػرج منيػػػػػػا كمػػػػػػا أف نخبػػػػػػة ىػػػػػػؤلاء سيمارسػػػػػػكف البحػػػػػػث 
العممػػػػػي عمػػػػػى مسػػػػػتكل أعمػػػػػى كمػػػػػف مناصػػػػػب عميػػػػػا كػػػػػكنيـ أثبتػػػػػكا جػػػػػدارتيـ سػػػػػابقا مػػػػػف حيػػػػػث ممارسػػػػػتو. 

ىنػػػػػا طمبػػػػػة التػػػػػدرج الثػػػػػاني كالثالػػػػػث كفػػػػػؽ النظػػػػػاـ الجديػػػػػد  كعميػػػػػو فطمبػػػػػة الدراسػػػػػات العميػػػػػا كالمقصػػػػػكد بيػػػػػـ
LMD كمؤشػػػػػػػر  يلمرحمتػػػػػػػي الماسػػػػػػػتر كالػػػػػػػدكتكراه يمارسػػػػػػػكف البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي بشػػػػػػػقيو النظػػػػػػػرم كالتطبيقػػػػػػػ

أدائػػػػػػػي مكمػػػػػػػؿ لعمميػػػػػػػة تخرجػػػػػػػو مػػػػػػػف كميتػػػػػػػو يثبػػػػػػػت بػػػػػػػو جدارتػػػػػػػو كمػػػػػػػدل كفاءتػػػػػػػو كطالػػػػػػػب باحػػػػػػػث فػػػػػػػي 
 تخصصو. 

 :لجامعة الجزائريةوالدراسات العميا في ا البحث العمميأنواع  -3 - أ

   :البحث العمميأنواع  -1-3-أ

نجػػػػػػػػد عػػػػػػػػدة بحػػػػػػػػكث عمميػػػػػػػػة يمارسػػػػػػػػيا الطالػػػػػػػػب الجػػػػػػػػامعي تختمػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػاختلبؼ المرحمػػػػػػػػة أك الطػػػػػػػػكر   
حيػػػػػث أف ىنػػػػػاؾ عػػػػػدة معػػػػػايير  مػػػػػف ذلػػػػػؾ أك غيرىػػػػػا كبحػػػػػث فػػػػػي حػػػػػد ذاتيػػػػػا الأكػػػػػاديمي أك اليػػػػػدؼ منيػػػػػا

 منيا:  معتمدة لتقسيـ البحث العممي كنذكر

 كيضـ:حسب المنيج المعتمد في البحث العممي لمعيار الأوؿ: ا 
 البحكث الاستطلبعية.  -
 البحكث الكصفية.  -
 البحكث التاريخية .  -
 .) 2018، 87حفحكؼ،البحكث الاستشرافية(  -
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  ك تشمؿ ما يميالمعيار الثاني: عمى أساس اليدؼ الرئيسي لمبحوث العممية: 
 البحكث بمعنى التنقيب عف الحقائؽ.  -
 فسير النقدم.البحث بمعنى الت  -
 البحث الكامؿ.  -
  مجػالات كاسػعة ك متعػددة لمبحػث لكػف فػي مجمميػا   إذ أف ىنػاؾالمعيار الثالث :حسب غرض البحػث

 أساسيف:    تقع في قسميف
مكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى المعرفػػػػػػة ك تطػػػػػػكير المعػػػػػػارؼ الأساسػػػػػػية فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ ليػػػػػػدؼ كت :الأبحػػػػػػاث النظريػػػػػػة  -

النػػػػػكع مػػػػف البحػػػػػكث مػػػػػف  بيػػػػذا  الباحػػػػث يقػػػػػكـحقػػػػكؿ العمػػػػػـ، فيػػػػك إشػػػػػباع لغريػػػػزة حػػػػػب الاسػػػػػتطلبع ف
، دكف النظػػػػػػػر أك الاعتمػػػػػػػاد عمػػػػػػػى لحقيقػػػػػػػة العمميػػػػػػػة ك نشػػػػػػػر النظريػػػػػػػات كالمفػػػػػػػاىيـأجػػػػػػػؿ الإحاطػػػػػػػة با
 التطبيقات العممية .

يختمػػػػػػؼ ىػػػػػػذا النػػػػػػكع عػػػػػػف سػػػػػػابقو باعتبػػػػػػار أف ىدفػػػػػػو لا يكمػػػػػػف فػػػػػػي الكصػػػػػػكؿ  :الأبحػػػػػػاث التطبيقيػػػػػػة  -
جػػػػػػػة المشػػػػػػػكلبت القائمػػػػػػػة لػػػػػػػدل المؤسسػػػػػػػات إلػػػػػػػى المعرفػػػػػػػة كحسػػػػػػػب بػػػػػػػؿ ييػػػػػػػدؼ أساسػػػػػػػا إلػػػػػػػى معال

الاجتماعيػػػػػة كغيرىػػػػػا، فالباحػػػػػث ىنػػػػػا يقػػػػػكـ بتحديػػػػػد دقيػػػػػؽ لممشػػػػػكلبت كمػػػػػف خػػػػػلبؿ البحػػػػػث التطبيقػػػػػي 
 يػػػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػػػف كضػػػػػػػػػػػع حمػػػػػػػػػػػكؿ ليػػػػػػػػػػػذه المشػػػػػػػػػػػكلبت بتسػػػػػػػػػػػخير المكتشػػػػػػػػػػػفات كالمبتكػػػػػػػػػػػرات العمميػػػػػػػػػػػة

 .)2008،87،(حفحكؼ
 حيػػػػث كث الأكاديميػػػػةلبحػػػػكيتمثػػػػؿ فػػػػي مسػػػػتكيات ا  :مسػػػػتوى البحػػػػوث رابػػػػع: حسػػػػبالمعيػػػػار ال 

ثػػػػػلبث بحػػػػػكث  إلػػػػػى تػػػػرتبط ىػػػػػذه البحػػػػػكث ارتباطػػػػػا كثيقػػػػػا كمباشػػػػػرا بالجامعػػػػػات كيمكػػػػػف تصػػػػػنيؼ ىػػػػػذه
 رئيسية ىي: 

 .مشركع –بحث  -مقالة  -البحكث الجامعية: تقرير  -
 .البحكث الأكاديمية المتخصصة -
أطركحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة -ماجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتير  رسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة -بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكث الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا : بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث دبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ  -

 )1996،52.(الشريؼ،دكتكراه

ىػػػػي عبػػػػػارة عػػػػف بحػػػػث يطمبػػػػو الأسػػػػػتاذ مػػػػف الطالػػػػب أثنػػػػاء الدراسػػػػػة  :لبحػػػػكث الجامعيػػػػةا حيػػػػث أف      
الجامعيػػػػػػػة فػػػػػػػي الكميػػػػػػػات الأدبيػػػػػػػة كالعمميػػػػػػػة عمػػػػػػػى حػػػػػػػد سػػػػػػػكاء، ك اليػػػػػػػدؼ الأساسػػػػػػػي منػػػػػػػو ىػػػػػػػك تػػػػػػػدريب 

كتكػػػػػػكف ىػػػػػػذه البحػػػػػػكث فػػػػػػي الغالػػػػػػب مكممػػػػػػة لممػػػػػػنيج  الطالػػػػػػب الجػػػػػػامعي عمػػػػػػى كيفيػػػػػػة إعػػػػػػداد البحػػػػػػكث
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 .ي الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 تكػػػػػكف أكثػػػػػر تخصصػػػػػا مػػػػػف البحػػػػػكث الجامعيػػػػػة ك أعمػػػػػى دقػػػػػة منيػػػػػاك  :بحػػػػػكث الدراسػػػػػات العميػػػػػا -

بحػػػػػكث فػػػػػي الدراسػػػػػات العميػػػػػا أف يكػػػػػكف الباحػػػػػث قػػػػػد تحصػػػػػؿ عمػػػػػى شػػػػػيادة الدراسػػػػػة  لإعػػػػػدادك يشػػػػػترط 
الجامعيػػػػػة، ففػػػػػي الجزائػػػػػر مػػػػػثلب تقػػػػػاـ مسػػػػػابقة ليػػػػػذا الغػػػػػرض يػػػػػتـ فييػػػػػا اختبػػػػػار الطمبػػػػػة المرشػػػػػحيف كتابيػػػػػا 

ثػػػػػػػـ يسػػػػػػػتكمؿ الطمبػػػػػػػة المتفكقػػػػػػػكف دراسػػػػػػػتيـ ك التػػػػػػػي تكػػػػػػػكف عمػػػػػػػى  مػػػػػػػف مػػػػػػػكاد الاختصػػػػػػػاص،فػػػػػػػي عػػػػػػػدد 
مػػػػرحمتيف المرحمػػػػة الأكلػػػػى تكػػػػكف فييػػػػػا الدراسػػػػة عاديػػػػة، أمػػػػا المرحمػػػػة الثانيػػػػػة فيػػػػتـ فييػػػػا الإعػػػػداد لرسػػػػػالة 
الماجسػػػػتير مػػػػف خػػػػلبؿ بحػػػػث عممػػػػي شػػػػريطة أف يتنػػػػاكؿ مكضػػػػكعا جديػػػػدا أك يكمػػػػؿ مكضػػػػكع سػػػػابؽ فػػػػي 

كيمكػػػػػػف ىػػػػػػذا البحػػػػػػث الطالػػػػػػب مػػػػػػف اكتسػػػػػػاب تجػػػػػػارب أكسػػػػػػع فػػػػػػي البحػػػػػػث ك  أحػػػػػػد فػػػػػػركع التخصػػػػػػص،
التقصػػػػي كمػػػػا يعطػػػػي فكػػػػرة عػػػػف مػػػػدل اسػػػػتعداد الطالػػػػب ك تحضػػػػيره لدرجػػػػة الػػػػدكتكراه .ك الػػػػدكتكراه ىػػػػي 
 .بمثابػػػػػػػػػػػػة قمػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػكث العمميػػػػػػػػػػػػة ك أعمػػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػػيادة جامعيػػػػػػػػػػػػة تمنحيػػػػػػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػػػة

إضػػػػػػافة الجديػػػػػػد فػػػػػػي ميػػػػػػداف التخصػػػػػػص ك  ك بحػػػػػػث الػػػػػػدكتكراه بحػػػػػػث شػػػػػػامؿ ك متكامػػػػػػؿ، الغػػػػػػرض منػػػػػػو
إثػػػػراء المعرفػػػػة الإنسػػػػانية بمػػػػا يقدمػػػػو مػػػػف نظريػػػػات ك معػػػػارؼ جديػػػػدة. " كيفػػػػرؽ الػػػػبعض بػػػػيف الماجسػػػػتير 

كالشػػػػػكؿ . كالػػػػدكتكراه عمػػػػػى أف الماجسػػػػػتير ىػػػػػي تجميػػػػػع المعمكمػػػػػات كالػػػػػدكتكراه ىػػػػػي إضػػػػػافة المعرفػػػػػة
 )89، 2008.(حفحكؼ،العمميتقسيمات البحث ل يقدـ ايضاحا أفضؿالتالي 
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 لبحث العمميا(: يوضح معايير تقسيـ 02الشكؿ رقـ)            

 المصدر: إعداد الباحثة                                                                              

 أك غيرىػػػػػا الشػػػػػكؿ كأالمكضػػػػػكع حسػػػػػب  بيػػػػػا البحػػػػػث العممػػػػػيكتعػػػػػدد  رغػػػػػـ تعػػػػػدد أقسػػػػػاـ التػػػػػي تنػػػػػكع     
 مشػػػػػكمة تسػػػػػتدعي البحػػػػػث بأسػػػػػاليب كتقنيػػػػػات منيجيػػػػػة مقننػػػػػة إلا أنيػػػػػا كميػػػػػا تنطمػػػػػؽ مػػػػػف  حػػػػػث العممػػػػػيلمب

ج تيػػػػػػدؼ لمتعػػػػػػديؿ كالحػػػػػػذؼ بغيػػػػػػة التكصػػػػػػؿ إلػػػػػػى نتػػػػػػائ بإتباعيػػػػػػاالمػػػػػػذككرة   تفػػػػػػرض عمػػػػػػى كػػػػػػؿ أنكاعػػػػػػو
 كالإضافة لمعارؼ أخرل.

عمػػػػػى ممارسػػػػػة إلا أف تنكعيػػػػػا كتػػػػػدرجيا منطقيػػػػػا كيخػػػػػدـ مصػػػػػمحة الباحػػػػػث الػػػػػذم يتػػػػػدرج فػػػػػي تدربػػػػػو     
المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى جػػػػػػػكدة البحػػػػػػػث اكتسػػػػػػػابو لمياراتػػػػػػػو تػػػػػػػدريجيا ككػػػػػػػذلؾ البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي بشػػػػػػػكؿ يضػػػػػػػمف 

    كحرمتو العممية مف طرؼ كؿ ممارس لو. العممي
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 : الدراسػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػةالبحػػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػػي و  -2-3-أ
الجامعػػػػة ، حيػػػػث تسػػػػمح لمطػػػػلبب تعتبػػػػر مرحمػػػػة الدراسػػػػات العميػػػػا مػػػػف أىػػػػـ المراحػػػػؿ التعميميػػػػة فػػػػي      

العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى مكاصػػػػػػمة البحػػػػػػث إنتػػػػػػاج المزيػػػػػػد مػػػػػػف المعرفػػػػػػة ك  ) لالتحػػػػػػاؽتتػػػػػػكفر فػػػػػػييـ شػػػػػػركط ا ممػػػػػػف(
اكبػػػػػر قػػػػػدر ممكػػػػػف مػػػػػف  محاكلػػػػػة اسػػػػػتيعابك  ،نياالتػػػػػي يعػػػػػدك  كالأطركحػػػػػات خػػػػػلبؿ الرسػػػػػائؿ العممػػػػػي مػػػػػف

فػػػػػي إعػػػػػداد ث العممػػػػػي ك را فعػػػػػالا فػػػػػي تقػػػػػدـ البحػػػػػالدراسػػػػػات العميػػػػػا تمعػػػػػب دك  بػػػػػذلؾ فػػػػػافالتقػػػػػدـ العممػػػػػي، ك 
، ع كمتطمبػػػػػات الخطػػػػػط التنمكيػػػػػةجتمػػػػػملالقػػػػػكل البشػػػػػرية المتخصصػػػػػة ككػػػػػذا العمػػػػػؿ عمػػػػػى تمبيػػػػػة حاجػػػػػات ا

كقػػػػد كرثػػػػت الجزائػػػػر بعػػػػد الاسػػػػتقلبؿ  ليػػػػا،الجامعػػػػة بػػػػالمحيط الخػػػػارجي  الأمػػػػر الػػػػذم يحػػػػافظ عمػػػػى ربػػػػط
صػػػػػػػػػػدر المرسػػػػػػػػػػػكـ حيػػػػػػػػػػث  1987قكاعػػػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػػاـ الفرنسػػػػػػػػػػػي حتػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػنة 

دؼ إلػػػػػى تكػػػػػكيف إطػػػػػارات تيػػػػػ الدراسػػػػػات العميػػػػػالػػػػػذم نػػػػػص أف اك  1987/03/17المػػػػؤرخ فػػػػػي 70/87
يجػػػػػػػب أف كالبحػػػػػػػث العممػػػػػػػي كقطاعػػػػػػػات النشػػػػػػػاط الػػػػػػػكطني الأخػػػػػػػرل، ك  عاليػػػػػػػة التأىيػػػػػػػؿ لمتعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي

 .كالتخطيط تتجاكب مع أىداؼ التنمية

يؿ مػػػػػف مسػػػػػتكل أصػػػػػ شػػػػػح عمػػػػػى انجػػػػػاز عمػػػػػؿ بحػػػػػثؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػات إثبػػػػػات قػػػػػدرة المتر تسػػػػػتيدك      
مػػػػػػف الدراسػػػػػػات  كىػػػػػػذا النػػػػػػكع ،ة الثقافيػػػػػػة كالعمميػػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػػةعػػػػػػالي، ك المسػػػػػػاىمة الفعالػػػػػػة فػػػػػػي التنميػػػػػػ

كتػػػػدكـ مػػػػدة  ا،بيػػػػ التكػػػػكيف مخصػػػػص لمحػػػػائزيف عمػػػػى شػػػػيادة الماجسػػػػتير أك شػػػػيادة تعادليػػػػا معتػػػػرؼك 
 .)2012( مشحكؽ،أربع تسجيلبت دكتكراهالتحضير أطركحة 

 :عمميشروط جودة البحث ال-4-أ
 إف اختيار مكضكع البحث يتطمب مف الباحث أف يتأمؿ جيدا، كأف يككف متأنيا عند الاختيار، كأف    

 يخضع ىذا المكضكع لعدة شركط، فإف تكفرت فيككف قد كفؽ في اختيار مكضكع البحث. كتتمثؿ ىذه
 :الشركط فيما يمي

  تشكؿ مصػدر قمػؽ لمبػاحثيف، إف حداثة مكضكع البحث عادة ما  :أف يكوف موضوع البحث جديدا
لكف الأمر ليس بالصعب العسير، فعمى الباحػث أف يختػار بقػدر المسػتطاع مكضػكعا جديػدا لػـ يطرقػو أحػد 
مػػف قبػػؿ، كفػػي بعػػض الأحيػػاف قػػد يكػػكف المكضػػكع قػػد تػػـ تناكلػػو مػػف قبػػؿ، كلكػػف لػػـ يػػتـ تناكلػػو مػػف كافػػة 

م إلى تغيير بعض النتػائج، الأمػر الػذم يحتػاج الجكانب كقد يككف قد ظير جديد أثناء الدراسة، مما قد يؤد
 ).26، 2002(صابر كخفاجة،إلى دراسة ىذا المكضكع في ضكء المتغيرات الجديدة
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كمػػا قػػد تكػػكف الجػػػدة مػػف خػػلبؿ إعػػػادة بحػػث فػػي مكضػػػكع قػػديـ بمنيجيػػة جديػػػدة كعقػػؿ جديػػد، أك فػػػي     
مػات المكضػكع المبعثػرة فػي متػكف تكضيح بحث غامض يتطمب شرحا كتعميقا كتبسيطا، أك في تجميع معمك 

 .متفرقة مف الكتب كالمصادر

 حيػػػػػػػث أف ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف شػػػػػػػأنو أف يػػػػػػػدفع الباحػػػػػػػث إلػػػػػػػى خػػػػػػػكض  :وضػػػػػػػوح إشػػػػػػػكالية الدراسػػػػػػػة
المكضػػػػػػػكع بالػػػػػػػدرس كالبحػػػػػػػث، كتحفيػػػػػػػز إبػػػػػػػداع الباحػػػػػػػث فػػػػػػػي البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي، كتحديػػػػػػػد نقػػػػػػػاط بحثػػػػػػػػو 

ألا تغيػػػػػػب عػػػػػػف ذىػػػػػػف النتػػػػػػائج، التػػػػػػي يجػػػػػػب أف تمػػػػػػؼ البحػػػػػػث كػػػػػػاملب، كيجػػػػػػب  المفضػػػػػػية إلػػػػػػى كضػػػػػػكح
يغػػػػػرؽ فػػػػػي الاسػػػػػتطرادات، بمعنػػػػػى أف تكػػػػػكف كػػػػػؿ العنػػػػػاكيف العامػػػػػة  الباحػػػػػث فيخػػػػػرج عػػػػػف المكضػػػػػكع أك

 .كالفرعية كالثانكية في خدمة الإشكالية أك الرد عمييا كتكضيحيا كالرد عمى أسئمتيا
 لأىمية التي تكتسييا مكاضيع الدراسة كالبحث نكعاففا:  اكتساء الموضوع أىمية: 
 .ى: أىمية عممية جادةالأكل  -
كالثانيػػػػػػة: أىميػػػػػػة عمميػػػػػػة تفرضػػػػػػيا الحاجػػػػػػة كالرغبػػػػػػة كحػػػػػػب البحػػػػػػث اقتناعػػػػػػا بالكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى نتػػػػػػائج  -

تفيػػػػػد المكتبػػػػػة، فمػػػػػيس اليػػػػػدؼ مػػػػػف الأعمػػػػػاؿ البحثيػػػػػة نيػػػػػؿ الشػػػػػيادات كالترقيػػػػػات فحسػػػػػػب،  كاضػػػػػحة
-17، 2014( عثمػػػػػػاف،تسػػػػػػد حاجػػػػػة المجتمػػػػػػع العممػػػػػػي، كالمجتمػػػػػػع ككػػػػػػؿ فػػػػػلب جػػػػػػدكل منيػػػػػػا إذا لػػػػػػـ

19.( 
 تأكػػػػػد مػػػػػف أنػػػػػو يسػػػػػتطيع أف يقػػػػػكـ اليجػػػػػب عمػػػػػى الباحػػػػػث  :أف يكػػػػػوف موضػػػػػوع البحػػػػػث ممكنػػػػػا

 .في المكضكع الذم اختاره بالبحث
 عمػػػػػى الباحػػػػث أف يكػػػػػكف متأكػػػػػدا مػػػػف أنػػػػػو سػػػػػكؼ يحصػػػػػؿ  :أف يكػػػػػوف موضػػػػػوع البحػػػػػث مثمػػػػػرا

 مع. تفيده كباحث، أك تفيد المجاؿ الذم سيقكـ بالبحث فيو، أك تفيد الناس كالمجت عمى نتائج
 إف تحديػػػػػػد مكضػػػػػػكع البحػػػػػػث تحديػػػػػػدا كاضػػػػػػحا أمػػػػػػر لا  :أف يكػػػػػػوف موضػػػػػػوع البحػػػػػػث محػػػػػػددا

عميػػػػو، حيػػػػث يتعػػػػيف عمػػػػى الباحػػػػث أف يضػػػػع عنكانػػػػا مناسػػػػبا لمبحػػػػث، جامعػػػػا لكػػػػؿ مػػػػا يحتػػػػكم  اخػػػػتلبؼ
لػػػػػػػدخكؿ غيػػػػػػػر ذلػػػػػػػؾ المحتػػػػػػػكل فػػػػػػػي إطػػػػػػػار العنػػػػػػػكاف، كينبغػػػػػػػي أف لا تكػػػػػػػكف إطالػػػػػػػة أك  عميػػػػػػػو، كمانعػػػػػػػا

كالميػػػػـ فػػػػي التحديػػػػد ىػػػػك الحصػػػػر كالدقػػػػة، كقػػػػد يسػػػػتعيف الباحػػػػث بكسػػػػائؿ  اختصػػػػار فػػػػي ىػػػػذا العنػػػػكاف،
  التجزئػػػػػػػة أك غيػػػػػػػر ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف الأمػػػػػػػكر التػػػػػػػي تعػػػػػػػيف عمػػػػػػػى التحديػػػػػػػد الزمػػػػػػػاف أك المكػػػػػػػاف أك التفريػػػػػػػع أك

(صػػػػػػػػابر كانػػػػػػػػت الرؤيػػػػػػػػة كاضػػػػػػػػحة أمػػػػػػػػاـ الباحث فكممػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف المكضػػػػػػػػكع محػػػػػػػػددا بدقػػػػػػػػة تامػػػػػػػػة كممػػػػػػػػا
 .)27-26،  2002كخفاجة،
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يكػػػػػكف العنػػػػكاف كاضػػػػػحا مػػػػف الناحيػػػػة الدلاليػػػػػة، كلا يكػػػػكف رمػػػػػزا لمسػػػػمبية أك التسػػػػػميـ  كمػػػػا يتعػػػػيف أف     
كلا يمفػػػػػو الغمػػػػػكض. ثػػػػػـ تحديػػػػػد مكقػػػػػؼ كاضػػػػػح أمػػػػػاـ زحمػػػػػة التػػػػػ ليؼ فػػػػػي المكضػػػػػكع: ''كاعمػػػػػـ  المطمػػػػػؽ،

بالنػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي تحصػػػػػػػػيؿ العمػػػػػػػػـ كالكقػػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػػى غاياتػػػػػػػػو كثػػػػػػػػرة التػػػػػػػػ ليؼ كاخػػػػػػػػتلبؼ  أنػػػػػػػػو ممػػػػػػػػا أضػػػػػػػػر
 .)17، 2014ف،( عثمافي التعميـ المصطمحات

 إف البحػػػػث  :أف يكػػػػوف موضػػػػوع البحػػػػث ممبيػػػػا رغبػػػػة الباحػػػػث، ومسػػػػتجيبا لميولػػػػو الشخصػػػػية
نمػػػػػػط خػػػػػػاص مػػػػػػف أنمػػػػػػاط الدراسػػػػػػة، فيػػػػػػك يختمػػػػػػؼ عػػػػػػف نمػػػػػػط الدراسػػػػػػة فػػػػػػي مراحػػػػػػؿ التعمػػػػػػيـ.  العممػػػػػػي

معايشػػػػة لزاكيػػػػة محػػػػددة فػػػػي عمػػػػـ مػػػػف العمػػػػكـ كلفتػػػػرة قػػػػد يطػػػػكؿ زمانيػػػػا، فػػػػإذا لػػػػـ  فالبحػػػػث العممػػػػي ىػػػػك
شػػػػيا مػػػػع قدراتػػػػو كميكلػػػػو فمػػػػف المحتمػػػػؿ أف يفشػػػػؿ فيػػػػو. كعمػػػػى اأك متم لعمػػػػـ محببػػػػا لمباحػػػػثيكػػػػف ىػػػػذا ا

بحػػػػث مػػػػا، كيسػػػػػتغرؽ ذلػػػػؾ منػػػػو كقتػػػػػا  إجػػػػػراءجيػػػػػدا كبيػػػػرا فػػػػي  الػػػػرغـ مػػػػف أف الباحػػػػػث يمكػػػػف أف يبػػػػذؿ
 .طكيلب، إلا انو قد لا يحقؽ النجاح المطمكب

  كسػػػػػلبحو، فأسػػػػػمكبو لعػػػػػؿ لغػػػػػة الباحػػػػػث ىػػػػػي مػػػػػف أىػػػػػـ أدكات الباحػػػػػث  :سػػػػػلامة لغػػػػػة الباحػػػػػث
 :العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ البحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي كمضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكنو، كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي يظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراف عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى قالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  كمنيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو

خراجػػػػػػػػو كتبكيبػػػػػػػػػو، كالتػػػػػػػػكازف فػػػػػػػػي الأبػػػػػػػػػكاب كالفصػػػػػػػػكؿ بعػػػػػػػػػدد -   شػػػػػػػػكؿ العمػػػػػػػػؿ البحثػػػػػػػػػي كحجمػػػػػػػػو كا 
الصػػػػػػفحات كالمباحػػػػػػث كالمطالػػػػػػػب كغيػػػػػػر ذلػػػػػػػؾ مػػػػػػف عنػػػػػػاكيف فرعيػػػػػػػة كثانكيػػػػػػة، الأمػػػػػػػر الػػػػػػذم يسػػػػػػػاعد 

  .كمنعطفاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، ككضػػػػػػػػػػػػػػػػػػكح مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكو الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدخكؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاب البحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث القػػػػػػػػػػػػػػػػػػارئ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى
 مضػػػػػػػمكف العمػػػػػػػؿ البحثػػػػػػػي بحيػػػػػػػث يعكػػػػػػػس شخصػػػػػػػية الباحػػػػػػػث كمػػػػػػػدل جديتػػػػػػػو كمقدرتػػػػػػػو كثقافتػػػػػػػو  - 

كاطلبعػػػػػو، كمػػػػػدل إفادتػػػػػو، كبالتػػػػػالي فيمػػػػػو لمكضػػػػػكعو، بحيػػػػػث يمكنػػػػػو أف يػػػػػؤثر فػػػػػي القػػػػػارئ كالمػػػػػتعمـ، 
 .(18، 2014)عثمان،لـ يعد ممكا لو بؿ لقارئو لاف بحثو

  حيػػػػث يتعػػػػيف عمػػػػى الباحػػػػث الالتػػػػزاـ  :أو خصوصػػػػيات المبحػػػػوثيف كتمػػػػاف سػػػػرية المعمومػػػػات
إفشػػػػاء البيانػػػػات المتعمقػػػػة بػػػػالمبحكثيف، كالتػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا إلحػػػػاؽ ضػػػػرر مػػػػادم أك معنػػػػكم بعينػػػػة  بعػػػػدـ

 البحث.
 حيػػػػػػث يتعػػػػػػيف عمػػػػػػى الباحػػػػػػث عػػػػػػدـ  :تجنػػػػػػب الخضػػػػػػوع لأي مػػػػػػؤثرات مػػػػػػف أي جيػػػػػػة كانػػػػػػت

فػػػػي شػػػػػؤكف عامػػػػػة حيكيػػػػػة ،أك لضػػػػػغكط  الخضػػػػكع لمػػػػػؤثرات جيػػػػػات حككميػػػػػة ىادفػػػػة إلػػػػػى تػػػػػرؾ البحػػػػػث
جيػػػػػات خاصػػػػػة تيػػػػػدؼ إلػػػػػى صػػػػػرؼ الباحػػػػػث كثنيػػػػػو عػػػػػف الخػػػػػكص فػػػػػي مكاضػػػػػيع معينػػػػػة، أك تيػػػػػدؼ 
إلػػػػى التػػػػأثير عمػػػػى نتػػػػائج كتكجيػػػػات البحػػػػث، كبصػػػػفة مختصػػػػرة يتعػػػػيف عميػػػػو التحمػػػػي بقػػػػيـ الاسػػػػتقلبلية 

 .كالمكضكعية كالحياد
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 عنػػػػػى أف يػػػػػتـ التنسػػػػػيؽ، بالنسػػػػػبة للؤعمػػػػػاؿ البحثيػػػػػة التػػػػػي بم :ضػػػػػماف العمػػػػػؿ التكػػػػػاممي لمفريػػػػػؽ
تجػػػػرل ضػػػػمف فريػػػػؽ عمػػػػؿ، مػػػػع مشػػػػرؼ أك أكثػػػػر عمػػػػى تكزيػػػػع مجمكعػػػػة مػػػػف المكاضػػػػيع عمػػػػى بػػػػاحثيف 

، 2014أك طمبػػػػػػة الدراسػػػػػػات العميػػػػػػا متقاربػػػػػػة فػػػػػػي المكضػػػػػػكعات  يحتػػػػػػاج بعضػػػػػػيا إلػػػػػػى الآخر(عثمػػػػػػاف،
19- 20(. 

الفنيػػػػػػػة كالمكضػػػػػػػكعية لجػػػػػػػكدة البحػػػػػػػكث العمميػػػػػػػة  كمػػػػػػػا أف ىنػػػػػػػاؾ جممػػػػػػػة مػػػػػػػف المعػػػػػػػايير كالمؤشػػػػػػػرات     
حيػػػػث تتطمػػػػب عمميػػػػة تقيػػػػيـ كتقػػػػكيـ جػػػػكدة البحػػػػكث العمميػػػػة العديػػػػد مػػػػف المعػػػػايير، كمػػػػف بينيػػػػا المعػػػػايير 

ككػػػػػػذلؾ الأمػػػػػػكر كالقضػػػػػػايا التػػػػػػي المكضػػػػػػكعية، كالتػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بمنيجيػػػػػػة البحػػػػػػث،  أكالفنيػػػػػػة  كالمؤشػػػػػػرات
عنػػػػػكاف البحػػػػػث  :التقػػػػػكيـ الفنيػػػػػة الجكانػػػػػب التاليػػػػػة البحػػػػػث أك الدراسػػػػػة. كتشػػػػػمؿ معػػػػػايير تتعمػػػػػؽ بمكضػػػػػكع

 عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة- الفرضػػػػػيات-الدراسػػػػػػات كالبحػػػػػكث السػػػػػػابقة - إشػػػػػػكالية البحػػػػػث أك الدراسػػػػػػة -أك الدراسػػػػػة
جراءاتػػػػػػػو- مػػػػػػػنيج الدراسػػػػػػػة كأدكاتيػػػػػػػا - خلبصػػػػػػػة  - التحميػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػائي كالنتػػػػػػػائج -تصػػػػػػػميـ البحػػػػػػػث كا 

 -أسػػػػػػمكب كتابػػػػػػة البحػػػػػػث كطريقػػػػػػة صػػػػػػياغتو - سػػػػػػةممخػػػػػػص الدرا -مقترحػػػػػػات الدراسػػػػػػة- نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة
 .)238-232، 2002(باىي ،مصادر كمراجع الدراسة

، كغالبا ما ينجـ عف ذلؾ وبحثباحث في اختيار مكضكع أك عنكاف لا يصيب ال في بعض الأحياف      
 مما تنجر عنو جممة مف ،أك يأخذه بمأخذ العمكـ الباحث بأبعاد مكضكعو عند البدء فيو عدـ كعي

الأخطاء التي تنعكس بصكرة أك بأخرل عمى باقي أجزاء بحثو النظرية أك التطبيقية التي تسفر عف معرفة 
 عمىجب ك لذلؾ  ناقصة أك مشكىة أك خاطئة ترتد بالسمب عمى السيركرة العممية لمباحث كالمعرفة معا

الاختيار الأنسب مف حيث  بو إحاطة شاممة كالإحاطة تحديد مكضكعوفي كقت الكافي ال أخذ الباحث
لأدكاتو كمقاييسو كالتخطيط الجيد لمنيجية عممو النظرية كالعممية كالتأسيس العممي كالنظرم في تفسير 

 نتائجو كالابتعاد عف التحيز كالتحمي بالمكضكعية العممية في جميع خطكاتو. 

 :جودة البحثل كباحث جيد وحاجتو الطالب صفات  -5-أ

الطالػب الجػامعي فيمػا  إشباع حاجات فيالتدريس  ىيئة بيف الجامعة كعضك   ةمسؤكلية مشترك ىناؾ     
كطػػرؽ مػػو العممػػي كمراح مباحػػث، كذلػػؾ بتعمػػيـ الطمبػػة أصػػكؿ البحػػثل الجانػػب الفكػػرم كالعممػػي يخػػص بنػػاء

رشػػػاد الطمبػػػة إلػػػى المصػػػادر كالمراجػػػع الأساسػػػية  ميػػػاكتحمي يقيػػػاكتكث فياجمػػػع المػػػادة كتصػػػني ككػػػذا تػػػدريب كا 
عمػػى القيػػاـ بالأبحػػاث المشػػتركة ممػػا يشػػجع ركح الفريػػؽ فػػي البحػػث  ، إلػػى جانػػب تشػػجيع الطمبػػةثيـلأبحػػا
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دكرا ميمػا فػي حيػاة المجتمعػات لمباحث لأنيا تمعب القيـ الأخلبقية كما لا نغفؿ أىمية  ،الطمبة العممي لدل
عتبارىػػا معػػايير بصػػفة خاصػػة، لػػيس فقػػط لأنيػػا مكجيػػات لمسػػمكؾ الإنسػػاني، كلكػػف با كالأفػػرادبصػػفة عامػػة 

كيمكػػػف تكضػػػيح بعػػػض المعػػػايير الأخلبقيػػػة التػػػي يجػػػب عمػػػى  .يتكجػػػب عمػػػى الأفػػػراد الالتػػػزاـ بيػػػا كتأكيػػػدىا
   :الباحث مراعاتيا

الأمانػػة العمميػػة كعػػدـ التجػػاكز عمػػى الحقػػكؽ الفكريػػة كالعمميػػة للآخػػريف بتحريفيػػا، أك نسػػبتيا إلػػى غيػػر  -
 .أصحابيا

 ئج كما ىي حتى كاف كانت لا ترضي البعض.المكضكعية كعدـ التحيز كعرض النتا -
 .التكاضع كعدـ التعالي كتجاكز الحديث بمغة الأنا كالاعتراؼ بفضؿ الآخريف كما أستفاده منيـ  -
 .كقكة الملبحظة في رصد الظكاىر حدة الذكاء كسعة الأفؽ العممي -
 .التخطيط كالمتابعة كالتنفيذككذلؾ  القدرة عمى التحميؿ كالربط كالاستنتاج -
فادة الآخريف منوه الحرص عمى نشر ك  العمؿ بما يعمـ، أم تجسيد العمـ بالفعؿ  -  .كا 
 .حب البحث كتقصي الظكاىر كأسبابيا كالرغبة المستمرة في طمب العمـ -
 .الدقة في كصؼ مجتمع البحث كاختيار العينة الممثمة لو كالمنيج المناسب  -
 القرارات. كالتنظيـ ككفاية الأدلة لاتخاذ العممية سمكؾ الطريقة العممية في التفكير كالحرص عمى الدقة  -
 .امتلبؾ الكفايات المعرفية كالأدائية اللبزمة لإجراء البحث  -
 .الابتعاد عف الشعارات الفارغة كالخياؿ ككؿ ما لا يستند إلى قاعدة صحيحة  -
 .احتراـ ثراء الآخريف كعدـ الإساءة ليـ -
 .مباتوالحرص عمى تكفير خصائص البحث العممي كمتط  -
  (.42-41، 2009عطية، (حسف استثمار الكقت كتنظيمو -

تحقيػػػػػؽ التػػػػػكازف  كدكرىػػػػػا فػػػػػي ة الأخلبقيػػػػػة لعممػػػػػو البحثػػػػػيإدراؾ أىميػػػػػة القيمػػػػػ ينبغػػػػػي عمػػػػػى الباحػػػػػث      
بعائػػػػػدات عممػػػػػو الايجابيػػػػػة أك السػػػػػمبية عمػػػػػى غيػػػػػره  ، فػػػػػالقيـ تتضػػػػػمف الػػػػػكعيلمشخصػػػػػية الإنسػػػػػانية الكيفػػػػػي

يمكػػػػػف أف ؿ. فتحمػػػػػي الباحػػػػػث بػػػػػأخلبؽ البحػػػػػث العممػػػػػي الايجػػػػػابي النػػػػػافع مػػػػػف البػػػػػاحثيف أك المجتمػػػػػع ككػػػػػ
كبػػػػذلؾ فػػػػإف القػػػػيـ الأخلبقيػػػػة تحػػػػدد  .لتحقيػػػػؽ الجػػػػكدةإلػػػػى المعيػػػػار المطمػػػػكب  يصػػػػؿ بػػػػوك  وفػػػػاىدأ يحقػػػػؽ

بحيػػػػث تصػػػػبح  ،أم باحػػػػث يسػػػػعى كراء المعرفػػػػة دكف أدنػػػػى شػػػػؾ المعػػػػايير التػػػػي يجػػػػب أف يكػػػػكف عمييػػػػا
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يقكمػػػػػػكف  احثيف، كالتػػػػػي تػػػػػنعكس بػػػػػدكرىا عمػػػػػػى البحػػػػػكث العمميػػػػػة التػػػػػيتمػػػػػؾ المعػػػػػايير أساسػػػػػا لتقػػػػػكيـ البػػػػػػ
 .بيا

 صعوبات البحث العممي في العموـ الاجتماعية -6-أ

ككنػػػػػػػػو تتطػػػػػػػػرؽ لمكاضػػػػػػػػيع إنسػػػػػػػػانية  بالتعقيػػػػػػػػد كالدينامكيػػػػػػػػة كالمركنػػػػػػػػة تتميػػػػػػػػز العمػػػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػػػة     
فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػكـ  مػػػػػػػػيالعم حػػػػػػػػثكعميػػػػػػػػو فالب اجتماعيػػػػػػػػة يصػػػػػػػػعب عمػػػػػػػػى الباحػػػػػػػػث ضػػػػػػػػبطيا أك الػػػػػػػػتحكـ فيػػػػػػػػو

 نذكرىا كالآتي: الداخمية أك الخارجية دكف غيرىا يعاني جممة مف الصعكبات الاجتماعية

فالبػػػػاحثكف فػػػػي العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة يتعػػػػاممكف  :تعقػػػػد قضػػػػايا ومواضػػػػيع العمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة -
مػػػػػػع مكضػػػػػػكعات تتعمػػػػػػؽ بالإنسػػػػػػاف كسػػػػػػمككو مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػتو كفػػػػػػرد أك كمجمكعػػػػػػة أفػػػػػػراد لمحاكلػػػػػػة 

داخػػػػؿ ىػػػػذه المجمكعػػػػة البشػػػػرية ككػػػػذا تفاعػػػػؿ المجمكعػػػػات فيمػػػػا بينيػػػػا، كىػػػػي ظػػػػكاىر غايػػػػة فػػػػي تفاعمػػػػو 
التعقيػػػػػػد كتتغيػػػػػػر باسػػػػػػتمرار فػػػػػػلب يمكػػػػػػف الػػػػػػتكيف بيػػػػػػا كبالتػػػػػػالي لا يمكػػػػػػف الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى نتػػػػػػائج نيائيػػػػػػة 

 .أا تحتمؿ دكما نسبة معينة مف الخطبشأنيا، فيي دائما قابمة لمتغير كم
احثيف فػػػػػي العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة كالإنسػػػػػانية يجػػػػػدكف صػػػػػعكبات البػػػػػإف  :صػػػػػعوبة إعػػػػػداد التجربػػػػػة -

عػػػػػداد التجػػػػػػارب التػػػػػػي مػػػػػػف الصػػػػػعب إعادتيػػػػػػا عمػػػػػػى الأشػػػػػػخاص أنفسػػػػػػيـ  كبيػػػػػرة فػػػػػػي اختيػػػػػػار العينػػػػػػات كا 
كىػػػػذا نػػػػاتج أساسػػػػا عػػػػف صػػػػعكبة .بػػػػالظركؼ نفسػػػػيا كحتػػػػى إف تحقػػػػؽ ذلػػػػؾ قػػػػد نصػػػػؿ إلػػػػى نتػػػػائج مختمفػػػػة

ة كمػػػػػا ىػػػػػك الحػػػػػاؿ فػػػػػي العمػػػػػكـ الطبيعيػػػػػة، كضػػػػػع الظػػػػػكاىر الاجتماعيػػػػػة تحػػػػػت ظػػػػػركؼ الضػػػػػبط كالرقابػػػػػ
فالباحػػػػػث فػػػػػي العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة يػػػػػدرس كيلبحػػػػػظ الظػػػػػاىرة قيػػػػػد الدراسػػػػػة فػػػػػي العػػػػػالـ الخػػػػػارجي كينتظػػػػػر 
 حػػػػػدكث التغييػػػػػرات، فمػػػػػف الصػػػػػعب الضػػػػػبط التجريبػػػػػي كعػػػػػزؿ المتغيػػػػػرات المتداخمػػػػػة لمظػػػػػاىرة الاجتماعيػػػػػة

 .)2019،185، المركز الديمقراطي العربي ( 
ماعيػػػػػة عمػػػػػى الملبحظػػػػػة تعتمػػػػػد التفسػػػػػيرات المقدمػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػات الاجت :حظػػػػػةصػػػػػعوبة الملا -

الغالػػػػب مقتصػػػػرة عمػػػػى جػػػػزء مػػػػف الظػػػػاىرة كلػػػػيس كميػػػػا، إضػػػػافة إلػػػػى أف الػػػػدكافع كالقػػػػيـ  التػػػػي تكػػػػكف فػػػػي
كالاتجاىػػػػػػات كغيرىػػػػػػا مػػػػػػف السػػػػػػمككيات الضػػػػػػمنية لا يمكػػػػػػف ملبحظتيػػػػػػا كلا يمكػػػػػػف أف تخضػػػػػػع لمفحػػػػػػص، 

ـ الشخصػػػػػػية لمباحػػػػػػث كدكافعػػػػػػو تػػػػػػؤثر بدرجػػػػػػة مػػػػػػا فػػػػػػي تقيػػػػػػيـ نتػػػػػػائج كالػػػػػػى جانػػػػػػب كػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ فػػػػػػإف القػػػػػػي
 .الدراسة، كبالتالي يصعب معيا تحقيؽ شرط المكضكعية

تتميػػػػػز الظػػػػػػكاىر الاجتماعيػػػػػة عػػػػػػف  :صػػػػػعوبة إيجػػػػػػاد التجػػػػػانس فػػػػػػي الظػػػػػواىر الاجتماعيػػػػػػة  -
بعضػػػػػيا، كبالتػػػػػػالي لكػػػػػػؿ ظػػػػػاىرة منفػػػػػػردة خصائصػػػػػػيا غيػػػػػر المتكػػػػػػررة كالكصػػػػػػكؿ إلػػػػػى التعميمػػػػػػات حػػػػػػكؿ 



 جودة البحث العممي في ظؿ جودة التعميـ العالي         الفصؿ الثالث:

 

 

94 

لحيػػػػػػاة الاجتماعيػػػػػػة كالسػػػػػػمكؾ الإنسػػػػػػاني ىػػػػػػك غايػػػػػػة فػػػػػػي التعقيػػػػػػد، كلػػػػػػك بػػػػػػدت الظػػػػػػكاىر متشػػػػػػابية فػػػػػػإف ا
التجػػػػػػػػانس التػػػػػػػػاـ غيػػػػػػػػر مكجػػػػػػػػكد، فالكصػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػى صػػػػػػػػياغة التعميمػػػػػػػػات كالقػػػػػػػػكانيف العامػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك مػػػػػػػػف 

 الصعكبات التي تكاجو الباحث في العمكـ الاجتماعية .
دراسػػػػة فػػػػي العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة  ضػػػػبط متغيػػػػرات البحػػػػث كال :صػػػػعوبة ضػػػػبط متغيػػػػرات الدراسػػػػة -

العلبقػػػػة  يصػػػػعب تحديػػػػد المتغيػػػػرات فػػػػي ظػػػػركؼ أقػػػػؿ دقػػػػة كأقػػػػؿ ثباتػػػػا كمػػػػا يصػػػػعب التحقػػػػؽ مػػػػف طبيعػػػػة
 .)186 ،2019، المركز الديمقراطي العربي ( بيف المتغيرات المختمفة

كذلػػػػػػػؾ لتميزىػػػػػػػا بالمركنػػػػػػػة كالغمػػػػػػػكض كتتعػػػػػػػدد  :صػػػػػػػعوبة تحديػػػػػػػد المصػػػػػػػطمحات والمفػػػػػػػاىيـ -
ثف كاحػػػػد، إضػػػػافة إلػػػػى اخػػػػتلبؼ الفيػػػػـ كالتحميػػػػؿ ككجيػػػػة نظػػػػر كػػػػؿ باحػػػػث فػػػػي تحديػػػػده  اسػػػػتعمالاتيا فػػػػي

 .لممفاىيـ كالمصطمحات حكؿ الظكاىر المختمفة
يعػػػػػد اسػػػػتخداـ المقػػػػػاييس كالمؤشػػػػػرات فػػػػػي العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة صػػػػػعب كذلػػػػػؾ  :صػػػػػعوبة القيػػػػػاس -

المناسػػػػػػبة لكػػػػػػؿ لارتباطيػػػػػػا بسػػػػػػمكؾ كنشػػػػػػاط الإنسػػػػػػاف فمػػػػػػف الصػػػػػػعب تحديػػػػػػد المؤشػػػػػػرات ككػػػػػػذا المقػػػػػػاييس 
مكضػػػػػػػكع، حيػػػػػػػث يمكػػػػػػػف أف يقػػػػػػػع العديػػػػػػػد مػػػػػػػف البػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػي الخطػػػػػػػأ نتيجػػػػػػػة تقػػػػػػػديـ تفسػػػػػػػيرات خاطئػػػػػػػة 

 .لممعطيات التي تحصمكا عمييا بناء عمى استخداـ مؤشرات غير مناسبة
إف الابتعػػػػػاد عػػػػػف التحيػػػػػز كالآراء الشخصػػػػػية يعػػػػػد أيضػػػػػا مػػػػػف  :صػػػػػعوبة تحقيػػػػػؽ الموضػػػػػوعية -

مػػػػػػػػة بعيػػػػػػػػدا عػػػػػػػػف الميػػػػػػػػكؿ كالعكاطػػػػػػػػؼ الشخصػػػػػػػػية يعػػػػػػػػد صػػػػػػػػعبا المكضػػػػػػػػكعية التاالصػػػػػػػػعكبات فتحقيػػػػػػػػؽ 
فمكاضػػػػػػيع العمػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػة تيػػػػػػتـ بالإنسػػػػػػاف الػػػػػػذم ىػػػػػػك عنصػػػػػػر فعػػػػػػاؿ فػػػػػػي الجماعػػػػػػة كلػػػػػػو أىػػػػػػداؼ 
كغايػػػػػات يصػػػػػبك إلػػػػػى الكصػػػػػكؿ إلييػػػػػا كبالتػػػػػالي تتػػػػػأثر مػػػػػادة العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة كالإنسػػػػػانية بػػػػػإرادة ىػػػػػذا 

 .)187، 2019الإنساف( المركز الديمقراطي العربي ، 
نتيجػػػػة لغيػػػػاب الكثيػػػػر مػػػػف الأدلػػػػة كالبػػػػراىيف القاطعػػػػة  :إصػػػػدار الأحكػػػػاـ المرتجمػػػػة والعشػػػػوائية -

لحػػػػػػؿ مشػػػػػػكمة معينػػػػػػة سػػػػػػكاء كانػػػػػػت اجتماعيػػػػػػة أـ نفسػػػػػػية يمجػػػػػػا الباحػػػػػػث إلػػػػػػى إصػػػػػػدار أحكػػػػػػاـ عشػػػػػػكائية 
كمرتجمػػػػػة كىػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػؤثر كػػػػػذلؾ فػػػػػي المكضػػػػػكعية العمميػػػػػة كالتػػػػػي بػػػػػدكرىا تػػػػػؤثر فػػػػػي مصػػػػػداقية البحػػػػػث 

 .العممي
كىػػػػػي مػػػػػف أىػػػػػـ الصػػػػػعكبات التػػػػػي تكاجييػػػػػا العمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة كىػػػػػذا يعػػػػػكد  :صػػػػػعوبة التعمػػػػػيـ -

إلػػػػػػى طبيعػػػػػػة المشػػػػػػكلبت التػػػػػػي يكاجييػػػػػػا الباحػػػػػػث كيتجمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ فػػػػػػي صػػػػػػعكبة الكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى قػػػػػػكانيف 
كمػػػػػا أف النظريػػػػػات التػػػػػي يػػػػػتـ التكصػػػػػؿ إلييػػػػػا  .ةمسػػػػػتقر  بتػػػػػة لظػػػػػاىرة متغيػػػػػرة باسػػػػػتمرار كغيػػػػػركاضػػػػػحة كثا
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تتسػػػػػـ بالدقػػػػػة العممػػػػػي( المركػػػػػز الػػػػػديمقراطي العربػػػػػػي ، الاجتماعيػػػػػة تبقػػػػػى نسػػػػػبية كلا فػػػػػي مجػػػػػاؿ العمػػػػػكـ 
2019 ،188(. 

عػػػػػداد الباحػػػػػث كػػػػػكف الباحػػػػػث  المعيقػػػػػات الذاتيػػػػػة: كنعنػػػػػي بيػػػػػا الصػػػػػفات الشخصػػػػػية لمباحػػػػػث كتكػػػػػكيف كا 
ىػػػػػك إنسػػػػػاف يقػػػػػكـ بعمػػػػػؿ مػػػػػا أك كظيفػػػػػة معينػػػػػة فػػػػػي أم مرحمػػػػػة مػػػػػف مراحػػػػػؿ الإعػػػػػداد كالتخطػػػػػيط كالتنفيػػػػػذ 

، 2008ككتابػػػػػػػػة التقريػػػػػػػػر النيػػػػػػػػائي( عصػػػػػػػػاـ تكفيػػػػػػػػؽ قمػػػػػػػػر،  كحتػػػػػػػػى الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػى النتػػػػػػػػائج لمبحػػػػػػػػث
172(. 

تعػػػػػػكد صػػػػػػعكبات البحػػػػػػث فػػػػػػي العمػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػة إلػػػػػػى صػػػػػػعكبة مكاضػػػػػػيعيا التػػػػػػي تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي 
الظػػػػػكاىر الإنسػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػة  ككنػػػػػو تتطػػػػػرؽ إلػػػػػى الفػػػػػرد أك جماعتػػػػػو  كنسػػػػػؽ لدراسػػػػػة حيػػػػػث يتميػػػػػز 

سػػػػتمر المكاكػػػػػب لتغيػػػػرات عصػػػػػره كالظػػػػركؼ المحيطػػػػػة بػػػػو فعميػػػػػو يتكجػػػػب عمػػػػػى ىػػػػذا الأخيػػػػر بػػػػػالتغير الم
الباحػػػػػث فػػػػػي ىػػػػػذا الميػػػػػداف الػػػػػتحكـ فػػػػػي ىاتػػػػػو التغيػػػػػرات قػػػػػدر الإمكػػػػػاف مػػػػػف خػػػػػلبؿ ضػػػػػبطيا أك تعػػػػػديميا 

فػػػػػػػػرغـ الصػػػػػػػػعكبات التػػػػػػػػي  كتكييػػػػػػػؼ مقاييسػػػػػػػػو كأدكاتػػػػػػػػو لػػػػػػػػتلبءـ تغيػػػػػػػػرات  كخصػػػػػػػائص مجتمػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػتو
 مسػػػػػػػتكل تفكيػػػػػػػر كذكػػػػػػػاء مرىكنػػػػػػػة ب  ة  تجاكزىػػػػػػػا  تبقػػػػػػػىيكاجييػػػػػػػا باحػػػػػػػث ىػػػػػػػذا التخصػػػػػػػص إلا أف مسػػػػػػػأل

فػػػػالفركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف  كرغبتػػػػو لمبحػػػػث فػػػػي مكضػػػػكع معػػػػيف ميكلػػػػو درجػػػػة كػػػػؿ باحػػػػث عػػػػلبكة عمػػػػىكخبػػػػرة 
 الباحثيف تمعب دكرا في التصعيد أك الخفض مف حدة الصعكبات المذككرة أعلبه.

تػػػػػػػػي يشػػػػػػػػترؾ فييػػػػػػػػا البحػػػػػػػػث كمػػػػػػػػا لا نغفػػػػػػػػؿ أيضػػػػػػػػا كجػػػػػػػػكد بعػػػػػػػػض المعيقػػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػػة كالذاتيػػػػػػػػة ال   
 الاجتماعي مع بحكث المياديف الأخرل كالتي منيا:

 ة:قات الخارجيالمعي

إف الإنفػػػػػاؽ عمػػػػػى البحػػػػػث العممػػػػػي لا يعتبػػػػػر ىػػػػػدرا  :مسػػػػػألة ضػػػػػعؼ التمكيػػػػػؿ :ماليػػػػػة و ماديػػػػػة -
نمػػػػػػػا ىػػػػػػػك اسػػػػػػػتثمار إذا ذا شػػػػػػػأف فػػػػػػػي  يػػػػػػػك الػػػػػػػذم يمكػػػػػػػف أف يحقػػػػػػػؽ أثػػػػػػػراف   أحسػػػػػػػف التصػػػػػػػرؼ فيػػػػػػػو  كا 

 .)2000،205،متكلي غنيمة محمد(ختمفةمع الملمجتقطاعات ا
افتقػػػػػار إلػػػػػى جيػػػػػاز إدارم مػػػػػدرب عمػػػػػى خدمػػػػػة الباحػػػػػث الاجتمػػػػػاعي، كعػػػػػدـ إعطػػػػػاء كػػػػػؿ : الإداريػػػػػة -

حقػػػػػػػو سػػػػػػػكاء فػػػػػػػي مسػػػػػػػألة الترقيػػػػػػػة أك فػػػػػػػي مػػػػػػػنح الشػػػػػػػيادات الشػػػػػػػرفية، ك اتصػػػػػػػافيا الػػػػػػػدائـ  ذم حػػػػػػػؽ
  از البحػػػث العممػػػي،الباحػػػث كتحػػػد مػػػف انجػػػ كالقيػػػكد الإداريػػػة التػػػي تحػػػد مػػػف تحفيػػػز بالبيركقراطيػػػة

 المعمكمػػػػػػػػات دكار التنظيميػػػػػػػػة يعرقػػػػػػػؿ كثيػػػػػػػػرا سػػػػػػػيرتعقػػػػػػػد الييكػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػي لمجامعػػػػػػػػة، كتػػػػػػػداخؿ الأ



 جودة البحث العممي في ظؿ جودة التعميـ العالي         الفصؿ الثالث:

 

 

96 

كالاتصػػػػػالات بػػػػػيف القمػػػػػة كالقاعػػػػػدة أك بػػػػػيف المصػػػػػالح كالػػػػػدكائر كالمعاىػػػػػد الجامعيػػػػػة أك بينيمػػػػػا كبػػػػػيف 
فػػػػػػي قمػػػػػػة  الكصػػػػػػية، الشػػػػػػيء الػػػػػػذم يحجػػػػػػب كثيػػػػػػرا مػػػػػف المشػػػػػػاكؿ الحقيقيػػػػػػة عػػػػػػف المسػػػػػػؤكليف الػػػػػكزارة

يػػػػػػؤدم إلػػػػػى التػػػػػػذمر كتػػػػػدىكر العلبقػػػػػػات الػػػػػذم يعػػػػػػكد بػػػػػدكره بنتػػػػػػائج سػػػػػػمبية  اليػػػػػرـ التنظيمػػػػػػي ، ممػػػػػا
 .)99، 1993مقدـ عبد الحفيظ،( الجامعة ةعمى مردكدي

، الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػنجـ عنػػػػو بحػػػػث الاجتمػػػػاعيكأساسػػػػو سػػػػيطرة البعػػػػد السياسػػػػي عمػػػػى تكجيػػػػو ال :السياسػػػػية
عزلػػػػة البحػػػػث الاجتمػػػػاعي : كيبػػػػرز ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ تمػػػػاعي،الحريػػػػة الأكاديميػػػػة لمباحػػػػث الاج غيػػػػاب

بعػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػار عنػػػػػػػد صػػػػػػػنع  عػػػػػػػف السياسػػػػػػػات التنمكيػػػػػػػة الكطنيػػػػػػػة، فجميػػػػػػػع نتػػػػػػػائج البحػػػػػػػكث لا تؤخػػػػػػػذ
 مػػػػػيش العمػػػػػكـتيانخفػػػػػاض مسػػػػػتكل تقػػػػػدير البحػػػػػث الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي السياسػػػػػة الجزائريػػػػػة، ك ك  ت القػػػػػرارا

قػػػػػػدر أكبػػػػػػر مػػػػػػف الاىتمػػػػػػاـ لمعمػػػػػػكـ الطبيعيػػػػػػة ىػػػػػػذا نتيجػػػػػػة لمػػػػػػنح ك  الإنسػػػػػػانية بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ،الاجتماعيػػػػػػة ك 
 .)6، 2006 ،عيشكر(بالعمكـ الاجتماعية مقارنة

 مشػػػكلبت المكتبػػػة الجامعيػػػة ك قصػػػكرىا عػػػف مجػػػارات التحػػػديث كتتمثػػػؿ فػػػي : المعموماتيػػػة والمكتبيػػػة
تتميػػػػػػػػػز  المعمكماتيػػػػػػػػػة ك الخػػػػػػػػػدمات الإحصػػػػػػػػػائية التػػػػػػػػػي يحتاجيػػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػػث الاجتمػػػػػػػػػاعي، كالتػػػػػػػػػيككػػػػػػػػػذا 

قػػػػػػػػؿ كنقصػػػػػػػػيا كضػػػػػػػػعفيا كعػػػػػػػػدـ دقػػػػػػػػة كمصػػػػػػػػداقية الكثيػػػػػػػػر منيػػػػػػػػا، بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى قمػػػػػػػػة بصػػػػػػػػعكبة التن
ا أف تسػػػػػػاىـ تبػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػات كبالتػػػػػػالي تقػػػػػػدـ نيالنػػػػػػدكات العمميػػػػػػة التػػػػػػي مػػػػػػف شػػػػػػأالفكريػػػػػػة ك  المػػػػػػؤتمرات

 :أىـ معيقات البحث العممي الآتيكيكضح الشكؿ  .)140، 2008حفحكؼ،(الاجتماعي البحث
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 يوضح معيقات البحث الاجتماعي في الجامعة الجزائرية :  (03)   شكؿ رقـ           

 (136 ،2008المصدر:)حفحوؼ، 

 ،تنكعػػػػػػػت صػػػػػػػعكبات البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي الاجتمػػػػػػػاعي مػػػػػػػابيف صػػػػػػػعكبات داخميػػػػػػػة كذاتيػػػػػػػة كخارجيػػػػػػػة      
عمػػػػػى  فمػػػػػيس بػػػػالأمر اليػػػػػيففينػػػػاؾ مػػػػػا يمكػػػػػف لمباحػػػػث ضػػػػػبطيا كالػػػػػتحكـ فييػػػػا كىنػػػػػاؾ مػػػػػا يعجػػػػز عنػػػػػو، 

الباحػػػػث الاجتمػػػػاعي تقصػػػػي الدقػػػػة كالمكضػػػػكعية فػػػػي بحثػػػػو عػػػػف الحقيقػػػػة فينػػػػاؾ جممػػػػة مػػػػف الصػػػػعكبات 
حيػػػػػػػث تتطمػػػػػػػب مكاجيتيػػػػػػػا خبػػػػػػػرة كاسػػػػػػػعة كرحابػػػػػػػة  أيضػػػػػػػا، كبحتػػػػػػػو كشػػػػػػػخص كالعراقيػػػػػػػؿ سػػػػػػػيكاجييا ىػػػػػػػك

كمكاكبػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػا ىػػػػػك جديػػػػػد كمسػػػػػتحدث فػػػػػي تخصصػػػػػو الأكػػػػػاديمي الصػػػػػدر كسػػػػػعة الاطػػػػػلبع كالبحػػػػػث 
حتػػػػػػػى الجسػػػػػػػدم فػػػػػػػي ربػػػػػػػط بحثػػػػػػػو بػػػػػػػالكاقع الاجتمػػػػػػػاعي كمعالجتػػػػػػػو فػػػػػػػي ضػػػػػػػكء كبػػػػػػػذؿ الجيػػػػػػػد الفكػػػػػػػرم ك 

تباعو لقكاعد المنيج العممي في ذلؾ.    الحقائؽ المتاحة بشفافية كمكضكعية كباحترامو كا 

 جودة التعميـ العالي: - ب
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 مفيوـ جودة التعميـ العالي -1-ب

المرحمػػة الثانكيػػة كتعتبػػر قمػػة ىػػرـ إذ يعػػرؼ التعمػػيـ العػػالي عمػػى أنػػو: "مرحمػػة مػػف مراحػػؿ التعمػػيـ تمػػي      
 .)21، 2008المراحػػػػػػؿ التعميميػػػػػػة، تبػػػػػػدأ بعػػػػػػد الانتيػػػػػػاء مػػػػػػف مرحمػػػػػػة التعمػػػػػػيـ الثػػػػػػانكم"(مريزيؽ كالفقيػػػػػػو، 

تعػػرؼ الجػػكدة فػػي التعمػػيـ عمكمػػا، كفػػي التعمػػيـ العػػالي خصكصػػا، عمػػى أنيػػا: ''مجمكعػػة مػػف الشػػركط     
عػػداد مخرجػػات كالمكاصػػفات التػػي يجػػب أف تتػػكافر فػػي العمميػػة التع ميميػػة لتمبيػػة حاجػػات المسػػتفيديف منيػػا كا 

 .)73، 1999النجار،،تتصؼ بالكفاءة لتمبية متطمبات المجتمع(

كتشير الجكدة فػي التعمػيـ أيضػا إلػى: ''جممػة الجيػكد المبذكلػة مػف قبػؿ العػامميف فػي مجػاؿ التعمػيـ لرفػع     
(فميػػػػو ''تناسػػػػب مػػػػع متطمبػػػػات المجتمػػػػعمسػػػػتكل المنػػػػتج التعميمػػػػي (طالػػػػب، فصػػػػؿ، مدرسػػػػة، مرحمػػػػة) بمػػػػا ي

   .)152، 2004كالزكي،

كتعني الجكدة في التعميـ كػذلؾ: ''الحكػـ عمػى مسػتكل تحقيػؽ الأىػداؼ كقيمػة ىػذا الإنجػاز، كيػرتبط ىػذا    
الحكـ بالأنشطة أك المخرجات التي تتسـ ببعض الملبمح كالخصائص في ضػكء بعػض المعػايير كالأىػداؼ 

 )15، 2005ة،(سلبم .''المتفؽ عمييا

) جػكدة التعمػيـ العػالي بأنيػا كػؿ 2016نقلب عف بتقػة( )Graham Gebss(غرىاـ غيبس كما يعرؼ      
 القدرات الفكرية كالخيالية عند الطلبب كتحسيف مستكل الفيـ كالاستيعاب لدييـ"ما يؤدم إلى تطكير 

نستنتج أنيػا جممػة مػف الجيػكد سػخرت   في التعميـ العالي الجكدةلمفيكـ انطلبقا مف التعاريؼ السابقة      
مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة كالتميز في مخرجات التعميـ العالي كالتي يعد الطالب الجامعي كالبحث العممػي مػف 

  الجيػػدة مػػف ذكم الشػػيادات الجامعيػػة المخرجػػاتعمػػى  . كمػػا لا يقتصػػر مفيػػكـ الجػػكدة حكػراالتعميمػػيأىميػا 
تعكػس مجمكعػة الأبعػاد التػي تشػمؿ الفعاليػة  ، فيي بػذلؾالجامعي ميالتعمي النظاـ مككناتبؿ تشمؿ جميع 

 .المحددة ىداؼلكفاءة كالقدرة عمى تحقيؽ الأكا

 ، كتحديػدا التعمػيـ العػالي، لػذلؾ فػإفىػذا النظػاـ مككنػاتأف البحث العممي يشػكؿ أحػد  و شؾ فيمما لاك     
 كالمكاصػػػػػفات كالملبمػػػػػح عػػػػػاييرمي بالضػػػػػركرة تػػػػػكفر مجمكعػػػػػة مػػػػػف التحقيػػػػػؽ جػػػػػكدة البحػػػػػث العممػػػػػي تعنػػػػػ

 .في الأعماؿ البحثية محددة سمؼ شركطكالخصائص، في ضكء 
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 أىمية جودة التعميـ العالي -2-ب
مف  تضيفولما  يعكد كىذاكالفرد   المجتمع عمى المستكل  تحتؿ جكدة التعميـ العالي أىمية بالغة   

حسيف المستكل العممي كالفكرم كالاقتصادم ترقية كتحيث  مردكدية ايجابية عمييما كعمى البلبد ككؿ مف
  :إذ تكمف فكائدىا في كالاجتماعي كغيره

 دراسة متطمبات المجتمع كاحتياجات أفراده كالكفاء بتمؾ الاحتياجات. -
 .أداء الأعماؿ بشكؿ صحيح كفي اقؿ كقت كبأقؿ جيد كاقؿ تكمفة -
 .ؽتنمية العديد مف القيـ التي تتعمؽ بالعمؿ الجماعي كعمؿ الفري -
 .إشباع حاجات الأساتذة كزيادة الإحساس بالرضا لدل جميع العامميف بالمنظمة التعميمية  -
 تحسيف سمعة المنظمة التعميمية في نظر الأساتذة، الطمبة كأفراد المجتمع المحمي كتنمية ركح  -

 .ة بيف المنظمات التعميمية المختمفةر التنافس كالمباد
 .المعرفية، الميارية أك الأخلبقية تحقيؽ جكدة الطالب سكاء في الجكانب -
 .بناء الثقة بيف العامميف بالمنظمة التعميمية ككؿ كتقكية انتمائيـ ليا  -
 .تكفير المعمكمات ككضكحيا لدل جميع العامميف  -
 تحقيؽ الترابط الجيد كالاتصاؿ الفعاؿ بيف الأقساـ كالإدارات كالكحدات المختمفة في المنظمات  -

 .التعميمية
 في حؿ كثير مف المشكلبت التي تعيؽ العممية التعميمية كميارة حؿ المشكمة كتفكيضالإسياـ   -

 .الصلبحيات كتفعيؿ النشاطات كغيرىا
 تحقيؽ الرقابة الفعالة كالمستمرة لعممية التعمـ كالتعميـ.  -
تحقيؽ مكاسب مادية كخبرات نكعية لمعامميف في المنظمة التعميمية كلأفراد المجتمع المحمي   -

ستفادة مف ىذه المكاسب كالخبرات كتكظيفيا في الطريؽ الصحيح لتحقيؽ التنمية المجتمعية كالا
 )446-445،  2008الشاممة.(العبادم كاخركف،

انػػو لأمػػر مسػػمـ بػػو صػػعكبة حصػػر أىميػػة التعمػػيـ الجػػامعي فػػي بضػػع نقػػاط عمػػى سػػبيؿ الحصػػر كذلػػؾ      
ك بمختمؼ مؤسساتو  في علبقة تكامميػة كتبادليػة  يرجع ككنيا مؤسسة منفتحة عمى المجتمع بجميع شرائحو
 مػف خػػلبؿ دؿ عميػو ىػذا نسػتك  ،متزايػد كمسػتمراتجػاه كبالتػالي يمكػف القػكؿ بػأف أىميػة التعمػيـ الجػامعي ذات 

النػػػامي التػػػي تسػػػعى لتحقيػػػؽ نكعيػػػة فػػػي ك  العربػػػي خاصػػػة دكؿ العػػػالـ ،كػػػؿ الحككمػػػات كدكؿ العػػػالـ اىتمػػػاـ
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، كمػػف بػػيف أسػػاليب الاىتمػػاـ كثػػرة المػػؤتمرات كالممتقيػػات تعػػد الجزائػػر مػػف بينيػػامسػػتكياتيا التعميميػػة كالتػػي 
المنعقػػدة اليادفػػة إلػػى البحػػث فػػػي سػػبؿ نجاعتػػو كتطػػكيره كتحسػػينو كتكسػػػيع مجالاتػػو عمػػى سػػبيؿ المثػػػاؿ لا 

المػػؤتمر العربػػي الػػدكلي لضػػماف جػػكدة التعمػػيـ العػػالي فػػي طبعتػػو الخامسػػة عمػػى التػػكالي المنعقػػد الحصػػر  
 بغية تحقيؽ أىداؼ التعميـ العالي كضماف جكدتو. بدكلة الإمارات العربية 2015/ 3/ 5-3تاريخ ب

 لتعميـ العاليجودة اأىداؼ  -3-ب
ييدؼ التعميـ العالي إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ التي تخصو باعتباره شخص معنكم كأىداؼ      

  :أىداؼ لمتعميـ العالي فيتتمثؿ اتو حيث بأفراده كمؤسسأخرل   متداخمة  كمتبادلة مع المجتمع 
 .إعداد كفايات بشرية عالية المستكل في مختمؼ المجالات -
 تنمية شخصية الطالب بأبعادىا المختمفة؛ كىذا يتطمب تنكيعا في النشاطات، الفعاليات كالمكاقؼ -

  القيمية، المغكية التعميمية المختمفة  لكي ينمك الطالب كيتطكر في جميع أبعاد شخصيتو الركحية،
 .الجسمية كالانفعالية

 تطكير الالتزاـ بتحكيـ العقؿ، الأخذ بالمنيج العممي كتطكير مقدرة الطالب في استخداـ المنيج -
 .العممي في الحصكؿ عمى المعرفة كاكتشاؼ الحقائؽ

 ت، القيـ،الاستمرار في متابعة التعميـ طكاؿ الحياة؛ كذلؾ لتطكير المعارؼ، المفاىيـ، العادا -
 .الاتجاىات كمكاكبة التقدـ العممي الذم يسير بخطكات متسارعة أنيا بكؿ جديد

 .تحقيؽ النمك كالتقدـ لممجتمع مف خلبؿ تطكير الانفتاح عمى الخبرة الإنسانية -
 .تمبية الحاجات الاجتماعية عمى مستكل كؿ كلاية بمفردىا كبكجو خاص -
 ستمرار الجامعات كمراكز البحث العممي مع الحفاظ عمىإعداد باحثي المستقبؿ اللبزميف لا -

 .)312، 2008العناصر الأصيمة مف الثقافة القكمية(دياب، 

كما يعتبر الحرص عمى تحقيؽ معيار الجكدة في التعميـ العالي ضركرة ممحة مف أجؿ تحقيؽ      
 الأىداؼ التالية:

كػو العنصػػر البشػػرم فػي المؤسسػػة مػػف قػػدرات اعتمػاد أسػػمكب العمػػؿ الجمػاعي التعػػاكني كمقػػدار مػػا يمتم -
 كمكاىب كخبرات.

 الحرص عمى استمرار التحسيف كالتطكير لتحسيف الجكدة. -
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مف منطمؽ أداء العمػؿ الصػحيح مػف أكؿ مػرة، الأمػر الػذم يػؤدم إلػى تقميػؿ التكمفػة فػي  تقميؿ الأخطاء -
 الحد الأدنى مع الحصكؿ عمى رضا المستفيديف مف العممية التعميمية.

الحػػرص عمػػى حسػػاب تكمفػػة الجػػكدة داخػػؿ المؤسسػػة  لتشػػمؿ كافػػة الأعمػػاؿ المتعمقػػة بالخدمػػة المقدمػػة   -
 مثؿ تكاليؼ الفرص الضائعة، تكمفة الأخطاء، عمميات التقكيـ سمعة المؤسسة.

الػػػنيج الشػػػمكلي لكافػػػة المجػػػالات فػػػي النظػػػاـ التعميمػػػي كالأىػػػداؼ كالييكػػػؿ التنظيمػػػي كأسػػػاليب العمػػػؿ  -
 .)31، 2016لتحفيز كالإجراءات( بتقة، كالدافعية كا

أنيػا تعػددت  مما يسػتنتج ممػا سػبؽ ذكػره مػف أىػداؼ لمتعمػيـ العػالي ككػذلؾ أىػداؼ تطبيػؽ الجػكدة بػو      
أىداؼ تتعمؽ بالجكدة البشرية كالتحسيف كالتطكير بكؿ ما يمػس عنصػره البشػرم مػف  لو فنجدبتعدد محاكره 

 الخػػػػػدماتي كالتسػػػػػييرمعنصػػػػػره أىػػػػػداؼ تتعمػػػػػؽ  بترقيػػػػػة كتجكيػػػػػد  طمبػػػػػة، أسػػػػػاتذة، عمػػػػػاؿ...كغيرىـ ككػػػػػذلؾ
كالتنظيمي ككػذا أىػداؼ خارجيػة تنظميػا علبقػات تبادليػة كشػراكات تكامميػة مػع مختمػؼ مؤسسػات المجتمػع 

لػػيس بالمبالغػػػة إف قمنػػا عػػػف التعمػػيـ العػػػالي بأنػػػو  الاجتماعيػػة كالثقافيػػػة كالاقتصػػادية كالعمميػػػة كغيرىػػا. كمنػػػو
تعػػكد أىدافػػو لا ؽ كالمجتمعػػات كالحككمػػات كمػػا أف تحقػػاب تقػػدـ كازدىػػار جميػػع الأفػػراد ك بػػلأ دالكحيػػ مفتػػاحال

تضػمف تحقيػؽ أىػداؼ المجتمػع أف أىدافػو نفسػيا ت حتػىعميو حكرا بؿ يمتػد أثرىػا إلػى أبعػد مػف ذلػؾ بكثيػر 
بحػث فػي أصػؿ ف أفرادىػا كتت مػف طػرؼ مجتمعاتيػا لتكػك  فمؤسسات التعميـ العالي ككم ػالمحمي كالكطني لو 

ليػػذا البحػػث عػػف سػػبؿ لتجكيػػد مجػػالات الحيػػاة عػػلبكة عػػف ذه الأخيػػرة ليػػ المناسػػبة حمػػكؿال دكتجػػمشػػكلبتيا 
كىػػػذا مػػػا سيتضػػػح أكثػػػر مػػػف خػػػلبؿ التطػػػرؽ لأبعػػػاد تطبيػػػؽ الجػػػكدة فػػػي  .المجتمػػػع فػػػي مختمػػػؼ المجػػػالات

 مؤسسات العميـ العالي.

 أبعاد جودة التعميـ العالي ومعاييرىا:-4-ب 

 ) عمى كجكد ثلبثة أبعاد لمجكدة في التعميـ العالي يجب عدـ التفريط بأم منيا :1989أكد بيرنبكـ (كقد   

 .المينية كالبحثية كالأكاديمية : كىك تمسؾ المؤسسة بالمعايير كالمستكيات البعد الأكاديمي - أ
مػػػع : كىػػك تمسػػػؾ المؤسسػػة بإرضػػاء حاجػػات القطاعػػػات اليامػػة المككنػػة لممجت البعػػد الاجتمػػاعي  - ب

 الذم تكجد فيو كتخدمو .
التركيػز عمػى  :كىك تمسػؾ مؤسسػة التعمػيـ العػالي بػالنمك الشخصػي لمطمبػة مػف خػلبؿ البعد الفردم - ت

 .) 115، 2008( مجيد ،حاجاتيـ المتنكعة
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كلما كاف اليدؼ النيائي مف العممية التعميمية إعداد متعمـ يستطيع أف يتعمـ في المسػتقبؿ ، سػنعرض  
 ايير جكدة التعميـ الخاصة بالطمبة  :فيما يمي بعض مع

 ىؿ يجد الطمبة  دعـ فردم أثناء التعمـ ؟ -1
 ىؿ يتـ تشجيع الطمبة عمى التعمـ الذاتي ؟ -2
 ىؿ الحكارات تتفؽ كمراحؿ نمك الطمبة؟ -1
كتقػػػديـ النصػػػح كالإرشػػػاد لحػػػؿ مشػػػاكميـ الشخصػػػية  تابعػػػة الطمبػػػة  مػػػف خػػػلبؿ التػػػدريسىػػػؿ يػػػتـ م -2

 كالعممية ؟
 تغذية مرتدة لمطمبة عند تقدميـ الدراسي ؟ىؿ يتـ تكفير   -3
 ىؿ يتـ تزكيد الطمبة بالثقافات الحديثة لمتعمـ لمتابعة تحصيميـ الدراسي؟ -4
 ىؿ يتـ تشجيع العمؿ الجماعي ، كركح الفريؽ بيف الطمبة داخؿ الكمية ؟ -6
 ىؿ تيتـ الاختبارات بالمستكيات المتباينة لمطمبة ؟ -7

الػػػتعمـ كتأىيػػػؿ كتػػػدريب التدريسػػػييف عمػػػى تطبيقيػػػا أثنػػػاء العمميػػػة إف تطبيػػػؽ معػػػايير الجػػػكدة فػػػي      
   ) 2007،7التعميمية يمكف  أف يساىـ في مكاجية المشكلبت السابؽ عرضيا . ( البربرم،

العممية  ه فيعناصر كأىـ أبرز  يعتبر الذم في ظؿ جودة التعميـ العالي مؤشرات جودة الطالب كمف
 ما يمي:نجد  التعميمية 

كالمعاىد  كقبكؿ الطمبة: تتمثؿ الانتقائية في سياسة قبكؿ الطمبة للبلتحاؽ بالدراسة في الكمياتانتقاء   -
 .العميا إحدل الممارسات الشائعة في الجامعات كالكميات

 .نسبة عدد الطمبة لعضك ىيئة التدريس  -
 سي الكاحدمتكسط تكمفة الطالب الكاحد: كىذه تقاس بمعدؿ الإنفاؽ عمى كؿ طالب في العاـ الدرا  -

 .كحسب المرحمة التعميمية الممتحؽ فييا. كيعد ىذا المؤشر ميـ لمجكدة
السنكات  استخراج معدؿ عدد السنكات اللبزمة كالفعمية لتخريج طالب كاحد، ثـ يتبعيا احتساب عدد  -

 .الميدكرة بسبب الرسكب كالتسرب
 .ؿ الخدمات الصحيةنكعية الخدمات التي تقدميا الجامعة أك الكمية لطمبتيا التي تشم  -
 .التعميـ الكشؼ عف دافعية الطمبة كاستعدادىـ لمتعمـ كىذا يعد مف العكامؿ التي تتكقؼ عمييا جكدة  -
 .احتساب نسبة عدد المتخرجيف في الكمية إلى عدد المسجميف فييا كضمف المدة المقررة لمدراسة -
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 .رجيفنسبة الطمبة الذيف التحقكا بالدراسات العميا مف الطمبة المتخ  -
 .ارتباط قبكؿ الطمبة في الكميات بمتطمبات سكؽ العمؿ كاحتياجات خطط التنمية الشاممة لمبمد -
 تقكيـ مستكل الخريج الجامعي عند مزاكلتو لاختصاصو في ميداف العمؿ لمتأكد مف امتلبكو -

 )71، 2017كالمعمكمات اللبزمة ليذا الميداف(ضيؼ الله،  لمميارات

فػػػػػػػػي أم قطػػػػػػػػاع لابػػػػػػػػد  مػػػػػػػػف الالتػػػػػػػػزاـ بػػػػػػػػالجكدة كمتطمباتيػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػػؽ منػػػػػػػػافع لتحقيػػػػػػػػؽ أم تنميػػػػػػػػة       
ككػػػػػػؿ كلا يتحقػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ إلا مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ السػػػػػػعي كراء إصػػػػػػلبح المبنػػػػػػة الأكلػػػػػػى لمتعمػػػػػػيـ  لممجتمػػػػػػع كالػػػػػػكطف

لاف ىػػػػػػذا البعػػػػػػد يعػػػػػػد  الجػػػػػػامعي المتمثمػػػػػػة فػػػػػػي البعػػػػػػد الفػػػػػػردم المتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي الطمبػػػػػػة كالييئػػػػػػات التدريسػػػػػػية
لتعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي كالعػػػػػػػالـ الخػػػػػػػػارجي المتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المجتمػػػػػػػع المحمػػػػػػػػي ىمػػػػػػػزة الكصػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف مؤسسػػػػػػػػات ا

 كالمجتمع الدكلي. 

 :دواعي الاىتماـ بجودة التعميـ العالي -5-ب
 التربكيػػة، الاقتصػػادية، الاجتماعيػػة كالسياسػػية التػػي كانػػت ىنػػاؾ تشػػكيمة متداخمػػة كمتفاعمػػة مػػف العكامػػؿ

   :ىميا ما يميلعؿ أ، كراء زيادة الاىتماـ بجكدة التعميـ العالي
 ردود فعؿ عصر التوسع التعميمي وما صاحبو مف تفاؤؿ واسع:  

تكمفػػػػة التعمػػػػيـ مػػػػع اقترانيػػػػا بأزمػػػػات اقتصػػػػادية عالميػػػػة اشػػػػد كقعػػػػا كتػػػػأثيرا؛  مػػػا انجػػػػر عنيػػػػا تزايػػػػد معػػػػدلات
جماعػػػػػػات متعػػػػػػددة داخػػػػػػؿ المجتمػػػػػػع بػػػػػػالتعميـ مػػػػػػف حيػػػػػػث أىدافػػػػػػػو،  كيضػػػػػػاؼ إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ تزايػػػػػػد اىتمػػػػػػاـ

معرضػػػػػػػػا الآف لممزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التػػػػػػػػدقيؽ كالػػػػػػػػتحمص  غيػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػؾ؛ إذ أصػػػػػػػػبح التعمػػػػػػػػيـبرامجػػػػػػػػو، نتائجػػػػػػػػو ك 
 .كمحاسبا أماـ المجتمع فيما يقدمو

 ت:ظيور ضغوط اجتماعية جديدة عمى الجامعا  

الاجتماعيػػػػة فػػػػاف تقريػػػػر منظمػػػػة التنميػػػػة كالتعػػػػاكف الاقتصػػػػادم  مػػػػف اجػػػػؿ اسػػػػتجابة الجامعػػػػات لمتكقعػػػػات
الالتػػػػػزاـ الحقيقػػػػػي بالمحاسػػػػػبة العامػػػػػة كالإبقػػػػػاء عمػػػػػى  ازف بػػػػػيفيعمػػػػػف انػػػػػو عمػػػػػى الجامعػػػػػات أف تنشػػػػػد التػػػػػك 

 .الاستقلبؿ الإبداعي

 التغيرات الاقتصادية المصاحبة للانفجار العممي والتكنولوجي 
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التسػػػػػػابؽ الاقتصػػػػػػادم عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل العػػػػػػالمي كتطمػػػػػػع الأمػػػػػػـ  لعػػػػػػؿ مػػػػػػا زاد مػػػػػػف أىميػػػػػػة ىػػػػػػذا العامػػػػػػؿ 
 .ىذا المجاؿ تيا فيلأنظمتيا التدريسية كالتعميمية لإثراء كفاءا

 ضعؼ جدوى إصلاح ىياكؿ النظـ التعميمية دوف إصلاح العممية التعميمية ذاتيا: 

محدكديػػػػػػػة قػػػػػػػدرة الإصػػػػػػػلبحات البنيكيػػػػػػػة "الييكميػػػػػػػة "المكبػػػػػػػرة للؤنظمػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة فػػػػػػػي حػػػػػػػؿ  فقػػػػػػػد ثبتػػػػػػػت 
يػػػػػػػػة فالصػػػػػػػعكبة الكبػػػػػػػرل فػػػػػػػي حالػػػػػػػة التغيػػػػػػػرات البنيكيػػػػػػػة تكمػػػػػػػف فػػػػػػػي كيف المشػػػػػػػكلبت التربكيػػػػػػػة الأزليػػػػػػػة،

ترجمتيػػػػػا إلػػػػػى ممارسػػػػػػات تربكيػػػػػة كتعميميػػػػػة، كفػػػػػػي كيفيػػػػػة إحػػػػػػداث المشػػػػػاركة الفعالػػػػػة فػػػػػػي الإبػػػػػداع لكػػػػػػؿ 
 .المشتركيف في العممية التدريسية كالتعميمية

 ةأسباب تتعمؽ بالرغبة الأكاديمي: 

عػػػػػػف الجػػػػػػكدة، كقػػػػػػد دفعػػػػػػت ىػػػػػػذه  تزايػػػػػػدت الرغبػػػػػػة عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل العػػػػػػالمي فػػػػػػي تنميػػػػػػة معػػػػػػارؼ جديػػػػػػدة
كالتطبيقػػػػػػي محػػػػػػاكليف  ميػػػػػػة بعػػػػػػض البػػػػػػاحثيف للبىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالجكدة عمػػػػػػى المسػػػػػػتكل النظػػػػػػرمالرغبػػػػػػة الأكادي

(ضػػػػػػػػػيؼ الكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػى خصػػػػػػػػػائص أكثػػػػػػػػػر مكضػػػػػػػػػكعية لمجػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػي النظػػػػػػػػػاـ التربػػػػػػػػػكم بشػػػػػػػػػكؿ عاـ
 .) 31-2017،30الله،

أمػػػػػر طػػػػػكير كتحسػػػػػيف التعمػػػػػيـ الجػػػػػامعي بػػػػػات إف الأمػػػػػر الأكيػػػػػد مػػػػػف عػػػػػرض كػػػػػؿ ىػػػػػذا ىػػػػػك أف ت      
تطػػػػػػػكرات الحاصػػػػػػػمة فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا العصػػػػػػػر الػػػػػػػذم لا يتػػػػػػػيح أمامنػػػػػػػا اختيػػػػػػػار ممػػػػػػػح كضػػػػػػػركرم فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ ال

بالتحسػػػػف مػػػػف عدمػػػػو بػػػػؿ يجبرنػػػػا عمػػػػى الارتقػػػػاء كالمنافسػػػػة حيػػػػث لػػػػـ يعػػػػد الأمػػػػر يقتصػػػػر عمػػػػى إنتػػػػاج 
المعرفػػػػػة فحسػػػػػب بقػػػػػدر الاىتمػػػػػاـ بتطبيقيػػػػػا كاسػػػػػتغلبليا كىػػػػػذا مػػػػػا دفػػػػػع الجامعػػػػػة الجزائريػػػػػة إلػػػػػى البحػػػػػث 
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 الخلاصة:

مػػػػدل الأىميػػػػة  الكبػػػػرل التػػػػي يحتميػػػػا البحػػػػث  نسػػػػتنتج فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ  طرحػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ مػػػػا تػػػػـ      
فػػػػػي نشػػػػػر المعرفػػػػػة كالبحػػػػػث فييػػػػػا   عػػػػػدا دكرهالعممػػػػػي فػػػػػي التعمػػػػػيـ العػػػػػالي ككنػػػػػو يشػػػػػكؿ أسػػػػػمى أىدافػػػػػو 

حيػػػػػػث أنػػػػػػو يعػػػػػػد أداة  مػػػػػػف أدكات تنميػػػػػػة   بغيػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ الرقػػػػػػي كالتطػػػػػػكر فػػػػػػي كػػػػػػؿ مجػػػػػػلبت المجتمػػػػػػع
 المجتمع كمؤسسات التعميـ العالي عمى حد سكاء.

ينبغػػػػػي الاقتصػػػػادية كالتنمكيػػػػة لػػػػذا ك  عميػػػػػؽ كيمػػػػس كػػػػؿ الجكانػػػػب الاجتماعيػػػػػة فيػػػػكـ الجػػػػكدةمكمػػػػا أف     
تسػػػػػعى  تعميمػػػػػي كتكػػػػػكيني فػػػػػي العمميػػػػػة التعميميػػػػػة مؤنسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي كأفػػػػػراده اتخػػػػػاذه نمطػػػػػاعمػػػػػى 
ات التعميميػػػػػة إتباعػػػػو سػػػػػكاء ينبغػػػػي عمػػػػػى المؤسسػػػػكمػػػػػا  الػػػػدائـ، لرقػػػػي كالتميػػػػػزا تحقيػػػػػؽ إلػػػػى خلبلػػػػػو  مػػػػف

التػػػػػػي نالػػػػػػت ة مػػػػػػف المعػػػػػايير الالتػػػػػػزاـ بجممػػػػػ أيضػػػػػا غيرىػػػػػػا.  كمػػػػػا ينبغػػػػػػيأك الطمبػػػػػة ك تدريسػػػػػػيا  أكإداريػػػػػا 
رارية ليػػػػدؼ الأسػػػػمى ألا كىػػػػك اسػػػػتملتحقيػػػػؽ الغايػػػػة كاشػػػػبو اتفػػػػاؽ عمييػػػػا مػػػػف المجتمػػػػع المحمػػػػي كالػػػػدكلي 

سػػػػػتمرارية الجػػػػػكدة كالتميػػػػػز ىػػػػػي أىػػػػػـ سػػػػػمة مػػػػػف سػػػػػمات نجػػػػػاح المحافظػػػػػة عمػػػػػى اأفػػػػػراده. كمػػػػػا أف  رضػػػػػا
   التعميـ العالي.

،  إلػػػػػى أف معػػػػػػايير جػػػػػػكدة البحػػػػػػكث العمميػػػػػػة فػػػػػػي مؤسسػػػػػػات أيضػػػػػػا نتكصػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ مػػػػػػا تقػػػػػػدـكمػػػػػا 
مػػػػػة فػػػػػي عبػػػػػارة عػػػػػف مركػػػػػب يتضػػػػػمف مجمكعػػػػػة مػػػػػف المكاصػػػػػفات كالمؤشػػػػػرات، المتمث التعمػػػػػيـ العػػػػػالي ىػػػػػي

تكفرىػػػػا فػػػػي البحػػػػث العممػػػػي حتػػػػى نقػػػػكؿ عنػػػػو أنػػػػو جيػػػػد، كصػػػػفات أخلبقيػػػػة  خصػػػػائص معينػػػػة لا بػػػػد مػػػػف
يصػػػػػدؽ عميػػػػػو كصػػػػػؼ الجيػػػػػد، إضػػػػػافة إلػػػػػى شػػػػػركط مبدئيػػػػػة حتػػػػػى  لا بػػػػػد أف يتحمػػػػػى بيػػػػػا الباحػػػػػث حتػػػػػى

ذلػػػػػؾ كمػػػػػػو ضػػػػػػركرة تػػػػػكافر كتحقػػػػػػؽ معػػػػػػايير كمؤشػػػػػػرات  تكتسػػػػػب البحػػػػػػكث العمميػػػػػػة الجػػػػػكدة، كالأىػػػػػػـ مػػػػػػف
غيػػػػػػر أف تقيػػػػػػيـ جػػػػػػكدة  .أنيػػػػػػا ذات جػػػػػػكدة فػػػػػػي البحػػػػػػكث العمميػػػػػػة حتػػػػػػى نقػػػػػػكؿ عنيػػػػػػا فنيػػػػػػة كمكضػػػػػػكعية

المجسػػػػدة فػػػػي   الشػػػػاممة البحػػػػكث العمميػػػػة يػػػػدخؿ ضػػػػمف فمسػػػػفة أعمػػػػؽ كأشػػػػمؿ كىػػػػي فمسػػػػفة إدارة الجػػػػكدة
تعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى  مؤسسػػػػػػػات التعمػػػػػػػيـ العػػػػػػػالي عبػػػػػػػر ثليتػػػػػػػي ضػػػػػػػماف الجػػػػػػػكدة كالاعتمػػػػػػػاد الأكػػػػػػػاديمي، كالتػػػػػػػي

 ، مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الخػػػػػػركج فػػػػػػي نيايػػػػػػة كػػػػػػؿ عمميػػػػػػة تقيػػػػػػيـ، لأم نشػػػػػػاط أكتحقيػػػػػػؽ مبػػػػػػدأ التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر
ميػػػػػػداف، بنقػػػػػػاط القػػػػػػكة التػػػػػػي يتعػػػػػػيف العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تقكيتيػػػػػػا كتعزيزىػػػػػػا، كالمحافظػػػػػػة عمييػػػػػػا عمػػػػػػى الأقػػػػػػؿ، 

 .الضعؼ كالتي يتعيف تداركيا كتصحيحيا كنقاط
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 تمييد: 

ة فػػػػػػي مػػػػػػقػػػػػػات نظريػػػػػػة كالمتمثميـ كمنطىك نظػػػػػػرم مػػػػػػف مفػػػػػػاىػػػػػػإف الػػػػػػربط بػػػػػػيف كػػػػػػؿ مػػػػػػا     
ذا يػػػػػدفا لو ىػػػػػك تطبيقػػػػػي كميػػػػداني نضػػػػػعىػػػػػكبػػػػػيف كػػػػػؿ مػػػػا  مػػػػوالمطػػػػػركح كالمػػػػػراد ح المشػػػػكؿ
ا، كذلػػػػػؾ يػػػػػيػػػػػتـ التأكػػػػػد مػػػػػف دقػػػػػة كصػػػػػحة النتػػػػػائج المتكصػػػػػؿ إلي وخلبلػػػػػ لأف مػػػػػف الفصػػػػػؿ،

 .يـمج الدراسة بشكؿ سيالدراسة كالأساليب الإحصائية كمن لإجراءات ةبإتباع الباحث

سػػػػػػػة مدرال الإجػػػػػػػراءات المنيجيػػػػػػػةذا الفصػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى عػػػػػػػرض ىػػػػػػػفػػػػػػػي  تطػػػػػػػرؽتػػػػػػػـ الكلقػػػػػػػد    
الدراسػػػػػػة الأساسػػػػػػية مػػػػػػع إضػػػػػػافة ك الدراسػػػػػػة الاسػػػػػػتطلبعية  الميدانيػػػػػػة، مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ عػػػػػػرض

أىػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػة الاسػػػػػػتطلبعية حتػػػػػػى تكضػػػػػػح الباحثػػػػػػة أسػػػػػػباب القيػػػػػػاـ بيػػػػػػا كذكػػػػػػر مػػػػػػنيج 
نفسػػػػػيا لكمػػػػػى  تقريبػػػػػا الدراسػػػػػة فػػػػػي الدراسػػػػػة الأساسػػػػػية أمػػػػػا بػػػػػاقي الخطػػػػػكات المنيجيػػػػػة ىػػػػػي

المكػػػػاني كالزمػػػػاني لمدراسػػػػة  ككػػػػذا تحديػػػػد العينػػػػة الدراسػػػػتيف كالمتمثمػػػػة فػػػػي تحديػػػػد المجػػػػاليف 
 كأدكات الدراسة كالأساليب الإحصائية المتبعة فييا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة                            : صؿ الرابعالف

 

 

109 

 :الاستطلاعيةأولا: الدراسة 

كاغفػػاؿ  ، تيػػدؼ لتمتػػيف نتائجيػػا كتأسيسػػيا  دراسػػةالانطلبقػػة السػػميمة لأم  الاسػػتطلبعيةالدراسػػة تعػػد      
ذلو فعػلب قد ب الباحث جيدا كبيرا كاف كيحجبالأساسية،  هعناصر ث أحد عية  ينقص البحالدراسة الاستطلب

 .مف أجؿ تحقيؽ جممة أىدافو وبحثفي المرحمة التمييدية ل

 :ما يمي كاف اليدؼ مف ىذه الدراسةك  الاستطلاعيةالدراسة أىداؼ  -1
 .صوالدراسة كخصائ ودفيي الذم تستممعرفة حجـ المجتمع الأص -
 .اىمتغيرات الدراسة كطريقة اختيار ضبط العينة المناسبة حسب  -
الػزمف كضكح بنكدىا، كسػلبمة تعميماتيػا ك ) مف حيث اتالدراسة (الاستبيان كاتالتحقؽ مف صلبحية أد  -

ككػذلؾ  أىػدافياكمعرفػة مػدل تفيميػـ لأبعادىػا ك ليػا  أفػراد الدراسػة مػدل اسػتقباؿ لإجرائيا ككذا المناسب
 .ا قبؿ إجراء الدراسة الأساسيةبيدؼ معالجتييا نكاحي القصكر في الكشؼ عف

 .حساب الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة (الاستبيانات) -
 الدراسة. سير إجراءات التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي تعيؽ -
 دراسػة الاسػتطلبعية مؤشػرات لمػدلة، حيث تعطينػا النتػائج الأكليػة لمائية لفرضيات الدراسيالصياغة الن -

 .ملبءمتيػػػػػػػػػػاعػػػػػػػػػػدـ  فػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػاؿ ياجبتػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػتك يلبت الالتعػػػػػػػػػػدي ىػػػػػػػػػػ ملبئمػػػػػػػػػػة الفرضػػػػػػػػػػيات كمػػػػػػػػػػا
كالاجتماعيػة تحديػػدا  كميػػة العمػكـ الإنسػػانية مسػتكل ىمػػؽ قمنػا بدراسػػتنا الاسػتطلبعية عمػػذا المنطىػكمػف 

 .داؼ السالفة الذكرى، لتحقيؽ الألشييد حمة لخضر بالكادمبجامعة ابقسـ العمكـ الاجتماعية 
 :الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتطلاعية إجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات -2
مجمػكع طمبػػة  فػػي الطػػكر الثػاني كالػػذم يتمثػؿبػة ملتحديػد مجتمػػع البحػث المتمثػػؿ فػي ط :خطػوة الأولػػىال  

نػػا يتكج(ؿ.ـ.د) لجميػػع الشػػعب المفتكحػػة عمػػى مسػػتكل قسػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػة السػػنة الثانيػػة ماسػػتر لنظػػاـ 
مكسػـ مميع التخصصػات لجل )(سنة ثانية ماستربةمطى قكائـ المحصكؿ عإدارة قسـ العمكـ الاجتماعية لمإلى 

 وكخصائصػ داعػدالتمف حيث كحصره ى مجتمع الدراسة مالتعرؼ ع كذلؾ بغية ) 2021-2020( الجامعي
 .الجنس كالتخصص ة فيمالمتمث

كمػذكرات كأطػاريح ككػذا  ميػة كمكالمجػلبت العالمكاقع الالكتركنيػة ؼ معد البحث في مختب   :الخطوة الثانية
التػػي  حػػكؿ مكضػػكع الرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي ات السػػابقةدراسػػك كيػػةكالترب المقػػاييس النفسػػية كتػػب
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فػػػي  الأداةا قمنػػػا بإعػػػداد يػػػمػػػف خلبل كالتػػػي الأكػػػاديمي الرضػػػا عػػػف التخصػػػص اسػػػتبياف فػػػي بنػػػاء اعتمػػػدت
 الأكلية  ايصكرت

دة جػػك  اسػػتمارةي ك كػػاديمالأ الرضػػا عػػف التخصػص اسػتبياف، قمنػػا بتكزيػػع إعػػداد الأداةبعػد  :الخطػػوة الثالثػػة 
 .ستطلبعيةلاعينة افراد أى معالبحث العممي 

 لمدراسة الاستطلاعية:المكاني و  الزمني البشري، المجاؿ-3

بقسػػػـ العمػػػكـ الاجتماعيػػػة بكميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة بجامعػػػة  تطبيػػػؽ الدراسػػػة الاسػػػتطلبعيةتػػػـ   
خػػلبؿ ) 2020 -2019راسػػي( مكسػػـ الدمعمػػى طمبػػة السػػنة الثانيػػة ماسػػتر ل  الشػػييد حمػػة لخضػػر بػػالكادم

 .2019شير نكفمبر 

مػػف السػػنة الثانيػػة  طالػػب كطالبػػة (50) مػػف العينػػة تككنػػت :عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلاعية-3-1 
 )عمػكـ التربيػة(تخصػص عمػـ الاجتمػاع  شػعبةك  تخصص الإرشػاد كالتكجيػومكزعيف عمى  لطكر الماستر

العينػػػة نفػػػس  حيػػػث تتػػػكافر فػػػي ىػػػذه ، ادمبقسػػػـ العمػػػكـ الاجتماعيػػػة بجامعػػػة الشػػػييد حمػػػة لخضػػػر بػػػالك 
كمػػا تػػـ اسػػتبعادىـ مػػف  ،تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة عشػػكائية إذ الخصػػائص العامػػة لمجتمػػع الدراسػػة الأصػػمي

 حسػػب متغيػػػر الاسػػػتطلبعيةكفػػي مػػػا يمػػي جػػػدكؿ يكضػػح تكزيػػع أفػػػراد العينػػة الدراسػػة الأساسػػػية،   عينػػة
   الجنس كالتخصص.

 الجنس والتخصص  حسب متغير الاستطلاعيةالعينة  توزيع أفراديمثؿ (: 01جدوؿ رقـ )

 الجنس
  التخصص

لعدد ا %  الإناث  % الذكور
 الإجمالي 

% 

تخصص الإرشاد 
 والتوجيو 

04 
 

8%  25 50 % 29  58  % 

 %42  21 %30 15  %  12   06  تخصص عمـ الاجتماع
 

 %100 50 % 80 40 % 20 10 المجموع
     



 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة                            : صؿ الرابعالف

 

 

111 

الجنس، كالنسب المئكية لكؿ مف  عدد افراد العينة الاستطلبعية حسب متغير أعلبه يكضح الجدكؿ    
لمعدد    )%20(كبمغت النسبة المئكية لمذككر) %80(، حيث بمغت النسبة المئكية للئناثركالذكك  الإناث

) طالبا كطالبة. كيلبحظ عمى النسب المكضحة أعلبه أف نسب الإناث تفكؽ 50الذم بمغ ( الإجمالي
 ككر كيعكد ذلؾ إلى تكجو الإناث ليذه التخصصات كعزكؼ الذككر عنيا.نسب الذ

 :الدراسة الاستطلاعية البحث في أدوات-4

تعػػرؼ  رجػػا كحيػػد دكيػػدرم" أداة البحػػث ىػػي الكسػػيمة التػػي يجمػػػع بيػػا الباحػػػث بياناتػػػو، كلػػػػيس ىنػػػػاؾ      
البحػػػػػػث فػػػػػي اختيػػػػػار الأدكات التػػػػي سػػػػكؼ  تصػػػػػنيؼ مكحػػػػػد ليػػػػػذه الأدكات حيػػػػػث تػػػػػتحكـ طبيعػػػػػػة فرضػػػػػية

 داةالأكػػ الاسػػتبياف تػػـ الاعتمػػاد فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى). كقػػد 306، 2000يسػػػتعمميا الباحػػػث"( دكيػػدرم،
   الأصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمي لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعع البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ت فػػػي العمػػػكـ التربكيػػػة كخاصػػػة حيػػث يعتبػػػر الاسػػػتبياف مػػػف أىػػػـ كسػػػائؿ البحػػػث كجمػػػع المعمكمػػػات كالبيانػػػا"
فػي البحػكث الكصػفية كىػك يشػير إلػى الكسػيمة التػي تسػتخدـ لمحصػػكؿ عمػػى أجكبػػة لأسػئمة معينػة فػي شػكؿ 

 )165، 2000"(إبراىيـ، استمارة يممئيا المستجيبكف

 .صص الأكاديميالرضا عف التخ كلرصد الظاىرة المدركسة تـ بناء استبياف تبعا لممتغير المدركس كىك 

 :مقياس الرضا عف التخصص الأكاديمي 
مف طرؼ  بند مكزعة عمى ثلبثة أبعاد تـ تحديدىا 39عمىالأكلية ا المقياس في صكرتو يتككف ىذ

الرضا ير السابقة لممتغ الدراساتمى الخمفية النظرية كباعتماد عمى كذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عة الباحث
المحاكر الأساسية الممثمة  بيا في الدراسة الحالية حيث كانت التي تـ العمؿ الدراسي التخصص عف

 كالآتي:لممقياس 
 ) بندا.13البعد الأكؿ الرغبة في التخصص الأكاديمي: كيحتكم عمى ( -
 ) بندا.13كيحتكم عمى ( البعد الثاني الرضا عف إجراءات كمحتكيات التككيف الأكاديمي: -
 ) بندا.13كيحتكم عمى ( خصص:البعد الثالث الرضا عف الآفاؽ المينية لمت -

  في الآتي: كضحكما ىك م المقياس عف كؿ بند مف بنكد للئجابةأربعة بدائؿ  تـ كضع: تصحيح المقياس
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الرضا عف التخصص  مقياسل البنود الايجابية يوضح درجات بدائؿ (:02الجدوؿ رقـ )
 الأكاديمي

 موافؽ جدا موافؽ معارض محايد

1 2 3 4 
       

الرضا عف التخصص  مقياسل البنود السمبية يوضح درجات بدائؿ (:03ـ )الجدوؿ رق
 الأكاديمي

 موافؽ جدا موافؽ معارض محايد

4 3 2 1 
 

يتـ حساب مجمكع درجات كؿ فرد مف أفراد عينة الدراسة بجمع درجاتو عمى كؿ بنكد أبعاد  حيث    
اس، يتـ جمع الدرجات لتككف مجتمعة المقياس كبعد الحصكؿ عمى درجات الفرد عمى جميع أبعاد المقي

الرضا عف التخصص درجة الفرد الكمية، كبالتالي فإف أقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا الفرد عمى مقياس 
) 32بندا) ىي (32بعد تعديمو كحساب خصائصو السيككمترية حيث أصبح عدد بنكده الكمية( الأكاديمي

مستكيات مقياس الرضا  ؼيتصنتـ درجة، كعميو ) 128 (درجة، كأعمى درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي
 عف التخصص الأكاديمي كالآتي:

 ) 80) إلى (32راض( 
 ) 128) إلى (81غير راض( 

  :الآتيك حساب الخصائص السيككمترية ليا تـكثبات أداة الدراسة  ؤشرات صدؽلمتأكد مف م

 .)15، 2011سػلبمة، ("ياالمكضكع كالسمة التػي كضػع لقياسػ المقياس يقيس كنعني بو "أف   :الصدؽ -
 :كالآتي الاستبياف صدؽقياس  في الدراسة الحالية كتـ

رة الظاىريػة لػو كيشػمؿ ىػذا النػكع مػف الصػدؽ المظيػر العػاـ للبختبػار، أك الصػك  :الظاىري صدؽال 
كدقتيػػػا  مػف حيػػث طبيعػػة البنػػكد ككيفيػػة صػػياغتيا كمػػػدل كضػػػكحيا، كػػػذلؾ مػػػدل كضػػػكح التعميمػػػة كىػذا

 )9200 معمرية،(كمكضكعيتيا ككذلؾ مدل مطابقة اسـ الاختبار لممتغير الذم يقيسو. 
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) محكمػػػيف مػػػف أسػػػاتذة كميػػػة 05مقيػػػاس  الرضػػػا عػػػف التخصػػػص الأكػػػاديمي عمػػػى (  تػػػـ عػػػرضحيػػػث     
كضػكح  لكلمتأكد مػف مػد فيو يـعة الشييد حمة لخضر بالكادم لإبداء رأيالاجتماعية بجامالعمكـ الإنسانية ك 

) محكمػيف مػف  03، كمػا تػـ عرضػو عمػى (بعػدىالكانتماء الفقػرة  ، كمدل ملبئمةالفقرات كمناسبتيا لممقياس
متأكػد مػف سػلبمة ككضػكح الصػياغة ليد حمػة لخضػر بغيػة تحكيمػو لغكيػا بجامعة الشػيكالمغات ب ثكمية الأد

  المغكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات.
حسػػػاب ثػػـ تػػػـ تفريػػغ اسػػػتجابات المحكمػػيف ك كميػػا،  بعػػد مػػدة مػػػف تسػػميـ اسػػػتمارات التحكػػيـ اسػػػترجعت     

 :ليكما ىي مكضحة في الجدكؿ التا للبتفاؽ  كالاختلبؼ حكؿ بنكد المقياس لنسب المئكيةا
يوضح نسبة الاتفاؽ والاختلاؼ بيف المحكميف لمقياس الرضا عف التخصص  :(04جدوؿ رقـ ) 

 الأكاديمي
 معايير التحكيـ    
 

 الأبعاد

مدى انتماء البنود  نودمدى مناسبة الب
 لفقراتيا

نسبة 
 الاتفاؽ

نسبة 
 الاختلاؼ

نسبة 
 الاتفاؽ

نسبة 
 الاختلاؼ

 11% 89% %11 %89 الأوؿبعد  ال
 16% 84% 16% 84% الثانيالبعد 
 17% 83% 17% 83% ثلالثاالبعد 

 15% 85% 15% 85% المجموع
 

مناسبة مػف اتفػاؽ المحكمػيف عمػى أف العبػارات   % 85تػـ اعتمػاد نسػبة يتضح مف قراءة الجدكؿ أنو    
ملبحظػػات كػػؿ المحكمػيف  كما تـ أخػػذ، تتمتع بمؤشر الصػدؽ الظاىرم كبالتػالي فيػي كتنتمي لمجاليا

 :عمى مايمي بعػػيف الاعتبػػار كأسػػفرت نتػػائج التحكػػيـ
ككذلؾ   ) مػف البعػد الثاني7) ك(3رقػـ( البنػد تػـ حػذؼ مػف البعػد الأكؿ، كػما  )7) ك(1( حػذؼ البنػد رقػـ
 .) بندا32) مف البعد الثالث، كعميو أصبح العدد الكمي لبنكد المقياس (12() ك11) ك(3حذؼ البند رقـ (

 تعديؿ بعض البنكد كفؽ ملبحظػات المحكميف.كمػا تػـ 
لمقياس كفؽ تصحيحات محكمي كمية يلبت فػي الصػياغة المغكيػة لػجؿ بنكد اكمػا تػـ إجػراء بعػض التعػد 

 الآداب كالمغات مف حيث السلبمة كالصياغة المغكية.
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 كخمصت التعديلبت كالتصحيحات إلى المقياس الآتي كما ىك مكضح في الجدكؿ أسفمو.
 

 (: يوضح بنود أبعاد مقياس الرضا عف التخصص الأكاديمي05الجدوؿ رقـ) 
 عدد البنود البنود السالبة الموجبة البنود دالأبعا

البعد الأوؿ الرغبة في التخصص 
 الأكاديمي

 4 -7- 9-13- 14-
24 -26-28-32 

 بندا 13 23 -19

البعد الثاني الرضا عف إجراءات 
 ومحتويات التكويف الأكاديمي

1- 2- 6-8- 15- 
27-29-30-  

21- 20- 
22 

 بندا 13

البعد الثالث الرضا عف الآفاؽ 
 المينية لمتخصص

3 - 10- 11- 12- 
16- 17- 18-25 

 بندا 13 5 -31

 بندا 32 (32( إلى البند رقـ )01مف البند رقـ ) المقياس الكمي
حيث ينقسـ إلى  الرضا عف التخصص الأكاديمييظير مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ، أبعاد مقياس       

عد الثاني الرضا )بندا، كالب11) أبعاد حيث يحتكم البعد الأكؿ الرغبة في التخصص الأكاديمي عمى (03(
)بندا، كالبعد الثالث الرضا عف الآفاؽ 11عف إجراءات كمحتكيات التككيف الأكاديمي يحتكم كذلؾ عمى (

 ) بندا.10المينية لمتخصص يحتكم أيضا عمى (

 
 :صدؽ الاتساؽ الداخمي لبنود الأداة 

النصػؼ الزكجػي عػف حساب معامؿ ثبات التجزئػة النصػفية النػاتج عػف ارتبػاط تعتمد ىذه الطريقة عمى 
النصػؼ الفػػردم لكػػؿ لممقيػاس الكمػػي فيػػي اذف طريقػة تعطػػي تقػػدير ثبػات الاداة عمػػى الاختبػػار كمػػو أم 

معامػػؿ ارتبػػاط  كليػػذا الغػػرض اسػػتخدـ  )382، 1987أنيػا تعطػػي تقػػديرا عػػف اتسػػاقو الػػداخؿ. (السػيد، 
ة كذلػػؾ بعػػد تطبيقػػو عمػػى عينػػ مقياسكالدرجػة الكميػػة لػػمكػؿ بنػد  بيرسكف لحساب العلبقة الارتباطية بيف

كالاعتمػػػػاد عمػػػػى نظػػػػاـ الػػػػرزـ الإحصػػػػائية ) طالبػػػا كطالبػػػة 50قكاميػػػػا(التػػػي بمػػػغ الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية 
spssv22س الرضػػػا عػػػف مقيػػػاصػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لبنػػػكد  كضػػػػح نتػػػػائج حسػػػػابكالجػػػػدكؿ التػػػال  ي

 تالي:كما ىك مكضح في الجدكؿ ال التخصص الأكاديمي

مقیاس انرضا عن انتخصص بانذرجت انكهیت ن بنذمعامم ارتباط كم يىضح  :(06جذول رقم )

 الأكاديمي
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 معامؿ البند
 الارتباط

 معامؿ البند مستوى الدلالة
 الارتباط

 مستوى الدلالة

01 0.62 0.05 17 0.67 0.05 

02 0.63 0.05 18 0.66 0.05 

03 0.54 0.05 19 0.54 0.05 

04 0.65 0.05 20 0.70 0.05 

05 0.54 0.05 21 0.71 0.05 
06 0.63 0.05 22 0.73 0.05 
07 0.57 0.05 23 0.64 0.05 
08 0.50 0.05 24 0.72 0.05 

09 0.67 0.05 25 0.76 0.05 

10 0.71   0.05 26 0.76 0.05 

11 0.50 0.05 27 0.78 0.05 

12 0.55 0.05 28 0.59 0.05 

13 0.56 0.05 29 0.73 0.05 

14 0.61 0.05 30 0.73 0.05 

15 0.51 0.05 31 0.65 0.05 

16 0.71 0.05 32 0.69 0.05 

 
ارتباطا دالا مع الدرجة  كػؿ البنػكد تػرتبط أفأظيرت المعالجػات الإحصائية كالمكضػحة بالجػدكؿ أعػلبه    

ؿ أف درجػػات الارتبػاط بػػيف البنػد مػف خػلبؿ الجػػدك  كمػا يتضػح )0.05(الكمية لممقياس عند مستكل الدلالة
)كاقؿ 0.78) بقيمة (27تختمؼ مف بند لآخر فأعمى قيمة كانت لمبند رقـ( كدرجػػة البعػد الػػذم ينتمػي إليػػو

مجتمع كبالتالي فيك صادؽ، كصالح لمتطبيؽ عمى  )0.50( ) بقيمة11 -08قيمة كانت لمبنديف رقػـ (
 .الدراسة الأساسية

 :الثػػػػػبات -

كػػاف الصػػدؽ ىػػك أىػػـ مػػا يجػػب أف يؤخػػذ فػػي الاعتبػػار عنػػد بنػػاء الاسػػتبيانات بكافػػة أنكاعيػػا، فػػإف  إذا     
الاستبيانات يمػي ذلػؾ فػي الأىميػة، ك يقصػد بثبػات الاختبػار ىػك أف يعطػي الاختبػار نفػس النتػائج إذا  ثبات
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دقػة كالاسػتقرار كالاتسػاؽ فػي إلػى ال"الثبػات مفيػكـ يشػير إلػى أف  2007)( معمريػةيشػير ك  ما أعيد تطبيقػو.
 ".نتػػػػػػػػػػػائج الأداة إذا مػػػػػػػػػػػا طبقػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػى نفػػػػػػػػػػػس الفػػػػػػػػػػرد أك مجمكعػػػػػػػػػػة أفػػػػػػػػػػراد فػػػػػػػػػػي مناسػػػػػػػػػػبات مختمفػػػػػػػػػػة

ثبػػات المقيػػاس بطػػريقتيف ىمػػا الثبػػات بمعامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ كالثبػػات بطريقػػة التجزئػػة  مػػففقػد تػـ التأكػد    
بيقػػػو عمػػػى العينػػػة الاسػػػػتطلبعية كبتطبيػػػؽ برنػػػامج الػرزـ الإحصػػائية النصػػفية لبنػػكد المقيػػاس كذلػػؾ بعػػػد تط

spssv 22 .كفي مايمي نتائج ذلؾ 

 أىػـ مقػاييس الاتسػاؽ الػداخمي يعتبػر معامػؿ ألفػا كركنبػاخ مػف :معامؿ ألفا كرونباخالثبات ب 
التالي كالجػدكؿ  ) 1987،213،السيده.(ار بثبػات بنػكدللبختبػار، حيػث يػربط معامػؿ ألفػا ثبػات الاختبػ

 .الأكاديمي الرضا عف التخصصقيمػة معامػؿ ألفػا كركنبػاخ لمقياس  يكضػح

 

 فا كرونباخبطريقة أل الرضا عف التخصص الأكاديمي ثبات مقياس يوضح نتائج (: 07جدوؿ رقـ )

 ألفا كرونباخ عدد البنود العينة
50 32 0،88 

) مما يدؿ عمى أف مقياس 0.88كؿ يتضح أف معامؿ ألفا كركنباخ يساكم (مف خلبؿ نتائج الجد     
الرضا عف التخصص الأكاديمي يتمتع بثبات عاؿ كمنو فيك صالح لمتطبيؽ عمى مجتمع الدراسة 

 الأساسية.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس الكمي  

يػػاس إلػػى نصػػفيف كذلػػؾ بعػػد تطبيقػػو عمػػى مجمكعة تعتمػػد ىػػذه الطريقػػة عمػػى تجزئػػة بنػػكد المق      
 )184، 1998عبد الرحماف ،(.كاحدة، ثـ يتـ تصحيح الناتج لمحصكؿ عمى ثبات الاختبار كمو

كما براكف كجيتماف -فقػػد تػػـ تجزئػػة المقيػػاس إلػػى نصػػفيف متسػػاكييف كتصػػحيح النػػاتج بمعػػادلتي سػػبيرماف
 ي الجدكؿ الآتي:ىك مكضح ف

 التجزئة النصفيةبطريقة الرضا عف التخصص الأكاديمي ثبات مقياس  نتائج يوضح (:08جدوؿ رقـ )

 ألفا كرونباخ   
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 ارتباط الجزئيف
 

 الجزء الثاني الجزء الأوؿ جيتماف سيبرماف براوف

0،85 0،92 0،92 0،76 
 

0،78 
 

براكف  بيف الدرجات الفردية كالدرجات -رتباط سيبرمافالامف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ      
) 0،92( بػ نتيجة جيتمافكما جاءت ) ك 0،01كىي دالة عند مستكل الدلالة () 0،92   (الزكجية قدرت بػ

الرضا عف التخصص الأكاديمي  مما يدؿ عمى أف مقياس )0،01كىي دالة أيضا عند مستكل الدلالة (
 .الدراسة الأساسية مجتمعثابت كصالح لمتطبيؽ عمى 

 :مقياس جودة الإعداد والإشراؼ عمى الرسائؿ الجامعية 

مف طػرؼ  ة(الرسائؿ الجامعية) المعد استبانو تقكيـ جكدة البحكث العممية لمطمبة :تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى
بػػدائؿ ث كانػػت ) بعػػدا  حيػػ11) بنػػدا مكزعػػة عمػػى ( 32عػػدد البنػػكد الكمػػي للبسػػتبياف (حيػػث بمػػغ  )2018خطيػػب (

 )غير مكجكد -بدرجة ضعيفة -بدرجة متكسطة -بدرجة جيدة -بدرجة ممتازة ( :الإجابة عمى الفقرات ىي

كلقد تـ حذؼ البديؿ الأخير( غير مكجكد) كذلؾ طبقا لاستقراء ثراء عينة الدراسة الاستطلبعية التي لـ تجػب عميػو 
 مطمقا. كعميو أصبحت بدائؿ الإجابة كالآتي:

 استمارة جودة الرسائؿ الجامعيةيوضح درجات بدائؿ  :(09قـ )الجدوؿ ر 

بدرجة 
  ضعيفة

 بدرجة ممتازة   بدرجة جيدة  بدرجة متكسطة

1 2 3 4 
 )130-128ص 2018(خطيب،                                                     

ائؿ الإجابة لممقياس تـ إعادة حساب نظرا لتعديلبت التي أجرتيا الباحثة عمى بد :خصائصيا السيكومترية  
يتمتع بصدؽ المحتكل(صدؽ  يةدراسة الحالالف المقياس المستخدـ في أخصائصو السيككمترية لممقياس، إلا 

)  0،95) ب(Holisti(  ىكلستي المحكميف) كالصدؽ الذاتي المستخرج مف عامؿ الثبات حيث قدر كفؽ معادلة
كما تـ حساب الثبات الخارجي للؤداة بطريقة (اتفاؽ المحمميف) ككانت    )0،82)بػ(Coper(  ككبر ككفؽ معادلة

 النتائج كالآتي:

 ستمارة جودة الرسائؿ الجامعيةلا( يوضح نسبة الاتفاؽ بيف المحمميف 10 جدوؿ رقـ )
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معامؿ الثبات  نسبة الاتفاؽ المحمميف الرقـ
 Holstiلػ 

 0،81 %81،81 بيف المحمؿ)أ( و)ب( 01
 0،78 %78،78 حمؿ)أ( وج{(بيف الم 02
 0،78 %93،93 بيف المحمؿ)أ( و)د( ”0
 0،93  %93،93 بيف المحمؿ)د( و)ب( 04
 0،93 %78،78 بيف المحمؿ)د( و)ج( 05
 01 %100 بيف المحمؿ)ج( و)ب( 06
 0،90 %90،90 بيف مج المحمميف 07

 )133، 2018المصدر:(خطيب،  

لاتفاؽ  بيف المحمميف كمعاملبت الثبات مرتفعة كىك ممتد مف كبير مما يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسب ا   
 )134 -133، 2018خطيب،( الثبات. لتقدر Linder&  Cotesبو إلى تاـ في تحميؿ المحتكل تبعا لما جاء

 باتػػػػػالثا 

ف كاف الصدؽ ىك أىـ ما يجب أف يؤخذ في الاعتبار عند بناء الاستبيانات بكافة أنكاعيا، فإ إذا     
الاستبيانات يمي ذلؾ في الأىمية، ك يقصد بثبات الاختبار ىك أف يعطي الاختبار نفس النتائج إذا  ثبات

 :الآتيةبالطرؽ  حساب ثبات أداة الدراسة الحالية ما أعيد تطبيقو.كقد تـ

 :كيتضح مف خلبؿ الجدكؿ الآتي معامؿ ألفا كرونباخالثبات ب 

 بطريقة ألفا كرونباخ ارة جودة الرسائؿ الجامعيةاستم ثبات يوضح نتائج (:11جدوؿ رقـ ) 

 ألفا كركنباخ عدد البنكد العينة
50 32 0،73 

ىك ك  عبارة )32لػ( )0.73( مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ الثبات ألفا كركنباخ يساكم    
صالح ثابت ك  جكدة البحث العممي مما يدؿ عمى أف مقياس  ،معامؿ ثبات عالي ك داؿ إحصائيا

 .لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة الأساسية

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس الكمي 
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 التجزئة النصفيةبطريقة  استمارة جودة الرسائؿ الجامعيةثبات  يوضح نتائج (:12جدوؿ رقـ )

 
 ارتباط الجزئيف

 

  
 سيبرماف براوف

 
 جيتماف

 ألفا كرونباخ
 الجزء الثاني الجزء الأوؿ

0،46   0،63  0،63  0،62 
 

0،61 
 

براكف  بيف الدرجات الفردية كالدرجات -الارتباط سيبرمافمف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف معامؿ      
) ككما جاءت بالنتيجة نفسيا جيتماف    0،01كىي دالة عند مستكل الدلالة () 0.63 (الزكجية قدرت بػ

استمارة جكدة الرسائؿ  مما يدؿ عمى أف )0،01(كىي دالة أيضا عند مستكل الدلالة  ) 0.63 (بػ
 .الدراسة الأساسية مجتمعلمتطبيؽ عمى  ةكصالح ةثابت الجامعية

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة الاستطلاعية -5

لقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة لعػػرض ككصػػؼ أفػػراد العينػػة كتقػػدير 
كما تـ الاعتماد عمى برنامج الحزـ  .باتيـ عمى كؿ بند مف بنكد الاستبيافاستجا

 2014لسنة spss22. الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -6

بالظػػػػػػاىرة  الدراسػػػػػػة الاسػػػػػػتطلبعية إلػػػػػػى اسػػػػػػتطلبع الظػػػػػػركؼ المحيطػػػػػػة لقػػػػػػد تػػػػػػـ مػػػػػػف      
 أىػػػػػـ الفػػػػػركض التػػػػػي يمكػػػػػف كضػػػػػعيا التػػػػػي يرغػػػػػب الباحػػػػػث فػػػػػي دراسػػػػػتيا، كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى

خضػػػػاعيا  الدراسػػػػة لمبحػػػػث العممػػػػي، ككػػػػذا التأكػػػػد مػػػػف الخصػػػػائص السػػػػيككمترية لػػػػلؤدكات كا 
التعػػػػػػرؼ ككػػػػػػذلؾ  .لتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الظػػػػػػركؼ التػػػػػػي سػػػػػػيتـ فييػػػػػػا إجػػػػػػراء الدراسػػػػػػة الأساسػػػػػػيةكا

الصػػػػػػعكبات التػػػػػػي قػػػػػػد ، اضػػػػػػافة إلػػػػػػى معرفػػػػػػة عمػػػػػػى مػػػػػػدل صػػػػػػلبحية أداة جمػػػػػػع البيانػػػػػػات
 .الأساسػػػػػػػػػػػػية لعمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى مكاجيتيػػػػػػػػػػػػا كتفادييػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػػػػةتعرقػػػػػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػػػػػة كا

يتضػػػػػػح ممػػػػػػا سػػػػػػبؽ كمػػػػػػف خػػػػػػلبؿ النتػػػػػػائج المتكصػػػػػػؿ إلييػػػػػػا بعػػػػػػد التأكػػػػػػد مػػػػػػف كمػػػػا       
الرسػػػػػػائؿ  كاسػػػػػػتمارة جػػػػػػكدة  الرضػػػػػػا عػػػػػػف التخصػػػػػص الأكػػػػػػاديميصػػػػػػػدؽ كثبػػػػػػػػات اسػػػػػػػتبياف 
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فعػػػػػلب  افػا تقػػػػػيسمػػػػكالثبػػػػػات، أم أني عمػػػػى درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف الصػػػػػدؽتػػػػاف أف الأدا الجامعيػػػػة
ا منفػػػػػػس النتػػػػػػائج إذا مػػػػػا أعيػػػػػػد تطببييػػػػػػ افػا تعطػػػػػيمػػػػػلقياسػػػػػػيا كأني االخاصػػػػػية التػػػػػػي كضػػػػػعت

، كبالتػػػػػػالي فيػػػػػػي صػػػػػػالحة للبسػػػػػػتعماؿ كيمكػػػػػػف الاعتمػػػػػػاد مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة الأساسػػػػػيةعمػػػػػػى 
 ية.الدراسة الحالعمييػا فػي جمػع بيانػات 

 : الأساسيةثانيا : الدراسة 
 :تمييد
بعد الانتياء مف إجراء الدراسة الاستطلبعية كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا، بادرنا بإجراء الدراسة     

 في ىذا الفصؿ المنيج المتبع  كمجتمع الدراسة كاجراءت تطبيؽ أدكاتيتـ التطرؽ حيث سالأساسية 
الدراسة كبغية التحقؽ مف  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼالدراسة كجمع البيانات كمعالجتيا كالأساليب الإحصائهية 

  .فرضيات الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا
 :المنيج المتبع في الدراسة الأساسية -1
نتائج عممية دقيقة، ك للئجابة  تكز كؿ بحث عممي عمى منيج يتبعو الباحث مف أجؿ الكصكؿ إلىير     
 لسببيكابأسمكبيو الاستكشافي ثة المنيج الكصفي الباحالدراسة ك اختبار فرضياتيا استخدمت  تتساؤلاف ع

قكـ بالكشؼ يكما ، د خصائصيا تحديدا كيفيا أك كميا، "الذم يصؼ الظكاىر كصفا دقيقا كيحدالمقارف
تنبؤ بما ستككف عميو في حاكؿ الييؼ كصمت إلى صكرتيا الحالية كما عف الحالة السابقة لمظكاىر كك

 .)40، 2000د إبراىيـ،مركاف عبد المجي)" المستقبؿ

 كترجع أسباب اختيار ىذا المنيج إلى ثلبث نقاط أساسية ىي:

 أف الباحثة بصدد كصؼ كتحميؿ ظاىرة مكضكع الدراسة طبقا لمكاقع المكجكد. 
 كما أنو يساعد عمى تكضيح المفاىيـ كالقضايا التي كردت في الدراسة. 
 مجتمع البحث. أيضا يساعد عمى جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف 

الاختلبفػات فػي  يحػاكؿ الباحػث فييػا أف يحػدد السػبب لكجػكدىػي التػي  كما أف الدراسػات العميػا المقارنػة    
الباحػػػث فييػػػا أف يتعػػػرؼ عمػػػى  يػػػا المقارنػػػة يحػػػاكؿمجمكعػػػات المختمفػػػة. فالدراسػػػة العمسػػػمكؾ أك أكضػػػاع ال

أك فػي الأكضػاع القائمػة ات مػف الأفػراد سػمككات المجمكعػ الأسباب التػي تقػؼ كراء الفػركؽ التػي تظيػر فػي
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فإنػػو بعػػد أف يتبػػيف لمباحػػث كجػػكد فػػركؽ كاضػػحة بػػيف المجمكعػػات الداخميػػة فػػي  كبعبػػارة أخػػرل .فػػي حػػالتيـ
طريػؽ مقارنػة  يعمػؿ عمػى إيجػاد الأسػباب التػي أدت إلػى ىػذه الفػركؽ عػفعمى عػدد مػف التغيػرات،  الدراسة

لأف كػػلب مػػف «المفعػػكؿ الرجعػػي الارتجػػاعي أك ذك»ادة باسػػـكيشػػار إلػػى ىػػذا الأسػػمكب عػػ .تمػػؾ المجمكعػػات
ف الباحػػث  الأثػر (الفػرؽ) كالسػػبب المفتػرض أك المقػدر لػػو قػد تػـ كقكعيمػػا فػي كقػت سػػابؽ لإجػراء الدراسػة كا 

 .)1999،168 ،عدس (يقكـ بدراستيا بشكؿ رجعي

حػػدكث ظػػاىرة مػػا  يفضػػمكف اسػػتخداـ المػػنيج التجريبػػي حينمػػا يدرسػػكف أسػػباب البػػاحثيف كقػػد نجػػد بعػػض
 الاجتماعية لا يمكف حميا بكاسطة المنيج التجريبي. العمكـ في كلكف الكثير مف المشكلبت

كلػػذلؾ فػػاف مػػنيج الدراسػػات السػػببية المقارنػػة كأحػػد المنػػاىج الكصػػفية يحػػاكؿ الكشػػؼ عػػف الظػػاىرة المػػراد   
ؿ العلبقػػػات ، كتيػػػتـ إجابػػػات عػػػف المشػػػكلبت التػػػي تظيػػػر خػػػلبؿ تحميػػػ دراسػػػتيا مػػػف خػػػلبؿ التكصػػػؿ إلػػػى

ىر حيث تكشؼ معظميا عػف حقيقػة كاالدراسات السببية المقارنة بمقارنة جكانب التشابو كالاختلبؼ بيف الظ
 .كجػػػكد علبقػػػة مػػػا  بيػػػدؼ معرفػػػة مػػػا إذا كانػػػت ىػػػذه العلبقػػػة قػػػد تسػػػبب الظػػػاىرة أك تسػػػيـ فييػػػا أك تفسػػػرىا

 )99 ،2002(خفاجة،

 جػػكدةالرضػػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي ك  لعلبقػػة بػػيف متغيػػريف ىمػػا: الحاليػػة تتنػػاكؿ ا تناكحيػػث أف دراسػػ   
الكصػفي السػػببي المقػارف  ىػػك المػنيج المناسػػب ليػذه الدراسػػة كذلػؾ لمبحػػث إذا  لػذا فػػالمنيج  البحػث العممػػي

   جكدة البحث العممي. سببا في النتيجة المتمثمة في   الرضا عف التخصص الأكاديمي ما كاف

 :  كالآتي ضبط حدكد الدراسة الحالية تـالدراسة : تمجالا-2

 :المجاؿ الزمني لمدراسة الأساسية -2-1

مارس   أجريت الدراسة الحالية في فصمييا النظرم كالتطبيقي في الفترة الممتدة بيف بداية شير     
حيث تـ خلبؿ ىذه المدة جمع الزاد النظرم كتطبيؽ الدراسة   2021مارسإلى غاية شير  2019

الدراسة  مع الأخذ بعيف الاعتبار الفترات التي تجرل فييا الامتحانات كالتي تكقفت  فيياة الاستطلبعي
 الكطني سابقا. الحراؾجراء كباء كركنا ككذا 

فقد تـ تطبيؽ أدكاتيا المتمثمة في استبياف الرضا عف التخصص الأكاديمي كاستمارة  أما الدراسة الأساسية 
نظرا لمدراسة  كذلؾ 2021نكفمبر  17إلى غاية   2021فيفرمشير  ابتداء مفجكدة الرسائؿ الجامعية 
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مما جعؿ الباحثة تتصيد أم فرصة لحضكر  ،في أغمب الأحياف كللؤغمب الشعب الغير حضكرية لمطمبة
 .الشعب الثلبث ككف الدراسة طبقت عمى المجتمع الأصمي ككؿ

 المجاؿ المكاني لمدراسة الأساسية -2-2

بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تحديدا يدانية تـ إجراء الدراسة الم
 بقسـ العمكـ الاجتماعية.

 ي لمدراسة الأساسيةبشر المجاؿ ال -3-2

عمى طمبة السنة الثانية ماستر مف إناث كذككر بجميع شعبيا: عمكـ التربية عمـ  الدراسةتطبيؽ تـ    
) الذيف بصدد التخرج مف الجامعة بجامعة 2021 -2020كسـ الجامعي (النفس كعمـ الاجتماع لمم

 الشييد حمة لخضر بالكادم بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تحديدا بقسـ العمكـ الاجتماعية.

 الدراسة الأساسية وعينة مجتمع  -3

كفحػص الدراسػات  ةراء بعض الأسػاتذلآلقد بحثت الباحثة في مكضكع تحديد عينة الدراسة باستطلبع     
فيمػػا يتعمػػؽ بمتغيػػر  أف الطػػكر الأكؿ لا يحقػػؽ أىػػداؼ الدراسػػةمػػا يمػػي:  فتكصػػمت إلػػى السػػابقة لممكضػػكع

كػػػكف طمبتػػػو لا يمارسػػػكف البحػػػث العممػػػي بأسػػػمكب عممػػػي متكامػػػؿ بشػػػقيو النظػػػرم  جػػػكدة البحػػػث العممػػػي
ذكرة كأحيانػػا يقتصػػر كالتطبيقػػي فينػػاؾ تخصصػػات بػػالطكر الأكؿ( ليسػػانس) تػػـ إعفاءىػػا مػػف تحضػػير مػػ

أمػا طػلبب الدراسػات العميػا لمطػكر الثالػث( دكتػكراه) فػإنيـ كػذلؾ  .تحضيرىا عمى الشؽ النظرم حكرا فقػط
 فيمػا يتعمػػؽ بمتغيػػر الرضػا عػػف التخصػػص الأكػػاديمي لا تتحقػؽ بيػػـ خصػػائص العينػة المسػػتيدفة لمدراسػػة

مػػػف أجػػػؿ ذلػػػؾ كقػػػد  كف جاىػػػديفبالتخصػػػص عػػػف قناعػػػة كيعممػػػكػػػكنيـ يشػػػارككف فػػػي مسػػػابقات للبلتحػػػاؽ 
تكصػػمت الباحثػػة إلػػى ىػػذه الأحكػػاـ المتعمقػػة باختيػػار كتحديػػد عينػػة الدراسػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتقراء ثراء بعػػض 

 أساتذة التخصص في حقؿ عمكـ التربية. 

العػدد الكمػي لطمبػة السػنة الثانيػة ماسػتر بكػؿ تخصصػاتيا كعينػة تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى  حيث   
اختيػرت كبالتػالي فقػد الاجتماعيػة ك  الإنسػانية مجتمع الكمي كالمتمثؿ فػي مجمػكع الطمبػة بكميػة العمػكـلمممثمة 
 العشكائية القصدية لتكافرىا عمى الخصائص المطمكبة بشكؿ يخدـ الدراسة.بطريقة 



 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة                            : صؿ الرابعالف

 

 

123 

كىػػذا لا يعتمػػد  الأصػػمييعػد الحجػػـ الملبئػػـ لمعينػػة ىػػك ذلػػؾ الحجػػـ الػػذم يعكػػس خصػػائص المجتمػػع  إذ    
نما أيضا مدل التبايف في المجتمع فكمما كػاف المجتمػع غيػر متجػانس كانػت  عمى حجـ المجتمع فحسب، كا 
الحاجػة إلػػى عينػة كبيػػرة الحجػػـ كالعكػس صػػحيح فػػاف الحاجػة إلػػى عينػة كبيػػرة الحجػػـ تتضػاءؿ حينمػػا يكػػكف 

  ).  196، 2008المجتمع متجانسا.( الزليتي،

أجريػػت عمػى طمبػػة الدراسػػات العميػػا لمطػػكر الثني(ماسػػتر) حيػػث كبنػاءا عمػػى ذلػػؾ تػػـ تحديػػد العينػػة ك     
 2021-2020) طالبػة لممكسػـ الدراسػي 232) طالبػا ك(74)  مػنيـ(306بمغ  حجـ مجتمع الدراسة (

تكضػػػح تكزيعيػػػا  كالجػػػػػداكؿ التاليػػػػػة بقسػػػـ العمػػػكـ الاجتماعيػػػة بجامعػػػة الشػػػييد حمػػػة لخضػػػر بػػػالكادم. 
    كالأتي: 

 الجنس والتخصص  يحسب متغير مدراسة الكمية ل عينةالتوزيع أفراد يمثؿ (:  13جدوؿ رقـ ) 

 مجموع الطمبة عدد الطمبة الشعب الدراسية
العدد  % إناث % ذكور

 الإجمالي
% 

 2،28% 7 شعبة عموـ التربية
  

91 29،73% 
  

98 32،02% 

 شعبة عمـ النفس
 

20 6،53% 95 31,04% 
  

115 37،58% 

 شعبة عمـ الاجتماع
 

47 15،35% 
 

46 15،03% 93 30،39% 

 %24،18 74 المجموع
 

232 75،81% 306 100% 

) بمػغ 2021-2020يظير مػف خػلبؿ الجػدكؿ المكضػح أعػلبه أف العػدد الإجمػالي لطمبػة الماسػتر لدفعػة ( 
)طالبػػػا 98) طالبػػػا كطالبػػػة مػػػكزعيف بػػػيف الشػػػعب الػػػثلبث بأعػػػداد متقاربػػػة بػػػيف شػػػعبتي عمػػػكـ التربيػػػة(306(

طالبػػػػا كطالبػػػػة ككػػػػاف العػػػػدد الأكفػػػػر مػػػػف نصػػػػيب شػػػػعبة عمػػػػـ الػػػػنفس الػػػػذم  )93ة كعمػػػػـ الاجتمػػػػاع (كطالبػػػػ
 ) طالبا كطالبة.115بمغ(
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ما يلبحظ مف الشكؿ البياني المكضح أعلبه أف نسػبة طمبػة شػعبة عمػـ الػنفس فاقػت نػس الشػعب الأخػرل.  
الاستجابات الناقصة تػـ التكصػؿ إلػى علبكة عمى حذؼ الأكراؽ ذات  ،كتعدادىا إلا أنو كبعد سحب الأكراؽ

 ) استجابة كاممة معتمدة لمعمؿ عمييا كالجدكؿ الآتي يكضح نسبتيا كتعدادىا حسب الجنس. 275(

 ي  الجنس والتخصصحسب متغير  الفعمية الدراسة عينةتوزيع أفراد يمثؿ (:  14جدوؿ رقـ )

 مجموع الطمبة عدد الطمبة الشعب الدراسية
عدد ال % إناث % ذكور

 الإجمالي
% 

 % 1،09 3 شعبة عموـ التربية
 

91 33،09 % 
  

94 34،18% 

 شعبة عمـ النفس
 

12 4،36 % 
  

92 33،45 % 
  

104 37،81% 

 شعبة عمـ الاجتماع
 

38 13،81%   39 14،18 % 77 28% 

 %100 275 %80،72  222 %19،27  53 المجموع

 

32% 

38% 

30% 

ٌوضح توزٌع أفراد مجتمع الدراسة (: 04)الشكل رقم 
 حسب التخصصات الاكادٌمة 

 التربية.ع.ش

 النفس. ع.ش

 الاجتماع. ع.ش
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) 222) كالبػػػػػالغ عػػػػػددىـ(%80،72المقػػػػػدرة بػػػػػػ ( مػػػػػا يتضػػػػػح مػػػػػف الجػػػػػدكؿ السػػػػػابؽ أف نسػػػػػبة الإنػػػػػاث    
كىػػػػك مػػػػا يفسػػػػره طبيعػػػػة التخصػػػػص ككنػػػػو أدبػػػػي كمنػػػػو )53)كالمقػػػػدريف بػػػػػ(%19،27يفػػػػكؽ نسػػػػبة الػػػػذككر(

) 104يميػػػػػػؿ إليػػػػػػػو الإنػػػػػػػاث أكثػػػػػػػر. كمػػػػػػػا تتفػػػػػػػكؽ شػػػػػػػعبة عمػػػػػػـ الػػػػػػػنفس مػػػػػػػف حيػػػػػػػث العػػػػػػػدد  حيػػػػػػػث بمػػػػػػػغ (
) 91)طالبػػػػػا مكزعػػػػػة بػػػػػيف(94ا() ذكػػػػػكر تمييػػػػػا شػػػػػعبة عمػػػػػكـ التربيػػػػػة البػػػػػالغ عػػػػػددى12) إنػػػػػاث ك(92منػػػػػو(

) 38) إنػػػػػػاث ك(39)طالبػػػػػػا منػػػػػػو (77المقػػػػػػدرة بػػػػػػػ( ) ذكػػػػػػكر ثػػػػػػـ أخيػػػػػػر شػػػػػػعبة عمػػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع3إنػػػػػػاث ك(
 ذككر.

 :الأساسية الدارسة إجراءخطوات  -4

 : بالخطكات التالية باحثةال تداؼ الدراسة، قامىمف أجؿ تحقيؽ أ

كم كالسػػػػػػػػيككلكجي ذات ى التػػػػػػػػراث التربػػػػػػػػمػػػػػػػػإعػػػػػػػػداد الإطػػػػػػػػار النظػػػػػػػػرم كذلػػػػػػػػؾ بعػػػػػػػػد الاطػػػػػػػػلبع ع  
 . العلبقة بمتغيرات الدراسة

عػػػػػػػػػدادجمػػػػػػػػع   عػػػػػػػػػداد أدكات لإا فػػػػػػػػػي فػػػػػػػػركض الدراسػػػػػػػػػة ك يػػػػػػػػالسػػػػػػػػػابقة للبسػػػػػػػػػتفادة من الدراسػػػػػػػػات كا 
يػػػػػػة كالعربيػػػػػػة ذات العلبقػػػػػػة مبػػػػػػالرجكع إلػػػػػػى بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات كالأبحػػػػػػاث المحباحثػػػػػػة  ال تالدراسػػػػػػة، قامػػػػػػ

 . بمتغيرات الدراسة
تػػػػػـ التأكػػػػػد مػػػػػف كمػػػػػا  المحميػػػػػة لمجتمػػػػػع الدراسػػػػػة،مػػػػػع البيئػػػػػة  يػػػػػتلبءـإعػػػػػداد أدكات الدراسػػػػػة بمػػػػػا   

طالبػػػػػػػا كطالبػػػػػػػة ( 50)ى عينػػػػػػػة اسػػػػػػػتطلبعية تككنػػػػػػػت مػػػػػػػف مػػػػػػػع ذه الأدكاتيػػػػػػػالخصػػػػػػػائص السػػػػػػػيككمترية ل
 سنة ثانية ماستر قسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم.بة ممف ط

إلا لأنػػو بعػػد عمميػػة  طالػػب كطالبػة (306)  بمػػغت يتػػكال الدراسػة عينػػة ىمػػتطبيػؽ أدكات الدراسػػة ع  
كمػػػػف ثػػػػـ إجػػػػراء  ) اسػػػػتجابة صػػػػالحة لمدراسػػػػة275الاسػػػػترجاع كالحػػػػذؼ للئجابػػػػات الناقصػػػػة تػػػػـ  ضػػػػبط (

ا يا كمناقشػتيكعرض النتائج كتفسػيرات( SPSS)الإحصائية المناسبة باستخداـ برنامج الإحصاء  المعالجات
 .، كمف ثـ صياغة التكصيات اللبزمةت الصمة بمكضكع البحثذا سابقةالدراسات ال ا بنتائجيربط كمحاكلة

 :المعتمدة في الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية -5

 فرضيات الدراسةك  تساؤلات ، كفؽ ما تقتضيوالإحصائيةمف الأساليب  تـ استخداـ عددا   
)، كما تـ SPSS( لمعمكـ الاجتماعية الإحصائية، مع الاستعانة بالحزـ كالتكرارات كالنسب المئكية
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) تمت SPSSبعد إدخاؿ البيانات لمحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (ك  ). Excelالاستعانة ببرنامج (
 معالجتيا بالأساليب التالية:

  .المتكسط الحسابي 
  .الانحراؼ المعيارم 
  اختبارT. Test.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

 

جيػػػػػػة التػػػػػػػي يجانػػػػػػب التطبيقػػػػػػي الخطػػػػػػكات المنميػػػػػػػدم ليمتناكلنػػػػػػا فػػػػػػي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ الت    
ـ ىػػػػػالإجػػػػػراءات الميدانيػػػػػة الخاصػػػػػة بالدراسػػػػػة كتكضػػػػػيح أ مػػػػػف أجػػػػػؿ ضػػػػػبط ةالباحثػػػػػ تبعتيػػػػػا

كتنظيميػػػػػػا، كأيضػػػػػا عػػػػػػرض الطػػػػػػرؽ   كمػػػػػات مة فػػػػػي جمػػػػػػع المعمالطػػػػػرؽ كالأدكات المسػػػػػػتعم
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لدراسػػػػػة ا ايػػػػػا بالإضػػػػػافة إلػػػػػى المجػػػػػالات التػػػػػي تمػػػػػت فييكالأدكات كتكضػػػػػيح كيفيػػػػػة اسػػػػػتعمال
الأصػػػػػمي لمدراسػػػػػة الػػػػػذم  مجتمػػػػػعالد كػػػػػؿ مػػػػػف يػػػػػحدتػػػػػـ تمػػػػػف مجػػػػػاؿ مكػػػػػاني كزمػػػػػاني، كمػػػػػا 

 ليػػػػاي تمحػػػػكرت حك تػػػػال دراسػػػػة الاسػػػػتطلبعيةعينػػػػة الكػػػػذلؾ ك  كػػػػاف عينػػػػة لمدراسػػػػة الأساسػػػػية
ى إيجػػػػاد مػػػػميػػػػة تسػػػػاعد عمع ا الكصػػػػكؿ إلػػػػى نتػػػػائج مصػػػػاغة بطريقػػػػةيػػػػمن دؼاليػػػػدراسػػػػتنا، ك 

 .فامة المطركحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػممشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمكؿ لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح
ا الباحػػػػث يػػػػيمجيػػػػة التػػػػي يعتمػػػػد عييعتبػػػػر الركيػػػػزة المن وذا الفصػػػػؿ ككنػػػػىػػػػميػػػػة ىتكمػػػػف أك    

مػػػػػي الػػػػػذم مجػػػػػي كالعيالمعػػػػػالـ كالأبعػػػػػاد كيحػػػػػدد الإطػػػػػار المن لرسػػػػػـ خريطػػػػػة عمػػػػػؿ كاضػػػػػحة
فالباحػػػػث الػػػػذم يتبػػػػع دراسػػػػتو. ميػػػػة لمليعطػػػػي مصػػػػداقية ع وتػػػػزـ بػػػػمى الباحػػػػث أف يمػػػػيجػػػػب ع

ميػػػػة مكصػػػػكؿ إلػػػػى نتػػػػائج عيػػػػتمكف مػػػػف ال دراسػػػػتوذه الخطػػػػكات كالإجػػػػراءات أثنػػػػاء إنجػػػػازه لىػػػػ
.اميػػػػػػػػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبلب كحتػػػػػػػػػػػػػػػػػى إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػػػة تعميمييػػػػػػػػػػػػػػػػػع كدقيقػػػػػػػػػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػف الاعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاد
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 تمييد:
 

تػػػػػػػـ التطػػػػػػػرؽ فػػػػػػػي الفصػػػػػػػؿ السػػػػػػػابؽ إلػػػػػػػى إجػػػػػػػراءات الدراسػػػػػػػة الاسػػػػػػػتطلبعية كالدراسػػػػػػػة     
بعػػػػد التحقػػػػؽ مػػػػف ك   الأساسػػػػية كمػػػػا جػػػػاء فييمػػػػا مػػػػف تفصػػػػيلبت حػػػػكؿ الأدكات المسػػػػتخدمة

صػػػػدؽ كثبػػػػات أداكت جمػػػػع البيانػػػػات تمييػػػػدا لمكصػػػػكؿ إلػػػػى اليػػػػدؼ الػػػػذم تسػػػػعى إليػػػػو أم 
دراسػػػػة أك بحػػػػث عممػػػػي، كعميػػػػو فإنػػػػو فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ سػػػػيتـ التطػػػػرؽ إلػػػػى عػػػػرض نتػػػػائج 
الدراسػػػػة ثػػػػـ تفسػػػػيرىا كمناقشػػػػتيا كمقارنتيػػػػا بنتػػػػائج الدراسػػػػات السػػػػابقة، كسػػػػيتـ ذلػػػػؾ حسػػػػب 

لدراسػػػػػة قصػػػػػد الكقػػػػػكؼ عمػػػػػى مػػػػػدل تحققيػػػػػا ميػػػػػدانيا، كىػػػػػذا تسمسػػػػػؿ تسػػػػػاؤلات  كفرضػػػػػيات ا
مػػػػا يثبػػػػت أىميػػػػة الجانػػػػب الميػػػػداني ككنػػػػو يبػػػػرىف عمػػػػى مػػػػا تػػػػـ بنػػػػاءه فػػػػي الإطػػػػار النظػػػػرم 

 .كفؽ خصائص مجتمع الدراسة كميدانيا الثقافي كالجغرافي
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 :ومناقشتيا فرضياتعرض نتائج  
لمدراسػة مػف حيػث المػنيج كالعينػة كالأدكات كالأسػاليب الإحصػائية بعػد تحديػدنا للئجػراءات المنيجيػة      

تحميػؿ كتفسػير كمناقشػة البيانػات المسػتقاة مػف الكاقػع  إلىلمعالجػة البيانػات سػنتطرؽ فػي ىػذا الجانػب 
 سة الخمسةفرضيات الدراكذالػؾ بعػد تبكيبيػا فػي جػداكؿ إحصػائية كسػيتـ فػي مػا يمي الإجابػة عمػى 

  
 :اومناقشتي ىالأول يةفرضعرض نتائج ال -1

بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية أنو: عمى يةتنص الفرض    
 .تغير الرضا عف التخصص الأكاديميالعممي تعزل لم جكدة البحث استمارة

ؿ عمييا مف خلبؿ تطبيؽ اختبارات الدلالة حصتيتـ فيما يمي عرض النتائج المكلمتأكد مف دلالة الفركؽ 
(الراضيف عف التخصص) ماسترطمبة سنة ثانية يف كىما تمجمكعتيف مستقم الفركؽ بيف متكسطيعف 

 الرضا عف التخصص الأكاديمي، متغير في(الغير راضيف عف التخصص) ماستركطمبة سنة ثانية 
 فكانت النتائج عمى النحك التالي:

في ضوء  جودة البحث العممي بيف افرد عينة الدراسة عمى استمارةالفروؽ (: يوضح 15) رقـ جدوؿ
 متغير الرضا عف التخصص الأكاديمي

عف  الرضا
 التخصص 

حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة  
 "ؼ"

مستوى 
 دلالة ؼ

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 دلالة ت

 القرار

.149 9.008 85.323 68 غ راض
0 
 

000.7 0.14
0 

غ    0.889
 8.659 85.497 207 راض  دالة

) الغير راضيف عف التخصص( لمطمبة سنة ثانيةأف المتكسط الحسابي السابؽ تظير نتائج الجدكؿ  
)، كىذا 85.49( يساكم )الراضيف عف التخصص(لمطمبة سنة ثانية  المتكسط الحسابيك ) 85.32( يساكم

كما يظير أيضا مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة "ت" المحسكبة  ك يفبيف العينت كبيرة تكجد فركؽ لا يعني أنو
داؿ غير فإنو  إذف 0.05مف  أكبركىي ) 0.889، كبما أف مستكل الدلالة يساكم ()0.140( تساكم

 ).0,05إحصائيا عند (
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بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجدلا أم أنو ية فرضالحقؽ تت لـ كمنو     
 الرضا عف التخصص الأكاديمي. متغيرل عزلتجكدة البحث العممي  عمى استمارة

 

 
 

أف ىناؾ ارتباط بيف المتغير المستقؿ الذم ىك الرضا عف التخصص  كمف خلبؿ ما سبؽ يتضح    
كالمتغير التابع ألا كىك جكدة البحث العممي كيفسر ذلؾ مف خلبؿ نتائج الفرض الأكؿ التي الأكاديمي 

طالبا  207(الأكاديمي أم ما يقدر بػ مف الطمبة راضيف عف تخصصيـ ) %75.27)ى ما نسبتو دلت عم
التي كانت جكدة  كارتباطيا بنتائج نفس افراد العينة في الفرضية الثانية   مف إجمالي عدد الطمبة كطالبة)

قابؿ فرد في م )%10،54كبدرجة مرتفعة بنسبة ( (% 89،09)قدرت بػنسبة رسائميا بدرجة متكسطة 
أم أف ىناؾ ارتباط  عمى استمارة جكدة البحث العممي المنخفض لالمستك في  كاحد فقط كانت استجابتو

طرديا بيف المتغيريف فكمما ارتفعت نسبة الرضا زادت جكدة البحث العممي كالذم يقصد بو في ىذه الدراسة 
 .رسائؿ الماستر

بة كطيدة فما يمكف فيمػو أف كػلب مػف المتغيػريف لػو أىميػة فالعلبقة بيف الرضا كانجاز البحكث العممية لمطم 
 تحقيؽ ذاتو كمنو الشعكر بالتقدير.يصؿ مف خلبليا الطالب ل

كمف خلبؿ مػا سػبؽ يمكػف تفسػير أف الرضػا عػف التخصػص الأكػاديمي لػو دكر فػي التػأثير عمػى جػكدة     
محيط الجامعي تكفيره ليػؤلاء الطمبػة  البحث العممي لاف ىذا الأخير يتكقؼ إلى حد كبير عمى ما يستطيع ال

 الطلبة الراضٌن عن التخصص

 الطلبة الغٌر راضٌن عن تخصصهم

0

50

100

150

200

250

 العدد

 المتوسط الحسابً

  

  

ٌوضح الفروق فً مستوى جودة البحث (: 05)الشكل رقم
 العلمً فً ضوء متغٌر الرضا عن التخصص الأكادٌمً
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فمػػيس ىنػػاؾ شػػؾ مػػف أف الجامعػػة تسػػيـ إسػػياما ممحكظػػا فػػي العمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ الجػػكدة بػػالبحكث العمميػػة 
لقػػد تأكػػدت أكلكيػػة البحػػث العممػػي فػػي سياسػػة الدكلػػة الجزائريػػة  بإصػػدار ك بمختمػػؼ مسػػتكياتيا كتصػػنيفاتيا 

ماسػػي حػػكؿ البحػػث العممػػي كالتطػػكير التكنكلػػكجي يغطػػي مرفػػؽ ببرنػػامج خ98-11القػػانكف التػػكجييي رقػػـ 
كقػد حػدد ىػذا القػانكف البػرامج كالمبػادئ المتعمقػة بترقيػة البحػث العممػي ) 1998-2002(الفترة الممتػدة مػف 

(حػػركش كالتطػػكير التكنكلػػكجي كالتػػدابير كالطػػرؽ كالكسػػائؿ الكاجػػب تكفيرىػػا لتحقيػػؽ أىػػداؼ بػػرامج ىػػذه الفترة
 .)36، 2018كطكالبية، 

يتعرضػكف إلػى  كما يمكف تفسير ذلؾ إلى أف الراضيف عف التخصص الأكاديمي كغير الراضػييف عنػو     
نفػػس المكاقػػؼ التعميميػػة كنفػػس أسػػاليب التػػدريس كىػػذا مػػا لا يتػػرؾ مجػػالا لمفػػركؽ بينيمػػا فػػي مسػػتكل جػػكدة 

بػػػػو كامتلبكػػػػو  كقناعتػػػػو يكػػػػاديملتخصصػػػػو الأ طالػػػػبأف حػػػػب ال يػػػػرلبعض الػػػػبحػػػػكثيـ العمميػػػػة ، كمػػػػا أف 
ميػػداف تخصصػػو  البحػػث كالمعرفػػة فػػي جػػد فػػيك ه يػػرتبط بتحصػػيمو الأكػػاديمي  فػػإذ ايجابيػػة نحػػك  لاتجاىػػات

كذلػػؾ بغيػػة تنميػػة  فػػي تخصصػػو كمػػا يتعمػػؽ ببحكثػػو الأكاديميػػةمتعػػو كفائػػدة فتجػػده يبحػػث عػػف كػػؿ جديػػد 
جػكدة البحػث العممػي يػدؿ أيضػا مياراتو. فكقكع معظـ أفراد مجتمع الدراسة في المستكل المتكسػط لاسػتمارة 

عػػف التغذيػػة الراجعػػة المتكسػػطة عػػف المعػػارؼ كالميػػارات التػػي يتمقكنيػػا بقسػػـ العمػػكـ الاجتماعيػػة مػػف طػػرؼ 
الطمبػػة، فطمبػػة ىػػذا العصػػر بػػأمس الحاجػػة إلػػى تحقيػػؽ الجػػكدة فػػي بحػػكثيـ العمميػػة كلكػػف بمقابػػؿ المعػػارؼ 

) فػػي 2007تي الحاصػؿ اليػػكـ كىػذا مػا تكصػؿ إليػو عتكتػو(المتقدمػة كالمسػايرة لمركػب التكنكلػكجي كالمعمكمػا
دراستو التي بحثت في تحديد حاجات طمبة الجامعة مف أجؿ تحقيؽ الجكدة الشاممة بالتعميـ إذ عبػر الطمبػة 

خػلبؿ إجابػات العينػة أف الطالػب عف حاجتيـ إلػى جػكدة البحػث العممػي بدرجػة جػد مرتفعػة كفسػر ذلػؾ مػف 
هثا مازالت لحد الآف في أسػمكب بوكأسالي مو، كما أف كسائيورات البحث العممي لدمياالجامعي يشعر بغياب 

المعمكماتيػػػة التػػػي تشػػػترط تػػػكفر  مػػػةا فػػػي عصػػػرنا الحػػػالي الأنظهالتقميػػػدم، فكسػػػائؿ البحػػػث أصػػػبح مصػػػدر
 يا.الكسائؿ الإلكتركنية لمتمكف من

كالتي منيا دافعية لانجاز رسائميـ  ازلدافعية الانج الداعمة الأساسية ف المصادرميعد رضا الطمبة  كما   
جكدة الشاممة في  تحسيفك  تحقيؽ ساىـ فيالذم يك  جكدة البحث العمميتحقؽ  بدكرىا التي العممية

المعارؼ كالميارات  المؤسسات التعميمية، لأف جكىر العممية التعميمية ىي مساعدة الطمبة عمى تحصيؿ
جكدة الأداء الإدارم كالأكاديمي لممؤسسة التعميمية كبالتالي  كغياب رِضا الطمبة يعني تدني .كالنجاح فييا

تدني جكدة التعميـ ، كقياس مدل رِضا الطمبة عف أداء المؤسسة لتحقؽ حاجاتيـ يعد مف أىـ المؤشرات 
لحاجة إلى ا كشفت نتائجيا أف) حيث 2007.حيث أثبتتو دراسة عتكتو(التي تدؿ عمى مستكل جكدة التعميـ
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كالحصكؿ عمى المعمكمة الجيدة جاءت بدرجة مرتفعة كفسر ذلؾ بأف التدريس الجيد ك جكدة التدريس 
ما مف صميـ العممية التعميمية، ذلؾ أف استخداـ أحدث هالطالب لمبحث عف المعمكمة الجيدة  تأهيل

أساليب التدريس كتعكيد الطالب الجامعي عمى الزيارات الميدانية كتدريبو عمى التعاطي مع الأنظمة 
في إشباع حاجات الطالب إلى التفكير الجيد كالمناقشة كالحكار كالكصكؿ إلى  يساهملمعمكماتية كؿ ذلؾ ا

لى اكتساب   .الجكدة الشاممة أف يتحقؽ في الطالب الجامعي بوما تتطم كهرات التطبيؽ كمياالمعرفة كا 
 ة:انيالث يةالفرض نتائج ومناقشة عرض -2 
 :أنو عمى يةفرضال تنص  

الرضا عف التخصص بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس ؽ ذات دلالة إحصائية تكجد فرك 
    .تعزل لمتغير الجنس الأكاديمي

 دلالة اختبارات تطبيؽ خلبؿ مف عمييا حصؿتالم النتائج عرض تـ الفركؽ دلالة مف كلمتأكد     
الرضا عف التخصص  رفي متغي )كالإناثالذككر ( يفتمستقم مجمكعتيف متكسطي بيف لفركؽا

 :يلأتا النحك عمى النتائج فكانت ،الأكاديمي

 .الرضا عف التخصص الأكاديمي عمى مقياسبيف الجنسيف  وؽالفر  يوضح(:  16) رقـ جدوؿ

 الحسػػابي كالمتكسػػط) 87.094( يسػػاكم لمػػذككر الحسػػابي المتكسػػط أف السػػابؽ الجػػدكؿ نتػػائج تظيػػر     

 ؿخػلب مػف أيضػا يظيػر كمػاك  العينتػيف بػيف كبيرة فركؽ تكجدلا  أنو يعني كىذا ،)87.045( يساكم للئناث

أكبػػر  كىػػي) 0.972( يسػػاكم الدلالػػة مسػػتكل أف كبمػػا ،)0.035( تسػػاكم المحسػػكبة" ت" قيمػػة أف الجػػدكؿ

 ).0,05( عند إحصائياغير داؿ  فإنو إذف 0.05 مف

بيف متكسطات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لا أنو أم مدراسةل ةالثاني يةفرضال حقؽتت لـ نوكم
 .تعزل لمتغير الجنس ضا عف التخصص الأكاديميالر أفراد عينة الدراسة عمى مقياس 

التخصص 
 الأكاديمي

حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة  
 "ؼ"

مستوى 
 دلالة ؼ

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 دلالة ت

 القرار

 غ دالة 0.972 0.035 0.58 0.302. 8.957 87.094 53 ورذك
 9.246 87.045 222 إناث
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أنيػا تشػير  المكضػحة فػي الشػكؿ أعػلبه كبػالعيف المجػردة ةالثانيػ يةنتػائج الفرضػفما يتضػح مػف خػلبؿ     

الجنسػيف فػي مسػتكل الرضػا عػف التخصػص الأكػاديمي. كىػذا  بيف متكسػطاتإلى عدـ كجكد فركؽ نسبيا 
بعنػػكاف مسػػتكل الرضػػا الأكػػاديمي لػػدل طمبػػة كميػػة التربيػػة  )2017ف(شػػمدا دراسػػةمػػا تكصػػمت إليػػو أيضػػا 

لا تكجػػد فػػركؽ بػػيف تقػػػديرات افػػراد عينػػة الدراسػػػة  بنتائجيػػا بأنػػػو بالجامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة كسػػػبؿ تحسػػينو
دراسػػػػة أكشػػػػف ىػػػػذه النتػػػائج  . كمػػػا تكافػػػػؽالجػػػػنس كػػػاديمي لػػػػدل الطمبػػػػة تعػػػزل لمتغيػػػػرلمسػػػتكل الرضػػػػا الأ

التكجيػو الجػامعي كعلبقتػو بتقػدير الػذات كقمػؽ المسػتقبؿ المينػػي فػػي  عنكافكسمت ب التي ،أيضا )2015(
لا تكجػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة  حيث تكصمت نتائجيا إلػى أنػو ضػكء بعض المتغيرات لدل طمبة جامعة باتنة

لػدل  التخصػص الدراسػي رلمتغيػػػكلا الجػنس  إحصػائية فػػي درجػات قمػػؽ المسػػتقبؿ المينػػػي تعػػػزل لمتغيػػػر
درجػػة رضػػا طمبػػػة  كافبعنػػ )2013دراسػػة القضػػاة كالخميفػػػات(  تؤيػػػدىا فػػي ذلػػؾ أفػػراد عينػػة الدراسػػة. كمػػا

ىػدفت الدراسػة إلػى تقصػي درجػة رضػا طمبػة  حيػث جامعة مؤتة عف الخدمات الجامعية مف كجية نظػرىـ
لالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل لمتغيػػػر ذات د كلػػػـ تظيػػػر الدراسػػػة فركقػػػا  جامعػػػة مؤتػػػة عػػػف الخػػػدمات الجامعيػػػة،

 .الجنس

كأحػد  الدراسػية، المقػرراتالرضػا عػف  بعنػكاف) 2017دراسة شػريؼ كحػاتـ(عكس ما تكصمت إليو كعمى    
إلػػى تحديػػد مسػػتكيات الرضػػا  تدفىػػ بػػة جامعػػة تشػػريفمى طمػػسػػة ميدانيػػة عادر  فػػي محػاكر الرضػػا الأكػػاديمي

نػاؾ ىكتحديػد مػا إذا كػاف إلييػا  يات التي ينتمكفمالك جامعة تشريف حسبالمقررات الدراسية لدل طمبة عف 
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ك التخصػص  كفقػا لمتغيػرم (الجػنسالدراسػية"  تراالرضػا عػف المقػر " مقيػاس ىمػبة الجامعػة عمفركؽ بيف ط
بػػيف الػػذككر المقػػررات الدراسػػية الرضػػا عػػف  مسػػتكل كجػػكد فػػركؽ فػػيتكصػػمت بنتائجيػػا إلػػى الأكػػاديمي") ك 

 .كالإناث لصالح الإناث

درجة رضػػا طمبػػة كميػػة الآداب جامعػػة مصػػراتة بػػػ ةنػػعنك الم التائػػب(دس) دراسػػةذلؾ مػػا تكصػػمت إليػػو ككػػ    
أظيرت نتائج الدراسػة درجػة رضػا مرتفعػة لػدل الطالبػات كمتكسػطة لػدل الطمبػة إذ  عف الإشراؼ الأكاديمي

ة رضػػا الطمبػػة الػذككر عمػػى أداة الدراسػػة كأبعادىػا ككشػػفت النتػػائج عػػف فػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػي درجػػ
 .اؼ الأكاديمي تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناثعف الإشر 

تفسػػػر الدراسػػػػة الحاليػػػػة ىػػػػذه النتػػػػائج بػػػأف كػػػػلب الجنسػػػػيف عمػػػػى حػػػػد متسػػػاك مػػػػف حيػػػػث رضػػػػاىـ عػػػػف ك      
) إلا أف الفػركؽ 53) كالػذككر(222تخصصيـ الأكاديمي فرغـ الفارؽ العددم الكبير بػيف الجنسػيف الإنػاث(

نيمػا فػي متغيػر الرضػا عػف التخصػػص الأكػاديمي كذلػؾ إف دؿ عمػى شػيء فإنمػا يػدؿ عمػػى شػبو منعدمػة بي
أك تقبمػػو فيمػػا بعػػد فمػػا يميػػػز  كالالتحػػاؽ بػػو تكػػافؤ الفػػرص بػػيف الجنسػػيف مػػف حيػػث الرغبػػة فػػي التخصػػص

التخصصػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة عػػػػػػف بػػػػػػاقي التخصصػػػػػػات الأكاديميػػػػػػة الأخػػػػػػرل بالجامعػػػػػػة ىيئتيػػػػػػا التدريسػػػػػػية 
ة مجػالات إرشػادية كتربكيػة تتمثػؿ خػدماتيا فػي مسػاعدة الطالػب كتكجيييػو بدرجػة أكلػى المتخصصة في عد

قبؿ خدمة التعميـ كما تمعب أدكارا عػدة مػع الطالػب الػذم أقػؿ مػا يقػاؿ عنػو أنػو طالػب محظػكظ بيػذا القسػـ 
درجػػة أف )فػي نتائجيػا إلػى 2013كىػػذا مػا أكدتػو دراسػة القضػاة كخميفػػات( ألا كىػك قسػـ العمػكـ الاجتماعيػة.

رضػػا الطمبػػة عػػف درجػػة إلمػػاـ أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة مؤتػػة بػػالمكاد التػػي يدرسػػكنيا، جػػػاءت 
بالمرتبػػػة الأكلػػػى مػػػف بػػػيف مجػػػلبت الدراسػػػة، كاعػػػزت دراسػػػتيما ذلػػػؾ إلػػػى حػػػرص جامعػػػة مؤتػػػة عمػػػى تعػػػيف 

    .أعضاء ىيئة تدريس متخصصيف كخريجي جامعات

تماعية أثبتت مع التقدـ الزمني اتساع الآفاؽ المينية ليا فالطالػب بعػد كما أف تخصصات قسـ العمكـ الاج 
تخرجػػو يجػػد العديػػد مػػف الخيػػارات المتاحػػة أمامػػو خاصػػة فػػي المجػػاؿ العمػػؿ الحػػر حيػػث دعػػت الحاجػػة فػػي 

أف اختيػار ) 2015(أكشػف ناديػة  كىذا مػا أكدتػو دراسػةالكقت الراىف إلييا بتعدد مشكلبت المجتمع كأفراده. 
نػػاء شخصػػيتو كطريػػؽ اتجػػاه كب طالػػبى بػػذات العكامػػؿ مرتبطػػة بدرجػػة أكلػػ لتخصصػػو يتػػأثر بعػػدة بطالػػال

كمػػدل  ،المجتمػػع كالمركػػز الاجتمػػاعي الػػذم يتضػػمنو مسػػتقبلب بالإضػػافة إلػػى مكانػػة التخصػػص فػػي، قراراتػػو
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يػػػر درجػػػة التػػػأثير فػػػي ىػػػذه العكامػػػؿ حسػػػب غالتخصػػػص دكف غيػػػره كقػػػد تت  تػػػكافر فػػػرص العمػػػؿ حػػػكؿ ىػػػذا
 .طالبصية كؿ شخ

كػلب الجنسػيف يتعرضػكف إلػى نفػس المكاقػؼ التعميميػة كنفػس أسػاليب التػدريس كما يمكف تفسير ذلؾ إلى أف 
 يةمالمسػتقب لآفػاؽكاعػات منفػس التط فكػلب الجنسػيل فذا راجػع إلػى أىػك كىذا ما لا يترؾ مجػالا لمفػركؽ بينيمػا 

 نفػػػػػػس المسػػػػػػتكل يـلػػػػػػدي فقعػػػػػػات أم أنفػػػػػػس التك  فيضػػػػػػعك  يػػػػػػـذا فيػػػػػػا كبيػػػػػػتحقيق فكالغايػػػػػػات التػػػػػػي يريػػػػػػدك 
مكانيػػػػػػاتيـ بقػػػػػػدراتيـذا المسػػػػػػتكل ىػػػػػػى أسػػػػػػاس تقػػػػػػدير مػػػػػػع وكا إليػػػػػػميصػػػػػػ فأ فالػػػػػػذم يتكقعػػػػػػك   فكبمػػػػػػا أ ،كا 
 كالثقػػػػػػة بػػػػػػالنفسالتكيػػػػػػؼ نفػػػػػػس  يـلػػػػػػدييػػػػػػـ بػػػػػػذلؾ الدراسػػػػػػة فػػػػػػي نفػػػػػػس الجامعػػػػػػة ف فيزاكلػػػػػػك  فكػػػػػػلب الجنسػػػػػػي

دؿ فيػػػدؿ عمػػػى مػػػا تتمتػػػع بػػػو الشػػػعب كىػػػذا إف  نفػػػس التفضػػػيلبت كاتخػػػاذ القػػػراراتيـ لػػػدي فبالإضػػػافة إلػػػى أ
مػف سػمات كخصػائص حيػث يحظػى طمبتيػا بػدرجات عاليػة فػي التكيػؼ  الأكاديمية لقسـ العمكـ الاجتماعيػة

 بكجػكد ) 2015أكشػف(  دراسػة إليػوكىػذا مػا تكصػمت  .كالتأقمـ مع تحقيؽ الرضا بعد تكجييييـ ىػذه الشػعب
بػػيف سػبع تخصصػات جامعيػة تنكعػت بػػيف  الجػامعيدالػة إحصػائيا عمػى مقيػػاس الرضػا عػف التكجيػو  فػػركؽ

أف اغمػػب الطمبػػة يرغبػػػكف فػػػي الالتحػػػاؽ  ظػػتحعمػػـ الػػنفس حيػػث لاكانػػػت لصػػػالح طمبػػػة  العمميػػة كالأدبيػػة 
بيػػذا التخصػػص اعتقػػػادا مػػنيـ بأنػػػو التخصػػػػص المناسػػػب الػػػذم يحقػػػػؽ أمػػػاليـ فػػػي دراسػػػػة الػػػنفس البشػػػػرية 

رارىا كالكصكؿ إلى الاتزاف النفسي، مع تقديـ المساعدة للآخػريف بالإضػافة إلػػى أف ىػػذا الأخيػػر كمعرفػػة أسػػ
العمػػـ  فػػػي الكقػػػت الحػػػالي أصػػػبح مطمػػػكب حيػػػث كجػػػد مكانتػػػو الحقيقػػػة بعػػػد أف أدرؾ المجتمػػػع ضػػػركرة ىػػػذا

 .ككذلؾ تكفير فرص العمؿ في ىذا المجاؿ
لعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف الجنسػػػيف عمػػػى مقيػػػاس الرضػػػا عػػػف التخصػػػص  كمػػػا تضػػػيؼ الباحثػػػة تفسػػػيرا     

الأكاديمي إلى أف المجتمعػات اليػكـ أصػبحت تعطػي فرصػا متكافئػة لمجنسػيف فػي جميػع المجػالات كخاصػة 
مػػع التطػػكرات الحاصػػمة بيػػا كمػػا أف الأسػػرة الجزائريػػة تغيػػرت عػػف سػػابقيا حيػػث أصػػبحت تعطػػي لمجنسػػيف 

لب الجنسيف ينالاف نفس التنشئة الأسرية علبكة عف المعاممػة المتكافئػة بينيمػا أصبح ك ينفس الأدكار كبالتال
حتػػى خػػارج حػػدكد الأسػػرة مثػػؿ المػػدارس أمكنػػة العمػػؿ كغيرىػػا. كمنػػو أصػػبح كػػؿ مػػف الػػذككر كالإنػػاث ينػػاؿ 

 فرصتو عمى حد سكاء في الدراسة كالالتحاؽ بالشعب التي يرغبكف بيا لتحقيؽ أىدافيما.  
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 :الفرضية الثالثة  نتائجاقشة منو  عرض-3
 :أنو عمى نصي كالذم     
دلالة إحصائية بيف متكسطات أفراد عينة الدراسة عمى استمارة جكدة البحث تكجد فركؽ ذات    -

 تعزل لمتغير الجنس. العممي

 اختبارات تطبيؽ خلبؿ مف عمييا حصؿتالم النتائج عرض يمي فيما يتـ الفركؽ دلالة مف كلمتأكد     
 فكانت البحث العمميمقياس جكدة  إناث)، (ذككر  يفتمستقم مجمكعتيف متكسطي بيف الفركؽ لةدلا

 :التالي النحك عمى النتائج

 عمى استمارة جودة البحث العمميبيف الجنسيف  وؽالفر  يوضح(: 16) رقـ جدوؿ                 
جودة البحث 

 العممي
حجـ 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ريالمعيا

قيمة  
 "ؼ"

مستوى 
 دلالة ؼ

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 دلالة ت

 القرار

 1.063 7.914 86.528 53 ذكور
 

 دالة غ 0.320 0.996 0.303
 8.912 85.198 222  إناث 

) 86.528( يساكم) ذككر( ماسترطمبة سنة لم ابيتظير نتائج الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحس
كرغـ الفارؽ البسيط الذم يظير  ،)85.198( يساكم) إناث( ة جامعيطمبة سنة ثانيل الحسابي كالمتكسط

 يعني ىذاعميو فاف ك لصالح الذككر لكنو إحصائيا يكاد لا يذكر كلا يأخذ عنو مأخذ الفرؽ ، فبيف المتكسطي
 تساكم المحسكبة" ت" قيمة أف الجدكؿ خلبؿ مف أيضا يظير كما العينتيف بيف فركؽ تكجد لا أنو
 إحصائيا داؿغير  فإنو إذف 0.05 مف أكبر كىي) 0.320( يساكم الدلالة مستكل أف كبما ،)0.996(

 ).0,05( عند
دلالة إحصائية بيف متكسطات تكجد فركؽ ذات لا  أنو أم مدراسةل ية الثالثةفرضال تحقؽتلـ  كمنو     

 تعزل لمتغير الجنس. أفراد عينة الدراسة عمى استمارة جكدة البحث العممي
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 ةندراستيما المعنك  نتائج الفرضية الخامسة لمدراسة مف خلبؿ )2014دراسة الحبيب كالشمرم(كتكافؽ     
جكدة البحث العممي لطمبة الدراسات العميا بالجامعات السعكدية كمدل التزاميـ بالمعايير الأخلبقية في بػ

ة الدراسات العميا في الكميات إذ ىدفت الدراسة إلى معرفة جكدة البحث العممي لطمب، بحكثيـ العممية
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الأداة الكمية  يانتائجكأظيرت الإنسانية بجامعة الممؾ سعكد 
 لمدراسة تعزل لمتغيرم الجنس.

مستكل جكدة البحث  و لا تكجد فركؽ فيفما أظيرتو نتائج الفرضية الخامسة لمدراسة مف حيث أن      
لدل افراد عينة الدراسة جاء  العمميغير الجنس. كىذا راجع لككف مستكل جكدة البحث تعزل لمتالعممي 

لدل غالبية افراد مجتمع الدراسة كىذا يدؿ عمى الفرص المتكافئة مف حيث تمقي كلب  بمستكل متكسط
تحقيؽ الجنسيف لمعارؼ البحث العممي كتطبيقيا إلا أف ىذه النتائج رغـ ايجابيتيا مما يدؿ عمى إمكانية 

الجكدة البحثية بالمستقبؿ إلا أنيا لا تكفي كتستدعي الحاجة الماسة إلى التدريب المكثؼ عمى ميارات 
التي عنكنت بالبحث العممي في العمكـ )2018(مرجيف كعمراف البحث العممي كىذا ما أشارت إليو دراسة

)مف %91،67مبة ليسانس ك() مف ط%100اتفؽ ما نسبتو( حيثفي نتائجيا  الاجتماعية كمعايير الجكدة
) مف طمبة الدكتكراه مف أفراد العينة عمى ضركرة كجكد برامج تدريبية مف %88،88طمبة الماجستير ك(
عدادىـأجؿ تأىيؿ الطمبة   إعداد أفالبحكث العممية بصكرتيا الصحيحة.كيضيؼ مسفرا ذلؾ  لإجراء كا 
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ٌوضح الفروق بٌن الجنسٌن على استمارة (: 06)الشكل رقم
 جودة البحث العلمً 
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مكمؿ ليا حتى تنمي قدرات كمعارؼ الطالب البرامج التدريبية جزء لا يتجزأ مف عممية التعميـ كجزء 
 .البحثية كيتـ صقميا بالميارات اللبزمة

كما يمكف تفسير عدـ كجكد فركؽ في مستكل جكدة البحث العممي بيف الذككر كالإناث ككف التككيف    
ت البيداغكجي لازاؿ تقميدم كيمتاز بالرتابة فطمبة الماستر في ىذا الطكر بحاجة ماسة إلى الممتقيا

كالدكريات كالكرشات التدريبية لتنمية ميارتيـ البحثية كربط كؿ ما ىك نظرم بالتطبيؽ كالممارسة ككف 
 البحث العممي 

كما ترجع الباحثة ىذه النتائج إلى قناعة الطمبة بعدـ جدكل بحكثيـ العممية أصلب فامتدادىا لا يتجاكز     
مف حيث بذؿ الجيكد المرجكة لتحسيف بحكثيـ  رؼ المكتبة في أذىاف الطمبة مما يخمؼ لدييـ خمكؿ

معكقات البحث الاجتماعي في الجامعة ) المكسكمة بػ"ػ2008العممية كىذا ما أشارت إليو دراسة حفكؼ(
بدرجة  تخمؼ البحث الاجتماعي يؤيدكفلمبحكثيف احيث أف  "الجزائرية مف كجية نظر الأساتذة الجامعييف

و ككذلؾ عجز بحثاقتناع الباحث الاجتماعي بجدكل أداتيا لعدـ كفسرت ذلؾ كفقا لفقرات  جد كبيرة
الباحثيف الاجتماعييف عف الإحساس بالمشكلبت التي تستحؽ الدراسة كضعؼ اغمبيـ في استخداـ 

 تكنكلكجيا المعمكمات.

يا كما تضيؼ الباحثة مف خلبؿ الاحتكاؾ بطمبة السنة الثانية ماستر لمشعب الثلبث المذككرة سابقا ككن   
تمارس التدريس لساعات إضافية بقسـ العمكـ الاجتماعية سبب الأعباء الأكاديمية المترتبة عمى عاتؽ 
الطالب بغض النظر عف جنسيـ، فأغمب التخصصات بقسـ العمكـ الاجتماعية لا تعفي الطالب مف 

عداد بحث دراسة بعض المقاييس في عامو التككيني الأخير مما يدفعو إلى تقسيـ جيكده مابيف الد راسة كا 
تخرجو حيث عبر أفراد المجتمع الأصمي أنيـ يعدكف بحكثيـ كفؽ الحد الأدنى مف الشركط المطمكبة مف 
المشرفيف بغية تجاكز المناقشة كالتخرج كما عبر بعضيـ عف استياءه مف ىذه الضغكط ككف الرغبة في 

أف الشؽ التطبيقي يتطمب يستيمؾ  البحث مكجكدة كلكف لا تسنح لو الفرصة بذلؾ لضيؽ زمف البحث كما
الكثير مف الجيد كالزمف لمطالب عمى حساب البحث كالتنقيب كالتدقيؽ في خمفية مشكمة كمكضكع بحثو 
العممي مما يدفع البعض عمى حد تعبيرىـ  إلى الاستعانة بالخدمات البحثية الجاىزة المنتشرة في يكمنا 

 ىذا عبر المكتبات .

الظركؼ التي مرت بيا ىذه الدفعات مف الطمبة بقسـ العمكـ الاجتماعية كغيرىا كما لا يمكف إغفاؿ    
عبر كامؿ التراب الكطني الممثمة في شؿ سيركرة التعميـ كالتككيف الجامعي جراء الحراؾ الكطني أكلا ثـ 

كقمة كباء كركنا ثانيا مما زعزع تككيف الطالب الجامعي كتخمفو عف المقاعد البيداغكجية لمشيكر عدة 
تكاصمو مع البيئة الجامعية مف مكتبات كما عبر البعض مف المبحكثيف عجزه حتى عف تطبيؽ دراستو 

 الميدانية للؤنظمة الصحية الصارمة المتبعة في بعض مؤسساتيـ التي تقع ضمف مجاؿ دراستيـ.
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لا ننكر  كؿ ىذا كذاؾ ساىـ بشكؿ أك ب خر في انخفاض مستكل جكدة البحكث العممية لمطمبة كما   
 نسبة المستكل المرتفع التي بذلت جيكدىا رغـ كؿ ما ذكر لتحقؽ نكعية في بحكثيا تجاز عميو.

إلا أننا لا ننكر كاقع منظكمتنا التعميمية ككننا دكلة نامية تسعى إلى تحقيؽ التقدـ كالازدىار في شتى 
كىذا ما لامسناه في المبحكثيف  المجالات كالرقي بتعميميا أدركت مكانة البحث العممي في تحقيؽ كؿ ىذا

 ككنيـ مدركيف أىمية البحث العممي كدكره لتخطي مشكلبت المجتمع كالنيكض بيذا الأخير.

 عرض ومناقشة التساؤؿ الأوؿ -4
 :في الدراسة كالآتيو نصحيث كاف 

بقسـ العمكـ الاجتماعية  ماستر السنة الثانية مستكل الرضا عف التخصص الأكاديمي لدل الطمبة -
 معة الكادم متكسط.بجا

لطمبة السنة الثانية ماستر بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة  الكمية النتائج يكضح جدكؿ عرض يمي فيماك   
 .الرضا عف التخصص الأكاديمي مقياس الإجابات عمى خلبؿ مف عمييا حصؿتـ الت يالت الكادم

طمبة سنة ثانية ماستر لقسـ ( كمف خلبؿ النتائج المشار إلييا يمكف تصنيؼ درجات أفراد العينة
 :التاليةمستكيات السب الرضا عف التخصص الأكاديمي حمقياس  عمى)العمكـ الاجتماعية

 80) إلى (32( راض( 
 128) إلى (81( غير راض( 

  يوضح تصنيؼ أفراد العينة حسب مستويات الرضا عف التخصص الأكاديمي :(17جدوؿ رقـ )
 المئويةالنسبة  التكرار المجاؿ المستويات
 %24.72 68 80ػػػػػػػػػػػػػ ػ32 غير راض

 %75.27 207 128 – 81 راض
 %100 275 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم
مف مجمكع الطمبة  طالبا كطالبة) 207يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ المكضح أعلبه أف (        
كىي نسبة جد كبيرة مف حجـ العينة الكمي مقارنة  عف تخصصيـ الدراسي  راضيف  %75.27كبنسبة

 (كبقدير عددم بمغ  % 24،72بنسبة الطمبة الغير راضيف عف تخصصيـ الأكاديمي التي بمغت 
كيتضح ذلؾ أكثر في الشكؿ المكضح  .عف تخصصيـ الدراسي غير راضيف طالبا كطالبة)68

 أسفمو.
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أف مستكل الرضا عف التخصص الدراسي مرتفع عند أفراد  الأكؿ لتساؤؿمما يتضح مف خلبؿ نتائج ا  
 )2017شمداف( دراسة كتكافقت نتائج الدراسة الحالية مع%) 75،27عينة الدراسة (طمبة الجامعة) بنسبة (

حيث  بعنكاف مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة كمية التربية بالجامعة الإسلبمية بغزة كسبؿ تحسينو،
أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل  لى التعرؼ عمى مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبةىدفت الدراسة إ

 .%) بدرجة تقدير كبيرة74، 40الرضا الأكاديمي لدل الطمبة بمغ كزنو النسبي (

كقد يعكد ذلؾ لتقبؿ معظـ الطمبة الجامعييف في كمية العمكـ الاجتماعية ذكم التخصصات : عمـ      
كجيو كعمـ الاجتماع لتخصصاتيـ الدراسية كقد يرجع ىذا إلى أف التحاؽ الطالب بيذه النفس، الإرشاد كالت

التخصصات كاف عف رغبة، أك قد تمكنكا مف تحقيؽ ذكاتيـ بيا بشكؿ عمؿ عمى تقبميـ ليا فيما بعد أثناء 
اندة النفسية مزاكلتيا، كقد يرجع ارتفاع النسبة لنقص قمؽ المستقبؿ حكؿ تحقيؽ أىدافيـ المينية  أك المس

التي يتمقكنيا في ىذه التخصصات نظرا لطبيعة البرامج التعميمية المرنة ككذا أعضاء ىيئة التدريس الذيف 
) ىذا السياؽ حيث أثبتت نتائجيا 2017شمداف(دراسة   كتكافؽ يتمتعكف بخبرة ممارسة  ىذه التخصصات.

تربية بالجامعة الإسلبمية حيث" أظيرت في دراستو بعنكاف مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة كمية ال
نتائجيا أف مستكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة كمية التربية قدر بدرجة تقدير كبيرة في مجالات الدراسة 
ىيئة التدريس كالإرشاد كالتكجيو كالبيئة التعميمية". مما يعكس أىمية البيئة التعميمية ككذا مركنة ىيئة 

25% 

75% 

ٌوضح مستوى الرضا عن التخصص (: 07)الشكل رقم 
 الاكادٌمً لدى أفراد عٌنة الدراسة     

 راض غير راض
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التي تقدميا كميات التربية بشكؿ مباشر أك غير مباشر دكرىا الايجابي في  التدريس كالخدمات الإرشادية
 رفع مستكل الرضا عف التخصص لدل الطمبة.

) بعنكاف الرضا عف التخصص الدراسي لدل طلبب 2017كتؤيد الدراسة الحالية دراسة فرح كثخركف(    
رات حيث تكصمت الأخيرة إلى" أف جامعة السكداف كمية التربية قسـ عمـ النفس كعلبقتو ببعض المتغي

الرضا عف التخصص لدل طمبة قسـ عمـ النفس يتسـ بالارتفاع كأرجعت ذلؾ إلى رغبة الطلبب في ىذا 
 التخصص". 

علبكة عمى ذلؾ فاف بعض الطمبة يربطكف منحى اتجاىيـ نحك تخصصيـ بسكؽ العمؿ الذم يعاني 
لكثير إلى التفكير بالعمؿ الخاص كىذا ما تحققو نقصا في الحصكؿ عمى الكظائؼ الحككمية مما دفع با

 ىذه التخصصات.

) بعنكاف" نظرة 1997كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج التي تكصمت إلييا دراسة محمكد كثخركف(    
طمبة كميات التربية لمستقبميـ الميني بسكريا كتكصمت نتائجيا إلى أنو يكجد قمؽ لدل طمبة كميات التربية 

) كقد 2017،20قبميـ مما أدل إلى تككيف اتجاه سمبي نحك تخصصاتيـ الدراسية" (فرح كثخركف،عف مست
يرجع سبب الاختلبؼ بينيا كبيف الدراسة الحالية ككف الأخيرة عالجت مشكمة الرضا لدل الطمبة حسب 

مفة إلى تخصصيـ بكمية التربية منذ  ثلبث عقكد مف الزمف كلت حيث كانت نظرة  المجتمع  سمبية كمخت
عمـ النفس كشعبو في ذلؾ الحيف علبكة عمى محدكدية تخصصاتو في ظؿ النظاـ القديـ إضافة إلى ضيؽ 
ثفاقو المينية.أما حاليا فقد ظيرت تخصصات جديدة بعد تبني النظاـ الجديد (ؿ.ـ.د)حيث شيدت ازدياد 

دل ظيكر كتفاقـ المشكلبت الانفتاح الاجتماعي كتقبؿ المجتمع ليذه التخصصات باختلبؼ شعبيا، كما أ
التربكية كالنفسية كالتعميمية.....الخ إلى الحاجة الماسة ليذه التخصصات كفتح أبكاب العديد مف الميف 
الخاصة أك العمكمية أماـ الطمبة مما رفع مستكل التكجو إلييا كبالتالي تحقيؽ مستكل رضا مقبكؿ في 

نظرية التحديد كالتكفيؽ مف خلبؿ تحميمو  في(2004gottfredson )  ىاتو التخصصات كىذا ما أكده
لعممية تكفيؽ الفرد في اختياره بيف المتاح كالممكف حيث يسعى الطالب إلى تككيف ذاتو مركرا بمرحمة 

 تحديد اختياراتو مف أجؿ تحقيؽ أىدافو المينية.

يا جػػد ضػػئيمة رغػػـ أف نسػػبت لمطمبػػة الغيػػر راضػػييفمسػػتكل الرضػػا عػػف التخصػػص الدراسػػي  ةأمػػا نسػػب     
فقػػد ترجػػع أسػػبابيا إلػػى أف ىنػػاؾ بعػػض الطمبػػة كتكػػاد لا تػػذكر حيػػث عبػػرت عػػف فػػرد كاحػػد فقػػط، كمػػع ذلػػؾ 
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يمتحقػكف بيػذه التخصصػػات الدراسػية كقػد لا يرغبػػكف بيػا إذ يػتـ اختيػػارىـ كفػؽ معػايير القبػػكؿ فػي كميػػات لا 
عمػػى فرصػػة دراسػية فيكػػكف ذلػػؾ  تمثػؿ رغبػػتيـ الحقيقيػة فيكػػكف التحػػاقيـ بتمػؾ التخصصػػات مجػػرد الحصػكؿ

عمػى حسػػاب رغبػاتيـ كميػػكليـ كمسػػتقبميـ فيكاصػمكف الدراسػػة عػف غيػػر رغبػػة ممػا ينػػتج عنػو مظػػاىر سػػمكؾ 
مػػف خػػلبؿ نظريػػة التقيػػيـ الجػػكىرم   (Judge)مضػػطربة تػػنعكس عمػػى أداءىمػػا الأكػػاديمي كىػػذا مػػا يؤكػػده

ا لمػػذات يككنػكف اقػػؿ رضػا كثقػػة كلا يسػػتفيدكف لمػذات حيػػث أف الأفػراد الػػذيف يمتمكػكف تقييمػػا جكىريػػا منخفضػ
حيث أف الطالب الذم يدرس تخصص غير راغب فيو فانػو سػيكاجو العديػد مػف المشػاكؿ التػي  مف الفرص.

تتعمػػػؽ برفضػػػو لتخصصػػػو  الأكػػػاديمي الحػػػالي، سػػػكاء أف كانػػػت ىػػػذه المشػػػاكؿ تتعمػػػؽ بمػػػكاد تخصصػػػو أك 
حك التخصػص لػدل بعػض الطمبػة لكػكف تخصصػو الأكػاديمي بالمناىج الدراسية، كقد يعكد الاتجاه السمبي ن

غير مرغكب فيو، بالرغـ مف أف التكجيو المدرسي يقكـ عمى أسس كمعايير دقيقة كلكػف ىػذا يحصػؿ عنػدما 
يرغػػػب الطالػػػب بتخصػػػص مػػػا كمعدلػػػو لا يسػػػمح لػػػو بتكجييػػػو إلػػػى ذلػػػؾ التخصػػػص نظػػػرا لمعػػػايير معينػػػة، 

افي مف الطلبب المقبكليف فػي ذلػؾ التخصػص الأكػاديمي. كيعتبػر كالترتيب حسب المعدؿ العاـ  كالعدد الك
ىػػذيف السػػببيف كػػافييف لعػػدـ تكجيػػو كافػػة الطمبػػة حسػػب رغبػػاتيـ، كىػػذا مػػف شػػأنو أف يخمػػؽ لػػدييـ اتجاىػػات 
سمبية اتجػاه تخصصػاتيـ، كػكف أف تخصصػيـ يتعػارض مػع ميػكليـ كاسػتعداداتيـ فينػتج ذلػؾ انخفػاض فػي 

 .، كينتج عنيا عدـ الرغبة في الدراسةمستكل تقدير الذات لدييـ
كمنو يمكف القكؿ أف  الرضا عف التخصص الأكاديمي يمعب دكرا ىاما في المشكار الأكاديمي لمطالب  

الجامعي إلا أنو يعد مطمبا لا يمكف تمبيتو لكؿ الطمبة الجامعييف كعميو لابد مف العمؿ عمى قناعة ىذه 
 يمي) مف خلبؿ البرامج الإرشادية كالتنمكية المحققة لذلؾ. الفئة(الغير راضية عف تخصصيا الأكاد

 ثاني:ال تساؤؿالعرض ومناقشة نتائج -5
 :كالآتي الحالية الدراسة في ونصحيث كاف 

 السنة الثانية بقسـ العمكـ الاجتماعية بجامعة الكادم متكسط.مستكل جكدة البحث العممي لدل الطمبة  -
 بقسـ ماستر ثانيةال سنةال طمبة( العينة أفراد درجات تصنيؼ يمكف إلييا المشار النتائج خلبؿ كمف
 كالتالي: جكدة البحث العممي مقياس مستكيات حسب) الاجتماعية العمكـ

 ) 64) إلى (32المستكل المنخفض مف( 
 ) 96) إلى (65المستكل المتكسط مف( 
 ) 128) إلى (97المستكل المرتفع مف( 
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 عينة حسب مستويات جودة البحث العممي تصنيؼ أفراد ال يوضح :(18) جدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار المجاؿ المستويات
 %0.36 01 64ػػػػػػػػ ػ32 منخفض
 %89.09 245 96 – 65 متوسط
 %10.54 29 128 – 97 مرتفع
 %100 275 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 
عدد أفراد العينة الذيف حصمكا عمى درجات منخفضة  فأالسابؽ تظير نتائج الجدكؿ      
عمى بينما حصؿ أغمب أفراد العينة  )،فردا كاحدايساكم ( مقياس جكدة البحث العمميفي 

 فردا) 29حصؿ ( أما الذيف حصمكا عمى درجات مرتفعة فقد، فردا)245( درجات متكسطة
 كمنو تحقؽ الفرض الثاني لمدراسة .  عمى درجات مرتفعة.

 لشكؿ التالي يكضح ذلؾ:كا

 
 

الفئة الثانية كالتي تعبر عف  أف أعمى نسبة ىي نسبة مما يلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ المكضح     
) مف إجمالي عدد الطمبة بينما جاءت % 89،09المستكل المتكسط لجكدة البحث العممي كالتي قدرت بػ (

0% 

89% 

11% 

ٌوضح مستوى جودة البحث العلمً لدى عٌنة (:08)الشكل رقم
 الدراسة

 منخفض

 متوسط

 مرتفع
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) كالفئة الثالثة التي %0،36مي المنخفض بػنسبة(الفئة الأكلى كالتي تعبر عف مستكل جكدة البحث العم
 ).%10،54تعبر بدكرىا عف المستكل الرضا المرتفع إذ قدرت بػنسبة  (

ماستر كأحد أنكاع البحث العممي في الجامعة كالتي يقكـ بيا الطالب الرسائؿ يتبيف لنا أف  مف ىنا    
حد ما عمى مؤشرات جكدة البحث  إلىتتكفر أنيا  ،المشرؼ عمى ذلؾ العمؿ الأستاذالجامعي بتكجيو مف 

كاف كانت بدرجة متكسطة إلا أنيا تعد مؤشرا جيدا عمى الأداء البحثي لدل طالب الطكر الأكؿ  العممي،
الدراسات  ةأف مستكل طمب تياكشفت نتائج دراسحيث" 2009(ماستر) كىذا ما تكافؽ مع دراسة خدنة 
 ."التخرج مستكل لا بأس بو أم متكسطالعميا لمتدرج الأكؿ الذم تعكسو مذكرات 

كىذا يدؿ عمى  كما أنو لا يمكف إغفاؿ أف ىناؾ نسبة مف الطمبة كاف مستكل جكدة بحكثيـ مرتفع   
كالذم يمثميا  كنجد بعض المذكرات ضعيفة المحتكل كضعيفة النتائج .تمكف بعض أفراد عينة الدراسة منو

كالتي لا  لجكدة البحث العممي، ضالمنخف ل) لممستك %0،36(  نسبةالدراسة ب أفراد عينة فرد كاحد مف
دراسة كىذا ما تكصمت إليو   ترقى لاف تككف بحثا عمميا يؤخذ بنتائجو مف الناحية النظرية بطبيعة الحاؿ

حيث بينت النتائج كجكد عدد مف المشكلبت التي تكاجو انجاز البحكث في " )2018مرجيف كعمراف(
  ."لي تبرز الحاجة لبناء معايير خاصة لمجكدة البحثيةالعمكـ الاجتماعية كبالتا

 في تقديـ خدماتو داخؿقيمتو محصكرة  يعده الطمبة لأنو كما ىك معركؼ أف البحث العممي الذم    
يستفاد منو فقط في إذ  ( كالمقصكد ىنا بحكث الطمبة لجميع الأطكار) في أغمب الأحياف مكتبات الجامعة

كىذا ما تطرقت إليو بشتة عمى طرؽ معالجة المكاضيع المشابية،  التأصيؿ النظرم كالتعرؼ
أف أغمب نتائج البحكث العممية في مجاؿ العمكـ الاجتماعية لا تمت لممجتمع بصمة ".)2018كبكعمكشة(

لأنيا تبقى حبيسة المكتبة كلا تستطيع أف تحقؽ أىدافيا في خدمة المجتمع. كىذا لككف العمكـ الاجتماعية 
. مما ينعكس سمبا الاىتماـ في الكطف العربي بشكؿ عاـ كفي الجزائر بشكؿ خاص" الكثير مفلا تحظى ب

 عمى الأداء البحثي لمطالب الجامعي الذم يعمـ مصير بحثو قبؿ إعداده حتى.

معظـ البحكث الأكاديمية تتكج بشؽ نظرم  فالتحدم الذم يكاجو البحث العممي في الجزائر ىك أف    
معالجة بعض المكاضيع صعكبات في التعامؿ مع الميداف كغالبا ما يكاجيكف في ني ميداكشؽ تطبيقي 

 .مف ناحية مصداقية المعطيات كعدـ تجاكب المسؤكليف عف ذلؾ معيـ
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فالعبرة ليست بكثرة طمبة الماستر كالدكتكراه كلا كثرة المخابر العبرة بجكدة كنكعية المحتكل كمدل     
دعـ مف طرؼ  إلىمع. كتبقى مذكرة الماستر مرحمة أكلية مف البحث تحتاج تقديمو لخدمات تنمكية لممجت

 .مف طرؼ الطالب كالى احتكاء مف طرؼ المؤسسة الجامعية إرادةالمشرؼ كالى 

حيث تمثمت عينة   العمكـ الاجتماعية بقسـ البحث العممي إعداد كاقع تكشؼكبالتالي فيذه الدراسة   
تبيف أف البحث العممي مازاؿ إلا أنيا  بة السنة الثانية ماستر أكاديمي  لطم المجتمع الأصمي الدراسة في

مع أف عينة السميـ ككذا القيمة المضافة  يعاني مف بعض الاضطرابات الخاصة بالالتزاـ بقكاعد المنيج
لطمبة مختمؼ  كبيرالمجتمع أماـ مجمكع ال ينة صغيرةىذه الدراسة ىي المجتمع الأصمي إلا أنيا ع

ارتأينا  إلا أننا تختمؼ فيو الرسائؿ الجامعية كتتنكع ما بيف مذكرات ماستر كرسائؿ دكتكراه الكطف جامعات
الطكر الثاني إلا أف مستكل مرحمة البحكث العممية كالمتمثمة في رسائؿ الماستر لأف تمس ىذه الدراسة 

. كىذا ما حث العممي أكثريكشؼ الحاجة الماسة إلى تحسينو كحاجة الطمبة إلى التدريب عمى ميارات الب
ميارات البحث  حتياجات التدريبية مفالاحديد ت إلى إذ ىدفت") 2014دراسة الرياشي كحسف(تكصمت إليو 

 النتائج استفادةعمييـ حيث أظيرت كتػـ تطبيقو  ليـ العميا كبناء برنامج تدريبي طلبب الدراساتلالعممي 
مياراتيـ في مجاؿ البحث العممي  امج التدريبي في تنميةطلبب الدراسات العميا بدرجة "كبيرة" مف البرن

في تحيؽ  )مما يؤكد فعالية البرنامج التدريبي 94للبستفادة مف البرنامج ككؿ(٪ حيث كانت النسبة المئكية
 ".أىدافو المنشكدة

ب لذا يستكج التي أنشئت مف اجمو، المنظكمة الجامعية ىك حجر الزاكية في  الجامعي الطالب  ككف   
، إف استدعى الأمر ذلؾ نفسياحتى ك  منيجياك كتطبيقيا ة عمميا يالجامع شتى المراحؿ تأىيمو في  ضركرة

ككف  مؤىلب لإعداد البحكث ، ك المقدمة لو كيحسف تكظيفيا كتطبيقيا حتى يتمكف مف استيعاب المعرفة
ف عمى الابتكار كتفيـ قادري نخبة المجتمع كبذلؾ يضمف أف يككف ىؤلاء الطلبب مف ،العممية كتطبيقيا

 .كأدكاتو يالعمممشكلبت المجتمع كيحسنكف استخداـ البحث 

ضركرة التركيز عمى كافة البحكث كبالشكؿ الذم يتناسب مع أىميتيا، كبدكف كما يستدعي الأمر     
 (نظرية/ تطبيقية).منيا بحكـ الترابط الكثيؽ فيما ببف أنكاع البحكث إفقاد التركيز عمى أم

سبؽ يتبيف أنو مف الضركرم العمؿ عمى البحث العممي كتشجيعو، كالبحث الذم يتجو نحك  كمما    
المشكلبت، كبما يضمف تحقؽ البحث العممي، كذلؾ بتكفير كافة متطمباتو كمستمزماتو البشرية  معالجة
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تفكؽ  دكالمادية، ككذا المالية، كبالشكؿ الذم يمكف أف يتحقؽ مف خلبلو إيرادات مرتفعة، كق كالفنية
 .بأضعاؼ ما تتطمبو مف نفقات كتكاليؼ

 :الاستنتاج ومناقشة التساؤؿ العاـ لمدراسة  -

 الدراسة إليو: مكف تمخيص ما تكصمتي

مػف الطمبػة الراضػيف عػف تخصصػيـ   %75.27نسػبةأف مستكل الرضا عف التخصص الأكػاديمي بمػغ  -
   ف تخصصيـ الدراسي.% غير راضيف ع24،72طالبا كطالبة) كبنسبة 68الأكاديمي بمقابؿ( 

) % 89،90  متكسط لدل الطمبة حيث قدرت نسػبتو بػػ ( كما تكصمت إلى أف مستكل جكدة البحث العممي -
أمػا المسػتكل %(.10،54مف إجمالي عدد الطمبة، بينما بمغت نسبة المستكل المرتفع لجكدة البحػث العممػي(

 %).0،36المنخفض لجكدة البحث العممي بمغ ػنسبة(
بػيف درجػات أفػراد عينػة الدراسػة إلى أنو لا تكجد فركؽ كبيرة تائج الفرضية الأكلى في الدراسة كما خمصت ن -

 جكدة البحث العممي بيف الطمبة الراضيف كالغير راضيف عف تخصصيمـ الدراسي.عمى استمارة 
صػص تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقيػاس الرضػا عػف التخ كما لا -

 الأكاديمي تعزل لمتغير الجنس.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بػيف درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى اسػتمارة جػكدة البحػث العممػي  كما لا -

 .تعزل لمتغير الجنس
كعميو يمكف القكؿ أنو رغـ عدـ كجكد فػركؽ دالػة بػيف الجنسػيف فػي مسػتكل متغيػرات الدراسػة ككػذلؾ بػيف   

ضيف كغير راضيف عف التخصص الأكاديمي في مستكل جكدة بحكثيـ إلا أنو كبمفيػكـ الطمبة بصنفييما را
المخالفة يمكف القكؿ أف ىناؾ تأثير كتأثر بػيف متغيػرات الدراسػة كنسػتدؿ عمػى ذلػؾ مػف خػلبؿ كقػكع معظػـ 
المبحػػػكثيف فػػػي المجػػػاؿ المرتفػػػع لمرضػػػا عػػػف التخصػػػص الأكػػػاديمي ككقػػػكعيـ كػػػذلؾ فػػػي المجػػػاؿ المتكسػػػط 

ات جػػػكدة البحػػث العممػػػي كمػػػا أشػػارت نتػػػائج الدراسػػة أيضػػػا الػػػك كقػػكع الػػػبعض فػػي المجػػػاؿ المرتفػػػع لمسػػتكي
لمسػػػتكيات اسػػػتمارة جػػػكدة البحػػػث العممػػػي ممػػػا يظيػػػر أف ىنػػػاؾ رسػػػما خطيػػػا ايجابيػػػا بػػػيف المتغيػػػرات ينبئنػػػا 

ؿ اصػػلبحتيا ، كىػػذا مػػا تسػػعى إليػػو منظكمػػة التعمػػيـ العػػالي مػػف خػػلببامتػػداده للؤعمػػى مسػػتقبلب إف شػػاء الله
      كاىتماميا بتطكير كتحسيف سبؿ البحث العممي كاستغلبلو عمى أكؼء كجو بما يحقؽ جكدتو.

كرغـ أنو لا يمكف الجزـ بالقكؿ عف رسائؿ طمبة الماستر أنيا بحكثا عممية بما لو مف دلالة    
الميداف البحثي  اصطلبحية كعممية كتحقيؽ غاية منو، إلا أنيا مستقبلب قد تفرض نفسيا عمى صعيد
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تستغؿ لمعمؿ بيا كالأخذ بنتائجيا. فالباحثة اعتبرت كاصطمحت عمى رسائؿ طكر الماستر المعدة مف ك 
طرؼ المبحكثيف في الدراسة الحالية بحكثا عمميا ككنيا أخذتيا بمأخذ التقسيـ المعمكؿ بو في تصنيؼ 

ؼ مف البحكث ككنو البحث العممي الجنيف البحكث العممية الأكاديمية كتأسس الباحثة اىتماميا بيذا الصن
ذك الميلبد الأكؿ عمى يد الباحث المبتدئ الذم يسعى في كؿ مرحمة منحو الاىتماـ كبذؿ الجيكد لتطكيره 
كتحسينو ليحقؽ مف خلبلو أىدافو كطمكحاتو حتى يحالؼ الحظ المكتسب البعض بأف يصبح ممارسا لو 

 ا كغيرىا مف المناصب المختمفة اسما كالمكحدة ىدفا.مف خلبؿ ىيئة تدريسية أك متخصصا ، باحث

كما تظير ىذه النتائج أيضا المسؤكلية المترتبة عمى عاتؽ التعميـ العالي ككنػو يمثػؿ أعمػى مسػتكيات       
 التعمػػيـ كيأخػػذ أىميػػة كبيػػرة فػػي المجتمعػػات المحميػػة كالكطنيػػة كحتػػى الدكليػػة، ذلػػؾ لاعتبػػار أف الفػػرد ينتقػػؿ

ذه المرحمػة مػف التعمػيـ العػالي( مرحمػة الماسػتر) إلػى عػالـ المينػة كالعمػؿ حيػث أثبتػت  العديػد مباشرة بعد ى
 مػػػف الدراسػػػات كالنظريػػػات السػػػالفة الػػػذكر فػػػي الدراسػػػة الحاليػػػة أف التعمػػػيـ عامػػػة كالتعمػػػيـ العػػػالي خاصػػػة لػػػو

غػب بػو مػع الأخػذ دكر محكرم كىاـ عمى مستكل الفرد أكلا مف خلبؿ تحقيؽ رغبتو بتكجييو لمتخصػص الرا
بقدراتػو كميكلاتػو بعػػيف الاعتبػار كتجنػػب التكجيػو الآلػػي الػذم يقتػػؿ الػركح الإبداعيػػة لمطمبػة كالػػذم يسػاىـ فػػي 
رفػع نسػب التسػرب كتػرؾ المقاعػد البيداغكجيػة فارغػة بالجامعػة، كحتػى إف لػـ يتركيػا سػيرتد ذلػؾ عمػى أداءه 

نعكس عمى بحكثيـ العمميػة كفقػداف جكدتيػا كفعاليتيػا    الأكاديمي كالانحطاط بو لمستكيات غير مقبكلة مما ي
ثػػػـ عمػػػى مسػػػتكل المجتمػػػع ثانيػػػا الػػػذم ككميػػػا ميمػػػة ترقيتػػػو كحػػػؿ مشػػػكلبتو بمختمػػػؼ أنكاعيػػػا،  كمػػػا أصػػػبح 
عداد الفرد  كمنػتج ذك جػكدة عاليػة  إف صػح التعبيػر  مػف  مصير المجتمعات يتكقؼ عمى كيفية استثمار كا 

ره بيػػا عمػػى أكمػػؿ كجػػو، خاصػػة فيعصػػر الثػػكرة التكنكلكجيػػة الحاصػػمة اليػػكـ  أجػػؿ النيػػكض بيػػا كممارسػػة دك 
كالمعتمدة عمى المعرفة المتقدمة كاستخداـ المعمكمات المتدفقػة، كالتػي يعػد العقػؿ البشػرم أساسػا ليػا، إلا أف 

ة فػػي ىػذا لا يتحقػػؽ إلا بتركيػز  مؤسسػػات التعمػػيـ العػالي عمػػى تحقيػػؽ شػرط النكعيػػة فػػي مخرجاتيػا كالمتمثمػػ
طمبتيػػا كالبحػػث العممػػي، كمػػدل قػػدرتيا فػػي الكشػػؼ عػػف  ذكم الميػػارات كالمبػػدعيف، القػػادريف عمػػى  تحقيػػؽ 
النقمػػػة النكعيػػػة لمجامعػػػة كالمجتمػػػع فػػػالكطف أداء أدكارىػػػا المنكطػػػػة بيػػػا فػػػي مجػػػاؿ الميػػػف أك الحيػػػاة عامػػػػة 

 بميارات عالية الأداء  متلبئمة مع احتياجات المجتمع المتجددة.

نبػا إلػى جنػب مػػع يػػة التفكيػر بػالتركيز عمػى النػكع جمػا يتكجػب عػؿ مؤسسػات التعمػيـ العػالي الجزائر  كىػذا   
الكـ كمػا لا بػد ليػا أف تػكلي أىميػة كبيػرة لجػكدة البحػكث العمميػة مػف خػلبؿ تحػديث بػرامج التكػكيف كتػدريب 

نماء ركح البحث العممػي الجيػد لػدييـ كلا يػتـ ذلػؾ إلا مػف خػلبؿ إ دخػاؿ ثليػات  تكجيػو لمطمبػة الطمبة عميو كا 
 مبنية عمى أسس عممية نفسية تيدؼ إلى تحقيؽ الجكدة التي أصبح لا مناص مف التيرب منيا.
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 منيا: بعض المقترحات الباحثة قترحتكاستكمالا لمدراسة الحالية  :الدراسة مقترحات

 ائؿ الجامعيعممية لمرسضركرة كضع مساطر إجرائية عممية تدريبية لمعايير جكدة الكتابة ال  -
 .أخذىا بعيف الاعتبار في تخطيط المناىج الدراسية لمجامعة

مف أجؿ المعدة مف طرؼ الطمبة الأخذ بعيف الاعتبار بنتائج البحكث العممية الجامعية   -
للببتكار كالإبداع كبذؿ أقصى الجيكد في بحكثيـ  يحفز كيدفع بالطمبة حتى تحسينيا كتجكيدىا

  .  العممية

الطالب  كتدريب لغرض تكعية التطبيقية كالندكات كالدكرات كرشاتال نظيـت عمى العمؿ  -
بأىمية البحث العممي كالعمؿ  في مختمؼ مراحؿ تعميمو الأكاديمي كتحسيسو الجامعي

 كالحرص عمى تجكيده.

تطبيػػػػػػؽ  مػػػػػػف لمتأكػػػػػػدلمطالػػػػػػب  عيالجػػػػػػام الأداء البحثػػػػػػي لتقػػػػػػكيـ فعػػػػػػاؿ تقػػػػػػكيـ اـظػػػػػػن اعتمػػػػػػاد -
 ككمياتيا كمراكزىا المختمفة.  الجامعة إجراءاتو البحثية في كافة في الجكدةمعايير 

بناء برامج إرشادية أك تكجييية معتمدة عمى أساليب كتقنيات المساندة النفسية العاممة عمى  -
تخصصات التي كجيكا إلييا كتعديؿ اتجاىاتيـ السمبية متقبؿ الطمبة الذيف لـ تمبى رغباتيـ ل

 تجاه تخصصاتيـ.
الأكاديمي  لتقديـ خدماتو عمى مستكل مختمؼ الكميات كذلؾ لدكره الايجابي في  تفعيؿ الإرشاد -

تقديـ خدمات كدكرات ككرشات إرشادية كلقاءات دكرية مع الطمبة لمناقشة مشكلبتيـ 
 .الأكاديمية

ضركرة إجراء دراسات تقييميو عمى فترات محددة لتقييـ رضا الطمبة عف تخصصاتيـ كتقكيـ  -
 .انعكاسو عمى مردكدية العممية التعميمة كالبحثية ليـمف خلبؿ مدل  ذلؾ

 إعادة النظر في ثليات التكجيو المعتمدة في تكجيو الطمبة تجاه مختمؼ التخصصات الأكاديمية -
 .بشكؿ يضمف التكازف ما بيف تحقيؽ رضا الطالب كغايات التعميـ الجامعي

أكثر عف سبؿ لتحسينيا دراسة متغيرات المكضكع الحالي بمتغيرات أخرل بغية الكشؼ  -
 كتطكيرىا.
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التائب، سميمة عمر(دس). درجة رضا طمبة كمية الآداب جامعة مصراتة عف الإشراؼ  .19

 )64-37.(8الأكاديمي.مجمة كمية الآداب.العدد
ية الجزائرية رصد لمكاقع ). التكجيو في المؤسسات الجامع2009ترزكلت،عمركني حكرية(  .20

 .2كرؤية نحك المستقبؿ .مجمة عمـ التربية .العدد
القيـ الاجتماعية كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي الاجتماعي ). 2012الجمكعي، مكمف بككش( .21

 لدل الطالب
 . رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة بسكرة. الجزائر.الجامعي

درجة الأىمية كالرضا عف ).2008ر(جياد، محمكد علبء الديف كيحي، حياتي نصا .22
الخبرات الجامعية الأكاديمية كالإدارية لدل طمبة الجامعة الياشمية، مجمة دراسات العمكـ التربكية. 

 ).683-655(ممحؽ)، ( 35
). جكدة البحث 2014الحبيب، عبد الرحمف محمد عمي كالشمرم، تركي عمي المطمؽ( .23

ت السعكدية كمدل التزاميـ بالمعايير الأخلبقية في بحكثيـ العممي لطمبة الدراسات العميا بالجامعا
 )   91-65) (14العدد( 7العممية. المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي. مجمد

). دكر الإدارة المدرسية في برنامج التكجيو كالإرشاد 1986الحربي، مصطفى عبد الله( .24
ي عمكـ التربية منشكرة. جامعة أـ القرل. المممكة . رسالة ماجستير فالطلببي في المرحمة المتكسط

 العربية السعكدية.
).الرضا التعميمي لدل طلبب الإعلبـ التربكم. مؤتمر 0200حسف، أحمد حسيف محمد( .25
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 جامعة المنصكرة التعميـ النكعي كدكره في التنمية البشرية في عصر العكلمة .
الجامعة لجزائرية مف كجية نظر  ).معكقات البحث الاجتماعي في2008حفحكؼ، فتيحة( .26

الأساتذة الجامعييف. رسالة ماجستير في إدارة كتنمية المكارد البشرية منشكرة. جامعة سطيؼ. 
 الجزائر.

) بعنكاف قياس درجة رضا طمبة كمية العمكـ 2015بنت حمد بف ىلبؿ السعدية(حمدة،  .27
. ( 3. العدد9التربكية كالنفسية.مجمدالتطبيقية عف خبراتيـ الأكاديمية كالإدارية.مجمة الدراسات 

 ).جامعة السمطاف قابكس523-542
 ): برنامج تدريبي2014حمزة عبد الحكيـ الرياشي  كعمي الصغير عبد العاؿ حسف ( .28

مقترح لتنمية ميارات البحث العممي لدى طلاب الدراسات العميا بجامعة الممؾ خالد، المجمة 
 (141-119)(. 1) 3الدولية التربوية المتخصصة، 

البحث العممي في الجامعة الجزائرية بيف المفيكـ ): 2018حناف بشتة كنعيـ بكعمكشة( .29
 النظرم كالممارسة

 )177-144(1الأكاديمي، مجمة دراسات في عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد
. 3).إرشػػػػاد الطفػػػػؿ كتكجييػػػػو. ط2007حكاشػػػػيف، مفيػػػػد نجيػػػػب كحكاشػػػػيف، زيػػػػداف نجيػػػػب( .30

 ر لمنشر كالتكزيع.الاردف. دار الفك
البحث العممي في الجامعة الجزائرية مف خلبؿ مذكرات تخرج ).2018خدنة، يسمينة( .31

. أطركحة دكتكراه غير منشكرة. جامعة طمبة الماجستير في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 . الجزائر2سطيؼ

). التكافؽ الدراسي كعلبقتو برضا الطالب عف تكجييو 2015خطكط، رمضاف( .32
 )142 -125. (8جامعي.مجمة العمكـ الاجتماعية كالانسانية.العددال
معايير الجكدة في إعداد الرسائؿ كالأطركحات الجامعية بقسـ ).2018خطيب، زكليخة( .33

)، (دراسة تحميمية كصفية لمعايير الإعداد كالإشراؼ عمـ النفس كعمكـ التربية بجامعة كىراف
 نشكرة جامعة كىراف، الجزائر.أطركحة دكتكراه في الإرشاد كالتكجيو م

).اساليب تقكيـ الاداء 1999الخطيب،محمد شحات كالجبر، عبد الله عبد المطيؼ( .34
 )718 -650جامعة قطر(  15كالتحصيؿ الاكاديمي لطمبة الجامعة. حكلية كمية التربية. عدد 

 ). الكلاء التنظيمي كعلبقتو2009خميفات، عبد الفتاح صالح كالممحمة، منى خمؼ ( .35
.مجمة 4ك3العدد25بالرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعات خاصة أردنية.مجمد 

 جامعة دمشؽ
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). منػاىج البحػث العممػي 2012خندقجي، محمد عبد الجبار كخندقجي، نكاؼ عبد الجبػار( .36
 منظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر

 تربكم معاصر. الاردف. عالـ الكتب الحديث.
س).عمػػػػػـ الػػػػػنفس العػػػػػاـ.الاردف. دار الػػػػػداىرم، صػػػػػالح حسػػػػػف احمػػػػػد ك الكبيسػػػػػي،مجيد (د .37

 الكندم.
). سػػيككلكجية التكجيػػو المينػػي كنظرياتػػو.الاردف. دار 2004الػػداىرم، صػػالح حسػػف احمػػد( .38

 كائؿ لمنشر.
دركيش، عطا حسيف كصالح، نجكل فكزم كأبك صقر، كسيـ خضر ككمخ، محمد راتب  .39

 (دس). دليؿ معايير جكدة البحث العممي.
 عمـ النفس كدراسة التكافؽ. بيركت. دار النيضة العربية.  ).1974الدسكقي، كماؿ ( .40
). مػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػى منيجيػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػكـ الإنسػػػػػػػػػػػانية 2014دليػػػػػػػػػػك، فضػػػػػػػػػػيؿ( .41

 كالاجتماعية.الجزائر. دار ىكمة.
).التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة كالتػػػػأخر 1995دمنيػػػػكرم، رشػػػػاد صػػػػالح كعػػػػكض، عبػػػػاس محمػػػػكد( .42

 تربكم. الاسكندرية. دار المعرفة الجامعية.الدراسي دراسة في عمـ النفس الاجتماعي ال
).البحػػػػث العممػػػػي أساسػػػػياتو النظريػػػػة كممارسػػػػاتو العمميػػػػة.  2000الدكيػػػدرم، رجػػػاء كحيػػػد( .43

 .. دمشؽ. دار الفكر1ط
. القػاىرة. الييئػة المصػرية العامػة 1).بحكث في عمـ الػنفس. ط1994الديب، عمي محمد ( .44

 لمكتاب.
كز الضبط كعلبقتيا بالرضا عف التخصص ).مر 1987الديب، عمي محمد( .45

 .مصر:مجمة عمـ النفس.3الدراسي.العدد
).بناء ك تطكير أداة جكدة المدارس ك تكظيفيا في قياس جكدة  2007ذياب، سييؿ ( .46

الجامعة  2007أكتكبر ،30-31المؤتمر التربكم الثالث ، " كتميز مدارس التعميـ العاـ بقطاع غزة
 لأكؿ.الإسلبمية بغزة . الجزء ا

. القاىرة.عػػالـ 2 ). التكجيػػو ك الإرشػػاد النفسػػي. ط 1998زىػػراف، حامػػد عبػػد السػػلبـ ( .47
 الكتب.

): معايير الجكدة الشاممة في التعميـ، مجمة العمكـ الاجتماعية 2020سعيد فرحات( .48
 )417-395،(01العدد  10كالإنسانية، المجمد

ة فػػي التعمػػيـ. القػػاىرة. دار ).الاعتمػػاد كضػػماف الجػػكد2005سػػلبمو، عبػػد العظػػيـ حسػػيف( .49
 النيضة العربية لمنشر كالتكزيع.
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). مقدمػػػػة لعمػػػـ الػػػػنفس الاجتمػػػػاعي. القػػػاىرة. المكتبػػػػة الأنجمػػػػك  1975سػػػكيؼ، مصػػػػطفى( .50
 المصرية.

التكمؤ الأكاديمي كعلبقتو بالدافعية للئنجاز كالرضا عف ).2008السيد، أحمد عطية( .51
مكة العربية السعكدية. رسالة ماجستير منشكرة.مصر. المم.الدراسة لدل طلبب جامعة الممؾ خالد

 جامعة الزقازيؽ
 ). بحكث نفسية كتربكية. بيركت. دار النيضة العربية.1990السيد، خير الله ( .52
.القػاىرة. 2.الأسس النفسية لمنمك مػف الطفكلػة إلػى الشػيخكخة. ط1998)السيد، فؤاد البيي( .53

 دار الفكر العربي.
. القػػػاىرة. 3).عمػػػـ الػػػنفس الإحصػػائي كقيػػػاس العقػػؿ البشػػػرم. ط1987السػػيد، فػػػؤاد البيػػي( .54

 دار الفكر العربي. 
).مناىج البحث العممي دليؿ الطالب في كتابة الأبحاث 1996الشريؼ، عبد الله محمد( .55

 كالرسائؿ العممية.مصر. مكتبة الإشعاع الفنية.
لبت الطمبػػػة. الأردف. ). المرشػػد التربػػػكم كدكره الفاعػػؿ فػػػي حػػؿ مشػػػك2006شػػعلبف، اليػػػادم ( .56

 دار عالـ الثقافة.
 ).عمـ النفس الاجتماعي.بيركت.المؤسسة الجامعية لمدراسات.1996شفيؽ، رضكاف( .57
المركنة النفسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدل ).2012شقكرة، يحي عمر شعباف(  .58

 ر.غزة.رسالة ماجستير منشكرة، جامعة الأزى .طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة
).تأثير الأىؿ في مستقبؿ أبنائيـ عمى صعيد التكجيػو المدرسػي 1997شككر، كديع جلبؿ( .59

 كالميني. بيركت.مؤسسة المعارؼ.
). أسػػػػػػػس كمبػػػػػػػادئ البحػػػػػػػث 2002صػػػػػػػابر، فاطمػػػػػػػة عػػػػػػػكض خفاجػػػػػػػة، كميرفػػػػػػػت عمػػػػػػػي ( .60

 العممي.الاسكندرية. مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية.
نكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف استخداـ تك).2017ضيؼ الله، نسيمة( .61

، أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير جكدة العممية التعميمية: دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية
 غير منشكرة .جامعة باتنة. الجزائر.

.القػػػاىرة .دار  1). معجػػػـ عمػػػـ الػػػنفس كالتحميػػػؿ النفسػػػي، ط1998طػػػو، فػػػرج عبػػػد القػػػادر ( .62
 ةالنيضة العربي

العبػػػػػػػػادم، ىاشػػػػػػػػـ فػػػػػػػػكزم دبػػػػػػػػاس كالطػػػػػػػػائي، يكسػػػػػػػػؼ حجػػػػػػػػيـ  كالاسػػػػػػػػدم، أفنػػػػػػػػاف عبػػػػػػػػد  .63
إدارة التعمػػػيـ الجػػػامعي  مفيػػػكـ حػػػديث فػػػي الفكػػػر الإدارم المعاصػػػر.الأردف. الػػػكراؽ )2008عمػػػي(

 لمنشر كالتكزيع.
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). التكجيػػػػو المدرسػػػػي  مفاىيمػػػػو النظريػػػػة. 2004عبػػػػد العزيػػػػز، سػػػػعيد  كجػػػػكدت، عطيػػػػكم( .64
 بيقاتو العممية. الاردف. دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.أساليبو الفنية، تط

الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي في ضكء معايير الجكدة ): 2007عتكتة، صالح( .65
 . رسالة ماجستير في الإرشاد النفسي. جامعة باتنة. الجزائر.التعميمية الشاممة

عية الإنجاز الأكاديمي معنى الحياة  كعلبقتو بداف).2008عثماف، داليا عبد الخالؽ( .66
 جامعة الزقازيؽ. .رسالة ماجستير  منشكرة .كالرضا عف الدراسة لدل طلبب الجامعة 

). معػػػػايير الجػػػػكدة البحثيػػػػة فػػػػي الرسػػػػائؿ الجامعيػػػػة.بيركت. دار 2014عثمػػػػاف، ريػػػػاض ( .67
 الكتب العممية.

ف . عمػػاف. دار الفرقػػا3(. أساسػػيات البحػػث التربػػوي.ط1999 عػػدس، عبػػد الرحمػػاف ( .68
 لمنشر.

 التربيػة. الاردف. دار فػي التقػكيـ  القيػاس ).1999حسػيني( عريفج، سامي كمصػمح، خالػد .69
 لمنشر. مجدلاكم

مستكل جكدة الرسائؿ العممية لطمبة الدراسات العميا بكميات عطكاف، أسعد حسيف(دس).  .70
 فمسطيف. التربية في الجامعات الفمسطينية بغزة.

 الأكاديمي كعلبقتو بالدافعية لانجاز لمرضا عفالتكيؼ ).2008عطية، عطية محمد( .71
 .الدراسة لدل طلبب جامعة المالؾ خالد بالمممكة العربية السعكدية

).البحػػػػػث العممػػػػػي فػػػػػي التربيػػػػػة مناىجػػػػػو، أدكاتػػػػػو، كسػػػػػائمو 2009عطيػػػػػة، محسػػػػػف عمػػػػػي( .72
 الإحصائية.الاردف. دار المناىج.

قتو بدافعية الانجاز كالرضا عف . التمكؤ الأكاديمي كعلب2008)عطية، محمد السيد أحمد( .73
الدراسة لدل طلبب جامعة الممؾ خالد. جامعة الزقازيؽ.المكتبة الالكتركنية أطفاؿ الخميج ذكم 

   www.gulfkids.com:   الاحتياجات الخاصة. المكقع الالكتركني
 

.القػػػػاىرة. مكتبػػػػة النيضػػػػة  5م كالمينػػػػي. ط).التكجيػػػػو التربػػػػك  1959عطيػػػػو، محمػػػػكد ىنػػػػا( .74
 المصرية.

 ).عمـ النفس الصناعي. الاسكندرية. مطبعة الجميكرية. 1990عكاشة، محمكد فتحي( .75
تحديات البحث السكسيكلكجي في العالـ العربي. "الجزائر ). 2006عيشكر، نادية ( .76

 " نمكذجا
حكؿ عمـ الاجتماع في الجزائر  كرقة عمؿ مقدمة لممشاركة في أشغاؿ الممتقى الكطني الأكؿ

 الكاقع

http://www.gulfkids.com/
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 مام.جامعة جيجؿ.6-7كالآفاؽ. أياـ 
 الرضا الكظيفي لدل الإدارات المختمفة كفؽ نمكدج).2008غكاش، ىبة سلبمة سالـ( .77

 . رسالة ماجستير منشكرة.فمسطيف. بكرتركلكلر" حالة دراسية عمى البنكؾ العاممة في قطاع غزة"
تكل الرضا الأكاديمي لدل طمبة كمية التربية بالجامعة ): مس2017فايز كماؿ شمداف( .78

 ).154-139)،(6(6الإسلبمية بغزة كسبؿ تحسينو، المجمة الدكلية التربكية المتخصصة. 
العلبقة بيف التفكؽ الدراسي كالتمايزات الاجتماعية ).1980فرحات، محمد سيد حافظ(  .79

 س. مصر.. رسالة ماجستير منشكرة. جامعة عيف الشمكالاقتصادية
). منػػاىج البحػػث العممػػي أصػػكؿ كتابػػة البحػػث كقكاعػػد التحقيػػؽ. 1998فضػػؿ الله، ميػػدم( .80

 . بيركت. دار الطميعة لمطباعة كالنشر.2ط
 لفظػا التربيػة مصػطمحات معجػـ ).2004الفتػاح ( عبػد كالزكػي، أحمػد عبػده فميػة، فػاركؽ .81

 كالنشر. الطباعة لدنيا الكفاء كاصطلبحا. الاسكندرية. دار
 1).الإرشػػػػاد النفسػػػػػي كالتكجيػػػػو التربػػػػكم .ط 1981قاضػػػي، يكسػػػؼ مصػػػطفى كثخػػػػػركف (ال .82

 .المممكة العربية السعكدية.
).أسس البحث العممي في العمػكـ الاقتصػادية كالإداريػة الرسػائؿ 2009قدرم، عبد المجيد ( .83

 .الجزائر. دار الأبحاث لمترجمة النشر كالتكزيع.1كالأطركحات. ط
.رسالة الرضا عف التكجيو الدراسي كعلبقتو بالدافعية للبنجاز). 2012(قدكرم، خميفة .84

 ماجستير في عمكـ التربية غير منشكرة. جامعة تيزم كزك.الجزائر.
).درجة 2013الخميفات، عبد الفتاح صالح مكسى(ك  عبد الله  حامد القضاة، محمد  أميف .85

). جامعة 1( 19، مجمة المنارة. رضا طمبة جامعة مؤتة عف الخدمات الجامعية مف كجية نظرىـ
 )294 -257مؤتة. الاردف،(

).البحث العممي في الكطف العربػي إشػكاليات كاليػات لممكاجيػة. 2008قمر، عصاـ تكفيؽ( .86
 القاىرة. المكتب الجامعي الحديث.

).البحػػػػػػػث العممػػػػػػػي كاسػػػػػػػتخداـ مصػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػات التقميديػػػػػػػة 2002قنػػػػػػػديمجي، عػػػػػػػامر( .87
 ر اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع.كالإلكتركنية.الأردف. دا

البحث العممي كالتطكير في الجزائر: الكاقع ): 2018لامية حركش، محمد طكالبية ( .88
 ).46 -32، (19كمستمزمات التطكير، مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، العدد 

د محاكر الرضا ): الرضا عف المقررات الدراسية كأح2017ليمى شريؼ كفيد حاتـ ( .89
 الأكاديمي

 39دراسة ميدانية عمى طمبة جامعة تشريف.مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية.المجمد
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 )217-201(  3العدد 
محجكب، فرح م ب أزىرم كالبمو، عديمو جكدة أحمد كفاطمة، النكر حسيف النكر كجيب  .90

ي لد طلبب جامعة السكداف الرضا عف التخصص الدراس): 2017الله، عفاؼ محمد عثماف(
. رسالة بكالكريكس في لمعمكـ كالتكنكلكجيا كمية التربية قسـ عمـ النفس كعلبقتو ببعض المتغيرات

 عمـ النفس. جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكداف.
).الصػػحة النفسػػية كالتفػػكؽ الدراسػػي.بيركت. دار 1990مػػدحت، عبػػد الحميػػد عبػػد المطيػػؼ( .91

 بية.النيضة العر 
البحث العممي في العمكـ ).2018مرجيف، حسيف سالـ كبف عمراف، سالمة إبراىيـ( .92

 .الكاقع الراىف كالآفاؽ المستقبمية   دراسة حالة قسـ عمـ الاجتماع بكمية الآداب الاجتماعية"
 جامعة طرابمس"كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر العربي الدكلي لضماف جكدة التعميـ العالي.

).الإرشػػػػػاد كالتكجيػػػػػو التربػػػػػكم كالميني.مصػػػػػر. مكتبػػػػػة 1995د الحميػػػػػد(مرسػػػػػي، سػػػػػيد عبػػػػػ .93
 الخانجي.

المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتجية السياسية كالاقتصادية كتاب جماعي  .94
 ) برليف المانيا2019منيجية البحث العممي كتقنياتو في العمكـ الاجتماعية(

).قضػايا معاصػرة فػي التعمػيـ العػالي. 2008(مريزيؽ، ىشاـ يعقػكب كالفقيػو، فاطمػة حسػيف .95
 الاردف.دار الراية لمنشر كالتكزيع.

العلبقة بيف إنشاء مخابر البحث العممي كتطكير الإنتاج ).2012مشحكؽ، ابتساـ( .96
 . رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة قسنطينة. الجزائر.العممي

مي في الكطف ).ضماف جكدة البحث العم2013مصطفى عبد العظيـ الطبيب ( .97
-97) (13(6ميدانية) المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي. -العربي(دراسة تحميمية

113( 
برنػامج إدارة الجػكدة الشػاممة كتطبيقاتيا في ).2002 مصطفى، أحمد كمصمحي،محمػد(  .98

 .المركز العربي لمتدريب لدكؿ الخميج.قطر. المجاؿ التربكم
 المكتبة العصرية. . مصر.مدخؿ لدراسة القياس النفسي).  2009معمرية، بشير( .99

 تصكرات حكؿ إصلبح المنظكمة الجامعية"، حكليات جامعة1993)، مقدـ عبد الحفيظ .100
 )7الجزائر.( 

 . لبناف. دار المشرؽ.2). ط2001المنجد ، في المغة العربية المعاصرة( .101
ف.مصػػػر. دار المعرفػػػة ).عمػػػـ الػػػنفس التربػػػكم لممعممي1900منسػػػي، محمػػػكد عبػػػد الحميػػػد( .102

 الجامعية.
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مكانياتو المعرفية. الممتقى الكطني حكؿ ثفاؽ الدراسات .ـ.مكنيسب خضرة، نظاـ ؿ .103 د كا 
 .2012أفريؿ 24-25-العميا كالبحث العممي في الجامعة الجزائرية أياـ

). إدارة الجامعػػػػات بػػػػالجكدة الشػػػػاممة. القػػػػاىرة. إيتػػػػراؾ لمنشػػػػر 1999النجػػػػار، فريػػػػد راغػػػػب( .104
 كزيع.كالت
 . مدل تقبؿ المعمميف لمعايير الجكدة الشاممة في التعميـ .2006 )الكرثاف، عدناف( .105

 الجكدة
 في التعميـ العاـ .المقاء السنكم الرابع عشر لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية.

، رسالة ماجستير الإصلبح كالأفاؽ السياسية:تطكر التعميـ العالي).2008يكسؼ، أيمف( .106
  .ي عمـ الاجتماع السياسي غير منشكرة. جامعة بف يكسؼ بف خدة، الجزائرف
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 المقاييس الموجية لمطمبة تعميمة(: يوضح 01ممحؽ رقـ)

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 جامعة محمد بكضياؼ المسيمة

 الاجتماعيةمكـ الإنسانية ك كمية الع

 قسـ عمـ النفس

 :بيانات أولية  

                                             ذكر         أنثى            الجنس:    
    :.....................................................التخصص

 : السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو  
ب، أختي الطالبة،... تقكـ الباحثة بإجراء دراسة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة أخي الطال

الدكتكراه في التكجيو كالإرشاد التربكم، كتضع بيف أيديكـ كؿ مف مقياس الرضا عف التخصص 
عبارات الأكاديمي، كاستمارة تقكيـ جكدة الرسائؿ الجامعية، كالمطمكب منكـ إبداء رأيكـ نحك كؿ عبارة مف ال

بؿ إف كؿ إجابة تعبر عف مكقؼ  ، عمما أنو لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة،(×)بكضع العلبمة 
 صاحبيا فقط.

كأف ىذه الدراسة تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، كلذا أرجك أف تعبر إجابتكـ عف حقيقة ما  
 .تشعركف  كتعممكف بو

 :ملاحظات ىامة

 .مف العبارات الرجاء الإجابة عمى كؿ عبارة  -
 .الرجاء كضع علبمة كاحدة أماـ كؿ عبارة  -

 .كتفضمكا بقبكؿ خالص الشكر كالتقدير عمى تعاكنكـ اليادؼ كالمثمر
           مسعكدة الباحثة : عماف                                                               
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 مقياس الرضا عف التخصص الأكاديمي (: يوضح02ممحؽ رقـ)

 

 

 ةاستمارة تقويـ جودة الرسائؿ الجامعي (: يوضح03ممحؽ رقـ)

 مىافم محاًذ  غير مىافم

 الحذ م

مىافم 

 اجذ

 العباراث

 أعخلد أن مدخىي بسهامج االإلاًِع ليل طىت دزاطُت حامعُت ًمخاش بالخىىع االإعسفي .1    

 .معظم االإلاییع الدزاطُت الجامعُت طاعدجني على الخدضير الجُد الإرهساحي  .2    

 أعخلد أن االإهً االإخاخت الإجاٌ اخخصاص ي جدلم لي اطخلسازا مادًا. .3    

   لي مً الخخصصاث االإفضلت لديٌعخبر اخخصاص ي الحا .4    

  بعد الخخسج. صعىبت ئًجاد وظُفت هبير بظبب الللم  يف اخخصاص ي الجامعي ًجعلني .5    

   أهظبني اخخصاص ي الجامعي بعض اللدزاث العلمُت الجُدة .6    

 حعصش دزاطتي لاخخصاص ي الحالي زلتي بىفس ي. .7    

  .في جخصص ي االإلاًِع الدزاطُت الجامعُتفي دمت االإلدافعُتي للدزاطت بظبب االإعلىماث  ادث ش  .8    

 اخترث هرا الاخخصاص دون جسدد مني .9    

 اخخصاص ي الجامعي  یجعلني مخفائلا باالإهىت االإظخلبلیت. .11    

 اخخصاص ي الدزاس ي الجامعي. ًخدلم لي مً خلاٌأعخلد بأن جدلُم ظمىخاحي وأهدافي االإهىُت  .11    

 لىثير مً فسص العملًىفس لي اخخصاص ي الجامعي ا .12    

 أطخعُع الخغلب عً العلباث التي جىاحهني  خلاٌ دزاطتي لاخخصاص ي الحالي. .13    

 الاختصاص الذي أدرص فیه.ب الالتحاق أشجع الآخزین على .14    

  جىاهب االإعسفت االإلدمت مً خلاٌ االإلاًِع الدزاطُت الجامعُت الخعىزاث االإعسفُت االإعاصسة. .15    

 ص ي الجامعي یىاطب میىلي االإهىیت.أزي أن اخخصا .16    

 لدي اللدزة على العمل بمشسوع خاص ضمً مجالاث اخخصاص ي الجامعي. .17    

 اخخصاص ي الجامعي یظمذ بخلدیم خدماث یدخاحها االإجخمع ومإطظاجه. .18    

   خاب ظني عىد جىحُهي لهرا الخخصص .19    

 جامعي لا جىاطب مُىلي االإهىُت. أزي أن حل االإلاًِع الدزاطُت التي أدزطها باخخصاص ي ال .21    

 أن ظسق جدزَع االإلاًِع الجامعُت جمخاش بالسجابت واالإلل. زي أ .21    

 أري أن أغلب ملاًيظ اختصاص ي الجامعي مملت. .22    

 جم جىجيهي لهذا الاختصاص دون رغبت مني. .23    

 أشعس أن اخخصاص ي الحالي هى الظبُل الأوظب لخدلُم أهدافي. .24    

  الىفظ الطعادة والارجياح. العمل بمهىت في مجال اختصاص ي الجامعي  ًبعث فيأن  شعز أ .25    

  لى أجُدذ لي فسصت زاهُت لاخترث جخصص آخس. .26    

  باالإىضىعُت. في جخصص ي یدظم الخلییم الجامعي .27    

  حعلخني ازغب في دزاطخه. الحالي معسفتي الظابلت بعبُعت اخخصاص ي .28    

 ًىاهب الخعىزاث االإظخجدة  في االإعسفت والخىىىلىحُا ُت الجامعُت مدخىي البرامج الدزاط .29    

 مىىخني ملاییع جيىیً اخخصاص ي الجامعي مً اهدظاب مىهجیت وأدواث البدث العلمي .31    

 . أعخلد أن االإهً االإخاخت ضمً اخخصاص ي الجامعي لا جىاٌ الخلدًس اليافي مً ظسف افساد االإجخمع. .31    

ً أعسف .32      اًجابُت وحاذبُت.بيل خصاص ي الجامعي باخ الآخسٍ
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  مذي جىافز االإعيار

غير  العباراث

 مىجىد

بذرجت 

 ضعيفت

 بذرجت

 طتمتىض

بذرجت 

 جيذة

بذرجت 

 ممتاسة

 عىىان السطالت مددد و مخخصس .1     

عىع مخغيراتها .2       (عىىان السطالت مىاطب )واضح وَ

 ملخص شامل )ٌغعى الأهداف العُىت الأداة والىخائج .3     

 االإلدمت مىاطبت للمىضىع .4     

 الإلدمت مترابعت مىعلُاا .5     

 جعابم مىضىع الدزاطت مع الخخصص .6     

 أهداف مىضىع الدزاطت واضحت .7     

 مشيل الدزاطت مددد بىضىح .8     

 فسضُاث الدزاطت مدددة بىضىح- .9     

لت اخخُاز العُىت .واضحت .10       ظسٍ

 وصف العُىت بالخفصُل .11     

 وصف أدواث الدزاطت بالخفصُل .12     

 الخدلم مً الصدق والثباث الأداة .13     

 الأداة مىاطبت للبدث .14     

 جصمُم الدزاطت مىاطب للمىضىع .15     

لت البدث مىصىفت بالخفصُل .16       ظسٍ

 الىخائج معسوضت عسضا واضحا .17     

 الىخائج معسوضت وفلا لأطئلت الدزاطت وفسوضها .18     

 مىاطبت ودكت الخدلُلاث  الؤخصائُت .19     

 هفاًت الخدلُلاث  الؤخصائُت .20     

 لخغعُتمىاكشت الىخائج جمخاش بالشمىلُت وا .21     

 جفظير الىخائج وان باالإلازهت مع الدزاطاث الظابلت .22     

 الدزاطاث الظابلت لها علاكت مع مىضىع البدث .23     

 فصىٌ الجاهب الىظسي مخجاوظت .24     

 الجاهب الىظسي ٌغعى مخغيراث الدزاطت .25     

 ئجباع هظام مىخد في هخابت االإساحع وجيظُلها .26     

 لمي االإصعلحاث مخخصصتاطخخدام الأطلىب الع .27     

 الخىظُم العام للسطالت وجيظُم أحصائها .28     

 الأشياٌ والصىز واضحت .29     

 الجداوٌ شاملت )مىخملت العىىان،التركُم ،الخعلُم( .30     

ت وللبدث العلمي .31      اث التربىٍ  أهمُت الىخائج للىظسٍ

 الخىصُاث هادفت .32     
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رسالة تحكيـ استمارة استبياف الرضا عف التخصص الأكاديمي الموجية للأساتذة  (04) ممحؽ رقـ
 والباحثيف

 جامعت محمذ بىضياف االإطيلت

 كليت العلىم الاجتماعيت والؤوطاهيت

 علم الىفظكطم 

 :د.عشوس كتفي اشزاف                       التىجيه الؤرشاد جخصص دكتىراهثالثت  ضىت الطالبت: عمان مطعىدة

 بظم الله السخمً السخُم

 :طُدي/ حي الدهخىز /ة  الفاضل/ة:   الظلام علُىم وزخمت الله وبسواجه

ثز الزضا عن التخصص الأكادًمي على جىدة البحث العلمي في ضىء أ الباخثت باحساء دزاطت بعىىان:جلىم        

فلد جم بىاء ، في الخىحُه والؤزشاد التربىي  واطخىمالا الإخعلباث الحصىٌ على دزحت الدهخىزاه. جىدة التعليم العالي.

السغبت في الخخصص مً خلاٌ زلار مجالاث)   الزضا عن التخصص الأكادًمي أداة للدزاطت واالإخمثلت في اطخبُان

ً الأوادًمي -الأوادًمي بالاطخعاهت بالترار  (السضا عً الآفاق االإهىُت للخخصص -السضا عً ئحساءاث ومدخىٍاث الخيىٍ

بلظم طىت زاهُت ماطتر خُث طخىحه أداة الحاٌ ئلى ظلبت   .والدزاطاث الظابلت ذاث العلاكت باالإىضىعالىظسي 

 بجامعت الشهُد خمت لخضس بالىادي. العلىم الاحخماعُت

 الزضا عن التخصص الأكادًمي :متغير لل الؤجزائي  التعزيف

بالجامعت  لدمه له جخصصه الدزاس ي الري ًصوالهًلصد به شعىز العالب طىت الثاهُت ماطتر بالسضا واللىاعت بما ً 

ومدي جلبله له وهرلً مدي زضاه عً جيىٍىه العلمي واالإعسفي الري ًىاله خلاٌ مظازه الدزاس ي الجامعي ومدي جفاؤله 

بمظخلبله الىظُفي واالإهني الري ًدُده له هرا الخخصص. هما ٌعبر عً ول هرا بالدزحت اليلُت التي ًخدصل عليها 

ووظخدٌ عليها  عىد الؤحابت الياملت على ملُاض السضا عً الخخصص الأوادًمي الري أعد في الدزاطت الحالُت العالب

  :باالإإشساث السئِظُت الخالُت

 هزضا الري ًصواله بالجامعت ومدي للخخصص عً جىحيهه العالب زضاووعني به  :الزغبت في التخصص الأكادًمي -

 .به بالازجُاح هشعىز و 

ً  االإعسفت ووعني به زضا العالب عً مدخىي  إجزاءاث ومحتىياث التكىين الأكادًمي: الزضا عن -  الري ًخللاهوالخيىٍ

 ه.خخصصب

 ىت التي طُمازطها في االإظخلبلدي جفاؤٌ العالب وزضاه عً االإهووعني به م الزضا عن الآفاق االإهىيت للتخصص: -

 التي ًدُدها له جخصصه.  و 

بابداء رة في هرا االإجاٌ ، وللمظاعدة في اهجاش هره الدزاطت أزحىا مً طُادجىم الخىسم وهظسا الإا جخمخعىن به مً خب

 :بخدىُم هاجه الأداة في ضىء الىلاط الخالُتزأًىم الظدًد وملترخاجىم 

ظخىي الإمدي مىاطبت الفلساث    -للأداة طلامت الصُاغت  العلمُت  -صُاغت عبازاث الاطخبُان ومدي ملاءمتها  -  
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 .العُىت

 (مداًد -غير مىافم  –مىافم لحد ما  –مىافم حدا ) :ا بأن بدائل الؤحابت على الفلساث هيعلم 

 ولكـ منا جزيؿ الشكر والامتناف وتقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير                       

 

 ( قائمة الأساتذة المحكميف لمقياس الرضا عف التخصص الأكاديمي05ممحؽ رقـ)

 الكمية كالجامعة الدرجة العممية المحكـ اسـ كلقب
كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  دكتكراه احمد جموؿ

 بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم
كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  أستاذ تعميـ عالي ماديشوقي 

 بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم
الإنسانية كالاجتماعية  كمية العمكـ أستاذ تعميـ عالي سولاؼ مشري

 بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم
كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  أستاذ تعميـ عالي عبد الناصر غربي

 بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم
كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية  أستاذ  محاضر أ عبد الرزاؽ بالمموشي

 بجامعة الشييد حمة لخضر بالكادم
 أساتذة التحكيـ المغكم لممقياس 

بجامعة الشييد  داب كالمغاتكمية الآ أستاذ  محاضر أ حمداف لطفي
 حمة لخضر بالكادم

بجامعة الشييد  داب كالمغاتكمية الآ أستاذ  محاضر أ سعداني سميـ
 حمة لخضر بالكادم

بجامعة الشييد  داب كالمغاتكمية الآ أستاذ تعميـ عالي بحة
 ادمحمة لخضر بالك 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية:                     

 الخصائص السيكومترية لمقياس الرضا عف التخصص الأكاديمي:(: يوضح 06الممحؽ رقـ )

 مؤشر الصدؽ الظاىري -1
 البدائؿ       

  
 الأبعاد

 إجابات المحكميف
تنتمي  % النسبة غير مناسبة %النسبة مناسبة

 لمجاليا
تنتمي  لا % النسبة

 لمجاليا
 % النسبة

 1 02 40 03 60 02 40 03 60 
2 05 100 00 000 05 100 00 000 
3 05 100 00 000 05 100 00 000 
4 05 100 00 000 05 100 00 000 
5 05 100 00  000 05 100 00 000 
6 05 100 00 000 05 100 00 000 
7 01 20   04 80 01 20  04 80 
8 05 100 00 000 05 100 00 000 
9 05 100 00 000 05 100 00 000 

10 05 100 00 000 05 100 00 000 
11 05 100 00 000 05 100 00 000 
12 05 100 00 000 05 100 00 000 
13 05 100 00 000 05 100 00 000 

 14 05 100 00 000 05 100 00 000 
15 05 100 00 000 05 100 00 000 
16 01 20   04 80 01 20  04 80 
17 05 100 00 000 05 100 00 000 
18 05 100 00 000 05 100 00 000 
19 04 80  01 20 04 80  01 20 
20 02 40  03 60 02 40   03 60 
21 05 100 00 000 05 100 00 000 
22 05 100 00 000 05 100 00 000 
23 04  80 01  20 04 80  01  20 
24 04  80 01  20 04 80  01  20 
25 05 100 00 000 05 100 00 000 
26 05 100 00 000 05 100 00 000 

 27 05 100 00 000 05 100 00 000 
28 04 80 01 20 04 80 01 20 
29 02 40 03 60 02 40 03 60 
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30 05 100 00 000 05 100 00 000 
31 05 100 00 000 05 100 00 000 
32 05 100 00 000 05 100 00 000 
33 05 100 00 000 05 100 00 000 
34 05 100 00 000 05 100 00 000 
35 05 100 00 000 05 100 00 000 
36 05 100 00 000 05 100 00 000 
37  01 20 04 80 01 20 04 80 
38 02  40 03 60 02 40 03 60 
39 05 100 00 000 05 100 00 000 

 

 ألفا كرونباخ -2

Reliability 

]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

 

      Case processing summary 

% N  

100.0  
.0  

100.0 

50          
0  

50 

Cases              Valid      
   
                        Ex-
cludedª  
                                   

Total      

 a.Listwise deletion based on all 

Variables in the procedure 

  

 Reliability Statistics 

 
N of Items 

Cronbach's 
alpha 

32 .882 
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Reliability 

]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

      Case processing summary 

% N  

100.0  
.0  

100.0 

50          
0  

50 

Cases                      Valid 
                                  Excludedª  
            Total      

 a.Listwise deletion based on all 

        Variables in the procedure 

 

Cronbach's 
Alpha if Item De-

leted 

 
Squared Multiple 

correlation 

 
Corrected Item-
Total Correlation 

 
Scale Variance if Item 

Deleted 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

.  

.267  

.266  

.450  

1107.805  
1119.424  
1119.672  

257.3448  
257.0690  
256.6207  

a1 
a2 
a3   

.882 

.882 

.882 

.  

.  

.  

.652  

.451  

.267  

1111.337  
1123.638  
1118.362  

256.8621  
257.0690  
256.8276  

a4 
a5  
a6 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

.  

.453  

.459  

.257  

1106.424  
1121.537  
1130.470  

257.0690  
256.5862  
256.5517  

a7  
a9 
a8 

.882 

.882 
.  
.  
 

.572  

.456  
 

1119.579  
1110.222 

256.6897  
256.6897  
 

a10  
a11 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

. 

.447  

.421  

.270  

1105.281  
1117.328  
1105.463  

256.8966  
256.6897  
257.2414  

b1  
b2  
b3        

.882 

.881 

.882 

.  

.  

. 

.473  

.575  

.253  

1095.739  
1112.722  
1110.475  

257.2069  
257.2069  
257.1034  

b4  
b5 
b6 

.881 

.882 

.882 

.  

.  

. 

.222  

.450  

.553  

1106.170  
1104.884  
1104.167  

257.1379  
256.8966  
256.8621  

b7  
b8  
b9 

.882 

.882 
.  
.  

.572  

.561  
1094.766  
1095.667  

256.7931  
256.7931  

b10  
b11 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

. 

.259  

.563  

.527  

1117.337  
1112.638  
1102.924  

257.0000  
257.0690  
256.8621  

c1  
c2  
c3  

.882 

.882 

.882 

.  

.  

. 

.529  

.582  

.459  

1097.293  
1095.924  
1116.638  

256.8276  
256.9310  
257.0690  

c4    
c5  
c6 

.882 

.882 

.882 

.  

.  

. 

.561  

.768  

.643  

1097.857  
1103.138  
1108.480  

257.0690  
256.5517  
256.9655  

c7  
c8  
c9 

.882 .  .252  
 

1107.933 256.8621  
 

c10  
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Item-Total Satatistics 

 Reliability Statistics 

       . .522  
            72ª   

       .787    
           72 b       

  
           62   
        .858   
        .923 
        .923 
        .922  

Cronbach's Alpha       Part 1                           Value 
                                             N of ltems                       

                                    Part 2                          Value 
                                            N of ltems 

                                       Total N of ltems 
Correlation Between Forms 
 
Spearman-Brown        Equal Length 
Coeficient                     Unequal Length 
Guttman Split-Half Coeficient  
 

 

 

مقياس جودة البحث العممي:الخصائص السيكومترية ل (: يوضح07الممحؽ رقـ)  

 

 Reliability ألفا كرونباخ -1

[Data Set1 ] 

Scale :ALL VARABLES 

 

      Case processing summary 

% N  

100.0  
.0  

100.0 

50          
0  

50 

Cases              Valid      
   
                        Ex-
cludedª  
                                   

Total      

    a.Listwise deletion based on all 

Variables in the procedure 

     

 

 Reliability Statistics 

 
N of Items 

Cronbach's 
alpha 

32 .735 
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 النصفية التجزئة-2
Reliability 

]DataSet0    [ 

Scale :ALL VARABLES 

 

                         Case processing summary 

% N  

100.0  
.0  

100.0 

50          
0  

50 

Cases                     Valid 
                                Excludedª  
            Total      

 a.Listwise deletion based on all 

        Variables in the procedure 

                    Reliability Statistics 

       .266  
16ª   

       .275    

72 b                     

           32   
        .525  
        .265 
        .265 
        .265  

Cronbach's Alpha       Part 1                           Value 
                                                   N of ltems                       

                                    Part 2                           Value 
                                                   N of ltems 

                                   Total N of ltems 
Correlation Between Forms 
 
Spearman-Brown        Equal Length 
Coeficient                     Unequal Length 
Guttman Split-Half Coeficient  
 

 

  :الأساسيةنتائج الدراسة  ( يوضح08الممحؽ رقـ)
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:15:42 

Comments  

Input 
Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 



 

 الملاحؽ

 

 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 
 

[DataSet0]  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي
 1.23044 8.95773 87.0943 53 ذكر

 62056. 9.24614 87.0450 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Differ-

ence 

95% Confidence Interval of the Differ-

ence 

Lower Upper 

الرضى.عن.ال

تخصص.الأكا

 ديمي

Equal variances assumed .302 .583 .035 273 .972 .04929 1.40526 -2.71723- 2.81582 

Equal variances not assumed 
  .036 80.591 .972 .04929 1.37807 -2.69284- 2.79143 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:15:42 
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Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 
 

[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي
 1.23044 8.95773 87.0943 53 ذكر

 62056. 9.24614 87.0450 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Differ-

ence 

95% Confidence Interval of the Differ-

ence 

Lower Upper 

 الرضى.عن.التخصص.الأكاديمي
Equal variances assumed .302 .583 .035 273 .972 .04929 1.40526 -2.71723- 2.81582 

Equal variances not assumed   .036 80.591 .972 .04929 1.37807 -2.69284- 2.79143 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=جودة.البحث.العلمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 28-FEB-2022 00:30:47 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=جودة.البح .العلمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.27 

 
 

[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 جودة.البح .العلمي
 1.08713 7.91446 86.5283 53 ذكر

 59815. 8.91216 85.1982 222 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Differ-

ence 

95% Confidence Interval of the Differ-

ence 

Lower Upper 

 جودة.البح .العلمي
Equal variances assumed 1.063 .303 .996 273 .320 1.33010 1.33479 -1.29768- 3.95789 

Equal variances not assumed   1.072 86.386 .287 1.33010 1.24082 -1.13641- 3.79662 
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T-TEST GROUPS=(2 1)الرضا.عن.التخصص 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=جودة.البحث.العلمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 06-MAR-2022 16:46:02 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 275 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST GROUPS=(2 1)الرضا.عن.التخصص 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=جودة.البح .العلمي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 

[DataSet0]  

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الرضا.عن.التخصص 

 جودة.البح .العلمي
 1.09240 9.00819 85.3235 68 غير راض

 60189. 8.65962 85.4976 207 راض
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Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جودة.البح .العلمي           
                                Equal variances assumed .149 .700 -.142- 273 .887 -.17406- 1.22253 -2.58084- 2.23273 

                            Equal variances not assumed 
  

-.140- 110.540 .889 -.17406- 1.24724 -2.64566- 2.29755 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جىدة انرقم 

انر

 ضا

 

 جىدة انرقم

انر

 ضا

 انرقم 

 جىدة

انر

 ضا

 انرقم 

 جىدة

انر

 ضا

1 102 64 51 98 79 101 100 83 151 85 87 

2 69 67 52 81 80 102 90 83 152 81 87 

3 88 67 53 95 80 103 89 83 153 85 88 

4 74 69 54 91 80 104 91 83 154 74 88 

5 93 69 55 92 80 105 88 83 155 89 88 
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6 87 69 56 96 80 106 82 83 156 86 88 

7 89 69 57 87 80 107 88 83 157 75 88 

8 78 70 58 75 80 108 82 84 158 91 88 

9 81 70 59 79 80 109 88 84 159 75 88 

10 84 71 60 89 80 110 69 84 160 74 88 

11 89 72 61 81 80 111 96 84 161 80 88 

12 81 72 62 103 80 112 95 84 162 79 88 

13 89 72 63 79 80 113 87 84 163 75 88 

14 77 73 64 83 80 114 86 84 164 87 88 

15 67 73 65 81 80 115 90 84 165 89 89 

16 78 74 66 90 80 116 102 84 166 84 89 

17 80 74 67 86 80 117 92 84 167 96 89 

18 81 74 68 57 80 118 85 84 168 97 89 

19 82 74 69 79 81 119 93 84 169 95 89 

20 92 74 70 79 81 120 78 84 170 79 89 

21 88 74 71 75 81 121 101 84 171 91 89 

22 99 74 72 82 81 122 85 84 172 79 90 

23 77 74 73 84 81 123 68 85 173 100 90 

24 96 75 74 94 81 124 88 85 174 100 90 

25 88 75 75 84 81 125 68 85 175 78 90 

26 81 75 76 86 81 126 82 85 176 101 90 

27 88 75 77 67 81 127 105 85 177 73 91 

28 82 76 78 73 81 128 84 85 178 78 91 

29 74 76 79 96 81 129 91 85 179 78 91 

30 100 76 80 99 81 130 80 85 180 80 91 

31 97 77 81 85 81 131 92 86 181 79 91 

32 91 77 82 99 82 132 82 86 182 84 91 

33 93 77 83 85 82 133 96 86 183 93 91 

34 72 77 84 85 82 134 82 86 184 84 91 

35 85 77 85 94 82 135 93 86 185 84 91 

36 102 77 86 83 82 136 86 86 186 83 91 

37 80 77 87 85 82 137 96 86 187 78 91 

38 73 78 88 107 82 138 87 86 188 94 91 

39 89 78 89 92 82 139 95 86 189 73 92 

40 83 78 90 80 82 140 92 86 190 76 92 

41 79 78 91 91 82 141 87 86 191 88 92 

42 87 78 92 91 82 142 82 87 192 88 92 

43 76 78 93 82 82 143 105 87 193 83 92 

44 96 78 94 84 82 144 87 87 194 104 92 

45 97 79 95 84 82 145 79 87 195 80 92 

46 89 79 96 77 82 146 72 87 196 96 93 

47 82 79 97 89 83 147 94 87 197 84 93 

48 86 79 98 92 83 148 85 87 198 91 93 

49 91 79 99 88 83 149 86 87 199 91 93 

50 77 79 100 97 83 150 96 87 200 93 93 
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 انرضا جىدة انرقم  انرضا جىدة انرقم  انرضا جىدة انرقم 

201 73 93 226 81 96 251 93 100 

202 91 93 227 71 96 252 69 100 

203 79 93 228 82 96 253 78 101 

204 81 93 229 84 96 254 78 101 

205 79 93 230 98 96 255 93 101 

206 87 94 231 95 96 256 98 102 

207 91 94 232 76 96 257 83 102 

208 87 94 233 84 97 258 92 102 

209 74 94 234 86 97 259 79 102 

210 93 94 235 93 97 260 78 102 

211 81 94 236 89 97 261 82 102 

212 77 94 237 86 98 262 80 104 

213 104 94 238 85 98 263 80 105 

214 78 94 239 101 98 264 83 105 

215 76 95 240 88 98 265 79 105 

216 94 95 241 87 98 266 74 105 

217 83 95 242 105 98 267 78 105 

218 80 95 243 81 98 268 89 105 

219 73 95 244 108 99 269 95 106 

220 82 95 245 78 99 270 91 106 

221 74 95 246 76 99 271 80 106 

222 72 95 247 84 100 272 98 108 

223 82 96 248 66 100 273 78 109 

224 77 96 249 67 100 274 83 110 

225 84 96 250 85 100 275 74 110 
 

 


