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 شكر وتقدير
ق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم:"  من صنع لكم معروف ا ف اجزوه ، ف إن عجزتم ف ادعوا  

 لو حتى تعلموا أنكم قد شكرتم، ف إن الشاكر يحب الشاكرين "

 صدق رسول الله صلى الله عليو وسلم

 من سورة  إبراىيم 7وقولو تعالى :" لئن شكرتم لأزيدنكم   "  الآية  

ف الحمد لله والشكر لله العلي  القدير الذي وفقني إلى القيام بيذا العمل أما  
 بعد :

، غلى ما عندي الوالدين الكريمينأتقدم بأسمى معاني الشكر والعرف ان إلى أ
أف ادني بالكم    تيال  لمين نصيرة ةالف اضلة  الشكر الجزيل إلى الاستاذ  كما أتقدم ب

اليائل من المعارف و التوجييات التي أنارت طريقي لإتمام ىذا العمل ، كما أشكر كل  
 ما ساىم في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد .

 .و إلى كل من سعى جاىدا في طلب العلم مؤمنا بأن العلماء ىم ورثة الانبياء

 

 

 

 

 

 



 

 :                                                                         ممخص الدراسة

تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار 
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة. 

كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الارتباطي، كاستخدمت عينة مستشارم التكجيو كالإرشاد  
الخبرة -السف-المدرسي كالميني التابعيف لمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة كفقا لمتغيرات الدراسة الجنس

 ا كمستشارة.مستشار  63كالمؤىؿ العممي لإنجاز ىذه الدراسة، كقد بمغ أفراد عينة ىذه الدراسة 
كأداة أكلى لإنجاز الدراسة، كىذا بعد 2003كما تـ استخداـ مقياس التكافؽ النفسي لزينب شقير  

التأكد مف صدقو كثباتو عمى عينة استطلبعية مف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كما كقد 
رسي كالميني كأداة ثانية لإنجاز ىذه تـ بناء استبياف لمرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المد

الدراسة، حيث تـ عرض عبارات محاكره عمى مجمكعة مف الأساتذة المختصيف في مجاؿ تحكيـ أدكات 
القياس، كىذا لمتأكد مف أف عبارات محاكر الاستبياف تقيس فعلب ما كضعت لقياسو، كما كتـ تكزيع ىذا 

تكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لمتأكد مف صدقو الاستبياف عمى عينة استطلبعية مف مستشارم ال
كثباتو، كبعد التأكد مف الخصائص السيككمترية لأداتي الدراسة تـ تكزيع ىتيف الأداتيف عمى عينة الدراسة 

 الأساسية خلبؿ اجتماع تنسيقي لمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع مدير المركز.
أفراد عينة الدراسة يمييا مباشرة إعداد جداكؿ خاصة بيذه  كبعدىا الحصكؿ عمى استجابات

تـ  spssالاستجابات الخاصة بأداتي الدراسة، كباستخداـ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 الحصكؿ عمى نتائج لفرضيات الدراسة الحالية حيث أسفرت نتائج الدراسة عمى أنو: 

إحصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة  –
 كالإرشاد المدرسي كالميني ىذا بالنسبة لمفرضية العامة التي أجابت عمى التساؤؿ العاـ لمدراسة.

 أما بالنسبة لمفرضيات الجزئية ليذه الدراسة فقد أسفرت نتائجيا عمى ما يمي:
 .تشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينيمستكل التكافؽ النفسي مرتفع لدل مس -1
 .مستكل الرضا الكظيفي مرتفع لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني -2
بيف بعد التكافؽ الشخصي كالرضا الكظيفي لدل ارتباطية ذات دلالة إحصائية علبقة لا تكجد  -3

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
كالرضا الكظيفي لدل مستشار  الصحي بيف بعد التكافؽارتباطية ذات دلالة إحصائية علبقة تكجد  -4

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
كالرضا الكظيفي لدل مستشار  الأسرمبيف بعد التكافؽ  ارتباطية ذات دلالة إحصائية علبقة تكجد -5

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني



 

كالرضا الكظيفي لدل  الاجتماعي بيف بعد التكافؽ ة إحصائيةارتباطية ذات دلال علبقة تكجد -6
 .مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد  تكجد فركؽ ذات -7
 كلصالح الاناث. المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس

في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد دلالة إحصائية  تكجد فركؽ ذات لا -8
 .السفالمدرسي كالميني تعزل لمتغير 

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد  تكجد فركؽ ذات لا -9
 .الخبرةالمدرسي كالميني تعزل لمتغير 

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد  تكجد فركؽ ذاتلا  -10
 .المؤىؿ العمميالمدرسي كالميني تعزل لمتغير 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في متكسطات لا  -11
 الجنس.الرضا الكظيفي تبعا لمتغير 

شار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في متكسطات تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستلا  -12
 السف.الرضا الكظيفي تبعا لمتغير 

تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في متكسطات لا  -13
 خبرة.الرضا الكظيفي تبعا لمتغير ال

كالميني في متكسطات تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي لا -14
 المؤىؿ العممي.الرضا الكظيفي تبعا لمتغير 

-التكجيو المدرسي-مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني-التكافؽ النفسي الكممات المفتاحية:
 الرضا الكظيفي.-التكجيو الميني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude : 

La présente étude vise à révéler la relation entre l'adaptation 

psychologique et la satisfaction au travail du conseiller d'orientation et de 

guidance scolaires et professionnels du centre d'orientation scolaire de M'sila. 

L'approche corrélative descriptive a été retenue, et un échantillon de 

conseillers d'orientation et de guidance scolaires et professionnels du centre 

d'orientation scolaire de M'sila a été utilisé selon les variables de l'étude: sexe, 

âge, expérience et diplôme pour mener à bien cette étude. L’échantillon des 

membres de cette étude s'élevait à 63 conseillers. 

L'échelle de compatibilité psychologique de Zainab Shukair 2003 a été 

utilisée comme premier outil pour accomplir l'étude, après avoir vérifié sa 

validité et sa fiabilité sur un échantillon exploratoire des conseillers d'orientation 

et de guidance scolaires et professionnels. Un questionnaire de satisfaction au 

travail a également été construit pour le conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels comme deuxième outil pour accomplir cette étude, où 

les déclarations de son interlocuteur ont été présentées à un groupe de 

professeurs spécialisés dans le domaine de l'arbitrage des instruments de mesure 

et ce, pour s'assurer que les énoncés des axes du questionnaire mesurent 

réellement ce qu’ils sont conçus pour. Ce questionnaire a également été distribué 

à un échantillon de conseillers d'orientation et de guidance scolaires et 

professionnels pour s'assurer de sa validité et de sa fiabilité. Après avoir 

confirmé les caractéristiques psychométriques des deux outils d'étude, ces deux 

outils ont été distribués à l'échantillon de base de l'étude lors d'une réunion de 

coordination des conseillers d'orientation et de guidance scolaires et 

professionnels avec le directeur du centre. 

Ensuite, Après l’obtention des réponses des membres de l'échantillon de l'étude, 

il a été immédiatement rédigé dans des tableaux de ces réponses pour les deux 

outils d'étude.  

A  travers le système de statistique pour les sciences sociales (SPSS), les 

résultats ont été obtenus pour les - hypothèses de la présente étude, car les 

résultats de l'étude ont abouti à : 

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre l'adaptation 

psychologique et la satisfaction au travail du conseiller d'orientation et de 

guidance scolaires et professionnels par rapport à l'hypothèse générale qui a 

répondu à la question générale de l'étude. 

Quant aux hypothèses partielles de cette étude, les résultats de cette étude ont 

abouti à: 

1- Le niveau d'adaptation psychologique est élevé pour le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels. 

2- Le niveau de satisfaction au travail est élevé pour le conseiller d'orientation et 

de guidance scolaires et professionnels. 



 

3- Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre la dimension de 

compatibilité personnelle et la satisfaction au travail chez le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels. 

4- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la dimension de 

compatibilité de santé et la satisfaction au travail chez le conseiller d'orientation 

et de guidance scolaires et professionnels. 

5 Il existe une corrélation statistiquement significative entre la dimension 

d'adaptation familiale et la satisfaction au travail chez le conseiller d'orientation 

et de guidance scolaires et professionnels. 

6- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la dimension 

d'adaptation sociale et la satisfaction au travail chez le conseiller d'orientation et 

de guidance scolaires et professionnels. 

7- Il existe des différences statistiquement significatives dans les degrés 

d'adaptation psychologique chez le conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels en raison de la variable du genre et en faveur des 

femmes. 

  8- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les degrés 

d'adaptation psychologique chez le conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels en raison de la variable d’âge. 

9- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les degrés 

d'adaptation psychologique chez le conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels en raison de la variable d'expérience. 

10- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les degrés 

d'adaptation psychologique chez le conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels en raison de la variable du diplôme. 

11- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives chez le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels dans les moyennes de 

satisfaction au travail selon la variable du genre. 

12- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives chez le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels dans les moyennes de 

satisfaction au travail selon la variable d’âge. 

13- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives chez le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels dans les moyennes de 

satisfaction au travail selon la variable d’expérience. 

14- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives chez le conseiller 

d'orientation et de guidance scolaires et professionnels dans les moyennes de 

satisfaction au travail selon la variable du diplôme. 

Mots clés : adaptation psychologique - conseiller d'orientation et de guidance 

scolaires et professionnels - les moyennes de satisfaction - orientation scolaire - 

orientation professionnelle - satisfaction au travail. 
 

 

 

 



 

Summary of the study: 

The present study aims to reveal the relationship between psychological 

adaptation and job satisfaction of the educational and professional guidance 

counselor of the school guidance center of M'sila. 

The descriptive correlative approach was retained, and a sample of 

educational and professional guidance counselor from educational guidance 

center of M'sila was used according to the variables of the study: sex, age, 

experience and diploma to carry out this study. The sample of members of this 

study was 63 counselors. 

The Zainab Shukair 2003 psychological compatibility scale was used as 

the first tool to carry out the study, after having verified its validity and 

reliability on an exploratory sample of educational and professional guidance 

counselors. A job satisfaction questionnaire was also made for the educational 

and professional guidance counselor as a second tool to accomplish this study, 

where the statements of his interlocutor were presented to a group of teachers 

specializing in the field of arbitration of measurement instruments to ensure that 

the statements of the axes of the questionnaire really measure what they are 

designed for. This questionnaire was also distributed to a sample of educational 

and professional guidance counselors to ensure its validity and reliability. After 

confirming the psychometric characteristics of the two study tools, these two 

tools were distributed to the basic sample of the study during a coordination 

meeting of educational and professional guidance counselors with the director of 

the Center. 

Then, after obtaining responses from members of the study sample, it was 

immediately compiled into tables of those responses for both study tools. 

Through the statistical package for the social sciences (SPSS), the results were 

obtained for the hypotheses of the present study, because the results of the study 

led to: 

- There is a statistically significant correlation between the psychological 

adaptation and the job satisfaction of the educational and professional guidance 

counselor compared to the general hypothesis which answered the general 

question of the study. 

As for the partial hypotheses of this study, the results of this study led to: 

1- The level of psychological adaptation is high for the educational and 

professional guidance counselor. 

2- The level of job satisfaction is high for the educational and professional 

guidance counselor. 

3- There is no statistically significant correlation between the dimension of 

personal compatibility and job satisfaction for educational and professional 

guidance counselor. 

4- There is a statistically significant correlation between the dimension of health 

compatibility and job satisfaction for educational and professional guidance 

counselor. 



 

5 There is a statistically significant correlation between the dimension of family 

adaptation and job satisfaction for educational and professional guidance 

counselor. 

6- There is a statistically significant correlation between the dimension of social 

adaptation and job satisfaction for educational and professional guidance 

counselor. 

7- There are statistically significant differences in the degrees of psychological 

adaptation among educational and professional guidance counselors due to the 

gender variable and in favor of women. 

  8- There are no statistically significant differences in the degrees of 

psychological adaptation among educational and professional guidance 

counselors due to the age variable. 

9- There are no statistically significant differences in the degrees of 

psychological adaptation among educational and professional guidance 

counselors due to the experience variable. 

10- There are no statistically significant differences in the degrees of 

psychological adaptation among educational and professional guidance 

counselors due to the diploma variable. 

11- There are no statistically significant differences among educational and 

professional guidance counselors in the averages of job satisfaction according to 

the gender variable. 

12- There are no statistically significant differences among educational and 

professional guidance counselors in the averages of job satisfaction according to 

the age variable. 

13- There are no statistically significant differences among educational and 

professional guidance counselors in the averages of job satisfaction according to 

the experience variable. 

14- There are no statistically significant differences among educational and 

professional guidance counselors in the averages of job satisfaction according to 

the diploma variable. 

 

Keywords: psychological adaptation - ational and professional guidance 

counselors - satisfaction averages - educational guidance - professional guidance 

- job satisfaction. 
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 :مقدمـة

يعتبر التكجيو مف اىـ المياديف في حياة الفرد كالمجتمعات سكاء كانت ىذه 
المجتمعات عربية اك غربية، فيك ميـ لمختمؼ المراحؿ التي يمر بيا الانساف في حياتو بدءا 

فالطفؿ في بداية حياتو يتمقى كـ ىائؿ مف التكجييات كالارشادات مف طرؼ  بالطفكلة؛
الكالديف؛ فيما بذلؾ يعمماف طفميما مبادئ كضركريات ىامة في حياتو؛ فبفضؿ تكجيييما لو 
يتعرؼ/يتعمـ الطفؿ السمكؾ الحسف كيتعكد عمى القياـ بو كيتجنب السمكؾ السيئ أك الخاطئ 

و، كبيذا يككف التكجيو قد ساىـ في تربية كتنشئة الطفؿ تنشئة حسنة كلا يعيد تكراره أم يتجنب
بيف أحضاف أسرتو، كبعد انتقاؿ ىذا الطفؿ إلى المدرسة يصبح تمميذا يتمقى مف معممو 
التكجيو اللبزـ كالمناسب الذم يستفيد منو في حياتو كفي دراستو سكاء مف ناحية التربية 

 كالتنشئة أك مف ناحية التعميـ.

تكجيو باعتباره عممية منظمة تيدؼ الى مساعدة الفرد عمى اختيار الحؿ المناسب فال
لممشكمة التي يعاني منيا، ككضع الخطط التي تؤدم إلى تحقيؽ ىذا الحؿ كالتكيؼ كفقا 
لمكضع الجديد الذم يؤدل بو ىذا الحؿ، كىذه المساعدة تنتيي باف تجعؿ الانساف اكثر 

، كما انيا تقكـ عمى أساس حرية الفرد في اختيار الحؿ سعادة كرضا عف نفسو كعف غيره
الذم يراه مناسبا، كىي حرية تقكـ عمى أساس ادراكو كفيمو لدكافعو كرغباتو كقيمو 
كاستعداداتو كقدراتو، كما تقكـ أيضا عمى أساس استفادتو مف جميع امكانياتو الشخصية 

 ( 39، ص 1959ا، )عطية محمكد ىنكغير الشخصية لمكصكؿ الى انسب الحمكؿ.

فالتكجيو يشمؿ مجمكع الخدمات التي تيدؼ الى مساعدة الفرد عمى اف يفيـ نفسو 
كيتعرؼ عمى مشكلبتو كاف يستغؿ إمكاناتو الذاتية مف ميارات كقدرات كاستعدادات كميكؿ 

 (.283، ص 1978.)علبكم محمد حسف، كاف يستغؿ إمكانات أخرل نتيجة لفيمو لذاتو كلبيئتو

ة إنسانية تتضمف مجمكعة مف الخدمات التي يقكـ بيا المختصكف في عمـ فيك عممي
عمى اف يفيـ ذاتو كيدرؾ مشكلبتو كعمى أف ينتفع -التمميذ-التربية كعمـ النفس لمساعدة الفرد
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بقدراتو كمكاىبو لتكجيو طاقاتو العقمية لمتغمب عمى ىذه المشكلبت بما يؤدم الى التكافؽ بينو 
عيش فييا ليبمغ اقصى ما يمكف أف يصؿ اليو مف النمك كالتكامؿ في كبيف البيئة التي ي

 (.235، ص1983)أبك علبـ نادية محمكد، شخصيتو 

كلمقياـ بمينة التكجيو في الكسط التربكم عمى الكجو المرغكب فيو؛ فقد أنشأت   
ات طابع الدكلة الجزائرية كبعد مغادرة الفرنسييف الجزائر مراكز لمتكجيو المدرسي كالميني ذ

جزائرم في مختمؼ كلايات الكطف كليس فقط في المدف الكبرل حتى تعـ فائدة التكجيو 
مختمؼ شرائح الكطف كفي جميع الكلايات دكف استثناء كلمقياـ بيذا الدكر الفعاؿ كالايجابي 

 خدمة لمفرد كالإنسانية.

ميني، فأصبحت كؿ كلاية تحكم مركز اك مركزيف عمى الاقؿ لمتكجيو المدرسي كال
كيعد احداث منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الجزائر مف بيف 
الإجراءات الفعالة التي أدخمت مؤخرا بمؤسسة التعميـ الثانكم تحديدا في التسعينات مف القرف 
الماضي بدؿ انتداب مدرس غير متخصص يقكـ بيذه الميمة الصعبة؛ فاعتبر مستشار 

المدرسي كالميني الاجدر كالاحؽ بمينة التكجيو باعتباره أحد مكظفي قطاع التكجيو كالإرشاد 
التربية كالتعميـ، فيك يسير دائما عمى تنفيذ نشاطات كبرامج التكجيو المدرسي كالميني المعدة 
مف طرؼ مديرية التكجيو كالتقكيـ كالاتصاؿ، كىي أحد ىياكؿ كزارة التربية الكطنية، كقد أكد 

عمى أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ىك المسؤكؿ الأكؿ  "مكريس رككلبف"
عمى تنفيذ عممية التكجيو المدرسي كالميني، كىك مختص في التكجيو كيعتبر مف أقدر الناس 
كأفضميـ عمى جمع المعمكمات حكؿ التمميذ أك الفرد المراد تكجييو باعتماد مبادئ كتقنيات 

مراعاة البساطة  -ار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينيمستش-عمـ النفس، ككجب عميو 
كعدـ التكمؼ في تصرفاتو الشخصية كفي تعاممو مع الطاقـ الإدارم كالتربكم، كأف يككف 
قادرا عمى فيـ الاخريف كمساعدتيـ بعيدا عف الانفعاؿ كالتسرع في الاحكاـ 

 (.142، ص 1988)التكيحرم عمي بف محمد، .كالمعاممة
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اشرافو عمى –كبات كالعراقيؿ التي تعترضو أثناء أداء ميامو النبيمة كرغـ الصع
مقاطعة بكامميا ىذا مف جية كمف جية أخرل فإف البرنامج المسطر عميو خلبؿ السنة 
الدراسية الكاحدة يتضمف عدة مياـ كنشاطات تتمثؿ في التكجيو كالاعلبـ كالمتابعة كالتقييـ 

ميو أداء ميامو عمى ما يراـ خصكصا كاف المقاطعة لكؿ تمميذ مما يثقؿ كاىمو كيصعب ع
إلا أنو يحاكؿ دائما أف يككف  -تحكم الثانكية كبعض المتكسطات التابعة ليا في الأحياف

متفيما قادرا عمى صنع كاتخاذ القرارات بنفسو، كما أنو يسعى بكؿ ما أكتي مف قكة إلى 
التلبميذ كالطاقـ الإدارم كأكلياء  -خدمة الاخريف كالتكافؽ معيـ، فحسف معاممتو للآخريف

لدليؿ عمى أنو متزنا كغير منفعؿ في تصرفاتو محققا لتكافقو  -التلبميذ في بعض الأحياف
النفسي بمختمؼ أشكالو سكاء كاف تكافقا ذاتيا أك صحيا أك أسريا أك اجتماعيا كما قسمتو 

 ي العاـ.المعدة كالمصممة لمقياس التكافؽ النفس 2003كاعتبرتو زينب شقير

فالتكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يجعؿ مف شخصو 
يجابيا في الكسط العممي قادرا عمى عقد علبقات اجتماعية مرضية تتسـ  إطارا ميما كا 

 (.22، ص1999)أحمد سيير كامؿ،  .بالتعاكف كالتسامح كالاحتراـ مع الآخريف

ثقتو بنفسو كالاقداـ عمى عممو بكؿ محبة كاتقاف، كما كما أف تقبمو لذاتو يزيد مف 
يجابية خالية مف الامراض كالاضطرابات ىذا  يجعمو مطمئنا أكثر أنو يتمتع بصحة جيدة كا 
مف ناحية، كمف ناحية، كمف ناحية أخرل فسعادتو الاسرية التي تتمثؿ في الاستقرار 

ث تسكد المحبة كالثقة كالتفاىـ كالتماسؾ الاسرم كسلبمة العلبقات بيف أفراد أسرتو حي
(تساىـ بدرجة كبيرة في 63، ص2001كالتقدير المتبادؿ بيف الجميع )عبد الحميد شاذلي، 

الاقباؿ عمى العمؿ كتنفيذ كؿ نشاطاتو كمتطمباتو عمى الكاقع العممي محاكلا بذلؾ تحقيؽ 
لعديد مف العمماء رضاه عف العمؿ أك ما يعرؼ بالرضا الكظيفي؛ ىذا الأخير الذم اعتبره ا

 كالباحثيف شعكر داخمي إيجابي يشعر بو الفرد العامؿ اتجاه الكظيفة التي يقكـ بيا.
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فالرضا الكظيفي أك الركح المعنكية يستخدـ لمدلالة عمى مشاعر العامميف اتجاه العمؿ 
أك الكظيفة بنفس الطريقة التي تستخدـ بيا نكعية الحياة المعيشة لكصؼ ردكد الفعؿ أك 

 (tumbo , landy ,1980 ,p60)طباعات الفرد عف الحياة بشكؿ عاـ ان

كقد نالا كؿ مف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي اىتماـ الكثير مف الباحثيف كالعمماء 
كقامكا بدراسات كبحكث حكليما، كعمى عينات مشابية كمختمفة نظرا لأىميتيما في حياة 

التي تناكلت مستكل الرضا الكظيفي لدل  2004الفرد كالمجتمع؛ فنجد دراسة أبك رمضاف 
العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، حيث تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ 

 57.8مستكل متكسط مف الرضا الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية بغزة بمغت 
صمت إلى كجكد فركؽ التي تطرقت إلى التكافؽ النفسي كتك  1990بالمائة، كدراسة الدسكقي 

 2008-2007في التكافؽ الاسرم كالصحي كالانفعالي، كدراسة إيناس فؤاد نكاكم فممباف 
التي تمحكرت حكؿ الرضا الكظيفي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدل المشرفيف التربكييف 

ىا ق كغير  1429-ق 1428كالمشرفات التربكيات بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة المكرمة
 مف الدراسات الأخرل.

في حيف أف ىذه الدراسة تسمط الضكء عمى فئة ميمة جدا خاصة في الكسط التربكم، 
كىي فئة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالبحث في مكضكعي التكافؽ النفسي 
كالرضا الكظيفي لدل ىذه الفئة محاكلة بذلؾ التعرؼ أك الكشؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ 

 لبقة بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.ع

كقد تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى جانبيف؛ جانب نظرم كجانب ميداني، فبالنسبة لمجانب 
النظرم فيحتكم عمى أربع فصكؿ، الفصؿ الأكؿ خاص بالإطار العاـ لمدراسة كيتضمف 

تساؤلاتيا، أىميتيا كأىدافيا، الدراسات السابقة، تحديد المفاىيـ )إشكالية الدراسة، 
كالمصطمحات(. أما الفصؿ الثاني فخاص بالتكافؽ النفسي كيحتكم )مفاىيـ لمتكافؽ النفسي، 

 أبعاد التكافؽ النفسي، نظرياتو....
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الفصؿ الثالث خاص بمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كما يتضمنو مف 
ف التكجيو كتطكره في الجزائر كفي العالـ، الحاجة إلى التكجيو كالأسباب الرئيسة لمحة ع

المؤدية لكجكده، نظريات التكجيو باعتبارىا ميمة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني، ظيكر منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع التعريؼ بمستشار 

ي كالميني كأىـ الخصائص المميزة لو، بالإضافة الى اىـ التقنيات التكجيو كالإرشاد المدرس
 كالكسائؿ المستخدمة اثناء أداء ميامو.

الفصؿ الرابع خاص بالرضا الكظيفي كما يحتكيو مف مفيكـ لمرضا الكظيفي، الرضا 
الكظيفي كبعض المفاىيـ المرتبطة بو، العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي، أنكاع الرضا 

 دداتو، نظريات الرضا الكظيفي، طرؽ قياس الرضا الكظيفي ....كمح

أما بالنسبة لمجانب الميداني؛ فيتضمف فصميف؛ الفصؿ الخامس يتضمف الإجراءات 
الإطار المكاني كالزماني –الدراسة الميدانية –الميدانية مف حيث الدراسة الاستطلبعية 

 مستخدمة في تحميؿ البيانات.التقنية ال-المنيج المعتمد-عينة الدراسة-لمدراسة
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 إشكالية الدراسة: / 1
شيدت المجتمعات المختمفة في العالـ تغيرات سريعة نتيجة التغير الحضارم كالثقافي 

أحدث أثره الفاعؿ فييا، كتغير المجتمع بتغير أفراده مسايرة ليذا التطكر كتكافقا  الذمالكبير 
مع متطمباتو، فتغيرت أنماط سمكؾ الأفراد داخؿ المجتمع كتغيرت ثقافاتيـ كعاداتيـ مما 

ا سمبية بيف الأجياؿ، كاختلبؼ في القيـ التي يحمميا كؿ فرد، فانتشرت الكثير مف أحدث أثار 
الظكاىر الاجتماعية السمبية مف تقميد في المظير، كتفشي مفاىيـ سمبية بيف الافراد، مما 
يجعؿ مف عممية التكجيو ضركرية كميمة مف أجؿ المساعدة في تكجيو السمكؾ بما يتكافؽ 

 عية كالقيـ الخمقية.مع المعايير الاجتما
كما أف مجاؿ التعميـ ىك الاخر شيد تغيرات جذرية كتطكرا كميا كنكعيا ممحكظا في 
مناىجو كأىدافو كطرقو، بحيث أصبح المتعمـ ىك محكر العممية التعميمية التعممية كأصبح 

ميمية بإمكانو اختيار ما يتماشى مع ميكلو كقدراتو ليحقؽ بذلؾ دكره الفعاؿ في العممية التع
التعممية، كما أصبح لممؤسسة التعميمية دكرا كبيرا في تشكيؿ سمككيات كقيـ الافراد المنتسبيف 
إلييا، كأصبحت تمؾ المؤسسات مجالا خصبا لإشباع حاجات الفرد النفسية كالاجتماعية، 

لمتكجيو كجعمو جزء  -بما في ذلؾ التمميذ في جميع الأطكار-ككؿ ذلؾ زاد مف حاجة الفرد 
 ( 1999)ممتقى كطني، قالمة،  يتجزأ مف العممية التربكية التعميميةلا 

فالتكجيو في الجزائر مر بثلبث مراحؿ، حيث أعطي اىتماما متزايدا تكج في الأخير 
بإدماج عضك مكمؼ بتحسيف الأداء التربكم في المؤسسات التعميمية التعممية، كفي مختمؼ 

كعة مف المياـ تضمف التكفؿ الاحسف كالامثؿ المراحؿ كالمستكيات عف طريؽ القياـ بمجم
تكجيو كالإرشاد المدرسي عمى الاطلبؽ بالتمميذ، كيتمثؿ ىذا العضك في شخص مستشار ال

 كالميني.
كبعد مغادرة الفرنسييف القائميف بيذه العممية التكجييية تكلت الجزائر  1962ففي أكائؿ 

كالتي عرفت نكعا مف التراجع يعكد إلى بإطاراتيا المحدكدة الاشراؼ عمى عممية التكجيو، 
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عدـ تكافؤ برامجيا مع التمميذ كالتمميذ الجزائرم كمتطمبات البلبد آنذاؾ، كما أف ىذا الميداف 
مراكز  9كاف يعاني نقصا كبيرا في القائميف عميو، كأثناء الاستقلبؿ لـ يكف في الجزائر سكل 

طينة، عنابة، سعيدة، تممساف، الشمؼ، مستشارا)الجزائر، كىراف، سطيؼ، قسن 53لمتكجيو ك
تدىكرت مصالح التكجيو المدرسي كالميني كنظرا لمكضعية  1963تيزم كزك(، كفي سنة 

،كقد تخرجت  1964الحرجة لمتكجيو أنشأت كزارة التربية الكطنية معيد عمـ النفس التطبيقي 
.)التكجيو سنتيفأكؿ دفعة مف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، كدامت مدة التككيف 

المدرسي كالميني، لمحة تاريخية، أىدافو كميامو، كثيقة داخمية بمركز التكجيو المدرسي كالميني لكلاية 
 .(2قالمة، ص

مركزا حسب  34كبذلؾ اتسع مجاؿ التكجيو كازدادت مرافقو كمؤسساتو، إذ بمغ 
طبيقي كخريجي كازداد عدد المستشاريف مف خريجي عمـ النفس الت 1974التقسيـ الإدارم 

 معيد عمـ الاجتماع.
كما يمكف قكلو أنو: بعد العناية التي أكلتيا الدكلة الجزائرية بقطاع التكجيو أصبح عدد 
المراكز يتزايد ككذلؾ عدد المستشاريف كؿ سنة تقريبا، فعمى سبيؿ المثاؿ في المكسـ الدراسي 

نجد في كؿ كلاية مركزا مركزا عمى المستكل الكطني ك  60كاف عدد المراكز  1996- 1997
 خاصا بيا.

إف تنصيب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالثانكية أصبح أكثر مف 
ضركرة كىذا لتكامؿ أدكار المتعامميف التربكييف مف أجؿ ضماف رفع المردكد التربكم لمتمميذ 

)أحمد بف الية كمرتفعة. المؤسسة التربكية بصفة عامة كتحقيؽ نسب نجاح عبصفة خاصة ك 
 (62، ص2000-1999صاكلة، 

فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إطارا مككنا كمؤىلب تأىيلب عمميا كعمميا 
كأخلبقيا، يتميز بصفات كخصائص كمؤىلبت مميزة متمثمة في تقديـ المساعدة كيد العكف 

كاسعي بكؿ -التمميذ-الاحتراـ كالتقدير، حسف التصرؼ كالاصغاء الجيد لممسترشد للآخريف،
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دراسية، أسرية،  السبؿ كمختمؼ الطرؽ لإيجاد حمكؿ لمختمؼ مشكلبتو سكاء كانت نفسية،
 اجتماعية...

كلمقياـ بجؿ ىذه الاعماؿ الجبارة كالميمة في المسار التعميمي لمتمميذ يحتاج مستشار 
 نفسيا، أسريا، صحيا كانفعاليا...شاد المدرسي كالميني إلى أف يككف متكافقا التكجيو كالإر 

حتى يؤدم كاجبو العممي عمى أكمؿ كجو كفي أحسف صكرة، كيحقؽ بذلؾ اليدؼ الاسمى 
 عف الكظيفة كالعمؿ الذم يقكـ بو.كالمبتغى المتمثؿ في الرضا 

رشاد المدرسي كالميني لو فالتكافؽ النفسي بمختمؼ أنكاعو لدل مستشار التكجيو كالإ
دكر كبير، فيك يعمؿ عمى تحقيؽ التكافؽ مع الذات كمع المجتمع، كيتضمف التكافؽ السعادة 

 (29، ص1977)حامد عبد السلبـ زىراف،  عنيا. مع النفس كالرضا
فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المتكافؽ نفسيا يتمتع بسمات تجعمو يقكـ 

الكجو المطمكب، فيك يتميز بقدرة ضبط النفس كيتحمؿ مكاقؼ النقد كالإحباط، بعممو عمى 
كما لو قدرة السيطرة عمى القمؽ كالاضطراب، كيتميز بالشعكر الامف كالاطمئناف كالتكازف 
الانفعالي، كما يميز مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عف غيره تعاكنو مع 

 -التلبميذ-غاء الجيد كالحكار الإيجابي كالفعاؿ مع المسترشديفالاخريف كمساعدتو ليـ، الاص
فكؿ ىذه السمات كالخصائص النبيمة تجعؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يقكـ 
بكظيفتو، كىك راض عف كؿ دكر يؤديو أثناء القياـ بميامو، فالرضا عف العمؿ يساىـ في 

الإرشاد المدرسي كالميني أثناء القياـ بمختمؼ المياـ الشعكر بالسعادة لدل مستشار التكجيو ك 
المسندة إليو، كيزيد مف اطمئنانو النفسي كيزيد مف فعالية العمؿ الذم يقكـ بو، كيساىـ في 

 بداع بمختمؼ الكسائؿ كشتى الطرؽ.الا
كقد تشابيت متغيرات الدراسة الحالية بمتغيرات لدراسات باحثيف اخريف كدراسة 

قبة التي تناكلت "ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات الجنس، التخصص عبدالحميد عقا
الجامعي، الخبرة، الحالة العائمية لدل عينة مف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني" دراسة 
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ميدانية لنيؿ شيادة ماجستير تخصص عمـ النفس، فرع التكجيو المدرسي كالميني ، جامعة 
، كدراسة أبك رمضاف التي تطرقت إلى "مستكل الرضا  2002-2001العقيد الحاج لخضرباتنة

-2004الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة في السنة الجامعية 

، بالإضافة إلى دراسة إيناس فؤاد فممباف تناكلت " الرضا الكظيفي كعلبقتو بالالتزاـ  2005
التربكيات بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة  التنظيمي لدل المشرفيف التربكييف كالمشرفات

ق فعمى ضكء ىذه الدراسات كانطلبقا مما سبؽ يمكف طرح  1429-ق 1428المكرمة 
 التساؤؿ العاـ  لمدراسة كالتالي:

ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي  –
 سي كالميني؟لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدر 

 وتندرج ضمن ىذا التساؤل مجموعة من التساؤلات ممثمة في: 

 ما مستكل التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟  -1
 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟  -2
التكافؽ الشخصي كالرضا الكظيفي ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  -3

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الصحي كالرضا الكظيفي  -4

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
لرضا الكظيفي ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الأسرم كا -5

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الاجتماعي كالرضا   -6

 الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار   -7
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس؟ التكجيو

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  -8
 المدرسي كالميني تعزل لمتغير السف؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  -9
 لمتغير الخبرة؟ كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار  -10
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير المؤىؿ العممي؟

ىؿ تكجد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد  -11
 المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس؟

ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار ىؿ تكجد فركؽ  -12
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير السف؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار  -13
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة؟

رجات الرضا الكظيفي لدل مستشار ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في د -14
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير المؤىؿ العممي؟

 تكمف فرضيات الدراسة فيما يمي: : فرضيات الدراسة/ 2

 الفرضية العامة:

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل  –
 المدرسي كالميني.مستشار التكجيو كالإرشاد 
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  الفرضيات الجزئية:

 مستكل التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.  -1
 مستكل الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.  -2
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الشخصي كالرضا الكظيفي   -3

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الصحي كالرضا الكظيفي لدل   -4

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الأسرم كالرضا الكظيفي لدل   -5

 لإرشاد المدرسي كالميني.مستشار التكجيو كا
تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ الاجتماعي كالرضا الكظيفي   -6

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو   -7

 جنس.كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير ال
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو   -8

 المدرسي كالميني تعزل لمتغير السف.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو   -9

 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة.
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  -10

 المؤىؿ العممي.كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير 
تكجد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -11

 كالميني تعزل لمتغير الجنس.
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الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات  -12
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير السف.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو  -13
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة.

كجيو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار الت -14
 كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

 تبرز أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:أىمية الدراسة: / 3

إعطاء مزيد مف العناية كالاىتماـ لفئة ميمة في المجتمع؛ كىي فئة مستشارم التكجيو  –
ي كالرضا كالإرشاد المدرسي كالميني، كذلؾ مف خلبؿ تحديد مستكيات التكافؽ النفس

الكظيفي لدل ىذه الفئة مما يفيد الجيات المعنية المختصة في التكجيو المدرسي 
 كالميني مف جية كتحسيف سير العممية التعميمية التربكية مف جية أخرل.

تحديد الأدكار الحقيقية كالفعمية لكظيفة مستشار التكجيو المدرسي كالميني، كالعمؿ  –
 عمى ابرازىا في الكاقع التربكم.

الدراسة تيتـ بمكضكعيف رئيسييف ميميف لدل فئة مستشارم التكجيو كالإرشاد  –
المدرسي كالميني بصفة خاصة كالمؤسسات التربكية بصفة عامة، كىما التكافؽ 

 النفسي كالرضا الكظيفي.
إف انجاز مثؿ ىذه الدراسة سكؼ يضيؼ جديدا إلى عالـ المعرفة كالميتميف بالتكجيو  –

كأنكاعو، كيساىـ في إثراء المعمكمات كالخبرات لدل الباحثيف كبذلؾ بمختمؼ أشكالو 
 يساىـ في تطكير البحث العممي.

 

 



 الإطار العام لمدراسة  .............................................ألفصل الأول 
 

 
13 

 

 أىداف الدراسة: / 4

الدراسة تحمؿ في طياتيا أىدافا نظرية ليا علبقة بفئة مستشارم التكجيو كالإرشاد 
 ممثمة فيما يمي:المدرسي كالميني، كما تسعى إلى تحقيؽ أىدافا تطبيقية بالغة الأىمية 

اليدؼ العاـ كالميـ المتمثؿ في الكشؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف متغيرم الدراسة  –
 التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

التعرؼ عمى مستكيات التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو  –
 لميني.كالإرشاد المدرسي كا

التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي  –
كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغيرات 

 الدراسة )الجنس، السف، الخبرة، المؤىؿ العممي(.
مستشار التكجيو الكشؼ عف إمكانية التنبؤ مف عدمو عمى الرضا الكظيفي لدل  –

 كالإرشاد المدرسي كالميني مف خلبؿ درجات التكافؽ النفسي.

 الدراسات السابقة:/ 5

يجابية كمساعدة لمباحث في انجاز بحثو،  تعتبر الدراسات السابقة كسيمة جد فعالة كا 
فيي تساىـ في تحديد إشكالية دراستو كطرح تساؤلاتيا، كما أف ليا دكر في صياغة فرضيات 

بفضؿ ىذه الدراسات يطمع الباحث عمى مصادر كمراجع متنكعة كثرية تسيـ في بحثو، ف
إثراء بحثو، بالإضافة إلى ذلؾ يستفيد الباحث مف نتائج ىذه الدراسات، كىذا مف خلبؿ 
مقارنتيا بنتائج دراستو الحالية، كمف أىـ الدراسات السابقة المنتقاة كالتي ليا علبقة بمكضكع 

 يمي: البحث كتثريو فعلب ما

  :)الدراسات الأجنبية التي ليا علاقة بمتغيري الدراسة )التوافق النفسي والرضا الوظيفي
 مف أىـ الدراسات الأجنبية التي ليا صمة فعلب بمتغيرات ىذه الدراسة ما يمي:
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  دراسةCohen&Jeffrey (بعنوان: 1984كوىين، جفري :)  ضغوطات الحياة
 -التي يتعرض ليا المراىقون وأسرىمتأثير الأحداث اليومية -والتوافق

سعت الدراسة مف أجؿ البحث عف أثار الضغكطات اليكمية كالأحداث التي يمر بيا  –
–المراىقكف كآبائيـ عمى الحالة النفسية لممراىقيف كتأثير ذلؾ عمييـ في تطكير)قمؽ 

 اكتئاب( ككذلؾ درجة الثقة بالنفس.
طالبة( 153طالباك159طالبا كطالبة)312بالنسبة لعينة ىذه الدراسة، فقد تككنت مف –

في الصؼ السابع كالثامف، كما أف الباحث استعمؿ مقياس ضغكطات الحياة، 
كمقياس الحالة النفسية كالتكافؽ النفسي لممراىقيف، ككذلؾ استخدـ مقياس الحالة 

 الاقتصادية كالاجتماعية. 
صائية كالانحراؼ كما أف الباحث استخدـ مف أجؿ تحميؿ البيانات عمى أساليب إح –

 المعيارم، أنكفا...

 كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي:

أف الاحداث الإيجابية التي يتعرض ليا المراىقكف في حياتيـ اليكمية تخفؼ مف أثر  –
 الاحداث السمبية التي تعترضيـ في حياتيـ.

 ـ.  كجكد علبقة دالة بيف أحداث المراىقكف السمبية كالاكتئاب كالقمؽ لديي –
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعة المتفكقة كغير المتفكقة في أم مف  –

 :(1984،ككىيف، جفرم)مفاىيـ الذات المختمفة. 
 دراسة سيممسيمرCemalcilar 2003  التي تمحكرت حكؿ ما إذا كاف ىناؾ أثر

لعكامؿ الشخصية الخمس أثر في استثارة اليأس كعلبقتو بالدعـ الاجتماعي كالتكافؽ 
 النفسي.
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 50طالبا كطالبة مف خريجي بريطانيا )92بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف  -
 طالبا( كمف النتائج المتحصؿ عمييا ما يمي: 42طالبة ك

علبقة دالة إحصائيا بيف متغيرم الانفتاح عمى إنجاز المياـ كالانفتاح عمى أف ىناؾ  -
 الخبرة كتكافر التكافؽ النفسي مع الذات كمع الافراد الآخريف.

الطالبات الاتي حصمف عمى درجات أعمى في العصابية يشعرف باليأس في كقت  -
ة )لا أسرع مف الطالبات الاتي حصمف عمى درجات منخفضة في عامؿ العصابي

 )نسبة التكافؽ النفسي لدييف متدنية(.-كجكد لدعـ اجتماعي مف الاسرة أك الأصدقاء
Cemalcilar, 2003) 

 ياسين ودزلوكيفي  دراسةYassin&Dzulkifli2010:العلاقة بين الدعم  بعنوان
لدى طمبة الجامعة في  سي التوتر والقمق والاكتئابالاجتماعي ومشكلات التوافق النف

 ماليزيا.
  طالبا كطالبة مناصفة بيف الذككر  120بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف

 كالاناث، كما كتـ تقسيميـ إلى صنفيف؛ مرتفع التحصيؿ كمنخفض التحصيؿ.
  بالنسبة لأداة الدراسة؛ فقد تـ تطبيؽ مقياس سمكؾ الدعـ الاجتماعي مف أجؿ قياس

-المساعدة العممية-كجيو كالإرشادالت-العاطفي-ابعاد الدعـ الاجتماعي )الاجتماعي
المساعدة المالية( ككذلؾ تـ استخداـ مقياس القمؽ كالتكتر كالاكتئاب مف أجؿ قياس 

 أبعاد القمؽ كالتكتر كالاكتئاب لدل أفراد عينة الدراسة.

 كمف أىـ النتائج المتحصؿ عمييا ما يمي:

 كالاكتئاب كبيف الدعـ  كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف شعكر الطالب بالتكتر كالقمؽ
 الاجتماعي، كتدني نسب التكافؽ النفسي راجع إلى تدني الدعـ.
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  التحصيؿ لدل الطالب مرتبط بعدـ التكافؽ النفسي لديو كأف الطالبات أكثر قمقا مف
 (2010 ،كدزلككيفي ياسيف) الطمبة.

 (1985دراسة جيري ىوتون وزميمو جوب ) 

 كالتي كاف اليدؼ منيا:

التعرؼ عمى الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بكميات الاتصاؿ في كلاية  –
تكساس بالكلايات المتحدة الامريكية كعلبقتو ببعض المتغيرات الكسيطة، كاستخدمت الدراسة 
مدخؿ المسح الاجتماعي لمعينة مف خلبؿ تطبيؽ استبانة لقياس مستكل الرضا الكظيفي لدل 

كمية مف كميات  14جامعيا تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف شخصا  390عينة قكاميا 
 الاتصالات في كلاية تكساس، ككانت أىـ نتائج ىذه الدراسة ما يمي:

أف ارتفاع الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كاف متحققا في بعض  –
 العكامؿ )العلبقات مع المشرفيف كالزملبء ككظيفة التدريس نفسيا(.

انخفاض الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كاف متحققا في بعض أف  –
 العكامؿ كفرص الترقية في الكظيفة، تكزيع الكقت كاعداد الطلبب كتحفيزىـ.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعضاء ىيئة التدريس مف الذككر كالاناث في  –
 (1985،ىوتون وزميمو جوبجيري ) مستكيات الرضا الكظيفي كلصالح الاناث.

  :الدراسات ما  أىـ ىذه مفالدراسات العربية التي ليا علاقة بمتغير التوافق النفسي
 يمي:

  بعنوان: التحصيل الدراسي وعلاقتو بكل من مفيوم الذات  1990دراسة الدسوقي
 حيث ىدفت الدراسة إلى: والتوافق النفسي، 

الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف التكافؽ الدراسي كبيف مفاىيـ الذات الجسمية  –
كالاجتماعية كالأخلبقية كالانفعالية، كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة 
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بيف التفكؽ الدراسي كبيف التكافؽ النفسي بأبعاده المختمفة كالتكافؽ الصحي، التكافؽ 
كالتكافؽ الانفعالي، كالتكافؽ الكمي، كقد تككنت عينة  الاجتماعي، كالتكافؽ الاسرم،

طالبة مقسمة إلى مجمكعتيف؛ المجمكعة المتفكقة كالمجمكعة غير  68الدراسة مف 
المتفكقة كاستخدمت الباحثة اختبار "تينس" لمفيكـ الذات كاختبار "بؿ" لمتكافؽ كقد 

 تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: 
ة إحصائية في التكافؽ الاسرم كالصحي كالانفعالي لصالح تكجد فركؽ ذات دلال –

 المجمكعة المتفكقة.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعة المتفكقة كغير المتفكقة في أم مف  –

 (1990 ،الدسوقي) مفاىيـ الذات المختمفة.
 (بعنوان:1997دراسة أبو مصطفى وأبو إسحاق ) التوافق الشخصي والاجتماعي لدى 

 الطالبات المقيمات والعائدات في كمية التربية الحكومية بمحافظة غزة.
 سعت الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا: –
التعرؼ عمى الفركؽ الجكىرية بيف درجات كؿ مف الطالبات المقيمات كالعائدات في  –

ؾ تكافؽ الانسجاـ العاـ كالتكافؽ الاسرم كالتكافؽ الاجتماعي كالتكافؽ النفسي، ككذل التكافؽ
 مع المجتمع.

طالبة مف طالبات السنة الأكلى في كمية التربية الحككمية  116تككنت عينة الدراسة مف  –
 في محافظات غزة.

استعمؿ الباحثاف في الدراسة مقياس التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لدل الراشديف مف  –
 إعداد عمي الديب.

الباحثاف اختبار ت لمحصكؿ عمى نتائج لمدراسة، كمف أجؿ تحميؿ نتائج الدراسة استخدـ  –
 كقد أظيرت نتائجيا ما يمي:
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ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافؽ الاسرم  –
 ككانت الفركؽ لصالح الطالبات العائدات.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافؽ العاـ  –
)أبك  كالتكافؽ الجسمي كالتكافؽ النفسي كالتكافؽ الاجتماعي كتكافؽ الانسجاـ مع المجتمع. 

 ( 1997، سحاؽمصطفى كأبك إ
 (بعنوان:1997دراسة دخان ) نيين التوافق النفسي المدرسي لدى الطمبة الفمسطي

 العائدين من الخارج في المرحل الإعدادية وعلاقتو بتحصيميم الدراسي.

تمثؿ ىدؼ ىذه الدراسة في الكشؼ عمى مستكل التكافؽ النفسي المدرسي بيف أفراد 
 عينة الدراسة.

كذلؾ الكشؼ عف العلبقة بيف مستكل التكافؽ النفسي المدرسي كمستكل تحصيميـ  -
 الدراسي.

كانت ىناؾ فركؽ في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي بيف أفراد التعرؼ عمى ما إذا  -
عينة الدراسة تعزل لمتغيرات )الجنس، المستكل الدراسي، بمد الغربة، عدد سنكات 

 الغربة، عدد سنكات الإقامة داخؿ الكطف(.
طالبا كطالبة مف العائديف عمى قطاع غزة، كما 643بالنسبة لعينة الدراسة، فقد بمغت  -

مؿ الباحث أساليب إحصائية عدة مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج معامؿ كقد استع
 الارتباط برسكف، كاختبار)ت(، النسب المئكية، تحميؿ التبايف الأحادم.

 تبرز أىـ نتائج الدراسة فيما يمي:

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ النفسي تعزل لمتغير عدد سنكات  -
 يف قضكا سنكات أقؿ في بمد الغربة.الغربة كلصالح الطلبب الذ
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تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التكافؽ النفسي المدرسي  -
 كالتحصيؿ الدراسي لأفراد عينة الدراسة.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي تعزل لمتغير  -
د سنكات الإقامة بالكطف( لدل أفراد عينة )الجنس، المستكل الدراسي، بمد الغربة، عد

 (1997)دخاف، الدراسة.
 ( بعنوان:2000دراسة الطويل )  التوافق النفسي المدرسي وعلاقتو بالسموك العدواني

 ة.لدى طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غز

كتمحكر ىدؼ الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى أكثر مستكيات التكافؽ النفسي 
 كمستكيات السمكؾ العدكاني انتشارا بيف طمبة المرحمة الثانكية في محافظة غزة.المدرسي 

كذلؾ محاكلة الكشؼ عف العلبقة بيف التكافؽ النفسي كالسمكؾ العدكاني لدل أفراد  -
 طالب كطالبة. 800عينة الدراسة المتككنة مف 

)الجنس الكشؼ عف علبقة التكافؽ كالسمكؾ العدكاني ببعض المتغيرات الفرعية  -
 كالتخصص، مستكل دخؿ الأسرة كحجـ أفراد الأسرة(

كقد استعمؿ الباحث مقياس التكافؽ النفسي المدرسي مف إعداد كتصميـ الباحث، 
 ككذا استخدـ مقياس السمكؾ العدكاني مف إعداد كذلؾ.

 كقد استعاف الباحث بالأساليب الإحصائية التالية مف الحصكؿ عمى نتائج لمبحث: -
المصفكفة -معامؿ التكافؽ-النسب المئكية-التحميؿ العاممي-الإرتباط برسكفمعامؿ  -

اختبار التحميؿ التبايف الأحادم. اختبار ت، اختبار شيفيو، كقد أسفرت -الارتباطية
 نتائج الدراسة عمى ما يمي:

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي بيف  -
 حمة الثانكية بمحافظة غزة.طالبات كطلبب المر 
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كجكد علبقة ارتباطية غير تامة كعكسية بيف التكافؽ كالسمكؾ العدكاني لدل أفراد  -
 عينة الدراسة.

أعمى مستكل التكافؽ يمثؿ في المستكل المتكسط يميو المستكل المرتفع ثـ يأتي بعدىا  -
 المستكل المنخفض مف التكافؽ.-

ذات دلالة إحصائية في مستكل التكافؽ  كذلؾ دلت الدراسة عمى عدـ كجكد فركؽ -
، كمستكل العدكاف تعزل لمتغيرم دخؿ الاسرة كحجـ الاسرة. )الطكيؿ محمد سميماف

2000.)  
 (بعنوان:2003دراسة شبير )   الضغط النفسي وعلاقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي

 لدى الطالبات المغتربات بالجامعة الإسلامية.

 فقد تمثمت في: بالنسبة لأىداؼ الدراسة،

السعي إلى معرفة مستكل الضغكط النفسية لدل الطالبات المغتربات كعلبقتو بالتكافؽ  -
 النفسي الاجتماعي.

محاكلة الكشؼ عف أىـ الضغكطات التي تكاجو الطالبات في حياتيف البيئية  -
 كالدراسية.

 طالبة في جميع المستكيات كالتخصصات، كقد تـ50كقد تككنت عينة الدراسة مف
 اختيارىف بطريقة عشكائية.

بالنسبة لأداة ىذه الدراسة تمثمت في استبياف مصادر الضغكط النفسية مف إعداد  -
 الباحثة، ككذلؾ استبياف مصادر التكافؽ النفسي كالاجتماعي مف اعداد الباحثة كذلؾ.

 كقد استخدمت خلبؿ انجاز دراستيا الأساليب الإحصائية التالية:

 اؼ المعيارم.الكسط النسبي كالانحر  -
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 النسب المئكية كمعامؿ الارتباط برسكف. -

 كتبرز أىـ نتائج ىذه الدراسة فيما يمي:

بالمائة  77تبيف أف الطالبات يتمتعف بنسب عالية مف التكافؽ النفسي كالاجتماعي  -
 طالبة في جميع التخصصات كالمستكيات.28كبمغ عددىف 

إحصائيا بيف التكافؽ كالضغكط لدل عينة تبيف كذلؾ أنو لا تكجد علبقة ارتباطية دالة  -
 الدراسة.

كما كقد اتضح أف الطالبات يعانيف مف ضغكط نفسية؛ فالضغكط الاجتماعية لدييف  -
بالمائة  71بالمائة، ثـ الضغكط السياسية بنسبة81احتمت المرتبة الأكلى حيث بمغت 
لدييف احتمت  بالمائة كأخيرا الضغكط الدراسية68بعدىا الضغكط الاقتصادية بنسبة 

   (2003)شبير،  بالمائة.63نسبة 
 (بعنوان:2004دراسة اجطيلاوي محمد )  مفيوم الذات وعلاقتو بالتوافق النفسي

 لمطالب الجامعي وتحصيمو الدراسي.

 طالبا كطالبة.   370بالنسبة لعينة ىذه الدراسة فقد تككنت مف

 كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي:  -
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالاناث في العلبقة بيف مفيكـ الذات لا تكجد  -

 كالتكافؽ النفسي كالتحصيؿ الدراسي.
لا يكجد ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مفيكـ الذات كالتحصيؿ الدراسي لأفراد عينة  -

 الدراسة.
يكجد ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف مفيكـ الذات كالتكافؽ النفسي لدل أفراد عينة  -

 .(2004، )اجطيلبكم محمدالدراسة. 
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 (بعنوان:2004دراسة العبيدي )  قوة الانا وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي وفق
 أساليب التنشئة الاجتماعية.

 ىدفت الدراسة لتحقيؽ ىدؼ أساسي ممثؿ في:

التعرؼ عمى العلبقة بيف قكة الانا كالتكافؽ النفسي الاجتماعي كفؽ أساليب التنشئة  -
 الاجتماعية كتأثير ىذه الأخيرة عمييا.

طالبا كطالبة مف جامعة بغداد، كقد 320بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف  -
لقكة استخدـ الباحث مقياس التكافؽ النفسي الاجتماعي لعمي الديب كمقياس باركف 

 الأنا، كما كقاـ الباحث ببناء استبياف لمتنشئة الاجتماعية.

 كقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي:

كجكد علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف قكة الانا كالتكافؽ النفسي الاجتماعي  -
 (.2004)العبيدم،  لأفراد عينة ىذه الدراسة.

 التوافق النفسي لدى المعممين بمحافظة معوقات  ( بعنوان:2005) دراسة عسيمة
 الشمال.

 سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا: -
 محاكلة التعرؼ عمى مستكيات اؿ تكفؽ النفسي لدل المعمميف بمحافظة الشماؿ. -
 محاكلة التعرؼ عمى أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف تكافقيـ النفسي. -
فركؽ بيف الذككر كالاناث مف المعمميف في  كذلؾ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ -

 مستكل التكافؽ النفسي.
معمـ تـ اختيارىـ 75معممة ك75معمـ كمعممة منيـ 150كقد تككنت عينة الدراسة مف  -

بطريقة عشكائية، كقد استخدـ الباحث مقياس التكافؽ الشخصي كالاجتماعي مف 
 اعداد كتصميـ الباحث.
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ية عدة لمكصكؿ إلى نتائج المتكسطات الحسابية كقد استخدـ الباحث أساليب إحصائ -
 كالانحرافات المعيارية، تحميؿ التبايف الأحادم ككذلؾ اختبار)ت(.

 كقد تكصمت الدراسة إلى ما يمي:

 إف الاناث مف المعمميف أكثر تكافقا مف الذككر في جميع أبعاد التكافؽ ككؿ. -
في مستكل التكافؽ المنخفض إف أكثر مستكيات التكافؽ انتشارا بيف المعمميف كانت  -

 (2005)عسيمة،  ثـ المتكسط بعدىا المستكل المرتفع كىذا يدؿ عمى حالة عدـ التكافؽ.

 (بعنوان:2006دراسة حميد فاطمة مختار )  القيم السائدة وعلاقتيا بالتوافق النفسي
 أكتوبر بمصراتو. 7الاجتماعي لدى طمبة 

طالبا كطالبة، كقد تكصمت نتائج ىذه 261بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تككنت مف 
 الدراسة إلى:

أف القيـ السائدة لدل طمبة الجامعة حسب درجة أفضميتيا ككجكدىا تمثمت في: القيـ  -
الاقتصادية كالقيـ الدينية، القيـ الاجتماعية كالقيـ السياسية، القيـ الجمالية كالقيـ 

 النظرية، كدلت النتائج أيضا عمى أنو:
قة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ كالتكافؽ النفسي الاجتماعي بيف أفراد لا تكجد علب -

 ( 2006، )حميد فاطمة مختارعينة ىذه الدراسة. 
 (بعنوان:2006دراسة المنصور )  التوافق النفسي الاجتماعي لدى طلاب المرحمة

 الثانوية القاطنين في المناطق الساخنة بمحافظة رفح وعلاقتو بسمات الشخصية.

 الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أبرزىا: سعت

محاكلة التعرؼ عمى مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة الثانكية بمحافظة  -
 رفح.
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كذلؾ محاكلة التعرؼ عمى الفركؽ في مجالات التكافؽ لمطمبة تبعا لمتغيرات العمر،  -
 الجنس، الصؼ الدراسي، مستكل الدخؿ، التخصص الأكاديمي.

التعرؼ عمى الفركؽ في أبعاد سمات الشخصية )الانطكاء، الانبساط، الذىانية،  -
العصابية، الكذب(، ككذلؾ التعرؼ عمى أثر التكتر كالقمؽ الناتج عف سكناىـ في 

 مناطؽ ساخنة عمى التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل عينة الدراسة.
ككر كالاناث، كقد تـ طالب كطالبة مناصفة بيف الذ 660تككنت عينة الدراسة مف  -

اختيارىـ بطريقة عشكائية، كما أف الباحث استعمؿ اختبار التكافؽ النفسي 
 كالاجتماعي مف إعداد الديب، كمقياس إيزنؾ لمشخصية.

 كقد تكصمت الدراسة إلى ما يمي:

عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافؽ الجسمي كالتكافؽ العاـ في حيف  -
سيف في مجاؿ التكافؽ الاسرم كالنفسي كالتكافؽ الإنسجامي تكجد فركؽ بيف الجن

 لصالح الذككر كفركؽ في مجاؿ التكافؽ الاجتماعي لصالح الاناث.
كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف كؿ مف مجالات التكافؽ النفسي كالتكافؽ العاـ كأبعاد  -

 (2006)المنصكر،  سمات الشخصية.
 (بعنوان:2014دراسة الخالدي )  الذاتي وعلاقتو بالتوافق النفسي لدى طلاب الوعي

 المرحمة الثانوية بمنطقة الجوف بالمممكة العربية السعودية.

طالبا كطالبة، حيث تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية  200بالنسبة لعينة الدراسة فقد تككنت مف 
 مف بعض مدارس منطقة الجكؼ بالسعكدية.

 أىـ ما تكصمت إليو ىذه الدراسة ما يمي:
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جكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الكعي الذاتي كالتكافؽ النفسي لدل ك  -
 طلبب المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية.

مستكل مف الكعي الذاتي لدل طلبب المرحمة الثانكية  كما دلت النتائج عمى كجكد -
 ( 2014،)الخالدم عبد الرحمف بف منيؼبمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية.  

  :تبرز أىـ الدراسات العربية الدراسات العربية التي ليا علاقة بمتغير الرضا الوظيفي
 التي ليا علبقة بمتغير الرضا الكظيفي فيما يمي:

 ( بعنوان:1990دراسة سلامة طناش )  الرضا عن العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس
 في الجامعة الأردنية.

عضك في ىيئة التدريس بالجامعة الأردنية، كما 500كقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة 
 أداة الدراسة تمثمت في مقياس لمرضا عف العمؿ.

كقد تمثمت الأساليب الإحصائية في تحميؿ التبايف كتحميؿ المعمكمات، النسب المئكية، 
 التكرار كالمتكسطات.

 :نتائج ىذه الدراسة أسفرت عمى ما يمي

ظركؼ العمؿ مصدر أساسي لرضا أعضاء ىيئة التدريس كالراتب كالحكافز تعتبر  -
 أقؿ مصادر الرضا عف العمؿ عند أعضاء ىيئة التدريس.

كجكد علبقة دالة إحصائيا في الرضا عف العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس تعزل  -
 (1990اش، )سلبمة طنإلى متغيرات )النكع، العمر، سنكات الخبرة، الحالة الاجتماعية(

 (بعنوان:1991دراسة خالد العمرى )  الرضا الوظيفي لممشرفين التربويين في الأردن
 وعلاقتو ببعض الخصائص الديمقراطية والوظيفية لممشرفين.
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مشرفا تربكيا يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ 82تككنت عينة الدراسة مف 
 Job Descriptive  Index-(JDL)الكظيفيبالأردف، كقد تـ استخداـ مقياس الدليؿ الكصفي 

، كالذم يقيس (Hulin-Kendall-Smith)سميث-كنداؿ-الذم طكره كطبقو كؿ مف ىيكلف
الرضا الكظيفي عف خمس جكانب)طبيعة العمؿ كالراتب، التقدـ الكظيفي كزملبء العمؿ، 

 الاشراؼ(.

 كقد تـ استخداـ الأساليب التالية:

 .كالنسب المئكيةتحميؿ الانحدار المتعدد  -

 وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عمى ما يمي: 

كجكد علبقة ثنائية الة احصائيا بيف بعض خصائص المشرؼ التربكم كمستكل رضاه  -
 عف بعض جكانب عممو.

مستكل الرضا الكظيفي كاف متدنيا كدل غالبية المشرفيف التربكييف في مجالي الراتب  -
 كالتقدـ الكظيفي.

الكظيفي كاف عاليا لدل غالبية المشرفيف التربكييف في المجالات: مستكل الرضا  -
 (1991،خالد العمرل) العلبقات مع الزملبء، المعمميف كالمسؤكليف.-طبيعة العمؿ

 (بعنوان: الرضا الوظيفي بين موظفي القطاعين الحكومي 1991دراسة العتيبي )
 -دراسة مقارنة–والخاص في دولة الكويت 

مكظفا مف 400مكظفا مف القطاع الحككمي، ك400دراسة، فقد تككنت مفبالنسبة لعينة ال
 القطاع الخاص

 أداة الدراسة المتمثمة في استبياف الرضا الكظيفي تككنت مف ثلبثة أجزاء:
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الجزء الأكؿ: تناكؿ بنكدا ليا علبقة بالمتغيرات )جية العمؿ، الجنس، الراتب الشيرم،  -
 العممي(العمر، كحدة الحككمة، المؤىؿ 

 بندا لقياس الرضا الكظيفي.18الجزء الثاني: فقد اشتمؿ عمى  -
بندا كاف قد طمب مف المستجيب ترتيبيا كفؽ 14الجزء الثالث كالاخير: فقد ضـ  -

 تحقيقيا الرضا الكظيفي لديو. 

كقد استخدـ الباحث الحزمة الإحصائية لعمكـ الإحصائية في تحميمو لمبيانات كاختبار 
 نحدار المتعدد، كمعاملبت الارتباط.كتحميؿ الا )ت(

 أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط الرضا العاـ في القطاع الحككمي  -
 كمتكسط الرضا العاـ في القطاع الخاص.

 المكظؼ في القطاع العاـ كالقطاع الخاص غير راض عف الراتب كعف الترقية. -
بشكؿ داؿ احصائيا مع جميع المتغيرات -الرضا الكظيفي–بع ارتباط المتغير التا -

المستقمة في القطاع الحككمي باستثناء متغيرات الراتب كالمؤىؿ العممي في القطاع 
 الحككمي، كمتغير الجنس كالمؤىؿ العممي في القطاع الخاص.

 كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف القطاع الحككمي كالقطاع الخاص في الرضا الكظيفي، -
حيث كجد أف مكظفي القطاع العاـ أكثر رضا عف نكع العمؿ كملبئمتو لمميكؿ 
كظركؼ العمؿ كالمؤىؿ العممي كملبءمة الكظيفة الحالية لمخبرات السابقة كالمكانة 

 الاجتماعية لمكظيفة مف مكظفي القطاع العاـ.
 تبيف أف المكظفيف في القطاع الخاص يعتبركف أف الشعكر بالاستقرار الكظيفي -

كالامف أىـ العناصر التي تحقؽ الرضا الكظيفي بعدىا أىمية الشعكر بالاحتراـ 
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كالتقدير مف قبؿ الرؤساء، ثـ الراتب الشيرم لدل المكظؼ، في ظركؼ العمؿ احتمت 
 الترتيب الأخير.

كما تبيف كذلؾ أف المكظفيف في القطاع الحككمي يعدكف الاحتراـ كالتقدير مف قبؿ  -
ناصر التي تحقؽ الرضا الكظيفي يميو في الأىمية الشعكر الرؤساء مف أىـ الع

بالاستقرار الكظيفي ثـ ملبءمة الطريقة التي يتـ بيا تقييـ الاداء الكظيفي، أمؿ 
 (1991،العتيبي) ظركؼ العمؿ فكانت في الترتيب الأخير.

 (بعنوان:1996دراسة منيرة محمد )  الرضا الوظيفي لدى معممي مرحمة الأساس
 بالنمط الإداري لمدير المدرسة.وعلاقتو 

اليدؼ الأساسي ليذه الدراسة يكمف في: معرفة مستكل الرضا الكظيفي لدل معممي 
 كمعممات مرحمة الأساس كعلبقتو ببعض الخصائص الشخصية لدييـ.

مف معممي مرحمة معممة( 75معمما ك75معمما كمعممة )150تككنت عينة الدراسة مف 
.  الأساس بالخرطكـ

الكظيفي  لأدكات الدراسة؛ فقد تككنت مف أداتيف مقياس منيسكتا لمرضابالنسبة 
 كمقياس السمكؾ القيادم.

تحميؿ -كمف أجؿ تحميؿ بيانات الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى الانحرافات المعيارية
 المتكسطات.-معامؿ الارتباط-التبايف

 أىـ نتائج الدراسة ما يمي:

بيف مستكيات الرضا الكظيفي لدل المعمميف كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا  -
 كسنكات الخبرة )علبقة طردية(.
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دلت الدراسة عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف المعمميف كالمعممات في  -
 مستكل الرضا الكظيفي.

كجكد علبقة طردية دالة بيف مستكيات الرضا الكظيفي لممعمميف كالمستكيات التعميمية  -
 (.1996د أحمد )منيرة محملدييـ. 

 (بعنوان:1999دراسة شادية عبد الكريم )  الرضا الوظيفي وعلاقتو بالقمق في ضوء
التخصص( لدى مدرسي ومدرسات -المؤىل الجامعي-الخبرة-المتغيرات )الجنس

 المرحمة الثانوية بمحافظة شرق النيل.

 ىدؼ الدراسة الأساسي ىك معرفة العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالقمؽ في ضكء
 التخصص(.-المؤىؿ الجامعي-الخبرة-متغيرات ىذه الدراسة )الجنس

 مدرسة(80مدرسا ك70مدرسا كمدرسة )150تككنت عينة ىذه الدراسة مف 

داد بالنسبة لأدكات ىذه الدراسة؛ فقد تككنت مف أداتيف استبياف الرضا الكظيفي مف إع
 مقياس تايمكر لمقمؽ.-الباحثة

-الانحرافات المعيارية-الدراسة تـ الاعتماد اختبار)ت(كمف أجؿ تحميؿ نتائج ىذه 
 معامؿ الارتباط كالمتكسطات.

 أىـ ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف أىداؼ ما يمي:

كجكد علبقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بيف الرضا الكظيفي بأبعاده المختمفة  -
 كالقمؽ لدل مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية.

دالة احصائيا بيف مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية في متغير عدـ كجكد فركؽ  -
 التخصص.-الرضا الكظيفي تعزل لممؤىؿ الجامعي
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كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف المدرسيف كالمدرسات في متغيرات الرضا الكظيفي  -
 ( 1996،سنكات الخبرة. )شادية عبد الكريـ-النكع-تعزل لمتغيرات العمر

 عنوان: قياس الرضا الوظيفي لدى العاممين في الجامعات ب 2004دراسة أبو رمضان
 كىدفت الدراسة إلى:الفمسطينية في قطاع غزة، 

التعرؼ عمى اتجاىات العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطع غزة نحك عمميـ،  -
كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ كقياس مستكل الرضا الكظيفي لمعامميف في الجامعات مف 

العلبقات بيف الرؤساء -الاستقرار الكظيفي-التالية: ظركؼ العمؿخلبؿ المتغيرات 
الراتب كالحكافز، كذلؾ طبقا لمتغيرات شخصية كالجنس كالعمر كالحالة -كالمرؤكسيف

 الاجتماعية كعدد الأبناء كسنكات الخبرة كمتغيرات بيئية كمكاف العمؿ كطبيعة العمؿ.

جامعات محافظات غزة كالمتمثمة في كقد تككف مجتمع الدراسة مف العامميف في 
)الجامعة الإسلبمية، جامعة الازىر، جامعة القدس المفتكحة، جامعة الأقصى( حيث اشتمؿ 

 عمى العامميف الأكاديمييف كالادارييف، كقد أظيرت النتائج:

أف ىناؾ مستكل متكسط مف الرضا لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع  -
بالمائة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف أكثر عناصر الرضا 57.8غزة بمغت نسبة 

أىمية ليؤلاء العامميف ىي الشعكر بالأمف كالاستقرار الكظيفي ثـ الراتب الشيرم ثـ 
 ظركؼ العمؿ، كأشارت النتائج أيضا:

بعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزل لمتغير العمر، عدد الأبناء، طبيعة العمؿ،  -
 ي، سنكات الخبرة.المؤىؿ العمم

 كقد قدـ الباحث تكصيات لإدارة الجامعات بغزة لعؿ أىميا: 

 تفعيؿ نظاـ الحكافز المكجكد مف خلبؿ زيادة الاىتماـ بالحكافز المادية كالمعنكية. -
 تحسيف مستكل الركاتب. -
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ضركرة اىتماـ الإدارات كالجيات المختصة بإعادة النظر في أنظمة التعكيضات في  -
مسطينية في قطاع غزة كخاصة نظاـ الضماف الاجتماعي مف حيث الجامعات الف

 (2004أبك رمضاف) التقاعد كالادخار كالمعاشات.
 ( بعنوان: الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية وفقا لمتغيرات 2004دراسة الشيري )

الشخصية الوظيفية )الجنس، سنوات الخدمة، المؤىل العممي، العمر، طرق العمل، 
 كقد ىدفت الدراسة إلى:  الامن الوظيفي، الترقية،لراتب، ا

التعرؼ عمى الكاقع الكظيفي السائد كمستكيات الرضا الكظيفي كمستكل الإنتاجية كفقا 
لممتغيرات الشخصية الكظيفية )الجنس، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، العمر، ظركؼ 

 العمؿ، الراتب، الأمف الكظيفي، الترقية...(.

مفتشا جمركيا يمثمكف جميع مفتشي الجمارؾ  233نة دراستو مف كقد تككنت عي
 العامميف، كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي:

عند مستكل  0.92كجكد علبقة بيف مستكل الرضا الكظيفي كمستكل الإنتاجية بمغ -
 .0.01الدلالة 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجنس حيث يزداد الرضا عند  -
 العاملبت.

 كجكد فركؽ تعزل لمتغير السف بمعنى أنو كمما تقدـ العامؿ في السف كمما قؿ الرضا. -
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تكضح زيادة الرضا عند فئات سنكات الخدمة  -

                                                                                                                                                                                                                   (2004،الشيرم).الأقؿ.
 بعنوان: أثر العوامل المسببة لمرضا الوظيفي عمى  2008دراسة مروان أحمد حويحي

د لجان العمل الصحي في رغبة العاممين في الاستمرار بالعمل حالة دراسية عمى اتحا
 قطاع غزة، الجامعة الإسلامية، غزة.
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 ىدفت الدراسة إلى: 

تحديد أثر العلبقة بيف العكامؿ المسببة لمرضا الكظيفي كرغبة العامميف في الاستمرار  -
بالعمؿ في اتحاد لجاف العمؿ الصحي في قطاع غزة كالتعرؼ عمى أفضؿ الكسائؿ 

 لييـ.لتحسيف مستكل الرضا الكظيفي 

كقد تككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف أصحاب العقكد الدائمة، كمف المكظفيف 
أصحاب العقكد المؤقتة العامميف في اتحاد لجاف العمؿ الصحي في قطاع غزة، كالذيف 

مكظؼ، ككذلؾ مف الذيف  184يعممكف في مراكز الاتحاد المنتشرة في قطاع غزة، كعددىـ 
، ككانت الاستبانة ىي 43ؿ السنكات الثلبث الأخيرة، كعددىـ ترككا العمؿ في الاتحاد خلب

 الكسيمة المناسبة لجمع البيانات، كالتي تككنت مف عشرة أجزاء.

 كقد أظيرت نتائج الدراسة أف:

ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العكامؿ المسببة لمرضا الكظيفي كالرغبة في  -
الاستقرار الكظيفي، الرؤساء الاستمرار في العمؿ، ككؿ مف ظركؼ العمؿ، 

 كالمرؤكسيف، الراتب كالحكافز، تكقعات الفرد، قيمة الإنجاز كالعدالة.
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامؿ المسببة  -

لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمؿ تعزل لمتغيرات شخصية 
الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىؿ العممي، سنكات )الجنس، العمر، 

 الخبرة، الراتب، الدرجة الكظيفية كطبيعة الكظيفة(.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة فيما يتعمؽ بأثر العكامؿ  -

مكاف المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمؿ تعزل لمتغير 
العمؿ، كبينت الدراسة أف مستكل الاستقرار الكظيفي منخفض، كأف ظركؼ العمؿ 
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جيدة كعلبقة الرؤساء بالمرؤكسيف جيدة، كأف مستكل العدالة في التعامؿ غير 
 مرضي.

كما أف النتائج أشارت إلى تكافؽ تاـ في كجيات النظر المستطمعة آرائيـ مف العامميف  -
لعمؿ حكؿ أىمية الأسباب التي جعمتيـ يترككف العمؿ، في الاتحاد، كالذيف ترككا ا

ككذلؾ التي مف الممكف أف تجعؿ الذيف مازالكا يعممكف يفكركف بترؾ العمؿ 
 (2008، مروان أحمد حويحي)بالاتحاد.

  الرضا الوظيفي وعلاقتو  بعنوان:  2008-2007دراسة إيناس فؤاد نواوي فممبان
التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعميم بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين 

بمدينة مكة المكرمة، ماجستير في قسم الادارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى 
 ه. 1429-ه 1428

كقد استخدـ لإنجاز ىذه الدراسة المنيج المسحي، كذلؾ لتحديد مستكل الرضا 
التربكييف كالمشرفات التربكيات، ككذلؾ استخداـ  الكظيفي كمستكل الالتزاـ التنظيمي لممشرفيف

المنيج الكصفي الارتباطي، كذلؾ لتحديد نكع العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي 
كالمتغيرات الشخصية التي اشتممت عمى )الجنس، التخصص، المؤىؿ العممي، الحالة 

 العائمية(

مشرفة  185مشرفا تربكيا ك 103مف  عينة الدراسة كأدكاتيا: تككنت عينة الدراسة
تربكية مف مختمؼ مراكز الاشراؼ التربكم، كقد استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات؛ كقد تككنت مف ثلبثة أج زاء، الجزء الأكؿ خاص بالمعمكمات الديمغرافية، كالجزء 

الثالث خاص بقياس  الثاني خاص بقياس الرضا الكظيفي؛ كىك مف اعداد الباحثة، كالجزء
 الالتزاـ التنظيمي؛ كقد استخدمت الباحثة مقياس بكرتر كزملبئو للبلتزاـ التنظيمي.

كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:     
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إف كؿ مف المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات يتمتعكف بمستكل عاؿ مف الرضا  -
، كمستكل عاؿ مف الالتزاـ 0.52، كانحراؼ معيارم 3.52الكظيفي بمتكسط حسابي 
 .0.51كانحراؼ معيارم 3.67التنظيمي بمتكسط حسابي 

كجكد علبقة ارتباطية إيجابية متكسطة بيف الرضا الكظيفي بأبعاده كالالتزاـ التنظيمي  -
 .0.571مقدارىا 

في درجات الرضا  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  -
لتربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص كلصالح الكظيفي لدل المشرفيف ا

 التخصصات العممية كالجنس لصالح الذككر.
في درجات الالتزاـ  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  -

التنظيمي لدل المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمغير التخصص لصالح 
لصالح الذككر، كالمؤىؿ العممي لصالح حممة التخصصات العممية، كالجنس 

   (2008-2007إيناس فؤاد نواوي فممبان ) الدكتكراه.
 الدراسة: وضوع المحمية التي ليا علاقة بم الدراسات 

 مف أىـ ىذه الدراسات ما يمي:

 التي تناولت "ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات  الحميد عقاقبة دراسة عبد
الجنس، التخصص الجامعي، الخبرة، الحالة العائمية لدى عينة من مستشاري التوجيو 
المدرسي والميني" دراسة ميدانية لنيل شيادة ماجستير تخصص عمم النفس، فرع 

  .2002-2001التوجيو المدرسي والميني، جامعة العقيد الحاج لخضرباتنة

كقد استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي، بالإضافة الى المنيج الكصفي في 
تبكيب كمعالجة المعطيات المتحصؿ عمييا بعد تطبيؽ مقياس الحاجات النفسية، كبالنسبة 
لمعينة قاـ الباحث بدراسة الحاجات النفسية لدل عينة عرضية تمثؿ مجمكع مستشارم 



 الإطار العام لمدراسة  .............................................ألفصل الأول 
 

 
35 

 

-ميف في المؤسسات التربكية الثانكية التابعة لكلايات )باتنةالتكجيو المدرسي كالميني العام
 مستشارا كمستشارة. 44خنشمة( في شرؽ الجزائر، كقد بمغ عددىـ -بسكرة

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر كالاناث عند المقارنة بيف المجمكعتيف عمى  -
في حاجة كاحدة، كىي الحاجة لمجنس كىذا عند مستكل  أساس متغير الجنس ماعدا

 لصالح مجمكعة الذككر. 3.42حيث بمغت قيمة )ت( المحسكبة  0.01الدلالة 
بيف مجمكعة مستشارم التكجيو المدرسي كالميني ذكم  لا تكجد فركؽ دالة احصائيا -

 عمـ الاجتماع(.-الاختصاص العممي الجامعي )عمـ النفس
حصائيا بيف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني عمى أساس لا تكجد فركؽ دالة ا -

متغير الخبرة، ماعدا في حاجة كاحدة كىي الحاجة للبنتماء، كىذا عند المقارنة بيف 
مجمكعة ذكم الخبرة المتكسطة كذكم الخبرة القصيرة، حيث بمغت )ت( المحسكبة 

 .0.01كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة  2.24
الة احصائيا بيف مجمكعة العزاب كالمتزكجيف، كىذا عند المقارنة لا تكجد فركؽ د -

 عمى أساس متغير الحالة العائمية.
أكضحت نتائج الدراسة أف الحاجات الأكثر ظيكرا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد  -

المدرسي كالميني كفؽ كؿ المتغيرات )الحاجة لتقديـ العكف، الحاجة للبنتماء، تجنب 
، تجنب  الإحساس بالذنب كالانانية( كاحتمت الحاجة للبستعراض كالانعزالية المكـ

كالجنس مؤخرة الترتيب، كتباينت الحاجات في ترتيبيا لكف دكف أف تشير النتائج إلى 
 فركؽ دالة إحصائيا.
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 بعنوان: التوجيو المدرسي والميني في الجزائر دراسة  2003دراسة نورة دغنوش
- 2002الجزائرستير تخصص ارشاد مدرسي بجامعة ميدانية مقدمة لنيل شيادة ماج

2003. 

كقد تطرقت إشكالية الدراسة لمستكل الرضا الكظيفي لمستشارم التكجيو المدرسي 
كالميني العامميف في قطاع التربية بالجزائر كعلبقتو بالخصائص الكظيفية الديمغرافية، فيؿ 

 ىك ذك درجة عالية أك منخفضة؟

 كظيفي عاليا فما ىي العكامؿ التي حققت ذلؾ؟فإذا كاف مستكل الرضا ال

ذا كاف مستكل الرضا منخفضا فماىي العكامؿ التي كانت سببا في ذلؾ؟  كا 

 كقد سعت الدراسة للئجابة عمى التساؤلات التالية:

ما ىك مستكل الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو المدرسي كالميني؟ كىؿ يختمؼ   -1
 مستشار التكجيو المدرسي كالميني باختلبؼ الجنس؟مستكل الرضا الكظيفي لدل 

ماىي عكامؿ الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو المدرسي كالميني؟ كىؿ تختمؼ   -2
 أىمية عكامؿ الرضا الكظيفي باختلبؼ الجنس؟

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

المسؤكلية،  الرضا كمحتكل الكظيؼ: كيتضمف )انجاز العمؿ، الاعتراؼ، التقدير،  -1
حرية الرأم، اتخاذ القرار، التقدـ كالترقية، كفرص الابتكار....( كقد دلت النتائج عمى 

 بالمائة راضكف عمى محتكل الكظيفة. 57أف 
جراءات المؤسسة، الاشراؼ كالطرؽ المتبعة،   -2 الرضا كبيئة العمؿ: كيتضمف )أنظمة كا 

ماعية حكؿ السمعة كالمكانة، ظركؼ العمؿ كبيئتو المادية، الراتب، الحالة الاجت
 ضمانات العمؿ، علبقات العمؿ، مع الرئيس كالزملبء( كتشير النتائج إلى كجكد:
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بالمائة راضكف عف الاعتراؼ كالتقدير،  58بالمائة ممف ىـ راضكف عف بيئة العمؿ،  51
 بالمائة راضكف عف التقدـ كالترقية. 53بالمائة راضكف عف المسؤكلية كالحرية،  48
ـ يخص ترتيب أىمية ىذه الابعاد التحفيزية، فقد أكلى أفراد العينة الأىمية الكبرل لكؿ مف كفي

الرتب كالمكافأة، الترقية في الكظيفة، الضمانات، اعتراؼ الرؤساء بالجيد المبذكؿ، نكع 
 .(2003، نكرة دغنكش) العمؿ الذم يقكمكف بو.

 بعنوان: تأثير الوضعية المينية عمى أداء  2006- 2005 دراسة براىمية صونية
مستشاري التوجيو المدرسي والميني حالة ولايتي قالمة وسوق أىراس جامعة الاخوة 

 منتوري قسنطينة، ماجستير عمم الاجتماع.

استخدمت الباحثة منيجيف لإنجاز بحثيا؛ المنيج الكصفي كالمنيج المقارف، كشممت الدراسة 
 م التكجيو المدرسي كالميني لكلايتي قالمة كسكؽ أىراس.عينة مستشار 

 كقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي: 
 أكلا:

 تأثير الظركؼ المادية لممؤسسة عمى أداء مستشار التكجيو المدرسي كالميني. -
أغمبية أفراد عينة الدراسة يجدكف صعكبات في التنقؿ إلى مؤسسات مقاطعتيـ كلا  -

 يو المدرسي كالميني لكلاية سكؽ أىراس.سيما مستشارم التكج
 متاعب السفر تؤثر مسار التكجيو كما كنكعا. -
معظـ ساعات الفراغ مبرمجة مساء ما يتعذر عمى مستشار التكجيو المدرسي كالميني  -

 تقديـ الحصص الإعلبمية.

 ثانيا:

 تأثير الأطر التنظيمية عمى أداء مستشارم التكجيو المدرسي كالميني. -
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معظـ مستشارم التكجيو المدرسي كالميني يرغبكف في القياـ بإدخاؿ تغيرات كجد أف  -
 عمى مياميـ الحالية لاسيما مستشارم التكجيو المدرسي كالميني لكلاية سكؽ أىراس.

 ثالثا: 

 تأثير علبقة مستشار التكجيو المدرسي كالميني بالمتعامميف التربكييف عمى أدائو. -
 (2006- 2005براىمية صكنية ) تربطيـ علبقة جيدة بالفرع الإدارم. معظـ المبحكثيف -

  :تعقيب عمى الدراسات السابقة 
 تعقيب عمى الدراسات المتعمقة بمتغير التوافق النفسي: -

معظـ الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا؛ كالتي اىتـ الباحثكف مف خلبليا بدراسة متغير 
بيئات مختمفة كعمى عينات مختمفة كمتنكعة كأىداؼ  التكافؽ النفسي بأبعاده المختمفة في

 كمناىج كأدكات قد تككف متشابية كقد تككف مختمفة.

فقد اختمفت عينة الدراسة الحالية المتككنة مف مجتمع بحثي يشمؿ فمن حيث العينة:  -
مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو المدرسي كالميني بالمسيمة مع 

-طالبة68كالتي تككنت عينة دراستيا مف  1990 كدراسة الدسوقيينات لدراسات باحثيف ع
كقد تـ تقسيـ ىذه العينة إلى مجمكعتيف؛ المجمكعة المتفكقة كالمجمكعة -الاناث دكف الذككر

 1997   دراسة أبو مصطفى وأبو إسحاقككذلؾ  -ىذا كفقا لمجريات البحث–غير المتفكقة 

طالبة مف الطالبات  116التي تككنت عينتيا كذلؾ مف الاناث دكف الذككر؛ فقد تككنت مف 
 لدراسةالعائدات كالمقيمات في كمية التربية بمحافظة غزة بفمسطيف، كأيضا بالنسبة 

طالبة مف 50تككنت عينتيا مف الاناث دكف الذككر، كقد بمغت عينة الدراسة  2003شبير
ات، كقد تـ اختيارىف بطريقة عشكائية، في حيف تنكعت أفراد جميع المستكيات كالتخصص

طابا كطالبة مف 643فتككنت مف الذككر كالاناث؛ حيث بمغت ، 1997دراسة دخان عينة 
كذلؾ مف الذككر كالاناث حيث  فتككنت، 2000دراسة الطويلالعائديف إلى قطاع غزة، اما 
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محافظة غزة بفمسطيف، كدراسة طالبا كطالبة مف طمبة المرحة الثانكية ب 800بمغت 
كالتي  2004 محمد ودراسة اجطيلاويالتي تككنت مف الذككر كالاناث،  2003سيممسيمر

طالبا كطالبة أم مف الذككر كالاناث في المرحمة الجامعية،  370تككنت عينة دراستيا مف 
طالبا كطالبة مف جامعة بغداد)طمبة 320تككنت العينة مف  2004 دراسة العبيديككذلؾ 

تككنت مف المعمميف كالمعممات كبمغ أفراد  فقد 2005 دراسة عسيمةالمرحمة الجامعية(، أما 
معممة(، في 75معمما ك75معمما كمعممة كقد تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية)150العينة فييا 
 طالبا كطالبة، ككذلؾ261لعينة فييا عمى شممت ا 2006دراسة حميد فاطمة مختارحيف أف 

طالبا كطالبة مناصفة بيف الذككر كالاناث، كقد تـ 660تككنت مف  2006دراسة المنصور
التي تككنت مف  2010اختيارىـ كذلؾ بطريقة عشكائية، كأيضا دراسة ياسيف كدزلككيفي 

التي 2014لخالدي اطالبا كطالبة مناصفة بيف الذككر كالاناث،  بالإضافة إلى دراسة 120
طالبا كطالبة كتـ اختيارىـ أيضا بطريقة عشكائية مف بعض مدارس منطقة 200تككنت مف 

 الجكؼ بالسعكدية.

( في طالبة153وطالبا 159طالبا كطالبة )312مف 1984دراسة كوىين جفري تككنت عينة-
الصؼ السابع كالثامف، كبالنسبة لمدراسات المحمية، فقد تككنت عينة دراسة عبد الحميد 

تككنت مف  2003-2002دراسة نورة دغنوشمستشارا كمستشارة، ككذلؾ  44عقاقبة مف 
-2005دراسة براىمية صونية مستشاريف لمتكجيو كالارشاد المدرسي كالميني، كأيضا 

ناثا في كؿ مف كلايتي قالمة كسكؽ أىراس، فالدراسة الحالية مف مستشاريف ذككرا كا   2006
مشابية مع ىذه الدراسات المحمية في اختيار عينة البحث ممثمة بفئة مستشارم التكجيو 

 كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو المدرسي كالميني بالمسيمة.

عمقة بالتكافؽ النفسي تبيف مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة كالمتمن حيث الأداة:  -
كمختمؼ أبعاده كالتكافؽ النفسي المدرسي كالتكافؽ النفسي الاجتماعي كالتكافؽ الاسرم 
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 فدراسة كوىينكالتكافؽ الصحي، فقد اتخذ معظـ الباحثيف مف المقياس أداة لمبحث، 
اتخذت مقياس التكافؽ النفسي لممراىقيف، كمقياس "بؿ" لمتكافؽ في دراسة  1984جفري

كمقياس التكافؽ الشخصي الاجتماعي لدل الراشديف مف إعداد عمي  ،1990الدسوقي 
 ودراسة2006دراسة المنصور كأيضا 1997إسحاق  مصطفى وأبو دراسة أبوالديب في 

كذلؾ اعتمدت عمى مقياس التكافؽ النفسي الاجتماعي لعمي الديب، ككذلؾ مقياس  العبيدي
فقد اعتمدت عمى الاستبياف كأداة 2000الطويل  أما دراسة التكافؽ النفسي المدرسي ،

لمبحث مف إعداد الباحث، كأيضا تـ بناء استبياف مصادر التكافؽ النفسي الاجتماعي في 
فقد اعتمد عمى بناء استبياف لمتكافؽ  2004، ودراسة اجطيلاوي محمد 2003دراسة شبير

استبياف خاص  اعتمدت عمى بناء2005دراسة عسيمة النفسي المدرسي، في حيف أف 
التي تـ استخداـ  2010ودزلوكيفي  دراسة ياسينلمتكافؽ الشخصي الاجتماعي، ككذلؾ 

فييا مقياسيف مقياس سمكؾ الدعـ الاجتماعي كمقياس القمؽ كالتكتر كالاكتئاب،  في حيف أف 
 فاعتمد عمى بناء استبياف لمتكافؽ النفسي المدرسي.   ،2014دراسة الخالدي 

 من حيث اليدف: -

خلبؿ انجاز ىذه الدراسة سكاء كانت -في حدكد عمـ الباحثة-معظـ الدراسات المتطرؽ إلييا 
 ىذه الدراسات أجنبية، عربية أك محمية كانت تيدؼ إلى:

الكشؼ أك التعرؼ عمى العلبقة بيف التكافؽ النفسي بأبعاده المختمفة كمتغيرات -
صيؿ الدراسي في دراسة ، التح1984دراسة كوىين جفريأخرل)ضغكطات الحياة في 

، 2000في دراسة الطويل لسمكؾ العدكاني ، ا1997ودراسة دخان  1990الدسوقي 
القيـ  ،2004دراسة العبيدي، قكة الأنا في 2004اجطيلاوي محمد مفيوم الذات في دراسة

دراسة ، الكعي الذاتي في 2006دراسة حميد فاطمة مختار السائدة في المجتمع في 
( أما باقي الدراسات السابقة الأخرل فكاف ىدؼ كؿ كاحدة منيا التعرؼ 2014 الخالدي
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عمى الفركؽ بيف عينات الدراسة، كالتعرؼ كذلؾ عمى مستكل التكافؽ النفسي بمختمؼ 
، دراسة عسيمة 2003دراسة شبير ،1997دراسة أبو مصطفى وأبو اسحاقأبعاده)
تكمف في بناء أداة بحث خاصة (، كىناؾ اىداؼ أخرل لمدراسات السابقة الباقية 2005

 2003شبير ، كدراسة 2005كدراسة عسيمة بمكضكع بحثو أك دراستو ممثمة في الاستبياف 
 .2000وأيضا دراسة الطويل

 أغمب الدراسات السابقة أكدت عمى: من حيث النتائج: -

فأكدت عمى كجكد فركؽ دالة احصائيا في التكافؽ 1990 لدراسة الدسوقيبالنسبة  -
 ،التكافؽ الصحي كالانفعالي لصالح المجمكعة المتفكقة. الأسرم 

أكدت عمى أنو لا تكجد فركؽ دالة 1997لدراسة أبو مصطفى وأبو إسحاق  بالنسبة -
احصائيا بيف الطالبات المقيمات كالعائدات في التكافؽ العاـ كالتكافؽ الجسمي 

فركؽ لدل كالنفسي كالاجتماعي كتكافؽ الانسجاـ مع المجتمع، في حيف تكجد 
الطالبات العائدات كالمقيمات في التكافؽ الاسرم ككانت الفركؽ لصالح الطالبات 

 العائدات.
أكدت عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عيف الدراسة في مستكل 1997دراسة الدخان أما  -

دلت عمى عدـ 2000ودراسة الطويل التكافؽ النفسي المدرسي تعزل لمتغير الجنس، 
كجكد فركؽ في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي بيف الطمبة كالطالبات، في حيف 

عمى اف الطالبات يتمتعف بنسب عالية مف التكافؽ النفسي 2003شبيرأكدت دراسة 
 طالبة في جميع التخصصات كالمستكيات.28بالمائة كبمغ عددىف 77الاجتماعي 

أنو يكجد ارتباط بيف التكافؽ النفسي كمفيكـ  عمى أكدت 2004دراسة اجطيلاوي محمد -
 الذات لدل أفراد عينة الدراسة.
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أكدت عمى أف المعممات أكثر تكافقا مف المعمميف في جميع أبعاد 2005دراسة عسيمة  -
 التكافؽ ككؿ.

أكدت عمى عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافؽ 2006 دراسة المنصور -
في حيف تكجد فركؽ بيف الجنسيف في مجاؿ التكافؽ الاسرم كالتكافؽ الجسمي كالتكافؽ العاـ 

النفسي كالتكافؽ الانسجامي لصالح الذككر كفركؽ في مجاؿ التكافؽ الاجتماعي لصالح 
الاناث، ككذلؾ دلت نتائج الدراسة عمى كجكد علبقة دالة احصائيا بيف كؿ مف مجالات 

 الشخصية. التكافؽ النفسي كالتكافؽ العاـ كأبعاد سمات

أكدت عمى كجكد علبقة ارتباطية بيف الكعي الذاتي 2014 دراسة الخالديكما أف  -
 كالتكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية السعكدية. 

 المتعمقة بمتغير بالرضا الوظيفي:تعقيب عمى الدراسات  -

علبقة بالرضا الكظيفي تبيف أف أغمب الباحثيف بعد عرض الدراسات السابقة التي ليا 
اىتمكا بدراستو مف جكانب عدة كمف زكايا متفاكتة كعمى عينات متشابية كقد تككف مختمفة 

 مف عدة نكاحي:

 دراسة سلامة طناشاختمفت عينة الدراسة الحالية عف عينة  فمن حيث العينة: -
ودراسة جيري معة الأردنية، عضك في ىيئة التدريس بالجا500كالتي تككنت مف 1990

عضك مف أعضاء ىيئة 350التي تككنت ىي الأخرل مف 1985ىوتون وزميمو جوب 
التدريس بكميات الاتصاؿ في كلاية تكساس بالكلايات المتحدة الامريكية، كقد تـ اختيارىـ 

كمية مف كميات الاتصالات في كلاية تكساس الأمريكية، كاختمفت 14بطريقة عشكائية مف 
 400مكظفا مف القطاع الحككمي ك400التي تككنت مف 1991دراسة العتيبي ؾ مع كذل

معمما 150التي تككنت مف 1996دراسة منيرة محمدمكظفا مف القطاع العاـ، ككذلؾ 
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، كأيضا  دراسة كمعممة مناصفة بيف الذككر كالاناث مف معممي مرحمة الأساس بالخرطكـ
مدرسا 70مدرسا كمدرسة  150دراستيا مف التي تككنت عينة  1990شادية عبد الكريم 

مف العامميف في جامعات 2004دراسة أبو رمضان مدرسة، في حيف تككنت عينة 80ك
محافظات غزة كالمتمثمة في الجامعة الإسلبمية، جامعة الازىر، كجامعة القدس المفتكحة كقد 

التي 2004دراسة الشيري تككنت مف العامميف الأكاديمييف كالادارييف، ككذلؾ 
دراسة مروان أحمد مفتشا جمركيا يمثمكف جميع مفتشي الجمارؾ العامميف، ك233احتكت

مكظفا في القطاع الصحي بغزة، كقد 184التي تككنت عينة دراستيا مف 2008حويحي 
تشابيت عينة الدراسة الحالية المتككنة مف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك 

دراسة خالد العمرى بكم في العديد مف البمداف العربية مع عينة ما يعرؼ بالمشرؼ التر 
مشرفا تربكيا يعممكف في مديريات التربية كالتعميـ بالأردف، ككذلؾ 82التي تككنت مف 1991

مشرفا 103التي تشكمت مف 2008-2007 دراسة إيناس فؤاد فممبانتشابيت مع عينة 
 راؼ التربكم.مشرفة تربكية مف مختمؼ مراكز الاش185تربكيا ك

أغمب الباحثيف كالميتميف بإنجاز بحكث كدراسات حكؿ مكضكع الرضا من حيث الأداة:  -
مف إعدادىـ كحسب المكضكع  -استبياف-الكظيفي اعتمدكا عمى بناء أدكات بحثية جديدة

المتناكؿ لدل كؿ باحث كميتـ، إلا البعض الآخر مف ىؤلاء الباحثيف اعتمدكا عمى مقاييس 
 ، ودراسة1990فدراسة سلامة طناش  مة مف طرؼ باحثيف آخريف كمختصيف،بحثية مصم

، 1999ودراسة شادية عبد الكريم 1991، ودراسة العتيبي 1985جيري وزميمو جوب 
، وأيضا دراسة مروان أحمد حويحي 2004ودراسة الشيري  2004ودراسة أبو رمضان 

ىذه الدراسات السابقة  جميع 2009-2008، ودراسة إيناس فؤاد نواوي فممبان 2008
اتخذت مف إعداد الاستبياف أداة بحثية؛ طبعا ككؿ استبياف يحتكم مف أجزاء كمحاكر حسب 

 مكضكع دراسة كؿ باحث.



 الإطار العام لمدراسة  .............................................ألفصل الأول 
 

 
44 

 

في حيف أف الدراسات السابقة الأخرل اتخذت مقاييس لمرضا الكظيفي كضعت مف 
لحة للبستعماؿ مف عمماء كباحثيف آخريف، كقد تـ التأكد مف صدقيا كثباتيا، كىي بذلؾ صا

شرط حساب صدقيا كثباتيا إذا أراد الباحث تطبيقيا عمى بيئة  -طرؼ الباحثيف مكاف كزماف
استخدـ مقياس الدليؿ 1991فدراسة خالد العمرى -جديدة كلـ يطبؽ ىذا القياس فييا مف قبؿ

سميث؛ كالذم يقيس الرضا -كنداؿ-الذم طكره كطبقو كؿ مف ىيكف ADLالكصفي الكظيفي 
الاشراؼ -التقدـ الكظيفي-زملبء العمؿ-طبيعة العمؿ–كظيفي عف خمس جكانب الراتب ال

اتخذت مقياس منيسكتا لمرضا الكظيفي لقياس رضا 1996 دراسة منيرة محمدككذلؾ 
، أما الدراسة الحالية فقد تـ بناء استبياف  المعمميف كالمعممات في مرحمة الأساس بالخرطكـ

مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي -أفراد عينة الدراسةلمرضا الكظيفي مراعاة بذلؾ 
كىك يتككف مف ستة محاكر بالإضافة إلى البيانات الأكلية كيضـ ىذا الاستبياف -كالميني

 عبارة مكزعة عمى محاكره.60

أغمب الدراسات السابقة التي تـ عرضيا كالتي ليا علبقة بالرضا  من حيث اليدف: -
 التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي طبقا لأفراد عينة كؿ دراسة.الكظيفي كانت تيدؼ إلى: 

التعرؼ أك الكشؼ عف ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الذككر كالاناث في مستكيات الرضا  -
 الكظيفي.

 كمتغيرات أخرل.-الرضا عف العمؿ-الكشؼ عف العلبقة بيف الرضا الكظيفي -

أكدت عمى كجكد فركؽ بيف أعضاء ىيئة  1985 جيري وزميمو جوبفدراسة 
أثبتت  1990 سلامة طناشالتدريس في مستكيات الرضا الكظيفي كلصالح الإناث، كدراسة 

نتائجيا عمى كجكد علبقة دالة إحصائيا في الرضا عف العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس 
أف ظركؼ العمؿ الحالة الاجتماعية( ك -سنكات الخبرة-العمر-تعزل لمتغيرات الدراسة )النكع

  خالد العمرى  مصدر أساسي لمرضا عف العمؿ عند أعضاء ىيئة التدريس، كقد أكدت دراسة
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-أف مستكل الرضا الكظيفي متدنيا لدل غالبية المشرفيف التربكييف في مجاؿ الراتب 1991
التقدـ الكظيفي، ككاف مستكل الرضا الكظيفي عاليا لدل المشرفيف التربكييف في مجالات 

أثبتت  1991دراسة العتيبيالعلبقات مع الزملبء)المعمميف كالمسؤكليف(، ك-عة العمؿطبي
أىـ نتائجيا عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط الرضا العاـ في القطاع 
الحككمي كمتكسط الرضا العاـ في القطاع الخاص، كأف المكظؼ في القطاع الخاص كالعاـ 

كجكد  عمى1996دراسة منيرة محمد ية، في حيف أكدت غير راض عف الراتب كعف الترق
علبقة ارتباطية بيف مستكيات الرضا الكظيفي لدل المعمميف كسنكات الخبرة، كدلت الدراسة 
أيضا بأنو لا تكجد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في مستكل الرضا الكظيفي، كقد أسفرت 

المدرسيف كالمدرسات في متغير  عمى عدـ كجكد فركؽ بيف1999عبد الكريم  دراسة شادية
الرضا الكظيفي تعزل لممؤىؿ الجامعي كالتخصص، كأيضا أثبتت كجكد فركؽ بيف المدرسيف 

 -سنكات الخبرة-النكع-كالمدرسات في مستكيات الرضا الكظيفي تعزل لمعمر

–عدـ فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي  عمى2004دراسة أبو رمضان كقد أكدت 
ىي الأخرل أكدت عمى كجكد 2004ودراسة الشيري العمر، –بيعة العمؿ سنكات الخبرة ط

فركؽ في مستكل الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس كلصالح العاملبت، كأثبتت أيضا 
أم كمما تقدـ العامؿ في السف كمما قؿ رضاه عف الكظيفة  -كجكد فركؽ تعزل لعامؿ السف

كجكد فركؽ بيف الجنسيف في زيادة الرضا  ككذلؾ أكدت الدراسة أيضا عمى -التي يمارسيا
بدكرىا أكدت عمى كجكد  2008دراسة مروان حويحي عند فئات سنكات الخدمة الأقؿ، أما 

فركؽ في العكامؿ المسببة لمرضا الكظيفي طبقا لمحكر أداة البحث، في حيف أف دراسة 
يتمتعف بمستكل أكدت أف المشرفات التربكيات  2008-2007إيناس فؤاد نواوي فممبان 

كانحراؼ  3,52عاؿ مف الرضا الكظيفي مقارنة مع المشرفيف التربكييف بمتكسط حسابي 
، كدلت الدراسة كذلؾ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 0,52معيارم
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في درجات الرضا الكظيفي لدل المشرفيف كالمشرفات تبعا لمتغير الجنس كلصالح  0,05
  الذككر.

 ن حيث المنيج:م -

-2005 كدراسة براىمية صكنية 2002-2001تشابيت دراسة كؿ مف عبد الحميد عقاقبة     
مع الدراسة الحالية في اختيارىـ  2008بالإضافة إلى دراسة إيناس فؤاد نكاكم فممباف 2006

كاعتمادىـ عمى نفس المنيج، كىك المنيج الكصفي سكاء كاف ارتباطيا أك كصفيا تحميميا، 
 كصفيا مسحيا.

 تحديد مفاىيم ومصطمحات الدراسة:  /6

 تعريف التوجيو: -

 اصطلاحا: -أ

لخططو "نشاط يمارس بقصد الأثير عمى الفرد في صياغتو يعرفو ىوبوك عمى انو:  -
 (16، ص1997)رمضاف محمد القذافي، " .المستقبمية

"عممية بناءة تيدؼ إلى مساعدة الفرد لكي يفيـ ذاتو يعرفو حامد عبد السلام زىران بأنو:  -
كيدرس شخصيتو، كيعرؼ خبراتو كيحدد مشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو كتعميمو كتدريسو 

الصحة النفسية كالتكافؽ الشخصي كالتربكم لكي يصؿ إلى تحديد كتحقيؽ أىدافو كتحقيؽ 
 (441، ص1980)حامد عبد السلبـ زىراف، " .كالميني

بأنو عممية مساعدة كارشاد الفرد، كلو غايات كأىداؼ، كذات  التوجيو:Wreb يعرف ريب  
علبقة كجيا لكجو بيف قرارات المكجو التي تشارؾ في إيجاد حمكؿ لممشكلبت التي يكاجييا 
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تمميذ، كذلؾ مف خلبؿ فيـ المكجو ليذه المشكلبت بدقة كعناية فائقة بغية تقديـ الفرد أك ال
 (Wreb CGilbert and W.E Dugan,1960,p51)حمكؿ ناجحة لممكجو.

محاكلة مف شخص أك مختص في مجاؿ التكجيو التوجيو بأنو: Kowitzكما ويعرف كوتر 
كاف تمميذ أك طالب أك أم  كالإرشاد لمساعدة كتقديـ العكف لمف يطمب المساعدة سكاء

 شخص آخر مف أجؿ تقديـ حمكؿ لممشكلبت التي يعاني منيا ىذا الشخص.

(Kowitz, Gerald,1959.P15)              

 إجرائيا:-ب

نشاط يقكـ عمى أساس مساعدة الفرد مف أجؿ أف يفيـ ذاتو كيعرؼ خبراتو، كيحدد  -
تحقيؽ أىدافو كتحقيؽ تكفقو مشكلبتو في ضكء معرفتو كرغبتو، كلكي يصؿ إلى 

 الشخصي كالتربكم كالميني.

 التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:     -2

 إصطلاحا:-أ

"ارشاد التمميذ نحك الدراسة كألكاف الثقافة العقمية التي يعرفو مصطفى زيدان بأنو:  -
مية دراتو العقمية كالجستتفؽ مع مكاىبو كاستعداداتو كميكلو كامكانياتو ككسائمو كق

 (.224، ص1965)محمد مصطفى زيداف،   .كالنفسية

عمى اختيار مينة لو، كاعداد نفسو -التمميذ-"عممية مساعدة الفرد ويعرف أيضا بأنو:
 للبلتحاؽ بيا كالتقدـ فييا، كىك ييتـ بمساعدة الافراد عمى اختيار كتقرير مستقبميـ كمينيـ

 (.19، ص1999اليادم، سعيد حسني العزة، )جكدت عزت عبد  .بما يكفؿ ليـ تكيفا مينيا مرضيا
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مشركع تعاكني يشترؾ فيو فريؽ مف المختصيف مشاركة فعالة  كما يعرف كذلك بأنو:
منظميف معارفيـ كخبراتيـ لممشاركة في إيجاد حمكؿ لممشكلبت المختمفة التي تكاجو التلبميذ، 

، لأنو مما لا شؾ فيو أنو ليس مف السيؿ كالسير عمى تنمية قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكلاتيـ
عمى التلبميذ ميما كانت قدراتيـ كاستعداداتيـ ككفاءاتيـ اختيار تخصص دراسي ما بأنفسيـ 
مف غير فكرة مسبقة، كمف ىنا تظير اسيامات المسؤكليف المشاركيف في عممية التكجيو 

ناسب لاستعداداتو كقدراتو كالإرشاد المدرسي كالميني؛ كذلؾ باختيار كؿ تمميذ لمتخصص الم
 (   153، ص2010)برك محمد، الفعمية. 

عممية تكجيو التمميذ نحك دراسة أك مينة تتناسب مع ميكلو كقدراتو إجرائيا: - ب
 كامكانياتو مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ الدراسي كالميني.

 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:-3

يتكلى رسميا القياـ بالتكجيو عمى مستكل الشخص المؤىؿ الذم  ىكاصطلاحا:  - أ
المؤسسات التربكية كمراكز التككيف حسب النصكص الرسمية التنظيمية، كميامو التي 
تؤىمو لمتدخؿ في أكثر مف مستكل، كفي أكثر مف مجاؿ مف المجالات ذات العلبقة 

نشاطات  بالتكجيو، إذ يمارس نشاطو تحت إشراؼ مدير المؤسسة، كيندرج ضمف
 (76، ص2002)كزارة التربية الكطنية، يؽ التربكم التابع لممؤسسة. الفر 

شخص مؤىؿ عمميا كعمميا كاخلبقيا، متحصؿ عمى شيادة ليسانس في  إجرائيا: - ب
عمكـ التربية يعمؿ في قطاع الكظيؼ العمكمي، يككف مقره -عمـ اجتماع-عمـ النفس

ف تحت تصرفو العديد مف بالثانكية، لو مجمكعة مف المياـ كالاعماؿ يقكـ بيا، كيكك 
 المتكسطات كفقا لمقاطعتو.
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 التوافق النفسي:-4

تعرؼ زينب شقير التكافؽ النفسي عمى أنو: "عممية مستمرة دينامية يتفاعؿ مف اصطلاحا: -أ
الجسدية -خلبليا الفرد مع البيئة كالمجتمع، كىذا مف أجؿ اشباع حاجاتو المختمفة )النفسية

ؿ ىذا بدافع تحقيؽ الرضا عف ذاتو كعف الآخريف كما يقكـ الاجتماعية( ك-أم الجسمية
 (2003)زينب شقير، ر. بقياسيا مقياس التكافؽ النفسي لزينب شقي

يعرفو حامد عبد السلبـ زىراف بأنو: "مدل ما يتمتع بو الفرد مف القدرة عمى  كما
)حامد عبد السلبـ السيطرة عمى القمؽ كالشعكر بالأمف كالاطمئناف بعيدا عف الخكؼ كالتكتر". 

 (94، ص2005زىراف، 

مجمكع الدرجات التي يتحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد عينة الدراسة المتمثمة في  إجرائيا:-ب
مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعد تطبيؽ مقياس التكافؽ النفسي لزينب شقير 

التكافؽ -التكافؽ الصحي-الانفعالي، كالذم يتككف مف أربع محاكر )التكافؽ الشخصي 2003
عبارة مف مجمكع  20التكافؽ الاجتماعي( ككؿ محكر مف ىذه المحاكر يتككف مف -الاسرم

 عبارة. 80

 الرضا الوظيفي:-5

 اصطلاحا: يعرفو سترونغ بأنو:-أ

مستشار التكجيو كالإرشاد -حصيمة العكامؿ المتعمقة بالعمؿ، كالتي تجعؿ الفرد 
)محمد سعيد سمطاف، ب  .عميو مف بداية عممو إلى نيايتو"محبا لو مقبلب -المدرسي كالميني

 (195س، ص

: اتجاه الفرد العامؿ نحك الكظيفة التي يمارسيا، كالاتجاه كما يمكن تعريفو بأنو
يختمؼ مف عامؿ لآخر، فيناؾ مف لو اتجاىات سمبية نحك الكظيفة التي يقكـ بيا، كىناؾ 
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مف لو اتجاىات إيجابية نحكىا، كىذا راجع إلى عكامؿ داخمية ليا علبقة بالعامؿ كعكامؿ 
ككف ىذيف العامميف جيديف بقدر ما يحقؽ العامؿ خارجية ليا علبقة ببيئة العمؿ، فبقدر ما ي

 الرضا عف الكظيفة التي يمارسيا.

مستشار –مجمكع الدرجات التي يتحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد عينة الدراسة  إجرائيا:-ب
بعد تطبيؽ استبياف الرضا الكظيفي عمى عينة الدراسة -التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

الأساسية.



 

 

 

 

الجانب النظري
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 تمييد:

يعتبر التكافؽ النفسي مف أىـ البحكث النفسية التي نالت اىتماـ العديد مف العمماء 
حياة الفرد؛ ألا كىك الجانب النفسي بمحاكره كالباحثيف، فيك ييتـ بجانب ميـ جدا في 

الاسرم، التكافؽ الاجتماعي، التكافؽ الصحي...فالتكافؽ  المختمفة التكافؽ الشخصي التكافؽ
النفسي يسيـ في تحقيؽ الامف النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كما 

سعادة النفسية كالراحة النفسية، في حيف أف يحقؽ لو التكازف الانفعالي كلو دكر كبير تحقيؽ ال
التكافؽ الاسرم كالاجتماعي لديو يزرع المحبة كالالفة كالثقة بالآخريف، كيسيـ في تعاكف 

كالكظائؼ بينيـ، كما اف التكافؽ الشخصي يجعؿ مف مستشار التكجيو  الافراد كتبادؿ الأدكار
ف خلبؿ الرضا عف النفس كالاعتماد كالارشاد المدرسي كالميني يزداد ثقة بنفسو، كذلؾ م

عمييا في كؿ خطكة مف خطكات حياتو، فيك بكؿ قدراتو كاستعداداتو يساىـ في تحقيؽ 
-سعادتو النفسية مع ذاتو كاسرتو كافراد مجتمعو، كما اف التكافؽ الميني يجعؿ مف الفرد 

المطمكب، فيك يشعر يقكـ بعممو عمى الكجو -مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
بالفخر كالاعتزاز كالمحبة اتجاه الاعماؿ كالادكار التي يقكـ بيا، كىك مطمئف كراض لاف 
تكافقو مع كظيفتو جعمو يجتيد كيبدع في عممو كيأتي بالجديد، كمف خلبؿ ىذا الفصؿ 

: بالتكافؽ النفسي.  المكسكـ

فاىيـ المرتبطة بو، سيتـ التطرؽ إلى مفيكـ التكافؽ النفسي، التكافؽ كبعض الم
خصائص عممية التكافؽ النفسي، أبعاد التكافؽ النفسي، كظائؼ عمميات التكافؽ، العكامؿ 
المؤثرة في التكافؽ النفسي، النظريات المفسرة لمتكافؽ النفسي، التكافؽ الحسف كالتكافؽ السيئ، 

لأدكات المستخدمة معايير التكافؽ النفسي، قياس التكافؽ النفسي مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ ا
 ليذا الغرض.

 



 التوافق النفسي.................................................الفصل الثاني 
 

 
52 

 

 مفيوم التوافق النفسي:/ 1

 مفيوم التوافق:  - أ
، فتكافؽ اتفاقا يعني تلبءـ مع الشيء  - مف الناحية المغكية يعرؼ التكافؽ بأنو: التلبؤـ

 (262، ص1988)الانصارم،كاتفؽ معو. 

كما كرد في معجـ الكسيط أف التكافؽ في الفمسفة يقصد بو: أف يسمؾ الانساف مسمؾ 
، 1984)معجـ المغة العربية، الجماعة كالكسط الذم يعيش فيو مع تجنب السمكؾ الشاذ. 

 ( 1047ص

مف الناحية الاصطلبحية: يعرؼ مصطفى فيمي التكافؽ عمى أنو: "ىك القدرة عمى  -
يف المرء كبيئتو، كما يؤكد عمى العلبقة بيف مفيكـ الذات تككيف العلبقات المرضية ب

كالتكافؽ؛ لأف فكرة الشخص عف نفسو ىي النكاة الرئيسية التي تقكـ عمييا شخصيتو، 
"")فتحي مصطفى الزيات، كما أنيا عامؿ أساسي في تكيفو الشخصي كالاجتماعي

 (21، ص1986

ناميكية مستمرة تتناكؿ السمكؾ كما يعرفو حامد عبد السلبـ زىراف بأنو: "عممية دي
)حامد  بالتغير كالتعديؿ حتى يحصؿ التكازف بيف الفرد كبيئتو"-الطبيعية كالاجتماعية–كالبيئة 

 (27، ص1997عبد السلبـ زىراف،

كما يؤكد سيير أحمد كامؿ التكافؽ بأنو: "معيار أساسي لتحقيؽ السكاء النفسي 
 (9، ص1993)سيير أحمد كامؿ،ع" كالاجتماعي لمفرد في إطار علبقتو بالمجتم

في حيف يعرفو عبد المنعـ المميجي: "التكافؽ ىك الأسمكب الذم بكاسطتو يصبح 
 (385، 2006)عبد المنعـ المميجي،الشخص أكثر كفاءة في علبقتو مع بيئتو" 

كما أف راجح أحمد عزت عرؼ التكافؽ بدكره عمى أنو: "قدرة الفرد عمى التكفيؽ بيف 
 (558، ص1970حمد عزت،)راجح أارعة تكفيقا يرضييا جميعا ارضاء متزنا"دكافعو المتص
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كما يعرؼ التكافؽ أيضا بأنو: "بناء متماسؾ مكحد لشخصية الفرد كتقبمو لذاتو كتقبؿ 
الافراد الاخريف لو كشعكره بالرضا كالارتياح النفسي كالاجتماعي؛ إذ ييدؼ الفرد إلى تعديؿ 

 (12، ص2001)عطية، سمككو نحك مثيرات البيئة"

فإذا كاف التكافؽ عممية اشباع حاجات الفرد التي تثير دكافعو بما يحقؽ لو الرضا عف 
الذات كالارتياح لتخفيؼ التكتر الناتج عف الشعكر بالحاجة، كيككف الفرد متكافقا؛ إذ ىك 
و أحسف التعامؿ مع الاخريف بشأف ىذه الحاجة، كأجاد تناكؿ ما يحقؽ رغباتو بما يرضي

كيرضي غيره، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالفرد؛ إذ أف سمككو عممية متكاصمة مف التكافقات 
مع مطالب الحياة، ذلؾ أف الفرد بقدر ما يتلبءـ مع الظركؼ المحيطة بو كالتي تتطمب منو 
أف يقكـ بمكائمات مستمرة بينو كبينيا مما يساعده عمى القدرة عمى التطبيع الاجتماعي 

)صلبح .اتو ضمف ضكابط المجتمع كظركؼ الحياة التي تدفعو إلى ىذا التكافؽلإشباع حاج
 (38، ص1989أحمد مرحاب، 

بحيث يتلبءـ -مستشار التكجيو-كالاصؿ في تحقيؽ التكافؽ ىك تعديؿ سمكؾ الفرد 
مع الظركؼ أك يمجأ إلى إحداث تعديؿ في البيئة، أك يعدؿ الفرد بعضا مف سمككياتو لإعادة 

 (09، ص2000)سيير كامؿ أحمد، لتكافؽ التكازف كا

التكافؽ: ىك ثمرة التكيؼ، كىك مفيكـ شامؿ، كعممية  كما اعتبر خطكط رمضاف
 (131، ص2015)خطكط رمضاف،مستمرة تيدؼ إلى إحداث تكازف بيف الفرد كبيئتو. 

فالإنساف كما يتلبءـ مع البيئة الطبيعية يستطيع أف بتكافؽ مع الظركؼ النفسية  
كالاجتماعية المحيطة بو كالتي تستمزـ منو باستمرار أف يتلبءـ كيتكيؼ معيا، كتدفع ظركؼ 
الحياة الفرد إلى ىذا التكيؼ، كيساعده عمى ذلؾ ما لديو مف ذكاء كقدرة عمى التطبع 

لة مثلب: يطمب الآباء مف الطفؿ أف يكائـ نفسو كيكيفيا مع مطالب الاجتماعي، ففي الطفك 
البيئة، كأف يعمؿ عمى اكتساب العادات كالقيـ كأنماط السمكؾ المقبكلة، ككذلؾ بالنسبة لمراشد 

 حيث يتكقع منو التكافؽ كالمكاءمة في مجالات الدراسة كالعمؿ كالاسرة.



 التوافق النفسي.................................................الفصل الثاني 
 

 
54 

 

إف كؿ مرحمة مف مراحؿ النمك تتطمب مف الفرد أف يقكـ بأدكار اجتماعية كنفسية 
معينة فالأدكار التي يقكـ بيا الفرد في مرحمة الطفكلة تختمؼ عف الأدكار التي يقكـ بيا في 
شبابو أك كيكلتو كالانساف عادة يقكـ بأداء أكثر مف دكر عندما يصؿ إلى مرحمة الرشد، كىذا 

)مصطفى فيمي، يزيد في قدراتو عمى التكافؽ الاجتماعي كتعديؿ سمككو.  يتطمب منو أف
 (10-9، ص1967

ىذا بالنسبة لمفيكـ التكافؽ الذم يتطمب مف الفرد بما في ذلؾ مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني أف يقكـ بكؿ ما يحقؽ لو اشباع لحاجاتو كفقا لمعايير المجتمع 

ر في سمككياتو إف دعت الضركرة لمتلبؤـ مع الكسط الاجتماعي كضكابطو كقيمو، كأف يغي
كالعممي، ىذا الأخير الذم يحكم الكثير مف العكامؿ السيئة كالتصرفات السمبية مف طرؼ 
الرئيس كالزملبء قد لا تعجبو، إضافة إلى ذلؾ قد لا يشعر بالراحة مف الظركؼ الصعبة 

 يو إلا أف يتكافؽ مع ىذا الكضع في العمؿ.المكجكدة في مكاف عممو في ىذه الحالة ما عم

 التوافق النفسي:  - ب

يعرؼ حامد عبد السلبـ زىراف: "أف التكافؽ النفسي ىك مرادؼ لمتكافؽ الشخصي؛ 
كالدكافع -الداخمية–يعني السعادة عف النفس كالرضا عنيا، كاشباع الدكافع الفطرية الأكلية 

عف سلبـ داخمي، كما يتضمف التكافؽ مطالب كبالتالي يعبر -الخارجية–الثانكية المكتسبة 
 (8، ص1995امد عبد السلبـ زىراف، )ح".النمك في مختمؼ المراحؿ المتتابعة

كما تعرفو اجلبؿ يسرل بأنو: "عممية ديناميكية مستمرة يحاكؿ فييا الفرد أف يعدؿ في 
حتى تحدث  كأف يتقبؿ ما لا يمكف تعديمو فييا-الطبيعية كالاجتماعية–سمككو كفي بيئتو 

حالة مف التكازف كالتكافؽ بينو كبيف البيئة التي تتضمف اشباع معظـ حاجاتو الداخمية أك 
 (152، ص2000)اجلبؿ يسرل، .مقابمة أغمب متطمبات بيئتو الخارجية"

يرل بطرس حافظ اف التكافؽ النفسي يشمؿ السعادة مع النفس كالثقة بيا كالشعكر 
ر بالحرية في التخطيط للؤىداؼ، كالسعي لتحقيقيا كتكجيو بقيمتيا كاشباع الحاجات كالشعك 
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السمكؾ كمكاجية المشكلبت الشخصية كحميا، كتغير الظركؼ البيئية كالتكافؽ لمطالب النمك 
 (113، ص2008)بطرس حافظ،النفسي.  في المراحؿ المتتالية، كىك ما يحقؽ الامف

الحالة التي تتناكؿ حاجات الفرد : أف التكافؽ النفسي ىك Eysenkفي حيف يرل إيزنؾ
 (15، ص2008)صالح حسف الداىرم، .ة التي تحقؽ لو الاشباع الكامؿ "كمطالبو بالنسبة لمبيئ

كما يعرفو أيضا حامد عبد السلبـ زىراف: "التكافؽ النفسي مدل ما يتمتع بو الفرد مف 
)حامد  .الخكؼ كالتكتر" القدرة عمى السيطرة عمى القمؽ كالشعكر بالأمف كالاطمئناف بعيدا عف

 (94، ص2005عبد السلبـ زىراف،

 التوافق وبعض المصطمحات المرتبطة بو:/ 2

 :التوافق والصحة النفسية 

إف أكؿ مظير لمصحة النفسية أف يككف الفرد قادرا مف داخمو عمى التكفيؽ شيكتو 
تكفر  كعقمو كضميره حتى ينجك مف كؿ صراع، أما المظير الثاني فيك تاؿ كمبني عمى

الشرط الأكؿ، كىك القدرة عمى مكاجية الازمات التي تطرأ عمى الفرد، كما لـ يكف الشخص 
قد تخمص مف الصراع الداخمي فانو سكؼ يككف مف العبث أف يكاجو الصراع الخارجي، 
كالمظير الثالث لمصحة النفسية ىي النتيجة الحتمية لكجكد المظيريف السابقيف إيجابا أك 

ؿ الداخمي يساعد عمى حؿ الصراع الخارجي؛ فيخمؽ ذلؾ الشعكر الثقة بالنفس سمبا، فالتكام
 (40، ص1996)كامؿ محمد عكيضة،كالرضا عنيا كالاحساس بالكينكنة كالايجابية.

البعثة  1948فيمكف أف نأخذ تحديدا لمصحة النفسية، ىذا التحديد الذم أعطتو عاـ
 سية كمثؿ، كىك يشتمؿ عمى قسميف:التحضيرية لممؤتمر العالمي الثالث لمصحة النف

الصحة النفسية شرط يساعد عمى نمك أفضؿ لمفرد مف الناحية الجسدية كالذىنية  -
 كالعاطفية ضمف نطاؽ ينسجـ مع صحة الاخريف النفسية.
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المجتمع الصحيح ىك الذم يكفر لأعضائو نمكا كيذا كيؤمف في آف مع، نمكه  -
 (16، ص1992فرانسكا كمكتيو،الخاص كانفتاحو عمى المجتمعات الأخرل. )

فالصحة النفسية: ىي التكافؽ مع المجتمع في القياـ بالمسؤكلية كالإنتاج، كما أنيا 
 تمثؿ القدرة عمى العطاء كالحب دكف انتظار مقابؿ.

كبعض المفسريف يقكلكف: "إف الصحة النفسية ىي تكازف بيف الغرائز كالرغبات 
 الخاصة...كالذات كالضمير"

)عبد  .عمى التأرجح بيف الشؾ كاليقيف " تعرؼ الصحة النفسية بأنيا: "القدرةكأحيانا 
 (4، ص2003المنعـ الميلبدم، 

فالاتجاه الطبيعي يحدد مفيكـ التكافؽ النفسي عمى أساس ما يحسو الفرد مف خبرات 
تأتيو بالمذة أك بالألـ، فالمذة مرغكبة بالطبيعة؛ كييدؼ الانساف إلى اشباعيا، ككذلؾ أيضا 
الألـ مكركه بالطبيعة، ككؿ مكركه مؤلـ ككؿ لذيذ خير....ككؿ مؤلـ شر...كمف ىنا يرسي 

عده عمى ىذا الأساس: "إف الصحة النفسية لمفرد تتجمى في كؿ شيء ينزع ىذا الاتجاه قكا
الانساف نحكه كيميؿ إليو كيرغب فيو بالطبيعة كيشتييو....كىذا الميؿ يجعؿ الانساف يحدد ما 

كما لا يتفؽ مع طبيعتو يكافقو كما لا يكافقو كبطبيعة الحاؿ ما كافؽ طبيعة الانساف خيرف 
 فيك شر...

ىذا الاتجاه ييدـ قيمة الانساف الحقيقية، تمؾ التي تظير في اختياره  كىنا نجد أف
الكاعي الحر، حيث صار الانساف عبدا لشيكاتو كخاضعا لمطالبو الحسية المادية، ىذا 

 (28، ص2003)سيد صبحي، .التصكر معيب للئنساف كيفقده انسانيتو

اممة في النكاحي عرفت ىيئة الصحة العالمية الصحة بأنيا: "حالة السلبمة الك
 .د الخمك مف الامراض أك التشكىات"الجسمية كالعقمية كالاجتماعية، كليست مجر 
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كفي إطار ىذا المفيكـ نجد أنو عمى الرغـ مف أف المياقة البدنية ىي إحدل المقكمات 
الأساسية لمصحة، إلا أنو كي يككف الفرد سميـ الصحة ينبغي أف يتمتع بقدرات عقمية كاممة 

 (135، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي، .و عمى التكافؽ الاجتماعيمع قدرت

كعمى قدر معرفتنا فإنو لا يكجد تعريؼ لو دلالة نفسية قكية إجرائية في ىذا الصدد 
يصؼ لنا المقصكد بالصحة النفسية، كعمى أم حاؿ فإف استنباط معايير تستخدـ كمكازيف 

ركرم إذا ما رغبنا في التعرؼ عمى )محكات( لمحكـ عمى الصحة النفسية لمفرد شيء ض
الظركؼ الاجتماعية التي تحقؽ الصحة النفسية، كفي ىذا المجاؿ يبدك مف المعقكؿ أف 
نختبر بعض الإمكانيات التي تساعد عمى كضع تمؾ المعايير كالتي تتمخص في خمس 

 قضايا ليا قيمتيا كىي:

المرض العقمي  ىناؾ اتفاؽ عاـ عمى أف الخمك مف الخمو من المرض العقمي: -1
 ضركرة لازمة لتكافر الصحة النفسية.

إذا نظرنا إلى الشخص السكم باعتباره مف يتقبمو أكبر مجمكعة مف  السموك السوي: -2
أفراد مجتمعو كاف معنى ذلؾ كلك نظريا أف نعطي كؿ فرد درجة في الصحة النفسية 

مف أفراد  أك المرض النفسي تقابؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا مف حيث مدل تقبمو
مجتمعو، كىذه ىي الفكرة الإحصائية في معنى السمكؾ السكم أك الشخصية السكية؛ 
كىي الفكرة التي تعتمد عمى إيجاد معايير معينة مستمدة بشكؿ ما مف البيئة التي 

 ينتمي إلييا الفرد.
يتخذ ىذا التكافؽ طريقا إيجابيا، كيتضمف تنمية التكافؽ بيف  التوافق مع البيئة: -3

اجات الشخصية كالظركؼ الاجتماعية، إنو يرتبط بقدرة الفرد عمى التكافؽ مع الح
نفسو كمع المجتمع الذم يعيش فيو، كىذا يؤدم إلى التمتع بحياة خالية مف 
الاضطرابات مميئة بالتحمس، كىنا يرضا الفرد عف نفسو، فلب يبدر منو ما يدؿ عمى 
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دؿ عمى الاتزاف في مختمؼ عدـ التكافؽ الاجتماعي، كيسمؾ سمككا مقبكلا ي
 المجالات، كتحت تأثير جميع الظركؼ.

إف مثؿ ىذا الشخص يتمتع بقدر كاؼ مف الصحة النفسية بحيث يمكنو أف يعيش في     
)سيد عبد الحميد  سرة أك العمؿ أك المجتمع العاـ.كفاؽ ككئاـ مع نفسو كمع غيره في محيط الا

 (139-138، ص1994مرسي،

إف الذم يميز الشخصية السكية عف غيرىا ليس ىك  وتكامميا:توحد الشخصية  -4
نما كظيفة ىذا السمكؾ أك ما يحققو مف أىداؼ، فالسمكؾ  شكؿ السمكؾ ذاتو، كا 
السكم الذم يميز الشخصية المتكاممة ىك الذم تككف لو مكاجية كاقعية لممشكلبت 

 أك الصراع كليس ىركبا منيا.
ؾ الصحيح لمكاقع يتضمف المفيكـ الكاقعي لمذات إف الادرا الادراك الصحيح لمواقع: -5

يعتبر معيارا مفيدا لمصحة النفسية، فمكي يككف التكافؽ مع البيئة إيجابيا فإنو ينبغي 
 (140، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي،أف يرتكز إلى الادراؾ الكاقعي لمبيئة. 

دائمة نسبيا، يككف أيضا بأنيا: حالة ) Mental health (كيمكف تعريؼ الصحة النفسية
فييا الفرد متكافقا نفسيا )شخصيا، صحيا، أسريا، كاجتماعيا( أم مع نفسو كمع بيئتو كيشعر 
بالسعادة مع نفسو كمع الاخريف، كيككف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو كاستغلبؿ قدراتو كامكاناتو إلى 

اممة سكية، أقصى حد ممكف، كيككف قادرا عمى مكاجية مطالب الحياة، كتككف شخصيتو متك
 كيككف سمككو عاديا، كيككف حسف الخمؽ بحيث يعيش في سلبمة كسلبـ.

كالصحة النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة العقؿ كسلبمة السمكؾ، كليس 
مجرد غياب أك الخمك مف أعراض المرض النفسي، كىذا ما دؿ عميو تعريؼ منظمة الصحة 

أنيا: حالة مف الراحة النفسية كالجسمية كالاجتماعية العالمية التي اعتبرت الصحة النفسية ب
 كليست مجرد عدـ كجكد المرض.
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 كلمصحة النفسية شقاف: 

أكليما: شؽ نظرم عممي يتناكؿ الشخصية كالدكافع كالحاجات كأسباب الامراض النفسية 
اد كأعراضيا كحيؿ الدفاع النفسي كالتكافؽ، كتعميـ الناس كتصحيح المفاىيـ الخاطئة، كاعد

 تدريب الاخصائييف كالقياـ بالبحكث العممية.

 كالشؽ الثاني: تطبيقي عممي.

كالمرض النفسي أنكاع كدرجات، فقد يككف خفيفا يضفي بعض الغرابة عمى شخصية 
المريض كسمككو، كقد يككف شديدا قد يدفع بالمريض إلى القتؿ أك الانتحار، كتتبايف أعراض 

مبالغة في الاناقة إلى الانفصاؿ عف الكاقع كالعيش في عالـ المرض النفسي تباينا كبيرا مف ال
 مف الخياؿ.

كيتكقؼ علبج المرض النفسي عمى نكعو كمداه كحدتو، كتعالج بعض الحالات 
بزيارات منتظمة كثيرة كيزيد عددىا عف عدد حالات شمؿ الأطفاؿ كمرض القمب كالسرطاف 
مجتمعة، كلـ يعد المرض النفسي الآف كصمة عار كما كاف سابقا بعد أف أخذ كؿ مرض 

يف المرض النفسي كالسمكؾ المرضي، فالسمكؾ طريقو نحك العلبج كالشفاء. كىناؾ فرؽ ب
المرضي سمكؾ عابر يمكنو الاضطراب الذم يشاىد كأحد أعراض المرض النفسي، فقد 
نشاىد السمكؾ الييستيرم لدل شخص سكم، كقد نشاىد السمكؾ اليكسي لدل شخص عادم، 

بد السلبـ )حامد عستيريا أك الفرد المريض باليكس. كىذا يختمؼ عف الشخص المريض باليي
 (10-9، ص2005زىراف،

كيمكف في ىذا الصدد تقديـ بعض الملبحظات عمى الصحة النفسية كالمرض 
النفسي: فالصحة النفسية كالمرض النفسي مفيكماف لا يفيـ معنى أحدىما إلا بالرجكع إلى 
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مفيكـ معنى الآخر، كيرجع الاختلبؼ بيف الصحة النفسية كالمرض النفسي في الدرجة كليس 
 النكع. في

 كلمصحة النفسية ثلبث مناىج أساسية ممثمة في:   

 ( المنيج الإنمائي Developmental:)  كىك منيج إنشائي يتضمف زيادة السعادة
كالكفاية كالتكافؽ لدل الاسكياء كالعادييف خلبؿ فترة نمكىـ حتى يتحقؽ الكصكؿ بيـ إلى 
أعمى مستكل ممكف مف الصحة النفسية، كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ دراسة الإمكانات 

اية مظاىر النمك كالقدرات كتكجيييا التكجيو السميـ )نفسيا، تربكيا، مينيا(، كمف خلبؿ رع
جسميا كعقميا كاجتماعيا كانفعاليا بما يتضمف إتاحة الفرص أماـ الافراد لمنمك السكم 

 تحقيقا لمنضج كالتكافؽ كالصحة النفسية.
 ( المنيج الوقائي Preventive:)  كيتضمف الكقاية مف الكقكع في المشكلبت

قبؿ اىتمامو بالمرض كالاضطرابات كالامراض النفسية، كييتـ بالأسكياء كالاصحاء 
زالتيا أكلا بأكؿ كيرعى نمكىـ النفسي  ليقييـ مف أسباب الامراض النفسية بتعريفيـ بيا كا 

 السكم كييئ الظركؼ التي تحقؽ الصحة النفسية،

كلممنيج الكقائي مستكيات ثلبثة تبدأ بمحاكلة منع حدكث المرض ثـ محاكلة 
 اكلة تقميؿ أثر إعاقتو...تشخيصو في المرحمة الأكلى بقدر الإمكاف ثـ مح

كتتركز الخطكط العريضة لممنيج الكقائي في الإجراءات الكقائية الحيكية الخاصة 
بالصحة العامة كالإجراءات الكقائية النفسية الخاصة بالنمك النفسي السكم كنمك الميارات 

ة السميمة الأساسية كالتكافؽ الميني كالمساندة أثناء الفترات الحرجة كالتنشئة الاجتماعي
كالإجراءات الكقائية الاجتماعية الخاصة بالدراسات كالبحكث العممية كالتقييـ كالمتابعة 
كالتخطيط العممي للئجراءات الكقائية، كيطمؽ البعض عمى المنيج الكقائي اسـ التحصيف 

 النفسي.
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 ( المنيج العلاجي Remedial:)  يتضمف علبج المشكلبت كالاضطرابات كالأمراض
النفسية حتى العكدة إلى حالة التكافؽ كالصحة النفسية، كييتـ ىذا المنيج بأسباب 
المرض النفسي كاعراضو كتشخيصو كطرؽ علبجو كتكفير المعالجيف كالعيادات 

 (.12، ص2005ف)حامد عبد السلبـ زىرا كالمستشفيات النفسية.

علبجي( ليا دكر كبير كايجابي، فيي تسيـ في -كقائي-لبث )إنمائيفيذه المناىج الث
تحقيؽ الصحة النفسية لدل الفرد، كبالتالي يككف ىذا الأخير متمتعا بالتكافؽ النفسي العاـ 

 صحيا(  -اجتماعيا-شخصيا-لو)أسريابمختمؼ أشكا

كلمشخصية المتمتعة بالصحة النفسية خصائص كمميزات تميزىا عف الشخصية 
 يضة، كفيما يمي عرض لأىـ ىذه المميزات كالخصائص:المر 

 :كدلائؿ ذلؾ التكافؽ الشخصي؛ كيتضمف الرضا عف النفس كالتكافؽ  التوافق
 الاجتماعي كالتكافؽ الزكاجي كالتكافؽ الاسرم، التكافؽ المدرسي كالتكافؽ الميني.

 :كدلائؿ ذلؾ ما يمي: الشعور بالسعادة مع النفس 
كالراحة النفسية لما لمفرد مف ماض نظيؼ كحاضر سعيد كمستقبؿ الشعكر بالسعادة  -

 مشرؽ كالاستفادة مف مسرات الحياة اليكمية كاشباع الدكافع كالحاجات النفسية.
 الشعكر بالأمف كالطمأنينة كالثقة. -
 كجكد اتجاه متسامح نحك الذات. -
 احتراـ النفس كتقبميا كالثقة فييا. -
 ذات حؽ قدرىا.نمك مفيكـ مكجب لمذات كتقدير ال -
 :كدلائؿ ذلؾ ما يمي: الشعور بالسعادة مع الاخرين 
 حب الاخريف كالثقة فييـ كاحتراميـ كتقبميـ. -
 الاعتقاد في ثقتيـ المتبادلة. -
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 كجكد اتجاه متسامح مع الاخريف "التكامؿ الاجتماعي" -
 القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية سميمة كدائمة "الصدقات الاجتماعية" -
 لمجماعة كالقياـ بالدكر الاجتماعي المناسب كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ. الانتماء -
 القدرة عمى التضحية كخدمة الاخريف. -
 الاستقلبؿ الاجتماعي كالسعادة الاسرية كالتعاكف كتحمؿ المسؤكلية الاجتماعية. -
 :كدلائؿ ذلؾ ما يمي:  التكامل النفسي 
اجتماعيا -عقميا-شخصية ككؿ جسمياالأداء الكظيفي الكامؿ كالمتكامؿ المتناسؽ لم -

 كالتمتع بالصحة كمظاىر النمك العادم.
 :مف خلبؿ: تحقيق الذات واستغلال القدرات 
فيـ النفس كالتقييـ الكاقعي المكضكعي لمقدرات كالإمكانات كالطاقات كتقبؿ نكاحي  -

 القصكر كتقبؿ الحقائؽ المتعمقة بالقدرات مكضكعيا.
 احتراـ الفركؽ بيف الافراد.تقبؿ مبدأ الفركؽ الفردية ك  -
تقدير حؽ الذات حؽ قدرىا كاستغلبؿ القدرات كالطاقات كالإمكانات إلى أقصى حد  -

 ممكف.
 كضع أىداؼ كمستكيات طمكح كفمسفة حياة يمف تحقيقيا. -
 امكاف التفكير كالتقرير الذاتي. -
كالكفاية تنكع النشاط كشمكلو كبذؿ الجيد في العمؿ كالشعكر بالنجاح فيو كالرضا عنو  -

 كالإنتاج.
 :كدلائؿ ذلؾ: القدرة عمى مواجية مطالب الحياة 
النظرة السميمة المكضكعية لمحياة كمطالبيا كمشكلبتيا اليكمية كالعيش في الحاضر  -

 كالكاقع كالبصيرة.
 المركنة كالايجابية في مكاجية الكاقع. -
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 القدرة عمى مكاجية احباطات الحياة اليكمية. -
 تعترض حياة الفرد.معظـ المكاقؼ التي  -
 تقدير كتحمؿ المسؤكلية الاجتماعية كتحمؿ مسؤكلية السمكؾ الشخصي. -
السيطرة عمى الظركؼ البيئية كمما أمكف كالتكافؽ معيا كالترحيب بالخبرات كالأفكار  -

 ( 13، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف، الجديدة.
 :كدلائؿ ذلؾ ممي:  السموك العادي 
معتدؿ المألكؼ الغالب عمى حياة غالبية الناس العادييف، السمكؾ السكم العادم ال -

كالعمؿ عمى تحسيف مستكل التكافؽ النفسي، كالقدرة عمى التحكـ في الذات كضبط 
 النفس.

 :كدلائؿ ذلؾ ما يمي:  حسن الخمق 
الآدب كالالتزاـ كطمب الحلبؿ كاجتناب الحراـ كبشاشة الكجو كبذؿ المعركؼ ككؼ  -

ي السراء كالضراء كليف القكؿ كحب الخير لمناس كالكرـ كحسف الأذل كارضاء الناس ف
الجكار كقكؿ الحؽ كبر الكالديف، كالحياء كالصلبح كالصدؽ كالبر كالكقار كالصبر 

 كالشكر كالرضا كالحمـ إضافة إلى العفة كالشفقة.
 :كدلائؿ ذلؾ ما يمي: العيش في سلامة وسلام 
ية كالصحة الاجتماعية كالامف النفسي، تمتع الفرد بالصحة النفسية كالصحة الجسد -

كالسمـ الداخمي كالخارجي كالاقباؿ عمى الحياة بكجو عاـ كالتمتع بيا كالتخطيط 
 (14، ص2005)حامد عبد السلبـ زىراف،  .لممستقبؿ بثقة كأمؿ

فجميع ىذه الصفات كالخصائص إف تميز بيا مختمؼ شرائح المجتمع كاطاراتو بما 
و كالإرشاد المدرسي كالميني فسكؼ يككف متمتعا بصحة نفسية في ذلؾ مستشار التكجي

كصحة جسمية كصحة اجتماعية كأمف نفسي؛ كبالتالي يحقؽ اليدؼ الأسمى في الحياة كىك 
 شخصي كاجتماعي( -انفعالي-الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي العاـ بمختمؼ أشكالو )نفسي
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 فمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ:    

العمماء كالمؤلفيف يكحدكف بيف الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي، كيؤكدكف الكثير مف  -
 أف إجراء بحكث حكؿ الصحة النفسية ما ىك إلا إجراء دراسات حكؿ التكافؽ النفسي.

اتفؽ البعض الاخر مف العمماء كالمؤلفيف أف التكافؽ النفسي مظير مف مظاىر  -
مكؾ السكم التكافقي الذم يظير الصحة النفسية كالمحقؽ ليا، كذلؾ مف خلبؿ الس

عمى الفرد، كعدـ التكافؽ النفسي لدل الفرد لدليؿ عمى اختلبؿ مظير الصحة النفسية 
 لديو.

يرل آخركف أف الشخصية السكية بكؿ ما تتمتع بو مف صفات كمميزات إيجابية ما  -
يف ىي إلا مرادؼ لمصحة النفسية، كفي حقيقة الامر يبقى التداخؿ بيف ىذيف المفيكم

 كبير، كأف كجكد أحدىما دليؿ عمى كجكد الآخر.
 غير –نقصد بالمسايرة الانصياع كىك ميؿ  قة التوافق بالمسايرة والمغايرة:علا

لتقبؿ أفكار جماعة اجتماعية معينة، كمعاييرىا كسمككيا كجماعة الرفاؽ، -مقصكد
د تتضمف كالمسايرة قد تككف مطمكبة في مكافؽ معينة، كلكف البيئة الاجتماعية ق

معايير فاسدة كتقاليد بالية كمبادئ خاطئة، كمف ثـ لا يككف الاتساؽ معيا علبمة 
عمى التكافؽ، كيككف التكافؽ ىنا بمحاكلة تغيير البيئة أكعدـ مسايرتيا كيسمى ذلؾ 

 بالمغايرة.

فالمغايرة مصطمح ميـ مف مصطمحات عمـ النفس الاجتماعي يشير إلى السمكؾ 
 يير الجماعة كيخالفيا.الذم يتناقض مع معا

كالعلبقة بيف المسايرة كالتكافؽ علبقة معمقة، فقد يساير الفرد مجتمعو كلا يتمتع 
بصحة نفسية؛ كما قد يعتبر الفرد متكافقا رغـ سخطو عمى أكضاع في المجتمع كاعتراضو 

 (.58ص  ،2001)عبد الحميد شاذلي،عمى بعض جكانبو التي يرل أنيا غير صحيحة. 
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  التكيؼ عند عمماء الاحياء ىك كؿ تغيير يحدث في بيئة  النفسي والتكيف:التوافق
الكائف الحي أك كظائفو يجعمو أقدر عمى الاحتفاظ بحياتو كتخميد نكعو كبقائو، ثـ 
انتقؿ ىذا المفيكـ البيكلكجي لمتكيؼ إلى عمـ النفس الفسيكلكجي، ككاف ىناؾ شبو 

مى ملبءمة العضك لكظيفتو فعمى سبيؿ اجماع بيف العمماء في استخدامو لمدلالة ع
ىذا المفيكـ كفضؿ بو ملبءمة العيف لمعضك،  Harrimanالمثاؿ: استخدـ ىارمف   

حيث رأل الانساف عندما يبقى في مجرة مظممة فترة طكيمة؛ فإف شدة الإضاءة تبدك 
أقؿ أم أف المقصكد ما يحدث عيف الانساف مف تغيير لشدة الضكء الذم يضيؽ 

تد الإضاءة كيتسع عندما تضعؼ الإضاءة بحيث تتحقؽ الرؤية المناسبة عندما تش
 (50، ص2006)حسيف أحمد حشمت،في كمتا الحالتيف.

في عمـ النفس الفسيكلكجي يقصد بو التغيير الذم   (Adaptation)كمفيكـ التكيؼ
 يطرأ عمى الخبرة الحسية سكاء مف الشدة أك الكضكح عندما يظؿ التنبيو ثابتا مستمرا
كالتكيؼ في حالات البصر كالممس كالشـ كالالـ كالذكؽ فعمى سبيؿ المثاؿ الرائحة العطرة 

 يقؿ التأثر بيا إذا استمر الفرد في استعماليا.

كالتكيؼ عند عمماء النفس ىك محاكلة الفرد لمتلبؤـ كالانسجاـ بيف الفرد كبيئتو المادية 
كالاجتماعية، كيككف ذلؾ عف طريؽ الامتثاؿ لمبيئة أك التحكـ فييا، أك إيجاد حؿ كسط بينو 

 (50، ص2006)حسيف أحمد حشمت،كبينيا. 

سمكؾ الفرد حتى ينسجـ أما مفيكـ التكيؼ في عمـ النفس الاجتماعي يقصد بو تغيير 
مع غيره مف الافراد باتباع العادات كالتقاليد كالخضكع للبلتزامات الاجتماعية، كعندما 

ئـ الجماعة يعترض الفرد مشكلب في حياتو يقتضي معالجتو عميو أف يغير مف عاداتو ليلب
ـ كيفضؿ البعض في ىذه الحالة مف العمماء كالباحثيف استخدا، التي يعيش كعضك فييا
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كىكذا يصبح التكافؽ ىك التكيؼ   Social Adjustmentمصطمح التكافؽ الإجتماعي
 عي.الاجتما

فالتكافؽ بصفة عامة ما ىك الا تكيؼ الفرد ببيئتو الاجتماعية في مجاؿ مشكلبت 
حياتو مع الاخريف، كالتي ترجع لعلبقاتو بأسرتو كمجتمعو كمعايير بيئتو السياسية 

 رد يتكيؼ مف أجؿ التكافؽ كالعكس.فالفكالاقتصادية كالخمقية، 

أشار العديد مف العمماء الى اف لفظ التكيؼ يستخدـ لمدلالة عمى مفيكـ عاـ يتضمف 
جميع ما يبذلو الكائف الحي مف نشاط لممارسة الحياة في محيطو الفيزيقي كالاجتماعي، في 

)حسيف ىذا النشاط.  سيككلكجي النفسي فيحيف يستخدـ لفظ التكافؽ لمدلالة عمى الجانب ال
 (51، ص2006مت،أحمد حش

إف التمييز بيف المفيكميف لا يعني اطلبقا فصؿ أحدىما عف الاخر، بؿ يجعؿ 
أحدىما متضمنا للآخر، حيث قاـ ىدا التمييز بيف المستكل لبيكلكجي لفيـ نشاط الكائف 

أشد الاتصاؿ، الحي كالمستكل السيككلكجي ليذا الفيـ، كىذاف المستكياف متصلبف ببعضيما 
فالعكامؿ البيكلكجية تحدد احتياجات الانساف النفسية، كما أف ىذه الاحتياجات ىي التي تقكد 

، 2006)حسيف أحمد حشمت،العكامؿ البيكلكجية في سبيؿ التحقؽ كتضمف ليا النجاح كالبقاء. 
 (52ص

  خصائص عممية التوافق النفسي:/ 3

 فيما يمي:تكمف أىـ خصائص عممية التكافؽ النفسي 

فالتكافؽ خاصية لمعلبقة بيف الانساف ككائف بشرم مع بيئتو،  التوافق عممية كمية: -أ 
كىذه العلبقة الكمية لا تصدؽ عمى مجاؿ جزئي مف المجالات المختمفة لحياة الفرد، 
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كليس ليا أيضا أف تقتصر عمى المسالؾ الخارجية لمفرد في اغفاؿ لتجاربو الشعكرية 
 (56، ص2001)عبد الحميد شاذلي،اتجاه ذاتو كعالمو. كما يشعر بو مف رضا

فالتكافؽ مستمر ما استمرت الحياة، فيك لا يتـ مرة كاحدة  التوافق عممية دينامية: -ب 
كبصفة نيائية، ذلؾ أف الحياة ليست غير سمسمة أك مجمكعة مف الحاجات كمحاكلة 

كميا تكترات تيدد اشباعيا أم مف الرغبات كالدكافع المتصارعة كمحاكلة ارضائيا، ف
اتزاف الكائف كمف ثـ تككف محاكلتو لإزالة ىذه التكترات مف أجؿ إعادة الاتزاف مف 

 جديد.

كالدينامية تعني في أساسيا أف التكافؽ يمثؿ تمؾ المحصمة أك ذلؾ النتاج الذم 
)حسيف يتمخض عف صراع القكم المختمفة، كىذه الأخيرة بعضيا ذاتي كالبعض الاخر بيئي. 

 (67، ص2006حشمت، أحمد

أم اف التكافؽ يككف بالرجكع الى  التوافق عممية تستند إلى الزوايا النشوئية: -ج 
مرحمة بعينيا مف مراحؿ التنشئة، فالتكافؽ لدل الطفؿ مثلب يعيد الاتزاف مع البيئة 

 ضمف خصائص المرحمة التي يعيشيا مف النمك.
يقصد بالفتكغرافية اف كؿ صراع لابد  التوافق عممية تستند إلى الزوايا الفتوغرافية:  -د 

كاف يتـ بيف منظمتيف، فمنيما بدأ الصراع بيف الفرد كبيئتو أك بيف متطمبات متناقضة 
داخؿ شخصية الفرد فانو يكتشؼ في نياية الامر صراعا بيف الانا كاليك اك بيف 

 ( 57، ص2001)عبد الحميد شاذلي،محفزات الفرد الغريزية كدفاعات الأنا عنو.
يقصد بالاقتصادية كمية الطاقة  لتوافق عممية تستند الى الزوايا الاقتصادية:ا -ه 

النفسية التي تككف ثابتة عند الفرد، كىذه الطاقة يضيع بعضيا عند الفرد في صكرة 
مكبكتا، كيضيع بعضيا الاخر في صكرة دفاعات، كتككف الطاقة المتبقية تحت 

الانا، فبقدر ما تككف الطاقة المتبقية  تصرؼ الجانب الشعكرم مف الانا معيارا لقكة
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كبيرة في كميتيا تككف الانا قكية، كبالتالي تككف شخصية الفرد قكية، كتتكقؼ نتيجة 
)حسيف أحمد كؿ قكة مف القكتيف المتصارعتيف. الصراع عمى كمية الطاقة المستثمرة في

 (69، ص2006حشمت،

كبيرا مع بعضيا البعض، فيي فخصائص التكافؽ النفسي عند الفرد مرتبطة ارتباطا 
عممية كمية يصعب تجزئتيا كليا مجالات متنكعة كمختمفة، كىي كذلؾ عممية متكاصمة 
كمستمرة ما استمرت حياة الفرد؛ طبعا ككؿ مرحمة ليا مميزات كخصائص تميزىا كما عمى 

 شيخكخة(-كيكلة-شباب-الفرد إلا أف يحقؽ الاتزاف في كؿ مرحمة مف مراحؿ حياتو)طفكلة
 لينعـ بالاطمئناف كالراحة النفسية كيحقؽ بذلؾ تكافقو النفسي بأشكالو المختمفة.

 أبعاد التوافق النفسي:/ 4

اختمفت الآراء حكؿ تحديد أبعاد التكافؽ النفسي، كذلؾ تبعا لاختلبؼ نظرة العمماء 
الى كجكد ثلبثة ابعاد لمتكافؽ النفسي  1997كالباحثيف، فقد أشار حامد عبد السلبـ زىراف

ممثمة في التكافؽ الشخصي، التكافؽ الاجتماعي، التكافؽ الميني. )حامد عبد السلبـ 
حيف أكد كامؿ عبد الكىاب عمى كجكد خمسة أبعاد لمتكافؽ  (، في27، ص1997زىراف،

التكافؽ -التكافؽ الجسمي-التكافؽ المنزلي-التكافؽ الاجتماعي-النفسي كىي التكافؽ الشخصي
 (30، ص2001)كامؿ عبد الكىاب،المدرسي أك الدراسي. 

ة المعدة لمقياس التكافؽ النفسي الذم سيتـ استخدامو في الدراس-أما زينب شقير 
 فترل أف أىـ ما يتضمف مفيكـ التكافؽ النفسي يتمثؿ في الابعاد التالية:-الحالية

يتضمف التكافؽ الشخصي السعادة كالرضا عف النفس التوافق الشخصي)الانفعالي(:  -1
كاشباع الدكافع الأكلية كالثانكية، كالتأقمـ مع أية مرض يصيب الفرد، كيتطكر التكافؽ 

بر مراحؿ الحياة المختمفة كاثناء العجز اك المرض الشخصي تبعا لتطكر الفرد ع
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)الشحكمي عبد  .تزداد الحاجة لمتكافؽ الشخصي حتى يحدث الاتزاف في شخصية الفرد
 (20، ص1989الله محمد،

كما اف التكافؽ الشخصي يتضمف قدرة الفرد عمى التكفيؽ بيف دكافعو تكفيقا يرضييا 
الصراعات النفسية، كانما تعني القدرة عمى حسـ ىذه إرضاء متزف، كىذا لا يعني الخمك مف 

الصراعات كالتحكـ فييا بصكرة مرضية مع القدرة عمى حؿ المشكلبت حلب إيجابيا بدلا مف 
)احمد  .اليركب منيا.....كليذا يعمؿ التكافؽ الشخصي عمى تحقيؽ التكازف بيف الفرد كبيئتو

 (246،ص1985عزت راجح،

 الشخصي ما يمي:ىـ جكانب التكافؽ أكمف 

 :يقصد بو ميؿ الفرد الى القياـ بعمؿ يراه مناسبا دكف يطمب  الاعتماد عمى النفس
منو القياـ بو كدكف الاعتماد عمى غيره، مع قدرتو عمى تكجيو سمككو بنفسو كتحممو 

 المسؤكلية كاممة دكف مساعدة شخص آخر.
 :شعكر الفرد باف الاخريف يقدركنو كيركنو قادرا  يتضمفالإحساس بالقيمة الذاتية

عمى تحقيؽ النجاح كشعكره بانو قادر عمى القياـ بما يقكـ بو غيره مف الناس كانو 
 مقبكؿ كمحبكب مف طرؼ الاخريف.

 :أم اف الفرد يتمتع بحب كالديو كاسرتو كيشعر بانو مرغكب مف الشعور بالانتماء
ف كبشر لا نستطيع اف نستغني عف الانتماء الى زملبئو كبأنيـ يتمنكف لو الخير كنح

)صمكئيؿ جماعة اك أكثر مف الناس كلا نستطيع اف نتحمؿ طكيلب الانعزاؿ كالكحدة. 
 (28-27، ص1974مغريكس،

 :بمعنى اف الفرد لا يعاني مف الاعراض التي تشير  الخمو من الاعراض العصابية
الخكؼ اك الشعكر بالتعب اك البكاء الى الانحراؼ النفسي كعدـ القدرة عمى النكـ اك 

 كغير ذلؾ مف الاعراض العصابية.
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 :التحرر من الميل الى الانفراد Y ف الفرد لا يميؿ الى الانطكاء كالانفراد كلا يستبدؿ
النجاح الكاقعي في الحياة كالتمتع بو بالنجاح التخيمي اك التكىـ، كالشخص الذم يميؿ 

 (213، ص2013)إبراىيـ طيبي،تغرقا في نفسو.كف حساسا كحيدا مسالى الانفراد يك
 :شعكر الفرد بانو قادر عمى تكجيو سمككو بنفسو، كانو  الشعور بالحرية الذاتية

)عبد يستطيع اف يضع خطط مستقبمو لكحده كلديو الحرية التامة في تقرير سمككو. 
 (53، ص2001الحميد محمد شاذلي،

د بصحة جيدة خالية مف الامراض يتمثؿ في تمتع الفر  التوافق الجسمي)الصحي(: -2
الجسمية كالعقمية كالانفعالية مع تقبمو لمظيره الخارجي كالرضا عنو، كخمكه مف 
المشاكؿ العضكية المختمفة، كشعكره بالارتياح النفسي اتجاه قدراتو كامكاناتو كتمتعو 
بحكاس جيدة سميمة كميمو الى النشاط كالحيكية كالعمؿ معظـ الكقت كقدرتو عمى 

لحركة كالاتزاف كسلبمة التركيز مع الاستمرارية في النشاط كالعمؿ دكف اجياد اك ا
 (5، ص2003)شقير زينب،ضعؼ ليمتو كنشاطو. 

ىك تمتع الفرد بحياة سعيدة داخؿ اسرتو تحبو كتقدره، مع شعكره  التوافق الاسري: -3
الاسرة عمى بدكره الحيكم كسط اسرتو كالتعاكف بينو كبيف افراد العائمة كمدل قدرة 

 (17، ص2003)الحجار بشير،.ات الضركريةتكفير الإمكاني

فالتكافؽ الاسرم يتضمف السعادة الاسرية التي تتمثؿ في الاستقرار كالتماسؾ الاسرم 
كالقدرة عمى تحقيؽ مطالب الاسرة كسلبمة العلبقات بيف الكالديف كمييما كبينيما كبيف الأبناء 

يث تسد المحبة كالاحتراـ المتبادؿ كالثقة، كيمتد التكافؽ بعضيـ البعض الأخر، حيث تسكد ح
)عمي .الأقارب كحؿ المشكلبت الأسريةالاسرم كذلؾ ليشمؿ العلبقات الاسرية مع 

 (130، ص2004كشريت،
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يتضمف ىذا النكع مف التكافؽ السعادة مع الاخريف كالالتزاـ  التوافق الاجتماعي:-4
بأخلبقيات المجتمع كمسايرة المعايير الاجتماعية كتقبؿ التغير الاجتماعي كالعمؿ لخير 
يجابية مع افراد المجتمع م ما الجماعة كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ في إقامة علبقات طيبة كا 

 (27، ص1997عبد السلبـ زىراف،)حامد يؤدم الى الصحة الاجتماعية. 

يتمثؿ في العلبقة الجيدة كالانسجاـ الكمي بيف الفرد كالبيئة المحيطة بو، فاذا ما 
استطاع تككيف علبقة اجتماعية جيدة مبنية عمى الانسجاـ كالتراضي كالتكامؿ فاف ذلؾ 

التكافؽ –يساىـ في الكصكؿ الى التكافؽ الاجتماعي، كيذكر عزت راجع عمى أنو 
القدرة عمى عقد صلبت كعلبقات اجتماعية مرضية تتسـ بالتسامح كالتعاكف فلب -لاجتماعيا

 (77ص ،1976)عزت راجح،يشكبيا العدكاف كالارتياب كدـ الاكتراث لمشاعر الأخريف. 

 كلمتكافؽ الاجتماعي جكانب تتمثؿ فيما يمي:    

  :افراد اسرتو يحبيـ أف يككف الفرد علبقة طيبة مع العلاقات الطيبة مع الاسرة
كيحبكنو، يقدرىـ كيقدركنو كيعاممكنو معاممة حسنة، كما يشعر بالأمف كالطمأنينة 

 كالاحتراـ كىك كسط أفراد أسرتو.
 :أم اف الفرد يتكافؽ مع البيئة المحدكدة التي يعيش فييا،  التكيف مع البيئة المحمية

شعكر سمبي اك عدكاني،  كيشعر بالسعادة عندما يككف مع جيرانو كيتعامؿ معيـ دكف
كما يحترـ القكاعد التي تحدد العلبقات بينو كبينيـ، كما ييتـ بالمكاف الذم يعيش 

 فيو.
 :فالفرد لا يميؿ الى التشاحف مع الاخريف اك  التحرر من الميول المضادة لممجتمع

ك تخريب ممتمكات الغير، كىك كذلؾ لا يشبع أك عصياف الأكامر أالشجار معيـ 
عمى حساب الاخريف كما انو صارـ كعادؿ في معاملبتو مع أفراد المجتمع رغباتو 

 (55، ص2001)عبد الحميد شاذلي،الذم يعيش فيو. 
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 :أم اف الفرد يظير مكدتو للؤخريف بسيكلة كما  اكتساب الفرد لمميارات الاجتماعية
كالسركر انو يبذؿ مف راحتو كمف جيده كمف تفكيره ليقدـ المساعدة ليـ كيدخؿ البيجة 

عمييـ يتصؼ مثؿ ىذا الفرد بانو لبؽ في معاملبتو مع معارفو كمع الغرباء كانو ليس 
 (15)عطية محمكد ىنا، د س، صانانيا، فيك يرعى الاخريف كيتعاكف معيـ.

 :أم انو يدرؾ حقكؽ الاخريف كمكاقفو حياليـ  اعتراف الفرد بالمستويات الاجتماعية
الجماعة كبعبارة أخرل انو يعرؼ ما ىك الصكاب كما كيدرؾ اخضاع رغباتو لحاجات 

، 2001)عبد الحميد شاذلي، .ىك الخطأ مف نظر الجماعة كما أنو يتقبؿ أحكاميا برضاه
 (54ص

كما اف بعض الباحثيف كالمؤلفيف في ميداف عمـ النفس يؤكدكف عمى تعدد أبعاد 
التكافؽ  -كافؽ الاقتصادمالت -التكافؽ العقمي -التكافؽ الديني التكافؽ النفسي فنجد:

 ك الدراسي ممثمة فيما يمي:أالتكافؽ المدرسي  -التكافؽ الميني -التكافؽ الزكاجي -السياسي

 :الجانب الديني جزء مف التركيب النفسي لمفرد، كيتحقؽ التكافؽ الديني  التوافق الديني
الناس ذك بالإيماف الصادؽ ذلؾ اف الديف مف حيث ىك عقيدة كتنظيـ لممعاملبت بيف 

أثر عميؽ في تكامؿ شخصية الفرد كاتزانيا، فيك يرضي حاجة الانساف الى الامف، 
اما إذا كاف فشؿ الانساف في التمسؾ بيذا السند ساء تكافقو كاضطربت نفسو كأصبح 

 نيبا لمقمؽ.
 :يتحقؽ ىذا النكع مف التكافؽ عندما يعتنؽ الفرد المبادئ الأساسية  التوافق السياسي

اشى مع تمؾ التي يعتنقيا المجتمع أك يكافؽ عمييا أم عندما يساير الفرد التي تتم
معايير الجماعة التي يعيش معيا، اما اذا خالؼ تمؾ المعايير فانو يتعرض الى كثير 
مف الضغكط النفسية كالمادية، اك قد ينشأ لديو صراع داخمي يعيؽ اشباع كثير مف 

و مسايرة معايير الجماعة كتغيير المبادئ حاجاتو كيصيبو التكتر، القمؽ كلذلؾ عمي
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السياسية اك اف يكفؽ بينيا كبيف تمؾ التي مجتمعو اك اف ينتقؿ الى مجتمع اخر 
)صبره محمد عمي، أشرؼ محمد يرحب بمبادئو حتى يتحقؽ لو التكافؽ بينو كبيف مجتمعو.

 (129، ص2004عبد الغني،
 :راؾ الحسي كالتذكر كالتعميـ كالذكاء عناصر التكافؽ العقمي ىي: الاد التوافق العقمي

كالتفكير كالاستعدادات، كيتحقؽ التكافؽ العقمي بقياـ كؿ بعد مف ىذه الابعاد بدكره 
 (61ص ،2001)عبد الحميد محمد الشاذلي،كاملب كمتعاكنا مع بقية العناصر. 

  :الاقتصادية ك الانخفاض المفاجئ في سمـ القدرات أف الارتفاع إالتوافق الاقتصادي
يحدث اضطرابا عميقا في أساليب تكافؽ الفرد، كيمعب حد الاشباع دكرا ميما في 
تحديد شعكر الفرد بالرضا اك الإحباط إذا كاف حد الاشباع عنده مرتفعا، فإذا تكقؼ 

أك كفاتو....فإف ىذا الامر يتطمب مف افراد  الاب عف العمؿ فجأة بسبب مرضو
)أحمد كرغباتيـ في اطار ىذا التغير الذم حدث للؤسرة.  الاسرة إعادة تشكيؿ عاداتيـ

 (185، ص1992محمد مبارؾ الكندرم،
  :يعرؼ التكافؽ الزكاجي بانو: عممية التأثير المتبادؿ بيف الزكجيف؛ التوافق الزواجي

بحيث يتكقؼ سمكؾ أحدىما عمى سمكؾ الاخر في مكاقؼ الحياة الزكجية، كىك قدرة 
لبؤـ مع الاخر، كمع متطمبات الزكاج، كنستدؿ عميو مف كؿ مف الزكجيف عمى الت

أساليب كؿ منيما في تحقيؽ أىدافو مف الزكاج؛ كفي مكاجية الصعكبات 
 (82، ص2008)الداىرم،.الزكجية

فالتكافؽ الزكاجي بيف الزكجيف يساىـ في بناء اسرة قكية متماسكة تسكدىا المحبة 
 الصفات كالخصاؿ النبيمة الأخرل... التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ التقدير كباقي
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كؿ ىذا يجعؿ الاسرة تككف جسرا قكيا كحصنا مانعا يقكدىا الى التصدم كمكاجية أم 
عارض ميما كاف نكعو في المكاقؼ الحياتية، كالسير عمى زرع قيـ الاستقرار كالمحبة كسط 

 أفراد الاسرة.

 :صعيد العمؿ، كما كىك يتضمف تحقيؽ السعادة كالرضا عمى  التوافق الميني
يتضمف الاختيار المناسب لممينة كالاستعداد ليا عمما كتدريبا كالدخكؿ كالاندماج فييا 
كتحقيؽ الإنجاز كالكفاءة كالإنتاجية، كما يتضمف التكافؽ الميني أيضا الشعكر 
بالرضا كالنجاح في إطار المكاءمة بيف الفرد كالعمؿ المناسب الذم يقكـ بو نظرا لاف 

لمناسب لمفرد في العمؿ الملبئـ يستيدؼ تحقيؽ التكافؽ بيف الفرد كعممو الكضع ا
ليساعده في اختيار الاعماؿ التي تتناسب مع قدراتو كاستعداداتو كميكلو، كما يتضمف 
سماتو الشخصية كخبراتو في مجاؿ عممو بما يحقؽ لو الرضا كالاشباع لحاجاتو 

لنفسي الميني أيضا انتقاء الفرد المؤىؿ الأساسية في إطار مينتو، كيستيدؼ التكافؽ ا
لأداء العمؿ بنجاح حتى تتحقؽ الكفاءة كالإنتاجية المنشكدة، حيث يككف الابتكار 
كالتعديؿ كالتغيير طبقا لما يتكفر لدل الفرد مف قدرات كطاقات إبداعية كابتكارية، مف 

يزيد مف كاقعيتو ىنا يشعر الفرد المؤىؿ باف متطمبات العمؿ كالمينة في مستكاه مما 
نحك العمؿ كالإنتاج بنفس مشرقة، كىك ما يشير عمى تحقيؽ التكافؽ النفسي 

 (50، ص2000)محمد جكاد الخطيب،الميني.

كحتى يتحقؽ التكافؽ الميني لدل الفرد بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد 
 المدرسي كالميني يستدعي ذلؾ تكفر شركط تتمخص فيما يمي:

 بالرضا عف مستكاه الاقتصادم.شعكر الفرد   -1
 شعكر الفرد العامؿ باىتماـ صاحب العمؿ بو كمعاممتو كانساف لو مكانتو الذاتية.  -2
 تأكد الفرد العامؿ مف اف زعمائو ليسكا رقباء عميو بقدر ما ىـ مكجيكف لو.  -3
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 حب الفرد لمعمؿ الذم يؤديو، كشعكره بالأمف كالاستقرار في العمؿ.  -4
 في العمؿ. تكافر فرص الترقية  -5
تكافر فرص الاستزادة مف المعرفة كالتقدـ في العمؿ كتكافر الفرص لمفرد للبستفادة   -6

 (168، ص1994)سيد عبد الحميد مرسي، مف آرائو كأفكاره في الإنتاج.

لى جانب ىذه الشركط الميمة كجب تكفر الجك الملبئـ لمفرد العامؿ مف ناحية إ
الكسائؿ كالضركريات لأداء الفرد لعممو مع عقد علبقات مينية الإمكانيات المادية كتكفر كؿ 

مع زملبئو في العمؿ تسكدىا النزاىة كالاحتراـ خدمة الصالح العاـ، إضافة إلى بذؿ المجيكد 
 المطمكب حقيقة مف العامؿ أثناء القياـ بعممو.

 :اة تعتبر المدرسة الحضف الثاني لمطفؿ بعد الاسرة، فيي النك  التوافق الدراسي
الأساسية الثانية التي تشكؿ شخصية الفرد كتؤثر فيو الى حد كبي، كلا بد اف تككف 
العلبقة المتبادلة بيف الفرد كالمؤسسة علبقة تكافقية إيجابية، كيعد التمميذ متكافقا 
مدرسيا إذا كاف في حالة رضا عف إنجازه الأكاديمي اك في علبقتو مع مدرسيو 

 (86، ص1996)دمنيكرم رشاد،سة التعميمية. كزملبئو كالعامميف في المؤس

فقد عرؼ عمي كشريت التكافؽ الدراسي أك التكافؽ المدرسي: بأنو حالة تبدك في 
العممية الدينامية المستمرة التي يقكـ بيا التمميذ لاستيعاب مكاد الدراسة كالنجاح فييا كتحقيؽ 

فالتكافؽ الدراسي تبعا ليذا المفيكـ قدرة التلبؤـ بينو كبيف البيئة الدراسية كمككناتيا الأساسية، 
 مركبة تتكقؼ عمى بعديف أساسيف: بعد عقمي كبعد اجتماعي.

أما المككنات الأساسية لمبيئة المدرسية فيي الأساتذة كالزملبء كاكجو النشاط 
 (131، ص2004)عمي كشريت، .الاجتماعي كمكاد الدراسة
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يعتبر مف اىـ أنكاع التكافؽ التي يتطمبيا فالتكافؽ المدرسي كما أكد عبد الحميد زىراف 
انساف العصر الحالي، ذلؾ اف الفرد يبقى أكثر مف عشريف سنة في مقاعد الدراسة كيزاكؿ 
دراستو سيما كاف الانساف كحدة كمية لا يمكف تجزئتيا، كاف ما ىك عقمي معرفي يؤثر فيما 

 (127، ص1997)حامد عبد السلبـ زىراف،ىك كجداني نفسي كالعكس صحيح. 

 كمف جكانب التكافؽ المدرسي ما يمي:    

 :لتحقيؽ التكافؽ الدراسي اك المدرسي لا غنى لممدرسة عف  الكشف عن القدرات
قدرات التلبميذ باختبارات التحصيؿ كالميارات كاختبارات الذكاء....كغيرىا لمعرفة 

التكجيو  إمكانيات كؿ منيـ منذ البدء كالسير بيـ نحك تكجيو تربكم يؤىؿ الى
 المدرسي كالميني مستقبلب فيما يمتاز كؿ منيـ فيو كيتفكؽ باستعداده لو.

 :ف اثارة الدكافع ككسيمة لإثارة الاىتماـ كالاقباؿ عمى العممية التعميمية إ اثارة الدوافع
كالعمؿ عمى جعؿ الدافع لمتعمـ ينبع مف داخؿ التمميذ كالرغبة في الفيـ كالمعرفة 

كالاستطلبع، كينبغي اف يككف ىدؼ المدرسة في المقاـ الأكؿ حتى ينمك كالكشؼ 
 الميؿ الشخصي لمتمميذ.

 :تعتبر مف العكامؿ المساعدة عمى التكافؽ الدراسي للبستفادة مف  تييئة الفرص
التعميـ بأكبر قدر، كعدالة الفرص كتكافؤىا يقصد بيا إعطاء كؿ تمميذ ما يحتاجو 

لا يمنع مف ذلؾ بؿ يشجع عميو ككف المدرسة أساسا أداة  منيا حسب طاقاتو كقدراتو
 تمييز لمضعفاء كالاقكياء كالمتكسطيف لأغراض النجاح.

 :ف الاعتماد عمى المكازنة البيداغكجية المتمثمة في المناىج إ الموازنة المدرسية
الدراسية ككاجبات التحصيؿ الأكاديمي كبيف ما يطيؽ التلبميذ استيعابو كتحصيمو أم 

لمكازنة بيف المقررات كالقدرات كبيف مستكل التحصيؿ كمستكل الطمكح لاف عدـ ا
 (325، ص1974)كماؿ دسكقي،ة يؤدم الى سكء التكافؽ الدراسي.التكازف في ىذه النقط
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 :ينبغي الاعتماد عمى العمؿ الجماعي في المذاكرة لدل  تشجيع العمل الجماعي
عماؿ المشتركة بيف التلبميذ؛ فيشترككف التلبميذ، أك في انجاز مشاريعيـ، أك في الا

في التخطيط كيبحثكف عمى الكسائؿ الخاصة بإنجاز العمؿ الجماعي المرغكب فيو 
كيتعاكنكف عمى أدائو بطريقة جيدة كيتحممكف مسؤكلية نجاحو مف عدمو؛ كىذا مف 
اجؿ تعميميـ فف الايثار كالتضحية طبعا في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ الجماعي المشترؾ 

 ف ىؤلاء التلبميذ.بي

 :ف اثارة التنافس الفعاؿ كالتسابؽ في مجاؿ التحصيؿ الجيد إ اثارة التنافس والتسابق
لمنتائج الدراسية كمف اجؿ تحقيؽ التكافؽ الدراسي بيف التلبميذ بما يدفع الى الغيرة 
كالاىتماـ لكف بما لا يؤدم الى خمؽ مشكلبت التنافس المعركفة كغركر التلبميذ 

اء كياس التلبميذ الضعفاء كارىاؽ التلبميذ المتكسطيف لذا عمى التلبميذ التنافس الاقكي
في المجاؿ العممي كالمعمكماتي كالتحصيؿ الجيد كمساندة بعضيـ البعض تحقيقا 

 لتكافقيـ المدرسي دكف كجكد لام مشكلبت اثناء تنافسيـ.

 :يمة كاداة ناجعة التحكـ في النظاـ كسط المدرسة يعتبر كس ضبط النظام المدرسي
لمتفاعؿ الإيجابي، كيككف ىذا مف خلبؿ المكافأة لمتلبميذ كتشجيعيـ، كتقديـ شيادات 
التقدير كالتفكؽ لمتلبميذ المجتيديف كالمجديف في مجاؿ التحصيؿ الدراسي كلتككف 

، 1974)كماؿ دسكقي،لمدرسي.الثقة بالنفس كالاعتماد عمى الذات أساس التكافؽ ا
 (336ص

 تبرز أىـ العكامؿ فيما يمي: المؤثرة في التوافق الدراسي:العوامل 

 :ينبغي اف تككف صكرة التمميذ عف ذاتو صكرة إيجابية يمكف  صورة التمميذ عن ذاتو
مف خلبليا إيجاد التكافؽ بيف حاجاتو الشخصية كمطالب المجتمع المدرسي الذم ىك 

يحقؽ رغبات الافراد عضك منو، كالى القياـ بنكع مف السمكؾ الذم ىك في نظره 
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كيرضكف عنو، مع القدرة عمى التكاصؿ الفعاؿ مع زملبئو في المدرسة كاساتذتو، 
بالإضافة الى دكره الفعاؿ في المدرسة كاف يككف عضكا مشاركا في النشاطات 
العممية كالترفييية كالبدنية... كؿ ىذا يؤدم بالتمميذ الى تحقيؽ تكافقو المدرسي، 

مميذ الذم يككف تحصيمو الدراسي منخفضا، فيك بنتائجو السيئة كالعكس بالنسبة لمت
كاحباطو المتكرر كسكء معاممتو لزملبئو مف التلبميذ كأيضا اساتذتو فيككف بيذا قد 

 ( 83،ص1985)جلبؿ سعد،أدل الى سكء التكافؽ الدراسي لديو.
 :)مما  يككف الافراد في المدرسة أكبر مف أعضاء الاسرة الزملاء )جماعة الرفاق

يستكجب بذؿ الجيد مف قبؿ التمميذ نتيجة المنافسة التعميمية، كمف اجؿ تحقيؽ 
التكيؼ مع مجمكعة كبيرة مف الزملبء كاثبات الاستحقاؽ كالجدارة في تحقيؽ المكانة 

 (40، ص2002)الديب خالدم،  .الاجتماعية

الجماعة المدرسية،  كتشير الدراسات كالبحكث العممية في ىذا المجاؿ إلى ديناميات
 كالتي مف أىميا:

الزملبء في المدرسة أك جماعة الصؼ تسيـ بدكر كبير في اشباع كتحقيؽ حاجات  -
 المتعمميف.

الصرع الناتج بيف افراد الجماعة داخؿ المدرسة ينتج عنو القمؽ الذم يؤدم بدكره الى  -
 إعاقة دافع التلبميذ لمتعمـ كالاكتساب.

ذ في المدرسة تؤثر عمى العممية التعميمية بشكؿ اك بآخر انفعالات كمشاعر التلبمي -
 كفي التخطيط ليا.

جماعة الصؼ المككنة مف عدد قميؿ لمتلبميذ تستفيد أكثر مف جماعة الصؼ المككنة  -
 مف عدد كبير مف التلبميذ.
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جماعة الصؼ تشبع رغبة التمميذ في التعاكف كالمساعدة كتترؾ لو الفرصة ليثبت  -
 اقاتو كبيذا يمقى احتراـ الاخريف.قدراتو كيستغؿ ط

تعمـ جماعة الصؼ في المدرسة لمتمميذ القيـ الإنسانية النبيمة كالتعاكف، المحبة  -
كتقديـ يد العكف كالمساعدة بنكعييا المادية كالمعنكية، نشر الثقة كالالفة بيف أعضاء 

 الجماعة.
، 1974مغاريكس،)صمكئيؿ يستفيد كؿ تمميذ مف جماعة الصؼ مف النصح كالإرشاد.  -

 (70ص
تعتبر الاسرة مصدرا ىاما لقيـ الطفؿ دور الاسرة في تحقيق التوافق النفسي لمفرد:  -

كاتجاىاتو، ففي السنكات الأكلى التي يقضييا الطفؿ في الاسرة يقيـ علبقات اجتماعية 
اتو متنكعة، كتقابمو مكاقؼ كثيرة يختبر فييا قدراتو كامكانياتو مما يؤثر عمى سمككو كعلبق

 بالآخريف في المستقبؿ.
 مطفل:لالدين وأثره عمى التوافق النفسي سموك الو  -

بعض الكالديف يتخذكف القرارات اليامة لمطفؿ، كيحددكف سمككو كيتحكمكف فيو   -1
 كيضعكف لو الحدكد كالقيكد عمى تصرفاتو كافعالو كعلبقاتو بالآخريف.

سمكؾ الكالديف يعتبر نمكذجا يتحدل بو الطفؿ كيمتصو كيستدخمو، فإذا كاف النمكذج   -2
سيما كاف لو تأثير مكجب، أما إذا فسد ىذا النمكذج امتص الطفؿ القيـ الفاسدة 

 كالسمكؾ الشاذ.
الاسرة مصدر اشباع حاجات الطفؿ للؤمف كالتقدير كالنجاح كالانتماء، كما ىي   -3

ظافتو كقضاء حاجاتو، كبغير اشباع تمؾ الحاجات يضطرب مصدر مأكمو كمشربو كن
 سمكؾ الطفؿ.
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يكتسب الطفؿ مف الاسرة الخيرات الاجتماعية كالعقمية كالاتجاىات كأنماط السمكؾ  -4
كالتفكير مكجبيا كسالبيا، كيمكننا تتبع السمكؾ الشاذ عند الكبار فنجد دكافعو كأسبابو 

 (38، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،ى. الكامنة في طفكلتو كأسمكب تربيتو الأكل

 وفيما يمي تقديم أىم المقترحات لقيام الأسرة بدورىا في تدعيم التوافق النفسي للأبناء:

 اتفاؽ الكالديف عمى أسمكب معاممة كتربية الأبناء. -
 أف تعمؿ الاسرة عمى اشباع الحاجات الأساسية للؤبناء. -
 كالحرية في التعبير عف أنفسيـ كأفكارىـ.أف يسكد الاسرة جك مف الديمقراطية  -
 التقميؿ مف العقاب كالاكثار مف استخداـ الثكاب. -
 أف يككف الآباء أنفسيـ نماذج سمككية صالحة لأبنائيـ. -
 الاعتراؼ بالفركؽ الفردية بيف الأطفاؿ كعدـ عقد المقارنات بينيـ. -
 يـ عمى مستكل فيميـ. اف يشرؾ الآباء الأبناء في اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بحيات -
تاحة الفرصة للؤطفاؿ للبستمتاع  - إحاطة الأبناء بجك يسكده الدؼء كالكئاـ كالمحبة، كا 

 (40، ص2001)عبد الحميد محمد الشاذلي،بطفكلتيـ مف ليك كلعب برئ. 

يقضي الطفؿ فترة طكيمة مف حياتو في دور المدرسة في تحقيق التوافق المدرسي: 
خبرات كالميارات التي تمكنو مف مكاجيتو مطالب الحياة العممية، المدرسة، حيث يتزكد بال

 كقد يككف تأثير المدرسة مكجبا اك سالبا كيتكفؽ ذلؾ عمى عدد مف العكامؿ:

مف حيث الديمقراطية كالحرية كالعدالة تساعد المدرسة  الجو الذي يسود المدرسة: -أ 
 عمى استغلبؿ قدرات التلبميذ لأقصى الحدكد.

المكاد الدراسية مناسبة لمستكل التلبميذ العقمي كمرتبطة بالحياة حتى أف تككف  -
 تستثيرىـ مف الناحية العقمية.
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فالمعمـ مف النماذج الإنسانية  التوافق النفسي للأستاذ وتأثيره عمى التلاميذ: -ب 
 اليامة التي يتقمصيا التلبميذ.

أثرا مكجبا عمى إذا كانت اتجاىات الأستاذ مكجبة ككاف مستقرا نفسيا ترؾ ذلؾ 
 الصحة النفسية لمتلبميذ.

 إذا كاف المعمـ متشائما مضطربا قمقا انعكست مشاعره النفسية السيئة عمى تلبميذه. -
التحصيل الدراسي لمتمميذ يدعم مفيومو لذاتو ويحقق لو توافقو النفسي وصحتو  -ج 

 النفسية.
فالأىداؼ محركات ىداف التلاميذ وأثرىا عمى توافقيم النفسي وصحتيم النفسية: أ -د 

لمسمكؾ، كالاىداؼ التعميمية المعقكلة المناسبة لقدرات التلبميذ ليا تأثيرىا المكجب 
عمى تكافؽ التمميذ كصحتو النفسية، كعمى العكس مف ذلؾ تككف الأىداؼ غير 

 الكاقعية.
إذا كانت تمؾ الفمسفة تيتـ بعقؿ التمميذ فقط  فمسفة التعميم وأثرىا عمى التلاميذ: -ه 

يده بالمعمكمات كالخبرات التعميمية يصبح دكر المدرسة محدكدا في بناء بتزك 
الشخصية المتكاممة، كيجب اف يككف ىدؼ فمسفة التعميـ ىك إعداد التمميذ أك الفرد 

 (41، ص2001)عبد الحميد الشاذلي، المتكامؿ مف جميع النكاحي.

يمي تقديم أىم المقترحات لقيام المدرسة بدورىا وتحقيق التوافق المدرسي  وفيم - 
  والصحة النفسية لدى التلاميذ:

اف تتاح فرص لمتمميذ لتأكيد ذاتو، فيك يسعى دائما الى اف يحصؿ عمى اعتراؼ  -
 الاخريف بشخصيتو.

 جبار.فمسفة المدرسة ينبغي الا تككف قائمة عمى الكتب اك اتباع طائفة مف صكر الا -
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النظاـ في المدرسة ينبغي الا يككف نظاما تسمطيا، كاف تترؾ نسب قميمة لحرية  -
التلبميذ كىذا مف خلبؿ تككيف الصداقات، العمؿ الجماعي المثمر كالمراجعة 

 الجيدة...
سعي المدرسة بمختمؼ الكسائؿ كالطرؽ الى تحبيب التعميـ كالمدرسة في نفكس  -

التلبميذ، كاف تجعؿ مف المناىج التدريسية مكاد أكثر أىمية تعالج دركس بالغة 
 (.95، ص2003)صالح أحمد الخطيب،الأىمية في حياة التمميذ الدراسية كالاجتماعية 

 رضاه النفسي كاستقراره الميني.الاىتماـ بالصحة النفسية للؤستاذ كتحقيؽ  -

 مركنة المناىج كالبرامج كارتباطيا بالحياة. -

 تشجيع طرؽ التدريس التي تقكـ عمى التعمـ كالتقكيـ الذاتي كمراعاة الفركؽ الفردية. -

 (42، ص2001)عبد الحميد الشاذلي،الاىتماـ ببرامج التكجيو كالإرشاد النفسي بالمدرسة.  -

 النفسي:وظائف عمميات التوافق / 5

 ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في عممية التكافؽ النفسي، كالتي مف أىميا:

ىي ذات كظيفة فعالة كحيكية تعمؿ عمى بقاء حياة الفرد،  اشباع الحاجات الأولية: -أ 
حيث ترتبط بالتككيف الفسيكلكجي لو كالحاجة الى الطعاـ كالشراب، الحاجة الى 

.....  المسكف كالممبس كالنكـ

 الحياة؛ حيث اف مستكل اشباع ىذه لاستمراركىي حاجات ضركرية لمحياة لابد منيا 
الحاجات يعتبر مؤشرا لعممية التكافؽ، فاذا لـ تشبع ىذه الحاجات لدل الفرد فانو حتما 
سيعاني مف القمؽ كالتكتر، ككمما زاد التكتر قؿ الاتزاف الانفعالي؛ كبالتالي تضعؼ قدرة الفرد 

 (15، ص2003)الحجار بشير،ى التكافؽ الحسف. في الكصكؿ ال
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ىذه الحاجات يكتسبيا الفرد كيتعمميا مف المحيط البيئي،  اشباع الحاجات الثانوية: -ب 
كتتأثر بنكعية التنشئة الاجتماعية، كليا دكر في تنظيـ الحاجات البيكلكجية كتساىـ 
في ضبطيا كالحاجة للؤمف كالاستقرار، المحبة كالنجاح، كىذه الحاجات النفسية جد 

يظؿ مدفكعا بيا الى اف ضركرية لمفرد كىذا ليكتمؿ تكازنو كنضجو النفسي، حيث 
يشبعيا، فيي تكلد لديو حالة مف التكتر النفسي كتدفعو الى محاكلة اشباعيا، فيي 

 (42، ص2006)منصكر سامي،حاجات ممحة ذات استمرارية كتكاصؿ. 
مف اىـ العكامؿ التي تؤثر في سمكؾ الفرد، فالرضا عف  التقبل والرضا عن الذات: -ج 

العمؿ كالتكافؽ مع الاخريف كالانجاز في مجالات تتفؽ الذات يككف دافعا لمفرد اتجاه 
مع قدراتو كامكانياتو، كالفرد الذم لا يتقبؿ نفسو كلا يشعر بالرضا يككف معرضا 
لمكاقؼ الإحباط، كيشعر خلبليا بالفشؿ كعدـ التكافؽ النفسي كالاجتماعي كيدفعو 

 (30، ص2001)عطية، .ذلؾ الى العدكاف كالانطكاء
المسايرة ىي الانصياع كميؿ غير  مجتمع ومسايرة قيمو ومعاييره:التكيف مع ال  -د 

مقصكد غالبا لتقبؿ أفكار اجتماعية معينة كمعاييرىا كسمككيا، كالمسايرة قد تككف 
مطمكبة في مكاقؼ معينة، كلكف البيئة الاجتماعية قد تتضمف معايير فاسدة كمبادئ 
ة خاطئة، كمف ثـ لا تككف المسايرة معيا علبمة عمى التكافؽ، كيككف التكافؽ بمحاكل

تغيير البيئة أك عدـ مسايرتيا، كيسمى ذلؾ بالمغايرة، كىي تشير إلى السمكؾ الذم 
 (38، ص2009)مطر سفياف إسماعيؿ،يتناقض مع معايير الجماعة كيخالفيا. 

 العوامل التي تؤثر عمى التوافق النفسي: / 6

عكامؿ ىناؾ الكثير مف العمماء كالباحثيف في مجاؿ التكافؽ النفسي أكدكا عمى كجكد 
الذم حدد ىذه  Lazarosكمعايير عديدة لتحقيؽ التكافؽ السكم لمفرد، كمف ىؤلاء لازاركس 

 العكامؿ فيما يمي:
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 الراحة النفسية  -
 الكفاية في العمؿ -
 الاعراض الجسمية  -
 التقبؿ الاجتماعي. -

 فقد حددىا في ما يمي:  Shafferأما شافر     

 الاستبصار بالسمكؾ الذاتي  -
 الصحة الجسميةالمحافظة عمى  -
 علبقات مكثكؽ بيا مع أشخاص آخريف -
 الاتجاىات المكضكعية  -
 التركيح كالمشاركة الاجتماعية -
 الإحساس بالنشاط المخطط لمعمؿ الذم يبعث الراحة كالرضا. -

 كما اتفؽ صمكئيؿ كمصطفى فيمي في تحديد المعايير التالية:   

 الراحة النفسية كالكفاية في العمؿ. -
 .الاعرض الجسمية -
 الشعكر بالسعادة  -
 مدل استمتاع الفرد بعلبقات اجتماعية. -
 القدرة عمى ضبط الذات كتحمؿ المسؤكلية. -
 تنكع نشاط الفرد -
 اتخاذ الفرد لأىداؼ كاقعية -
 ثبات اتجاىات الفرد -
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كىناؾ مف العمماء كالمؤلفيف أمثاؿ محمد علبكم كسعد جلبؿ كعبد الرحمف عيسكم اتفقكا    
 عمى تحديد العكامؿ التالية: 

 عدـ اشباع حاجات الفرد بالطرؽ التي تقرىا الثقافة. -
 الصراع بيف أدكار الذات. -
 تعمـ سمكؾ مغاير لمعايير الجماعة. -
 عدـ تناسب الانفعالات. -
 (58، ص2006)حسيف أحمد حشمت،النقص الجسماني.  -

 فقد حددىا في ىذه المعايير: (Ralf Tendallأما رالؼ تنداؿ)

 التكيؼ مع الظركؼ الكاقعية. -
 الاتساؽ مع النفس. -
 النضج مع تقدـ العمر. -
 امتلبؾ الفرد لشخصية متكاممة كمسايرة الفرد لمطالب الجماعة كالمجتمع. -
 مشرقة كمتفائمة.المشاركة كالمساىمة في خدمة المجتمع بركح  -

(إلى عدد مف العكامؿ أك المعايير الأساسية لمتكافؽ Lazaros كقد أشار لازاركس)      
 عمى النحك التالي:

فيك يرل أف الشخص مف الناحية النفسية غير مرتاح أم قد يعاني  الراحة النفسية: -1
 التكافؽ.مف حالات الانقباض كالقمؽ المزمف فمثؿ ىذا الشخص يصعب عميو تحقيؽ 

الفرد الذم يعاني مف عدـ تحقيؽ التكافؽ أم سكء التكافؽ تككف  الكفاية في العمل: -2
انتاجيتو قميمة، فيك عاجز عف تكظيؼ كاستغلبؿ استعداداتو كقدراتو كحتى مياراتو، 
أما بالنسبة لمتمميذ في المؤسسة التربكية كالطالب في الجامعة كالمراكز الجامعية 
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العميا بكؿ فركعيا كتخصصاتيا يقؿ مستكاه التحصيمي الدراسي  كالمعاىد كالمدارس
 كالأكاديمي.

أم اف الفرد الذم يعاني مف سكء التكافؽ قد يعاني مف مرض  الاعراض الجسمية: -3
 في جسمو أك يككف مصابا إصابة عضكية.....

الفرد يستطيع اف يحقؽ تقبمو في المجتمع عف طريؽ سمككو  التقبل الاجتماعي: -4
يقكـ بو كتقره معايير الجماعة كالمجتمع في البيئة التي يعيش فييا كبيذا يرضى الذم 

 عنو أفراد المجتمع الذم ىك جزء منو.

كعند ىذه المعايير كالعكامؿ تظير بعض الصعكبات كالعراقيؿ؛ فعمى سبيؿ المثاؿ ما 
ما يككف مقبكلا كطريؽ لمتكافؽ في مجتمع ما قد يككف غير مقبكؿ في مجتمع آخر، ك

يصعب تحديد معيار الراح النفسية، بالإضافة إلى عامؿ كفاية الإنتاج الذم عمى أساسو لا 
 (60، ص2006)حسيف احمد حشمت،يمكف اف نحدد باف الفرد حسف التكافؽ. 

 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف تحديد معايير التكافؽ النفسي فيما يمي:      

متمتعا بصحة نفسية، كىذا ما يجعمو قادرا يقصد بيا اف يككف الفرد الراحة النفسية:  -1
عمى مكاجية الصعكبات كالمشكلبت التي تعترضو في الحياة بمختمؼ أشكاليا 
)نفسية، أسرية، اجتماعية.....فيقكـ بحميا بطريقة ترضى بيا  نفسو كيرضي بيا 

 مجتمعو.
ؿ اف قدرة الفرد عمى تكظيؼ استعداداتو كمياراتو في العم الكفاية في العمل: -2

كالإنتاج لدليؿ عمى تمتعو بصحة نفسية جيدة تسمح لو باف يزاكؿ مينتو بإتقاف كميارة 
 كيحقؽ بذلؾ كفايتو في العمؿ.

: لدل بعض الافراد القدرة عمى تككيف مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية -3
علبقات اجتماعية مع افراد آخريف مف المجتمع، كىـ قادريف عمى الاحتفاظ بيذه 
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قات كالركابط القكية في المجمكعات التي تربطيـ بيا علبقات، فيذه الأخيرة العلب
 تمثؿ سندا كمقكما أساسيا مف مقكمات الصحة النفسية.

غالبا ما تككف الاعراض الجسمية لدل الفرد دليؿ عمى سكء  الاعراض الجسمية: -4
تكافقو كيظير ذلؾ في شكؿ أعراض جسمية مرضية، فمعطيات الطب 

تؤكد أف كثير مف الاعراض كالاضطرابات الفسيكلكجية  تي)النفس جسمي(السيككسكما
 سببيا ناتج أساسا عف الاضطرابات في الكظائؼ النفسية لدل الفرد.

فالفرد الذم يككف سعيدا في حياتو يكمف متمتعا بشخصية سكية  الشعور بالسعادة: -5
أم صراع أك مشكلبت عاني مف متكافقة خالية مف الاضطرابات النفسية بأشكالو، لا ي

 (62، ص2006)حسيف أحمد حشمت، .أخرل
: فالشخص السكم لو القدرة عمى التحكـ القدرة عمى ضبط النفس وتحمل المسؤولية -6

دراؾ عكاقب الأمكر.  في رغباتو كضبط ذاتو كعمى تحمؿ مسؤكلياتو كا 
يتـ : كيتـ ثبات اتجاىات الفرد عف تكامؿ في شخصية الفرد، ك ثبات اتجاىات الفرد -7

 كذلؾ بالاستقرار الانفعالي لديو.
: فالفرد الذم يتميز بصحة نفسية جيدة يخطط لأىداؼ كاقعية اتخاذ أىداف واقعية-8

يسعى لتحقيقيا كاف كانت بعيدة المناؿ، فالتكافؽ المتكامؿ ليس معناه تحقيؽ الكماؿ؛ 
 بؿ معناه بذؿ الجيد كجؿ الإمكانيات لأجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ.

: فالفرد المتمتع بالصحة النفسية يمارس نشاطات كميارات عدة الفرد تنوع نشاط -9
 (63، ص2006)حسيف أحمد حشمت،كمتنكعة تيتـ بكافة الجكانب. 

يتضح أف ىناؾ عكامؿ تؤثر في التكافؽ النفسي، كيمكف ابرازىا  مف خلبؿ ماتـ تقديمو
 فيما يمي:

 المؤثرة في تكافؽ الفرد. مف الملبحظ أف عامؿ التقبؿ الاجتماعي مف أىـ العكامؿ  -1
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الصحة النفسية لمفرد تقاس بما ىك عميو مف ثبات كاتزاف انفعالي كعدـ الاندفاع   -2
 المتيكر أم أف يككف الفرد في حالة اتزاف انفعالي.

الفرد الذم يعاني مف سكء التكافؽ تقؿ كفاءتو الإنتاجية، كلا يستطيع اف يستغؿ   -3
يف أف الفرد المتكافؽ ىك الذم ينجح في عممو قدراتو كاستعداداتو كمياراتو، في ح

 كيككف راضيا عنو.
 الفرد المتكافؽ ىك الذم لا يعاني مف أم إصابة عضكية أكمف أم مرض جسمي..  -4
 تنع نشاط الفرد كتكاممو لدليؿ عمى تمتحو بصحة نفسية جيدة.  -5
يككف  الفرد الذم يستبصر سمككو كيتغمب عمى انفعالو كفشمو كيككف أمينا عمى نفسو  -6

 محققا لتكافقو النفسي.
 الفرد المتكافؽ تككف لو اسيامات في خدمة المجتمع بركح متفائمة.  -7
 الفرد الذم يتحمؿ الصعكبات كيكاجو المشكلبت بأشكاليا المختفة كيجد ليا حمكؿ  -8

 ،2006)حسيف أحمد حشمت،يككف متكافقا، كيستطيع التكيؼ مع الظركؼ الكاقعية. 
 (67ص

 متوافق النفسي:ل المفسرة نظرياتال / 7

لقد استطاع فركيد مؤسس نظرية التحميؿ النفسي أف يكشؼ   نظرية التحميل النفسي: - أ
عالما جديدا في النفس الإنسانية ىك عالـ اللبشعكر، ككاف ظيكر آراء فركيد نقطة 
انعطاؼ كتحكؿ في الدراسات النفسية؛ فقد فسر فركيد كثير مف الامراض النفسية 

شاذ، فقد أكد فركيد أىمية الرغبات كالحاجات المكبكتة خاصة في مرحمة كالسمكؾ ال
الطفكلة كبخاصة في خمس سنكات الأكلى التي تككف فيو شخصية الطفؿ؛ حيث تنشأ 
الكثير مف الدكافع اللبشعكرية التي تؤثر في حياة الفرد ، كقد اعتمد فركيد طريقة 
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سي في الماضي المطمكر في التحميؿ النفسي في الكشؼ عف عكامؿ المرض النف
 (52، ص1980)صبحي عبد المطيؼ المعركؼ،لاشعكر الفرد. 

 أف الجياز النفسي يتككف مف اليك، الانا، الانا الأعمى. Freudكيفترض فركيد     

منبع الطاقة الحيكية كالنفسية كمستكدع الغرائز كالدكافع الفطرية التي تسعى إلى  (:Idاليــو)
الاشباع بام شكؿ مف الاشكاؿ كبام طريقة كخلبصة القكؿ: إنيا الشخصية التي لـ يتناكليا 

 المجتمع بالتيذيب أم لاتزاؿ بدائية.

ت كالضمير كالمعايير عبارة عف مستكدع المثاليات كالاخلبقيا (:Super egoالانا الأعمى )
الاجتماعية كالقيـ الدينية؛ فيك بمثابة رقيب نفسي أك سمطة داخمية، كالانا الأعمى يتككف مف 
 الانا المثالية كالضمير الذم يتميز بالاستطاعة كالقدرة عمى الانتقاد كالتقييـ الذاتي كالتأنيب.

(Hiell, &Ziegler,1998)      

فيك مركز الشعكر كالادراؾ الحسي الداخمي كالخارجي كالعمميات العقمية  (:Egoالانا)
كالمشرؼ عمى الحركة كالإدارة كالدفاع عف الشخصية كحؿ الصراع بيف مطالب اليك كبيف 
مطالب الانا الأعمى كبيف الكاقع، كيعمؿ ضمف مبدأ الكاقع مف أجؿ حفظ كتحقيؽ الذات 

 كالتكافؽ الاجتماعي.

الانا الأعمى يحقؽ التكازف النفسي -اليك-مككنات الجياز النفسي الانافالتكازف بيف 
 (87، ص2005)صبحي عبد المطيؼ المعركؼ،لدل الفرد. 

كحتى يستطيع الانا احداث تكافؽ بيف اليك كالانا الأعمى لا بد أف يككف قكيا كيتمتع بنمك 
سعى لحميا عف طريؽ سميـ، كىذه ىي صكرة الازمة النفسية التي يمكف للبنا أف يقكـ كي

التكفيؽ بيف مطالب اليك كالانا الأعمى؛ كبيذه الطريقة يرضي الدكافع الغريزية مع احتراـ 
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، 1985)محمد يعقكبي،.يحدث التكافؽ النفسي لدل الفردلممعايير كالمقتضيات الخارجية كبيذا 
 (29ص

)مثير تعتقد ىذه النظرية باف لكؿ سمكؾ اك استجابة مثير النظرية السموكية:  - ب
( مف الأكائؿ 1919-1913كاستجابة(، كيعتبر كاطسكف أحد زعماء النظرية السمككية )

 الذيف اعتمدكا عمى التعمـ الشرطي.

( كمجاؿ لتطكير النظرية 1953-1951-1943ثـ جاءت بعدىا أعماؿ بلبند مكؿ)
ا كالامر السمككية، فاذا كاف العلبقة بيف المثير كالاستجابة سميمة كاف السمكؾ سمككا سكي

عمى ما يراـ كالعكس اذا كانت العلبقة مضطربة كاف السمكؾ غير سكم ىنا الامر يحتج الى 
 . (Stefflre.Buford . p243)دراسة كمساعدة كتكجيو

نظريتو السمككية التي تؤكد  Skinner( اعتمد بافمكؼ كسكينر 1953-1938كفي )
 ثر عمى السمكؾ.ف التعزيز التي تؤ عمى كيفية عمؿ النماذج كالبرامج م

إف التعمـ ىك عممية تعديؿ اك تغيير في السمكؾ كلا يتـ ىذا التعديؿ اك التغيير في 
م السمكؾ مالـ يقكـ الكائف الحي بنشاط معيف كعمى ىذا الأساس فاف الفرد يتعمـ السمكؾ السك 

 ككذلؾ يتعمـ السمكؾ غير السكم.

النفسي لا بد مف دراسة المثير  ففي الارشاد التربكم اك في أم فرع مف فركع الارشاد
ي )صبح.انفعاليا-اجتماعيا-عقميا-جسميا كالاستجابة كما بينيما مف عكامؿ الشخصية سكاء

 (55، ص2005عبد المطيؼ المعركؼ،

فحسب ىذه النظرية أف الفرد يتعمـ السمكؾ السكم كيتعمـ السمكؾ غير السكم، كاف 
 السمكؾ المتعمـ يمكف تعديمو.

 ي الارشاد النفسي مف خلبؿ ىذه النظرية عمى ما يمي:كيتـ التركيز ف
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 تعزيز السمكؾ السكم المتكافؽ.  -1
يتـ مساعدة الفرد صاحب المشكمة في تعمـ سمكؾ جديد مرغكب كالتخمص مف   -2

السمكؾ غير المرغكب، فعمى سبيؿ المثاؿ بالإمكاف تخميص العميؿ مف أفكار 
 أفكار مثيرة لمشعكر بالذنب.كسكاسية اك سمكؾ قيرم كاف يقكـ بو لتجنب 

المثؿ الطيب كالقدكة الحسنة سمككيا مف الأمكر الميمة ذكرىا اماـ العميؿ حتى يتعمـ   -3
 انماطا مفيدة مف السمكؾ.

تغيير السمكؾ غير السكم كذلؾ لتحديد السمكؾ المراد كتخطيط مكاقؼ يتـ فييا تعمـ   -4
ة تنظيـ البيئة بما يؤدم الى كمحك تعمـ لتحقيؽ التغير المنشكد، كيتضمف ىذا إعاد

تككيف ارتباطات شرطية جديدة فيما يتعمؽ بمشكلبت العميؿ، كىذا يستدعي فصؿ 
زالة الاعراض كحؿ المشكمة كتخطيط مكاقؼ تعمـ جديدة تؤدم الى تع ديؿ كا 

 (68، ص2005)صبحي عبد المطيؼ المعركؼ،.المشكمة

لأساسي كالميـ لمسمكؾ ليس المثير في ىذه النظرية ترل اف المحدد ا النظرية الإنسانية:-ج
حد ذاتو، بؿ عممية إدراؾ الفرد لو، كالطريقة التي يدرؾ مف خلبليا المحيط، كيمثؿ ىذا 

الذات  الاتجاه كؿ مف لفيف مؤسس كصاحب نظرية المجاؿ، ككارؿ ركجرز مؤسس نظرية
 (86، ص2002كآخركف، )كىيب مجيد الكبيسيكعمماء النفس الانسانييف.

أكد ليفيف اف المجاؿ النفسي تحدده العكامؿ الاجتماعية أكثر مف العكامؿ الطبيعية فقد 
أما كارؿ ركجرز فيؤكد اف الانساف لو القدرة عمى ضبط كقيادة نفسو كالتحكـ فييا كتكجيييا 

نو ىك تحقيؽ التكجيو المناسب، فالسمكؾ الإنساني في نظر كارؿ ركجرز الغاية م
 (214، ص2002ي كآخركف،)كىيب مجيد الكبيسالذات.
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فمف خلبؿ ىذه النظريات يتبيف أف نظرية التحميؿ النفسي تؤكد اف التكافؽ النفسي 
-اليك-يتحقؽ لدل الفرد مف خلبؿ التكفيؽ اك التكازف بيف مككنات الجياز النفسي لديو )الانا

 الانا الأعمى(

لغريزية مع احتراـ فالأنا يعمؿ عمى التكفيؽ بيف ىذه المككنات كبيذا يرضي الدكافع ا
 تمع كمنو احداث تكافؽ نفسي سميـ.قيـ كتقاليد كعادات المج

كالنظرية السمككية ترل بدكرىا اف التكافؽ النفسي لد الفرد ينتج عف قدرتو لاستيعاب  
المكاقؼ الجديدة في حياتو كقدرتو عمى مكاجيتيا، كمف ثـ فاف اكتساب الفرد لعادات مناسبة 

 كاقؼ الصعبة كالتكيؼ مع المكاقؼ.جية المكمرضية تمكنو مف مكا

في حيف اعتبرت النظرية الإنسانية اف المحدد الأساسي لمسمكؾ ليس ىك المثير بؿ  
 كيفية إدراؾ الانساف لو كالطريقة التي يتـ مف خلبليا إدراؾ الفرد لممحيط.

 التوافق الحسن والتوافق السيء:/ 8

 ككذلؾ السكاء كالشذكذ، كفيما يمي يتـ التعرؼ عمى: يقاؿ كذلؾ السكية كاللبسكية

: ىي القدرة عمى تكافؽ الفرد مع نفسو كمع بيئتو كالشعكر بالسعادة كتحديد السوية  - أ
 أىداؼ كفمسفة سميمة الحياة يسعى لتحقيقيا.

كالسمكؾ ىك السمكؾ العادم أم المألكؼ كالعادم عمى حياة غالبية الناس، كالشخص 
تطابؽ سمككو مع سمكؾ الشخص العادم في تفكيره كمشاعره كنشاطو، السكم ىك الذم ي

 (65، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي، .كيككف سعيدا كمتكافقا شخصيا كاجتماعيا

يمكف القكؿ اف الشخصية السكية ىي الشخصية التي تتميز بالتحرر مف الصراعات 
قادر عمى الحب كالعمؿ، ىك ال Freudفالشخص السكم كصفاتو كما يرل فركيد  النفسية،
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ككممة حب تشمؿ مدل كاسع مف الأفعاؿ كحب الأشخاص كالاشياء كالمكضكعات 
 كالكطف...

فيرل اف الشخصية السكية ىي التي تتعامؿ مع الناس كما ىـ  Sullivanأما سكلفياف 
بدكف اف تتأثر علبقاتيا بالخبرات السابقة، فلب يكره الشخص مديره لأنو يشبو كالده عمى 

 Maslowماسمك   سبيؿ المثاؿ، كلا يحب آخر لأنو يشبو مدرسو .....في حيف اعتبر
 د كىي تحقيؽ الذات.سمى في الكجك الشخص السكم ىك الذم يحقؽ غايتو الا

الصحة النفسية باختصار نقكؿ: أف الشخص السكم ىك الذم تتكافر معايير 
 (62-61، ص2004)محمد قاسـ عبد الله،كمظاىرىا. 

كمف خلبؿ ىذا يمكف التطرؽ إلى حيؿ الدفاع السكية، كىي حيؿ لاشعكرية تساعد 
التقمص، كىي -الاعلبء-ضالفرد عمى استعادة ثقتو بنفسو كتحقيؽ اتزانو النفسي كالتعكي

حيؿ دفاعية تحاكؿ احداث التكافؽ النفسي، كىي كذلؾ كسائؿ كأساليب لا شعكرية تساعد 
 الفرد عمى التخفيؼ مف حالة التكتر كالقمؽ.

 فيما يمي:أىم حيل الدفاع السوية  كيمكف ابراز

يحدث التعكيض في جسـ الانساف إذا أصيب عضك بتمؼ في جزء منو، التعويض: -1
الجزء المتبقي يعمؿ بطاقة مضاعفة حتى يعكض ىذا الجزء التالؼ، فالكبد عمى فاف 

سبيؿ المثاؿ إذا أصيب جزء منو ينمك سريعا حتى يقكـ بكامؿ طاقاتو كما لك كاف 
 سميما تماما.

كذلؾ يحدث التعكيض عمى المستكل النفسي كيعتبر أسمكب اخر مف أساليب الانا 
رد في مكاجية ضغط المحتكيات اللبشعكرية عمى الدفاعات اللبشعكرية التي يمجا الييا الف

 التي انشاتيا الانا.
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كيمكف اكتشاؼ ىذا الأسمكب مف المبالغة التي تبدك عمى سمكؾ الفرد اذا ما أصيب 
ك إعاقة بدنية، فالفرد الذم كؼ بصره يحاكؿ جاىدا اف يعكض كؼ بصره في التفكؽ أبعجز 

اتب المصرم طو حسيف كىيميف كيدر التي كانت عمى المبصريف كالمثاؿ عمى ذلؾ الك
 مف التعكيض يعتبر إيجابيا تماما.صماء بكماء كغيرىما كثير، كىذا النكع 

لحالة يعتبر ما إذا كاف التعكيض مصحكب بالنقص ككاف مبالغا فيو؛ ففي ىذه اأ
 التعكيض غير إيجابي.

تعكيض راجع الى كيمكننا اف نفرؽ بيف تعكيض ناتج عف الإصابة بإعاقة معينة ك 
أساليب سمككية غير متكاممة كمبالغ فييا قد تؤدم الى اضطرابات انفعالية، فالنكع الأكؿ 
تعكيض كاعي يقكم الدكافع نحك بمكغ الكماؿ اما النكع الثاني فيرجع الى أساليب سمككية غير 

 (78، ص1996)كامؿ محمد عكيض، متكاممة كمبالغ فييا. 

الارتفاع كالتسامي بالدكافع التي لا يقبميا المجتمع كتصعيدىا الى يقصد بو الاعلاء:  -2
 مستكل أعمى كأسمى كالتعبير عنيا بكسائؿ.

كىكذا تجد الحفزات اللبشعكرية غير المقبكلة اجتماعيا منفذا ليا في صكرة ترضى 
ي عنيا الجماعة، فالفرد الذم يجد في ذاتو قكة بدنية عالية كرغبة في الاخريف، قد يجد ف

ممارسة الرياضات العنيفة منفذا ليذه القكة كتمؾ العدكانية كانت إذا اساء اليؾ شخصا كلـ ترد 
 عمى الإساءة بإساءة مثميا، فقد تساميت كاعميت دافع العدكانية فيؾ الى التسامح كالعفك.

حيمة لاشعكرية يستعيف بيا الفرد لإشباع دكافعو المحبطة، حيث يعمد التقمص:  -3
 محاكاة شخص آخر في اتجاىاتو.نفسيا الى 
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كتعتبر حيمة التقمص مف اىـ الحيؿ التي تؤدم الى نمك الانا، فالكلد الصغير 
يتقمص شخصية الاب كالبنت تتقمص شخصية الاـ، حيث يحاكؿ الطفؿ الصغير اف يككف 

 صكرة مف ابيو ككذلؾ البنت الصغيرة تحاكؿ اف تككف صكرة عف أميا.

ك الانا الأعمى؛ حيث ينمك لدل الطفؿ التمييز بيف كيسيـ التقمص كذلؾ في نم
الصكاب كالخطأ، كيتعمـ ما ينبغي اف يفعمو كمالا ينبغي اف يفعمو، كرغـ اف التقمص عممية 
لا شعكرية فانو يسيـ في تحقيؽ رغبات الفرد، كىك يختمؼ عف التقميد، حيث انو عممية 

 د.ة عند الفر شعكرية تبدك ككأنيا مقصكدة أحيانا تحقؽ رغبات معين

كقد يككف التقمص حيمة غير سكية اذا كاف راجعا الى عدـ تكامؿ الشخصية، كمف 
)كامؿ .ذلؾ مثلب تقمص الشباب لشخصيات بعض الفنانيف اك لاعبي الكرة بصكرة غير كاقعية

 (79،ص1996محمد محمد عكيضة،

 اللاسوية )الشذوذ، التوافق السيئ(: - ب

المقصكد بيا الانحراؼ عمى ما ىك عادم كالشذكذ عما ىك سكم، كاللبسكية حالة  اللاسوية:
 مرضية فييا خطر عمى الفرد كالمجتمع.

كالشخص اللبسكم ىك الشخص الذم ينحرؼ سمككو عف سمكؾ الشخص العادم في 
)عبد الحميد يا.تفكيره كمشاعره كنشاطو، كيككف غير سعيد كغير متكافؽ لا شخصيا كلا اجتماع

 (65، ص2001محمد شاذلي،

أما في عمـ النفس كالطب النفسي فيشير الى أم انحراؼ عما يعد سكيا، كىك 
ك عف القاعدة العامة، كىك يرادؼ المرض كعدـ التكيؼ، كفي أالمختمؼ عف العادم 

الإحصاء يشير الشذكذ الى الانحراؼ عف المتكسط أم غير المعتاد، كفي عمـ الاحياء 
 لمعمة كالمرض كالتشكه كخمؿ الكظيفة.كالطب فانو مرادؼ 



 التوافق النفسي.................................................الفصل الثاني 
 

 
96 

 

كيدؿ ىذا المصطمح )الشذكذ( في عمـ النفس عمى الاضطراب كالاختلبؿ كالسمكؾ 
 (62، ص2004)محمد قاسـ عبد الله،غير التكيفي كعدـ تكازف الشخصية. 

 ما يمي:مؤشرات اللاسوية أو الشذوذ كمف  

 د.عدـ تكفر مظاىر الصحة النفسية اك انعداميا لدل الفر  –
عدـ القدرة عمى تحمؿ الإحباط كيبدك في صعكبة الفرد عند مكاجية حالات الفشؿ  –

 كضغكطات الحياة اليكمية.
القصكر الاجتماعي كيبدك في السمكؾ المزعج للآخريف كالخالؼ لمعايير المجتمع  –

 كقيمو.
 اضطراب الإرادة كعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات كالتردد السمبي في التصرفات. –
 الضبط الذاتي أم ضعؼ قدرة الفرد عمى التحكـ في سمككو. قصكر –
 ضعؼ العلبقات الاجتماعية كالانعزاؿ أك التفرد كصعكبة تككيف صداقات. –
، 2004)محمد قاسـ عبد الله،.طمكح مع قدرات الفرد كامكانياتوعدـ تناسب مستكل ال –

 (66ص

حيؿ تحاكؿ كىي بعض حيل الدفاع غير السوية كفي ذا الصدد يمكف اف نمخص 
 احداث التكافؽ النفسي لدل الفرد ممثمة فيما يمي:

كىك اف ينسب الفرد ما في ذاتو مف عيكب كنقائص كيمقييا عمى الاخريف الاسقاط:  -1
 ك يسقط فشمو في حياتو عمى الحظ كالمصادفة كسكء الأياـ.أ

يتيـ كربما يسيـ الاسقاط في تخفيؼ الضغكط التي يتعرض ليا الفرد، فالمص الذم 
الآخريف بأنيـ لصكص يشعر بالراحة حيث يشاركو الجميع في ذلؾ، كقد يخفؼ عمى الفرد 

 شعكره بالإثـ إذا ما أدرؾ اف الآخريف آثمكف.
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فالإسقاط عند فركيد عممية لاشعكرية كىك كذلؾ حيمة دفاعية ضد القمؽ كالدكافع 
 اللبشعكرية كيترتب عف الاسقاط خفض حدة التكتر لدل الفرد.

كىك رجكع الفرد كعكدتو الى أساليب السمكؾ في مرحمة الطفكلة لمتعبير نكوص: ال -2
عف دكافعو الغريزية، كيحدث ىذا عادة إذا فشؿ الفرد في تحقيؽ بعض رغباتو، كامثمة 
النككص كاضحة خاصة في سمكؾ الصغار كما ىي عند الكبار عمى حد السكاء، 

و اك تقميده لأصكات الأطفاؿ عند فالنككص يحدث عند الشيخ الكبير مف خلبؿ بكائ
 البكاء.

كيصؼ فركيد النككص بالطفمية كليس بالضركرة اف يككف اف يككف النككص ارتداد 
الى مراحؿ الطفكلة كلكف يمكف اف نقكؿ الى مرحمة سابقة عمى تمؾ التي يككف مف 
ه المفركض اف يكجد بيا الفرد حسب مرحمة نضجو، فقد نجد كيلب قارب الستيف مف عمر 

)كامؿ محمد  يرجع الى سمكؾ المراىقيف، فيرتدم قميصا مشجرا اك يمبس سمسمة في عنقو.
 (80، ص1996محمد عكيضة،

ىك تمؾ العممية التي نستطيع مف خلبليا اف نجد أسبابا منطقية لسمككنا، التبرير:  -3
كىك حماية لمفرد مف الاعتراؼ بالفشؿ اك العجز فعندما يصدر عف الفرد تصرفات 
صادرة عف دكافع غير مقبكلة اجتماعيا فانو يعمد الى تفسير سمككو كيجد لو الاعذار 

 المعقكلة. 

بيا الفرد نفسو كالاخريف كىك حيمة تدفع عف الذات  فالتبرير عممية لا شعكرية يخدع
الكاعية ما يؤذييا كيسبب ليا الألـ اك الشعكر بالفشؿ كالذنب كلذلؾ فيك يعيف عمى التخفيؼ 
مف حدة القمؽ كالتكتر كالاضطراب، كيختمؼ التبرير عف الكذب، فيذا الأخير أم الكذب 

)كامؿ ر أك مبررات لسمككو غير حقيقي.فسيعممية شعكرية يدرؾ في اثنائيا اف ما يقدمو مف ت
 (81، ص1996محمد محمد عكيضة،
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 ككمثاؿ عمى التبرير:

كيتأخر عف المدرسة كثيراف مبررا -دافع لاشعكرم غير مقبكؿ اجتماعيا–تمميذ يكره المدرسة 
تأخره بمرض كالدتو اك عدـ ايقاظيا إياه في المكعد المناسب، كؿ ىذه المبررات غير 

السبب الحقيقي الذم يكمف كراء تأخيره: ىك كره المدرسة الذم لا يريد الاعتراؼ  حقيقية، أما
 (86، ص2008)صالح حسف أحمد الداىرم،بو لنفسو كلا لمناس. 

أك التكافؽ الحسف كالتكافؽ السيئ أف  نستخمص مما سبؽ في شأف السكية كاللبسكية
الشخصية السكية التي تتمتع بتكافؽ حسف ليا القدرة عمى تحقيؽ التكافؽ مع ذاتيا كمع 
مجتمعيا؛ فتظير عمى ىذه الشخصية مظاىر الصحة النفسية كتككف بذلؾ متكافقة شخصيا 

ؽ حسف كلا تظير كاجتماعيا، كالعكس بالنسبة لمشخصية غير السكية كالتي لا تتمتع بتكاف
 عمييا مظاىر الصحة النفسية بؿ تنعدـ فييا، فيذه شخصية يميزىا التكافؽ السيئ أم غير

 متكافقة لا شخصيا كلا اجتماعيا.

 معايير التوافق النفسي: / 9

 تبرز أىـ معايير التكافؽ النفسي فيما يمي:  

السكية ضمف ىذا المعيار ما يدركو الشخص في نفسو؛ أم اف المعيار الذاتي:  -1
الشخص يتخذ مف نفسو اطارا مرجعيا يرجع اليو في الحكـ عمى السمكؾ بالسكية اك 
اللب سكية، فالمحؾ كفؽ ىذا المعيار ىك ما يشعر بو الفرد، ككيؼ يرل في نفسو 

تماعية في المجتمع، السعادة كالاتزاف بغض النظر عمى مسايرة القيـ كالمعايير الاج
فالسكية ىي خبة ذاتية كاحساس داخمي، فاذا أحس الفرد بالتعاسة كالقمؽ فانو يعد 
كفؽ ىذا المعيار انساف غير سكم كغير متكافؽ، كما يعيب عمى ىذا ىك انو معيار 
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، 2004)صبره محمد عمي كأشرؼ محمد عبد الغني شريت،ظاىر كلا يتميز بالمكضكعية.
 (152ص

يستخدـ مفيكـ التكافؽ مف المنظكر الاجتماعي لكصؼ مدل لاجتماعي: المعيار ا -2
ملبءمة كاتفاؽ السمكؾ الذم يقكـ بو الفرد في المكاقؼ الحياتية مع قكاعد السمكؾ 
السائد في المجتمع كالمعايير الاجتماعية، كعمى ىذا ينظر لمتكافؽ عمى انو مسايرة 

السميـ السائد في المجتمع، ليذا الفرد للؤساليب التي تحدد التصرؼ اك المسمؾ 
فالشخص المتكافؽ ىك الذم يتفؽ سمككو مع القيـ كالعادات كالمعايير المكجكدة في 

 ( 17، ص1999)أماؿ عبد السميع اباضة،المجتمع. 
يشير مفيكـ التكافؽ طبقا ليذا المعيار الى القاعدة المعركفة المعيار الاحصائي:  -3

و الى تحديد السكاء كالشذكذ في تكزيع السمات بالتكزيع الاعتدالي، كالتي تكج
كالخصائص؛ اذ نلبحظ اف معظـ الأشخاص في التكزيع الاعتدالي يجتمعكف في 
منتصؼ المنحنى، فمف الناحية الإحصائية يفترض اف ىؤلاء الأشخاص يتمتعكف 
بالسكاء فيـ أسكيا، كاف الحالات القميمة المكجكدة بجانبي المنحنى ىـ اشخاص 

)فرج ف بالشذكذ فيـ أشخاص شكاذ سكاء كاف شكاذ الايجاب أك شكاذ بالسمب.يتميزك 
 (20، ص1980عبد القادر طو كآخركف،

تبعا ليذا المعيار يشير مفيكـ التكافؽ بناء عمى ميزة كسمة يتميز  المعيار الطبيعي: -4
بيا الانساف عف غيره مف المخمكقات، كىي قدرة الانساف الابتكارية عمى استخداـ 

مكز طيمة مرحمة الطفكلة لديو، إذا ما تـ مقارنتو بالحيكاف، ككفؽ ىذا المعيار الر 
الشخص المتكافؽ ىك مف لو الإحساس بالمسؤكلية الاجتماعية، كما اف القدرة عمى 

 ضبط الذات كاكتساب المثؿ ليذا المفيكـ مف اساسيات الشخصية المتكافقة.
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صؼ مدل اتفاؽ السمكؾ مع القكاعد التكافؽ ضمف ىذا المعيار ي المعيار القيمي: -5
السمكؾ في المجتمع كمع القيـ كالمعايير السائدة فيو، كعمى ىذا ينظر لمتكافؽ عمى 

 انو اتفاؽ سمكؾ الفرد مع أساليب كمعايير كاخلبؽ كقيـ المجتمع.
ترل نظرية التحميؿ النفسي اف التكافؽ لدل الفرد يعني خمكه  معيار المفيوم النظري: -6

كفؽ ما يعتمده الاتجاه النظرم كقد يككف نقص التعميـ ىك المسؤكؿ عف مف الكبت 
السمكؾ المضاد اك الشعكر بالضيؽ اك اليأس كليس الكبت، فمف الصعب اف يقتصر 
مفيكـ التكافؽ الى إطار نظرم معيف اك نظرة سيككلكجية بذاتيا كتزعـ بانيا تمثؿ 

تكامؿ جميع المعايير النمكذج الكحيد الذم يحيط بكؿ شخصيتو يحصؿ ذلؾ ب
براز د )صبره محمد عمي كأشرؼ محمد عبد كرىا في تحديد السكاء كاللبسكاء.المختمفة كا 

 (155، ص2004الغني شريت،
الشخص المتكافؽ ضمف ىذا المعيار ىك مف تككف جميع  المعيار الحضاري: -7

متكافقة مع قيـ كقكاعد كضكابط المجتمع، فكمما كافؽ سمكؾ الفرد المعايير  سمككاتو
كالقيـ الاجتماعية دؿ ذلؾ اف ىذا الفرد سكيا متكافقا، كام خركج عف ضكابط كقيـ 
المجتمع يجعؿ مف الفرد شخصية شاذة، كباختلبؼ الكسط الحضارم، ككفقا ليذا 

عمى أنيا شاذة، كأشكاؿ أخرل مف المعيار ينظر لأشكاؿ كثيرة مف السمكؾ السكم 
 (18، ص2000)أحمد محمد حسف صالح آخركف،السمكؾ الشاذ عمى أنيا سكية.

يعتبر المجتمع كثقافتو محددات أساسية لبناء شخصية الفرد، كمف  المعيار الثقافي:  -8
ىذا يعتبر الانساف انعكاسا لمكاقع الثقافي الذم ينتمي إليو، كيمكف الحكـ عمى 

افؽ كفؽ ىذا المعيار يككف في إطار الجماعة المرجعية لمفرد إضافة الشخص المتك 
الى ذلؾ فاف ىذا المعيار يستند الى معايير النسبية الثقافية فما ىك سمكؾ سكم في 
مجتمع ما قد يككف شاذ في مجتمع آخر، كىذا يدؿ عمى اف الحكـ عمى الفرد انو 

د دراسة الثقافة الخاصة بالفرد متكافؽ أك غير متكافؽ لا يمؿ التكصؿ إليو إلا بع
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، 2008)بطرس حافظ بطرس،كالسعي الى تحميميا الى ثقافات فرعية مختمفة كمتنكعة.
 (95ص

يتحدد مفيكـ التكافؽ ضمف ىذا المعيار لتشخيص الاعراض  المعيار الاكمينيكي: -9
المرضية، فالصحة النفسية يمكف تحديدىا عمى أساس غياب الاعراض كالخمك مف 

 كمظاىرىا. الامراض

كيشير طمعت منصكر الى اف التكافؽ بالمعنى السابؽ يعتبر مفيكما ضيقا كمضملب، 
فلب يكفي اف يخمك الفرد مف الاعراض المرضية لكي يككف متكافقا، كلكف ينبغي اف تكظؼ 
أىدافو كطاقاتو تكظيفا فعالا في شتى مكاقؼ الحياة المختمفة كبكؿ مجالاتيا، كيحدد ذاتو 

 كليذا لا يحدد التكافؽ عمى نحك إيجابي كفؽ ىذا المعيار. بشكؿ بناء،

أدل قصكر المعيار السابؽ أم المعيار الاكمينيكي الى تبني  معيار النمو الأمثل: -10
نظرة أكثر إيجابية في تحديد الشخصية المتكافقة يستند الى تعريؼ منظمة الصحة 

كف الكامؿ مف النكاحي العالمية لمفيكـ الصحة النفسية عمى أنيا: "حالة مف التم
 الجسمية كالعقمية كالاجتماعية كليس مجرد الخمك مف المرض"

كرغـ ما يحتمو معيار النمك الأمثؿ مف أىمية في تحديد مفيكـ الشخصية المتكافقة الا 
أنو مف الصعب تحديد الأنماط السمككية كنماذج السمات التي تشكؿ النمك الأمثؿ، فما يمكف 

ا يعكس ثقافة المجتمع كما يعكس القيـ الشخصية كالمعتقدات، ليذا فاف اعتباره مرغكبا انم
عبد الحميد )مكف قياسو كتحديده.مفيكـ النمك الأمثؿ يمكف اعتباره مبدأ عاما كليس محكا ي

 (68، ص2001محمد شاذلي،

فمف خلبؿ ىذه المعايير كمعطياتيا يمكف تصنيؼ الشخص السكم كالشخص 
أم المتكافؽ كغير التكافؽ، فالشخص السكم ىك مف تكافقت مميزات شخصيتو مع  اللبسكم

 معطيات ىذه المعايير كبيذا يمكف القكؿ: اف ىذا الشخص متكافقا ذاتيا كاجتماعيا ....
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كالعكس بالنسبة لمشخص غير السكم أك اللبسكم التي تعارض مميزات شخصيتو 
 معطيات ىذه المعايير.

 معايير السواء)التوافق( عند بعض مدارس عمم النفس: كفيما يمي عرض لأىـ

اف  Freudيرل فركيد  الشخصية السوية)المتوافقة( عند مدرسة التحميل النفسي: -أ 
 في الشخصية ثلبث قكل أك كظائؼ أساسية:

الكظيفة الأكلى: ىي ما يطمؽ عمييا اليك كىي تمثؿ الطاقة الأساسية لمسمكؾ عند الانساف، 
 النشاط كالحركة لإشباع الدكافع.فتدفعو الى 

أما الكظيفة الثانية في الشخصية فيي الكظيفة العاقمة، كىي التي تبصر الفرد بعكاقب 
 سمككو، كىي كظيفة الانا.

كالكظيفة الثالثة: ىي كظيفة الرقابة كالردع ممثمة في الانا الأعمى، كىي تشير الى المثؿ 
 الاجتماعية السائدة في المجتمع.العميا كالقيـ الخمقية كالمعايير 

كالانا -كالشخصية السكية رىف بقكة الانا بحيث تستطيع اف تكازف بيف الكظيفتيف )اليك
الأعمى( التي الاشباع كالانا الأعمى في بعض الحالات تعارض ىذا الاشباع كتخالفو كفقا 

اث التكازف، أما إذا للئطار الاجتماعي، كعمى قدر قكة الانا يككف نجاحيا في ميمتيا في احد
فشمت في ميمتيا بسبب ضعفيا أك قكة الكظائؼ الأخرل فاف الفرد يكف معرضا لأم صكرة 

 (69، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي، مف صكر اللبسكاء )اللبتكافؽ(.

كالمظيراف الاساسياف لمشخصية عند فركيد )الشخصية السكية( ىي اف يككف في 
مؿ، كالقدرة عمى الحب ىنا تعني اف يككف الفرد في كضع استطاعة الفرد اف يحب كاف يع

يسمح لو بتقديـ الحب الخالص للآخريف كاف يتمقاه منيـ كذلؾ فاف القدرة عمى العمؿ كالإنتاج 
 مؤشرا آخر عمى السكاء.
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المدرسة السمككية في أساسيا مدرسة الشخصية السوية عند المدرسة السموكية:  -ب 
شخصية الفرد ىي حصيمة ما تعممو مف مكاقؼ الحياة تعمـ، حيث يرل السمككيكف اف 

التي تعرض ليا، كعمى ىذا الأساس فاف الشخصية السكية عند السمككييف رىف بتعمـ 
عادات سمككية سميمة كتجنب اكتساب عادات سمككية غير سميمة، كمظاىر 
الشخصية السكية المتكافقة ىي أف يأتي الفرد السمكؾ المناسب في كؿ مكقؼ حسب 

 (70، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،.ثقافة التي يعيش في كنفيا الفردا تحدده الم
تعتبر المدرسة الإنسانية تيار عاـ  الشخصية السوية عند المدرسة الإنسانية: -ج 

يتككف مف مجمكعة مف العمماء، ظير ىذا التيار كرد فعؿ عمى مدرسة التحميؿ 
العمماء كارؿ ركجرز، ابرىاـ ماسمك،  النفسي كالمدرسة السمككية، كفي مقدمة ىؤلاء

جكردكف، ألبكرت، حيث يرل ماسمك أف صاحب الشخصية السكية ىك الشخص الذم 
 يحقؽ ذاتو.

كتحقيؽ الذات يعني تحقيؽ القكل الكامنة الفطرية عند الشخص كالفرد الذم حظي 
  Maslowبإشباع حاجاتو الأساسية ىك الشخص الذم يستطيع أف يحقؽ ذاتو كيؤكد ماسمك

 أف صاحب الشخصية السكية لو مميزات كخصائص معينة يمكف ابرازىا فيما يمي:

 التقبؿ لمذات كللآخريف كلمطبيعة. –
 إدراؾ أكثر فاعمية لمكاقع كعلبقات مريحة معو. –
 الاىتماـ بالمشاكؿ خارج نفسو كالشعكر برسالتو في الحياة. –
 استقلبؿ الذاتية، كالاستقلبؿ عف الثقافة كالبيئة. –
 علبقات شخصية متبادلة عميقة. –
 التمييز بيف الكسائؿ كالغايات. –
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الشعكر القكم بالانتماء كالتكحد مع الآخريف كشعكر عميؽ بالمشاركة الكجدانية  –
 كالمحبة للآخريف ككؿ.

 (71، ص2001)عبد الحميد محمد شاذلي،الخمؽ كالإبداع.  –

المدرسة -ككيةالمدرسة السم-فمف خلبؿ نظرة كؿ مف مدرسة )التحميؿ النفسي
الإنسانية( يتبيف أف مميزات الشخصية السكية المتكافقة تختمؼ مف تيار لآخر، ليذا كجب 
التكامؿ كالتفاعؿ بيف ىذه المميزات كالخصائص الإيجابية الخاصة بكؿ مدرسة كالتي تساىـ 

 في معرفة مكاصفات الشخصية السكية)المتكافقة(.     

 التكافؽ النفسي نستخدـ الأساليب التالية:لقياس قياس التوافق النفسي: / 10

 تأتي مف مصدريف أساسييف؛ الدراسة الميدانية كالدراسة التجريبية. الملاحظة: - أ
تشمؿ الملبحظة أم ملبحظة الافراد أثناء تكافقيـ بالنسبة لمدراسة الميدانية:  –

لممكاقؼ الطبيعية كالطارئة كالمثاؿ الحي عمى ىذه الملبحظات ما قاـ بو عالـ النفس 
، حيث قدـ حسابات كتحميلبت سيككلكجية 1960ذك التكجيو التحميمي برينك بيتمييـ 

مسجكنكف كاشكاؿ لمظركؼ السيككلكجية كالفيزيقية غير العادية التي تعرض ليا ال
 التكافؽ التي قامكا بيا، كقد كاف ىك سجينا عاش الخبرة بنفسو.

تختمؼ عف سابقتيا أم الدراسة الميدانية في اف  بالنسبة لمدراسات التجريبية: –
المجرب يصطنع المكاقؼ، فتأتي أفضؿ مثيلبتيا في الحياة الطبيعية كتككف معتدلة 

 تميزه عف المنحني الميداني كىذا مف ناحية: الشدة لكف المنحنى التجريبي لو ميزتيف
 إمكانية اجراء دراسات دقيقة كمضبكطة. –
 إمكانية عزؿ العكامؿ السببية اليامة. –
جؿ ىذه الأدكات تمكف مف  الاختبارات والمقاييس والاستخبارات والاستثارات: - ب

 (142، ص2004)صبره محمد عمي كآخركف، .فسيةقياس التكافؽ كالصحة الن
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 كفيما يمي أمثمة لبعض تمؾ الاختبارات كالمقاييس المستخدمة في مصر:   

  كظيرت الترجمة العربية ليا 1943اختبار "بؿ" لمتكافؽ مف طرؼ "ىيكبؿ" عاـ ،
بندا في النسخة  160بعنكاف )اختبار التكافؽ لمطمبة( كيتككف ىذا الاختبار مف 1960

  المصرية كقد قاـ بإعدادىا محمد عثماف بحاتي
  مقياس الصحة النفسية: اقتباس كاعداد محمد عماد الديف إسماعيؿ كسيد عبد الحميد

 مرسي.
  مقياس الارشاد النفسي: كضع"بردل، ليتكف" إعداد محمد عماد الديف إسماعيؿ كسيد

 عبد الحميد مرسي.
  مقياس حدد مشكمتؾ بنفسؾ)اعدادم( تأليؼ "مكنى" اعداد مصطفى فيمي كصمكئيؿ

 مغاريكس.
 س حدد مشكمتؾ بنفسؾ )ثانكم( تأليؼ "مكنى" اعداد مصطفى فيمي كصمكئيؿ مقيا

 مغاريكس.
 .استفتاء مشاكؿ الشباب: مف اعداد أحمد زكي صالح 
  اختبار مفيكـ الذات لمصغار: مف اعداد محمد عماد الديف إسماعيؿ، كمحمد أحمد

 غالى.
 ؿ.اختبار مفيكـ الذات لمكبار: مف اعداد محمد عماد الديف إسماعي 
 اختبار التكافؽ الشخصي كالاجتماعي: مف اعداد عطية محمكد ىنا 
  محمد غنيـ، محمد اختبار الشخصية السكية: تأليؼ متنكر، تكماف كاعداد سيد

 اختبار مفيكـ الذات الخاص: تأليؼ حامد عبد السلبـ زىراف.ك  عصمت المعايرجي
 .عبد الحميد محمد  اختبار التشخيص النفسي: تأليؼ حامد عبد السلبـ زىراف(

 (76، ص2001شاذلي،
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كلإنجاز ىذه الدراسة المكسكمة بالتكافؽ النفسي كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو بالمسيمة، سيتـ استخداـ مقياس 

النفسي العاـ لدل ، كىذا لمعرفة درجة التكافؽ 2003التكافؽ النفسي مف اعداد زينب شقير
 فئة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التابعيف لمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة.
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 خلاصة:

ما يتـ استخلبصو مف خلبؿ ىذا الفصؿ المكسكـ بالتكافؽ النفسي أف المفاىيـ 
باحث لآخر، ككؿ كالتعاريؼ المقدمة مف طرؼ العمماء كالمختصيف كالباحثيف اختمفت مف 

باحث ركز عمى زاكية معينة، فيناؾ مف أكد اف التكافؽ النفسي ىك القدرة عمى تككيف 
علبقات مرضية بيف الفرد كالبيئة، كاف تكافؽ الفرد مع ذاتو بالضركرة يجعمو ناجح أك ينجح 
يجابية مع الاخريف سكاء مع أفراد أسرتو اك مع زملبئو في  في تككيف علبقات مرضية كا 

 عمؿ، فبفضؿ التكافؽ يصبح الفرد العامؿ أكثر كفاءة في علبقاتو مع الافراد العامميف معو.ال

كىناؾ العديد مف المصطمحات التي ترتبط ارتباطا كثيقا بالتكافؽ النفسي كالصحة 
النفسية، فالتكافؽ النفسي مؤشر مف مؤشرات الصحة النفسية باعتبار اف الصحة النفسية في 

يككف خاليا مف جميع الامراض كالاضطرابات؛ فيي حالة مف السلبمة  معناىا الشامؿ اف
الكاممة في الجكانب العقمية، الجسمية كالاجتماعية، كالتكافؽ النفسي لو أىمية كبيرة كسط 
المجتمعات كفي مياديف مختمفة، ففي ميداف التربية نجد اف التمميذ المتكافؽ نفسيا لو دكافع 

يؿ الدراسي، فالتكازف النفسي كالثبات الانفعالي كالتفاعؿ مع قكية كرغبة كبيرة في التحص
 ساعده عمى تحقيؽ النجاح الدراسي.الآخريف كالزملبء في المدرسة 

أيضا التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يساعده في 
المؤسسات التربكية  تقديـ الأفضؿ لعممية تكجيو كاعلبـ الجميكر الكاسع في المدرسة كباقي

 الأساتذة.....-التلبميذ-ء الأمكرالأخرل كتككف لو معاملبت حسنة مع أكليا

كما أف التكافؽ بأشكالو المختمفة في ميداف الصناعة يسيـ في بناء علبقات طيبة مع 
الزملبء في العمؿ كيزيد مف تحقيؽ الرضا عف العمؿ، فيشجع العامؿ بذلؾ عمى الابداع 

 كالابتكار.
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-التكافؽ الصحي-التكافؽ الاسرم-تكافؽ النفسي أبعاد أساسية )التكافؽ الشخصيلم
، 2003التكافؽ الاجتماعي( كىذه الابعاد المذككرة طبقا لمقياس التكافؽ النفسي لزينب شقير
التكافؽ -كىناؾ أبعاد أخرل متعددة أضافيا العديد مف العمماء كالباحثيف كالتكافؽ العقمي

التكافؽ الزكاجي كالتكافؽ الميني، باعتبار اف -التكافؽ السياسي-قتصادمالتكافؽ الا–الديني 
الفرد يتأثر بكؿ نكع مف أنكاع التكافؽ النفسي، فمف كظائؼ التكافؽ النفسي التكيؼ مع 

 ع كمسايرة قيمو ضكابطو كمعاييره.المجتم

الراحة فكما أف لمتكافؽ النفسي أبعاد ىامة، فمو كذلؾ عكامؿ تؤثر فيو، فمف ناحية 
النفسية لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني اك لأم عامؿ آخر في ميداف آخر الذم 
يعاني اك يككف غير مرتاح مف الناحية النفسية لا يمكف اف يحقؽ تكافقو النفسي، فمف معايير 
–التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تحقيؽ الراحة النفسية 

الشعكر بالسعادة القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كضبط الذات فإف تكفرت -الكفاية في العمؿ
لميني يككف بذلؾ متكافقا ىذه المعايير في شخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كا

 نفسيا. 

كىناؾ نظريات لمتكافؽ النفسي في مقدمتيا نظرية التحميؿ النفسي التي أكدت أف الفرد 
الانا الأعمى(، أما –اليك -النفسي عند تكازف مككنات الجياز النفسي )الانا يحقؽ تكافقو

النظرية السمككية فترل أف التكافؽ النفسي يحقؽ عندما تككف السمككات التي يقكـ بيا الفرد 
تتكافؽ المكاقؼ الجديدة، في حيف ترل النظرية الإنسانية ترل أف التكافؽ يتحقؽ لدل الفرد 

 ح لممحيط الذم يعيش فيو.عند إدراكو الصحي

التكافؽ النفسي لو معايير كثيرة كمتعددة تسيـ بدرجة كبيرة في تصنيؼ الأشخاص 
إلى فئات، فالشخص السكم ما تكافقت فيو ميزات شخصيتو مع ىذه المعايير كالعكس 
صحيح؛ أم إذا تعارضت ميزات شخصيتو مع معايير التكافؽ النفسي؛ فيك شخص غير 
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عديد مف العمماء عدة مقاييس كاختبارات لقياس التكافؽ النفسي يأتي في سكم، كقد كضع ال
مقدمة ىذه المقاييس كالاختبارات مقياس التكافؽ النفسي لزينب شقير، كمقياس الصحة 
النفسية مف اقتباس كاعداد محمد عماد الديف إسماعيؿ كسيد عبد الحميد مرسي، كاختبار 

 غير ذلؾ مف المقاييس الأخرل.....مكد ىنا إلى التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لعطية مح

كالدراسة ككذلؾ تستخدـ الملبحظة بمصدرييا؛ أم عف طريؽ الدراسة الميدانية 
التجريبية، فيذه الأخيرة تختمؼ عف سابقتيا في أف المجرب يصطنع المكاقؼ فتأتي أفضؿ 
مثيلبتيا في الحياة الطبيعة، أما الدراسة الميدانية تككف المكاقؼ طبيعية كغير مصطنعة.
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  تمييد:

البالغة التي يحتميا التكجيو لدل مستشار التكجيو المدرسي كالميني، نظرا للؤىمية 
سيتـ التطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ إلى أىـ الجكانب التي ليا علبقة بالتكجيو، كذلؾ مف 
خلبؿ إعطاء لمحة عف نشأة التكجيو كتطكره في العالـ بصفة، كفي الجزائر بصفة خاصة، 

بالإضافة إلى أىـ أنكاع التكجيو كمناحيو كالتعرؼ  ككذلؾ الأسباب الرئيسة لكجكد التكجيو
عمى مجالات التكجيو كميادينو مع إبراز بعض أىداؼ التكجيو في المجاؿ التربكم، بعدىا 

نظرية التحميؿ -نظرية السمات-التعرؼ عمى أىـ النظريات الخاصة بالتكجيو )نظرية الذات
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  النظرية السمككية( كالتي يستعيف بيا مستشار-النفسي

خدمة لعممية التكجيو المدرسي كالميني الخاصة بالتلبميذ في جميع المراحؿ كالمستكيات بما 
التعميـ -في ذلؾ التلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية المصيرية )التعميـ الابتدائي

 التعميـ الثانكم(-المتكسط

رسي كالميني لو خصائص كمميزات يتميز بيا يتـ فمستشار التكجيو كالإرشاد المد
التعرؼ عمى أىـ ىذه الخصائص مع تقديـ بعض المياـ التي يقكـ بيا المستشار مف 

اعلبـ مدرسي، كالتركيز عمى أىـ الكسائؿ المستخدمة مف طرؼ مستشار -تقكيـ-تكجيو
أجؿ تقديـ تكجيو  الاستبياف...مف-المقابمة-التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالملبحظة

 ـ مدرسي متميز للؤسرة التعميمية.ناجح لمتلبميذ كاعلب

جؿ ىذه الكسائؿ كجميع الخدمات التكجييية كالإعلبمية لصالح التمميذ بغية تحقيؽ 
تكافقو الدراسي حاضرا كتكافقو الميني مستقبلب، دكف أف ننسى التعرؼ عمى بعض الصكبات 

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أثناء إشرافو عمى التي تكاجو المسار العممي لمستشار 
 المؤسسات التربكية لمقاطعتو.
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 :رجيو وتطوره في العالم وفي الجزائلمحة عن نشأة التو / 1

لقد مر التكجيو بمراحؿ عدة، فيك ليس حديث النشأة، كقبؿ التطرؽ إلى مراحؿ تطكره 
لابد مف تسميط الضكء أكلا عمى مراحؿ تطكره في العالـ، كفيما يمي سيتـ عرض  الجزائريف

 أىـ المراحؿ التي مر بيا التكجيو في العالـ:

حيث كاف التكجيو في بدايتو تمقائي بيف أفراد  مرحمة التركيز عمى التوجيو الميني: -أ 
المجتمع، فكؿ فرد مف ىؤلاء يقع في مشكمة يطمب مف الآخريف تكجييو إلى ما ىك 
مناسب لكجكد حؿ لممشكمة التي تعترضو، ككذلؾ ترجع بداية التكجيو إلى انفصاؿ 

بي عاـ عمـ النفس الحديث عف الفمسفة، كقد تـ إنشاء أكؿ مختبر لعمـ النفس التجري
، كقد كاف تركيز التكجيو في بداية الامر منصبا حكؿ التكجيو الميني فقط، 1986

ألؼ كتاب  1909كاعتبر العالـ "فرانؾ بارسكنز" قائدا كرائدا ليذا المجاؿ، ففي 
 بعنكاف: اختيار المينة، كالتي تتمخص أىـ أفكاره في مبدأيف أساسييف:

تعرؼ عمى استعداداتو كقدراتو كميكلو كامكانياتو أكليما يؤكد عمى دراسة الفرد مف أجؿ ال
 كرغباتو.

لكف العالـ فرانؾ بارسكنز لـ يكفؽ في تطبيؽ ىذيف المبدأيف الأساسييف في التكجيو 
بصكرة كاممة بؿ انصب نجاحو عمى تطبيؽ المبدأ الثاني، في حيف أنو لـ يتمكف مف تطبيؽ 

عدادات كالقدرات عمى المقابمة بنكعييا؛ مبدأ قياس القدرات كركز في التعريؼ بيذه الاست
 الفردية كالجماعية، كتحميؿ قدرات الفرد ذاتيا.

كقد انتشرت حركة قياس الذكاء انتشارا كاسعا بعد الحرب العالمية الثانية كقد تـ العمؿ 
عمى تطبيؽ السجؿ المجمع، ىذا الأخير الذم يعتبر بطاقة ميمة تشمؿ العديد مف 

معيا عف الفرد عبر مراحؿ حياتو الدراسية المختمفة كاليدؼ مف ىذا ىك المعمكمات التي تـ ج
 إعداد اختبارات مينية.
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كقد تطكرت أفكار العمماء كالباحثيف أثناء الحرب العالمية الأكلى حكؿ التكجيو الميني 
 مدارس كالمصانع كالجامعات آنذاؾ.ككانت لو أىمية بالغة في ال

تائجيا أف نجاح الفرد في مينتو كعممو لا يقتصر لقد برىنت حركة البحث العممي كن
عمى ميكلو كقدراتو فحسب، بؿ إف استعداداتو الانفعالية كمكقعو الاجتماعي ليما دكر كبير 
في تحقيؽ النجاح في العمؿ الذم يماسو، ىذا ما دفع بحركة التكجيو الميني أف تركز 

كامؿ المؤثرة فييا، كبيذه اىتماميا عمى نمك شخصية الفرد كمراحؿ تطكرىا كأىـ الع
الإجراءات اتسع ميداف التكجيو مف مجرد مساعدة الفرد عمى تحقيؽ التكافؽ الميني إلى 

 (17-16ص ب س، منشكرات مالطا، )كىيب الكبيسي آخركف،تحقيؽ التكافؽ مع الذات كالآخريف. 

التكجيو خلبؿ ىذه المرحمة تطكر  كيز عمى التوافق والصحة النفسية:مرحمة التر  -ب 
الميني كازدىر مف مينة إلى علبج غايتو تنصب حكؿ فيـ شخصية الفرد كتكامميا، 

 كقد تأثرت ىذه المرحمة بعامميف أساسييف ىما:
التركيز كلفت الانتباه إلى مشكؿ الامراض العقمية ككذلؾ التخمؼ العقمي، الامر الذم  –

قامة عيادات نفسية تكمف أىميتيا في السع ي إلى علبج ىذه دعا إلى إنشاء كا 
، حيث اىتـ 1896المشكلبت كالتخفيؼ منيا، كقد تـ إنشاء أكؿ عيادة نفسية عاـ 

بعلبج حالات الضعؼ العقمي كالتأخر الدراسي، بعدىا اتسع نشاطيا ليحتكم علبج 
 أمراض الكلبـ كيشمؿ كذلؾ التكجيو الميني.

يد إلى الذم اخترع أدل ظيكر مدرسة التحميؿ النفسي عمى يد النمساكم سيغمكند فرك  –
طريقة جديدة في العلبج، تحتكم ىذه الطريقة العلبج بالتحميؿ كتركز عمى العلبقة 

 بيف المريض كالمحمؿ، باعتبار أف ىذه الطريقة ناجعة تؤدم إلى الشفاء.

كفي مجاؿ التربية كالمؤسسات التربكية ظيرت العديد مف المشكلبت كسكء التكافؽ 
ميمة التكجيو تركز عمى تعديؿ سمكؾ التلبميذ في مختمؼ لدل التلبميذ، حيث أصبحت 

الاطكار، كالسعي بكؿ الطرؽ كمختمؼ الكسائؿ كالأدكات لمحفاظ عمى صحتيـ النفسية 
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ة في المؤسسات التربكية كالاىتماـ بتحقيؽ تكافقيـ النفسي كجعمو يتماشى مع الحيا
 (26-25ص ،2007)سامي محمد ممحـ،كخارجيا.

كلقد ركزت حركة الصحة النفسية عمى مفيكـ التكافؽ، حيث اعتبر الشخص المتكافؽ 
عمى سميما مف الناحية النفسية، كىكذا أصبح التكجيو يعتبر كسيمة ميمة لمساعدة الناس 

 التكافؽ مع البيئة كالمجتمع.

 كقد كانت ميزة ىذا التطكر أنو أضاؼ فكرة أف الارشاد النفسي يجب أف يساعد الناس
عمى فيـ أنفسيـ في ضكء علبقاتيـ بالعالـ الذم يعيشكف فيو، كما زادت أىمية الارشاد 
كالتكجيو باعتباره كسيمة فعالة لمتدخؿ في حالات الافراد الذيف تكاجييـ المشاكؿ، إلا أف ىذه 
الميزة الأخيرة ليا كجييا السمبي كىك أنيا جعمت الارشاد ملبذا يمجأ إليو في أكقات الشدة 

ب، كأىممت جانب النمك الارتقائي كالتطكرم، كما أدت إلى الاعتقاد بأف كظيفة الارشاد فحس
 (29، ص2002)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف،  جعؿ الناس ينصاعكف لمجتمعيـ. ىي

مرحمة التركيز عمى فيم شخصية الفرد أثناء التفاعل مع البيئة الاجتماعية:  -ج 
كرت لفيف مف أجؿ فيـ شخصية الفرد برزت خلبؿ ىذه المرحمة محكلا ت كبرل لك

مف الناحية الاجتماعية كبالضبط أثناء تفاعمو مع أفراد المجتمع، باعتبار أف الفرد 
 عضك مف الجماعة التي يؤثر فييا كيتأثر بيا.

كقد بدأت ىذه المرحمة مع بداية القرف العشريف كنياية القرف التاسع عشر، حيث كاف 
المرحمة بدراسة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ مف حيث قدرتيـ  اىتماـ عمماء النفس خلبؿ ىذه

عمى التحصيؿ كمف حيث قدراتيـ العقمية كالذكاء كالتخيؿ كغير ذلؾ مف القدرات العقمية 
 الأخرل، ككذلؾ اىتمكا بمشكمة التأخر الدراسي كالضعؼ العقمي لدل ىؤلاء التلبميذ.

قاـ ألفريد بينيو بإنشاء أكؿ اختبار لقياس القدرات العقمية، كىك اختبار  1905كفي 
الذكاء بفرنسا، كقد كانت لو محاكلة في دراسة التأخر الدراسي كالضعؼ العقمي، بعدىا بدأ 
في تقييـ كتقكيـ ىاتيف الفئتيف، كما أعطى مزيد مف العناية لممناىج كتخطيط المستقبؿ 
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ذ العادييف، كخلبؿ ىذه الفترة ظيرت العديد مف الجمعيات كالمؤتمرات، كقد التربكم لمتلبمي
 .1915اف ذلؾ عاـ كاف مف أىميا: التحاد الأمريكي لمخدمات الشخصية كالتكجيو ك

كقد اعتمد التكجيو المدرسي لدل الكثير مف الدكؿ كعممية أساسية فعالة في المنظكمة 
 1910كؿ مرة في الكلايات المتحدة الامريكية كىكلنداالتربكية ليذه الدكؿ، حيث تـ تطبيقو أ

يطاليا كفرنسا  )كىيب الكبيسي .1991ألمانيا كبمجيكا كلكسمبكرغ ، كفي 1915كفي إسبانيا كا 
 (18-17كآخركف، ب س، ص

بدأ ىذا الاتجاه في الخمسينيات مف القرف العشريف الارشاد النفسي والنمو النفسي:  -د 
ؽ، حيث بدأ التفكير في كضع الارشاد النفسي في خدمة كرد فعؿ لمتركيز عمى التكاف

مراحؿ النمك المختمفة، ككاف ذلؾ نتيجة ازدياد تأثير عمـ النفس التككيني عند بياجيو 
 مف ناحية، كظيكر فكرة مطالب النمك عند فجيرست مف ناحية أخرل.

النمك  كتتمخص فكرة العلبقة بيف الارشاد النفسي كالنمك في أنو تكجد خلبؿ مراحؿ
فترات يككف الفرد فييا مستعدا لتعمـ  -النفسية-الاجتماعية-بأكجييا المختمفة )البيكلكجية

ميارات معينة أك محتاجا إلى تعمـ كتحصيؿ مياـ معينة تقتضييا طبيعة ىذه المرحمة، كما 
تقتضييا درجة النمك أك النضج التي كصؿ إلييا، كبناء عمى ما ذىب إليو فجيرست فإف 

لفرد لتمؾ المطالب كالميارات كتمكنو منيا في اكقاتيا المعينة يؤدم إلى النجاح في تحصيؿ ا
لى حسف التكيؼ معيا، في حيف أف الفشؿ في تحقيؽ مطالب مرحمة ما قد  المراحؿ التالية كا 
لى سكء التكيؼ ، كتككف كظيفة الارشاد مف اجؿ  يؤدم إلى الفشؿ في المراحؿ التالية كا 

تحقيؽ كتحصيؿ مطالب كميارات كؿ مرحمة كتسييؿ حركة الفرد  النمك ىي العمؿ عمى
خلبؿ ىذه المسيرة الارتقائية، كبذلؾ تككف لخدمات الارشادية ممتدة عبر فترة طكيمة مف 
الكقت كتركز عمى تنمية قدرات الفرد الفطرية لمكصكؿ إلى النضج، كىذا بالطبع لا يتفؽ 

خؿ في حالات الازمات فقط، كالذم ساد بتأثير كفكرة استخداـ الارشاد النفسي كأسمكب لمتد
 مفيكـ التكافؽ.
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كارتبط أسمكب الارشاد النفسي الارتقائي بتغير جديد في طبيعة عممية التكجيو 
كالإرشاد، حيث ظير دكرىا في عممية اتخاذ القرارات كأف الارشاد النفسي إنما يساعد الافراد 
في حالات احتياجيـ إلى اتخاذ قرارات حاسمة فيما يكاجيكنو مف مكاقؼ، كمف ىنا أصبح 

ـ بمساعدة الناس عمى تعمـ عممية اتخاذ القرار بالإضافة الى مساعدتيـ التكجيو كالإرشاد ييت
عمى اتخاذ القرار نفسو، كميزة ىذا الأسمكب أنو يعمـ الفرد بما في ذلؾ التمميذ كيؼ يتخذ 
القرارات في مكاجية تعقد الحياة كتنافر مشاربيا، كلكف كجيو السمبي ىك أنو عكدة مقنعة 

)يكسؼ مصطفى زمات فحسب. و يمجأ إلييما الفرد في حالات الألفكرة أف الارشاد كالتكجي
 (30، ص2002القاضي كآخركف، 

التكجيو في الجزائر مر بمرحمتيف أساسيتيف؛ مرحمة  نشأة التوجيو وتطوره في الجزائر: –
 ما قبؿ الاستقلبؿ كمرحمة ما بعد الاستقلبؿ.

كالتعميـ في الجزائر نجد أف بالرجكع إلى أكضاع التربية  مرحمة ما قبل الاستقلال:  - أ
السمطات الفرنسية سعت مف خلبؿ استعمارىا الغاشـ بكؿ الطرؽ كبمختمؼ الكسائؿ إلى 
فرض كسيادة منظكمتيا التربكية بمبادئيا الغريبة كالبعيدة كؿ البعد عف مبادئ كعادات 

 (213، ص2011)بكترعة إبراىيـ، كتقاليد كقيـ المجتمع الجزائرم.

ة التكجيو المدرسي كالميني في الجزائر قبؿ الاستقلبؿ بطابع تميزت كضعي حيث
فرنسي، حيث كانت المراكز الخاصة بالتكجيو في تمؾ الفترة مسيرة مف طرؼ مستشاريف 

أنشأت السمطات  1947فرنسييف مكمفكف بخدمة مصالح أبناء المعمريف في المدارس، ففي 
الميني، كقد كاف مقتصرا عمى خدمات الفرنسية أكؿ مركز لمتكجيو ممثلب بمكتب لمتكجيو 

مستشار فقط، كالدم لـ يتمكف مف حؿ المشكلبت المتعمقة بالتكجيو، كقد كانت خدمات ىدا 
المركز في الأصؿ مينية أكثر منيا مدرسية، كىدا لاف المركز كانت ميمتو تسعى إلى تمبية 

ؤىمة، كىدا ما أدل الى حاجات المؤسسات الاقتصادية كالشركات باليد العاممة المككنة كالم
عدـ منح فرص لمدراسة كالتمييف لمجزائرييف، كقد شيد عدد المستشاريف بالمركز ارتفاعا 

، كبقيت 1962مستشارا منيـ ثلبث مستشاريف جزائرييف فقط كىدا الى غاية  50الى 1958
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مصالح التكجيو كخدماتو كغيرىا مف المصالح الإدارية في يد الاستعمار يسيرىا كما 
 (10ص ،1962)كزارة التربية الكطنية مجمكعة نصكص التكجيو،شاء.ي

كجدت الجزائر نفسيا دكف 1962جكيمية 5بعد الاستقلبؿ مرحمة ما بعد الاستقلال:  - ب
تأطير كاؼ كعجز عمى كافة المستكيات خاصة مستكل النظاـ التربكم، فمف مراكز 

الميني كالمدرسي ثلبثة مراكز؛ التكجيو الميني كالمدرسي التي كانت تشرؼ كتدير التكجيو 
كىراف يؤطرىا أربعة مستشاريف ثلبثة منيـ جزائريكف، ذلؾ أف الجزائرييف -الجزائر-عنابة

لـ يستفيدكا مف التككيف بمعيد عمـ النفس بجامعة الجزائر ضمف التخصص عمى الرغـ 
 .1945مف أنو أنشئ 

يـ آنذاؾ مف ارساؿ بعثة ىذا الكاقع الصعب جعؿ القائميف عمى شؤكف التربية كالتعم
إلى المغرب الأقصى بغية التككيف بيا، كمف ثمة تـ إعادة فتح مراكز التكجيو شيئا فشيئا، 

كفي ىذا 1967-1965سعيدة بيف عامي-سطيؼ-تممساف-كمف ىذه المراكز قسنطينة
 استحداث معيد عمـ النفس التطبيقي كالتكجيو المدرسي كالميني1964الإطار تـ أيضا كفي 

Institut de psychologie appliqué et d’orientation scolaire professionnelle   كذلؾ
خمفا لمعيد عمـ النفس التقني كالقياس البيكلكجي الذم تـ إنشاؤه مف طرؼ سمطات الاحتلبؿ 

كالذم أككمت إليو ميمة إعداد كتككيف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني كأخصائي 1945
كتقنية، كالذم أصبح فيما بعد ممحقا بمعيد عمـ النفس كأحد التخصصات الاختبارات السيك

)تكفيؽ زركقي، النظاـ التربكم في الجزائر محكات نقدية لكاقع التكجيو المدرسي، .1985القائمة بذاتيا
 (65ديكاف المطبكعات الجامعية، الساحة المركزية بف عكنكف، الجزائر،ص

كجيو المدرسي كالميني في الجزائر مر بثلبثة كمف خلبؿ ىدا يمكف أف نقكؿ أف: الت
 مراحؿ كبرل كىي:
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 ( :1974-1962المرحة الأولى:)  ما ميز ىذه المرحمة أف التكجيو فييا كاف يرتكز
أساسا عمى الفرد، كقد اىتـ ببناء إرشادات التكجيو المدرسي كالميني كالتي تككف 

 قائمة عمى تنبؤات فردية.
  أىـ ما ميز التكجيو في ىذه المرحمة انتقالو مف  (:1991-1974الثانية)المرحمة

مجاؿ الفحكص الفردية إلى الاعلبـ الجماعي كالتكجيو الكمي كفقا للؤىداؼ الكمية 
 لمختمؼ المخططات التنمكية.

 (:1991المرحمة الثالثة:)خلبؿ ىذه المرحمة طغى عمى التكجيو  الى الوقت الحالي
 (1980ة عمى الكمية في المنظكمة التربكية. )كزارة التربية الكطنية،الاعتبارات النكعي

 كقد قامت كزارة التربية الكطنية بإصلبحات جذرية مثمت في: 

 19حيث بدأت الإجراءات في ىيكمة التعميـ الثانكم في  إعادة ىيكمة التعميم الثانوي: - أ
، ككانت تسعى ىذه الإجراءات بمختمؼ أىدافيا التككينية كالتربكية 1992 أفريؿ

كمضامينيا التعميمية الى تكيؼ معايير التكجيو مع المستجدات مف أجؿ المحافظة 
عمى الطابع البيداغكجي التربكم لمعممية التكجييية، كذلؾ مف خلبؿ التكفيؽ بيف 

مبات الشعب كالتخصصات مع الزامية رغبات التمميذ كقدراتو ككفاءتو الحقيقية متط
 ضبط تدفؽ التلبميذ.

تحددت الترتيبات التي تـ الاعتماد  262/600/2005كبمكجب المنشكر الكزارم رقـ
عمكـ -عمييا في تكجيو التلبميذ لمختمؼ الجذعيف المشتركيف لمسنة أكلى ثانكم آداب

لى الشعب المنبثقة عنيا في السنة الثانية. كقد تـ ادخاؿ تعديلبت عمى كؿ مف  كتكنكلكجيا كا 
بطاقة الرغبات كبطاقة المتابعة كالتكجيو كمجمكعات التكجيو، كما شممت ىذه التعديلبت 
عممية التكجيو عمى مستكل السنة التاسعة للبنتقاؿ إلى السنة أكلى ثانكم، ككذلؾ عمى 

منشكر الكزارم رقـ مستكل الجذع المشترؾ للبنتقاؿ إلى السنة الثانية ثانكم كـ كرد ذلؾ في ال
الخاص بإجراءات تكجيو التلبميذ إلى الجذكع المشتركة كذلؾ تكفيقا بيف  41/600/2005

 العناصر التالية:
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 رغبات التلبميذ. –
 ملبحظات الأساتذة. –
 نتائج مجمكعات التكجيو. –
 ملبحظات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. –
 المشتركة. المستمزمات البيداغكجية الخاصة بالجذكع –

بالمائة مف التلبميذ الحاصميف عمى شيادة التعميـ 10كمف خلبؿ ىذا يتـ تكجيو 
بالدرجة الأكلى حسب رغباتيـ الأكلية عمى مستكل -شيادة التعميـ المتكسط حاليا-الأساسي

اكماليات مقاطعة الاستقباؿ، في حيف أف بقية التلبميذ المقبكليف كالناجحيف في السنة الأكلى 
ة تعميـ الثانكم فيتـ تكجييـ كفؽ ترتيبيـ في مجمكعات التكجيو بالتركيز عمى تمبيمف ال

 (01ص ،262/600/2005)كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ رغباتيـ الأكلى قدر المستطاع. 

فقد تـ  2006-2005/2005-2004كمف خلبؿ الإجراءات المعتمدة في العاميف الدراسييف   
البعد الاكاديمي كالبعد الميني كيتضح ذلؾ جميا في بطاقة الرغبات  التنسيؽ كالربط ما بيف
 باختياراتيا المتمثمة في:

 :في حالة نجاح التمميذ لو أف يكجو إلى ما يمي 
 جذع مشترؾ آداب. –
 جذع مشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا. –
 التعميـ الميني. –
 .أما في حالة رسكب التمميذ لو أف يكجو إلى التككيف الميني 

كعمى مستكل الجذع المشترؾ لمسنة أكلى ثانكم، فيمكف لمتمميذ أف يعبر في بطاقة 
الرغبات عف نمط التعميـ الذم يختاره )التعميـ الثانكم كالتكنكلكجي( ككذلؾ عف الشعبة التي 
يرغب مكاصمة دراستو فييا، كبعد انتقالو إلى السنة الثانية ثانكم كالمنبثقة عف الجذع الادبي 

 ( 01، ص262/600/2005)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ لعاـ كالتكنكلكجي. كالجذع ا
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كيتـ التكجيو في شعب التعميـ الثانكم اعتمادا عمى المكاد التعميمية التي تؤىؿ التمميذ 
إلى مكاصمة الدراسة في شعبة معينة، كذلؾ باستغلبؿ نتائج الفصؿ الأكؿ كالفصؿ الثاني مف 

 الجذع المشترؾ.

 :يتفرع الجذع المشترؾ عمكـ كتكنكلكجيا إلى أربعة شعب ممثمة فيما يمي 
 شعبة تسيير كاقتصاد. –
 شعبة الرياضيات. –
 شعبة العمكـ التجريبية. –
 :شعبة تقني رياضي بأربعة اختيارات ممثمة في 
 ىندسة كيربائية. –
 ىندسة الطرائؽ. –
 ىندسة مدنية. –
 ىندسة ميكانيكية. –
يقرر مجمس القبكؿ كالتكجيو المدرسي والميني: إجراء عممية التوجيو المدرسي  - ب

كالميني تكجيو التلبميذ الى السنة الثانية مف التعميـ الثانكم كفقا لمتعديلبت المذككرة 
 كالتالي: 262في المنشكر الكزارم رقـ 

بالمائة مف التلبميذ الأكائؿ مف ضمف التلبميذ المقبكليف عمى مستكل  5تكجو نسبة 
 95ب رغباتيـ الأكلى، أما بقية التلبميذ المقبكليف الممثميف بنسبة كؿ مؤسسة، كذلؾ حس

بالمائة فيككف تكجيييـ كفؽ ترتيبيـ في مجمكعات التكجيو مع المراعاة في ذلؾ الترتيب 
التفضيمي لرغبات كؿ تمميذ منيـ، مع مراعاة كذلؾ نتائجيـ الدراسية كالأماكف المتكفرة 

، أما بخصكص عممية التكجيو الخاصة بالجذع المشترؾ لاستقباليـ في المؤسسات التربكية
عمكـ كتكنكلكجيا الى احدل شعب السنة الثانية ثانكم المكجكدة في مؤسستيـ اك في مؤسسة 
أخرل، فيي تابعة لقطاع التكجيو بالكلاية) شعبة تقني رياضي بأربعة اختيارات، شعبة تسيير 

 كاقتصاد(
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كيمكف اف نخمص الى اف مبادئ إعادة ىيكمة التعميـ الثانكم كفؽ مخطط تطبيؽ 
يتناسب كيتماشى  2002أفريؿ  20المنظكمة التربكية الذم تمت المصادقة عميو في 

كالتكجيو العالمي الداعي الى الابتعاد عف مضاعفة المسالؾ كالشعب الدراسية في التعميـ 
تكفر فييـ الشركط المناسبة للبلتحاؽ بالسنة أكلى ثانكم بعد الثانكم، كقبكؿ التلبميذ الذيف ت

الخضكع إلى مقاييس يتـ مف خلبليا تقييـ رغبات التلبميذ كاستعداداتيـ كقدراتيـ في إطار 
مرحمة تعميمية يتمقى فييا التمميذ تككينا يميؽ بو سكاء في مجاؿ الآداب كالمغات ككذلؾ العمكـ 

يككف ىناؾ اىماؿ لممكاد التي تنمي ركح المسؤكلية كقيـ  كالتكنكلكجيا كالفنكف دكف اف
المكاطنة مع الحرص الشديد كالتركيز الجيد عمى تحسيف مستكل التلبميذ ككفاءتيـ في 
المغات سكاء المغة الكطنية أك المغات الأجنبية، ككذلؾ الاىتماـ بالإعلبـ الآلي كالرياضيات 

لتي كانت في السابؽ تابعة إلى الجذع المشترؾ مع التذكير أنو تـ إلغاء الشعب التقنية ا
. -محاسبة، الالكترك تقني الإلكتركنيؾ، الاشكاؿ العمكمية كالبناء، شعبة تقني-تكنكلكجيا

 (03، ص262/600/2005)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ 

فادة تنبع الحاجة الى التكجيو كالاستالحاجة إلى التوجيو والأسباب الرئيسة لوجوده: / 2
 منو، مف الحاجات الأساسية للئنساف كالتي منيا:

 الرياضة-النكـ-الراحة–العطش -جكعالحاجات الفسيكلكجية الأكلية: ال –
الحاجات الاجتماعية كالنفسية أك الحاجات الثانكية: كمنيا الانتماء كالمنافسة  –

 كالتقدير، كىي تتأثر بالأمكر التالية:
 الخبرة التي يمر بيا الانساف. -أ 
 تنكعيا كاختلبفيا مف شخص إلى آخر. -ب 
 تغيرىا مف كقت إلى لآخر عند الشخص ذاتو. -ج 
 تأثيرىا عمى السمكؾ الإنساني. -د 
 صعكبة ادراكيا لاختفائيا بيف طيات السمات الإنسانية الأخرل. -ق 
 غمكضيا كصعكبة لمسيا. -ك 
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كتقسـ الحاجات الخاصة بالإنساف إلى أكلية كثانكية ما ىك إلا لتسييؿ دراسة تمؾ 
لحاجات، عمما أنيا متداخمة كمتشابكة، كلا يمكف فصؿ الأكلى عف الثانية، أك أم كاحدة ا

منيا عف الأخرل، كيجب أف ننظر للئنساف عمى أنو كؿ متكامؿ منظـ مف قبؿ الخالؽ جلب 
 (40ص ،1981)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف،في علبه. 

–)مشكلبت نمائية  إف الظركؼ التي يعيشيا الفرد كالمشكلبت التي يتعرض ليا
مشكلبت اجتماعية...( في ىذه الحالة يحتاج إلى خدمات التكجيو كالإرشاد، -مشكلبت أسرية

ككذلؾ إلى مساعدة الآخريف لو، كذلؾ مف أجؿ التخفيؼ مف المراحؿ التي يعاني منيا مف 
جية كمف جية أخرل السعي إلى التمتع براحة نفسية كذلؾ مف خلبؿ التخفيؼ مف المعاناة 
التي يعاني منيا، كليذا الامر فيك بحاجة ماسة إلى خدمات التكجيو المتنكعة كالمختمفة؛ 

 التكجيو كالإرشاد بمختمؼ أنكاعو.كىذه الخدمات تقدـ لو مف طرؼ إطارات مختصة في 

إف الحاجة لخدمات التكجيو برزت بصكرة كاضحة نتيجة التطكرات الحاصمة في 
الاختلبؼ كالتطكر في المجتمعات أدل إلى اختلبؼ المجتمعات بمختمؼ أشكاليا، ىذا 

الظركؼ التي يعيشيا الفرد، كتعقد كاشتباؾ النظـ الاجتماعية التي يخضع ليا، كما أف 
العصر الذم نعيشو اليكـ يشيد تغيرات سريعة كجذرية اتسعت لتشمؿ مختمؼ جكانب حياة 

ا يستدعي كيستكجب خدمات اجتماعيا كأيضا تكنكلكجيا كؿ ىذ-مينيا-تربكيا-الفرد أسريا
لى أفراد المجتمع بصفة  التكجيو كاستخدامو في المؤسسات الاجتماعية ككذلؾ الإنتاجية، كا 

 عامة، كمف أىـ المبررات الرئيسية لكجكد التكجيو ما يمي:

 :فترات الانتقال 

يمر الانساف فلبؿ مراحؿ نمكه بفترات انتقاؿ حرجة، ىـ بحاجة ماسة خلبؿ ىذه 
ى خدمات التكجيو كالإرشاد كالانتقاؿ مف البيت إلى المدرسة، كمف المدرسة إلى المراحؿ إل

العمؿ، كمف العزكبية إلى الزكاج، ككذلؾ عند انتقاؿ الطفؿ مف مرحمة الطفكلة إلى مرحمة 
المراىقة ىذه المرحمة الحساسة في حياة الفرد، ثـ الانتقاؿ إلى سف الرشد فالكيكلة بعدىا 

 الشيخكخة.



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
122 

 

الانتقاؿ ىذه تتخمميا احباطات كصراعات كخكؼ مف المجيكؿ طبعا ككؿ ىذا كفترات 
يستكجب الاستفادة مف خدمات التكجيو كالإرشاد مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ لدل الفرد بمختمؼ 

 (14ص ،2004)سعيد عبد العزيز كجكدت عطكم، أشكالو؛ كعمى جميع الأصعدة.

 :التغيرات التي طرأت عمى الأسرة 

الخمية الأساسية لبناء المجتمع، كىي الخمية الأكلى التي تحتضف الطفؿ  تعتبر الأسرة
فيك ينمك كيترعرع في كنفيا، كينتقؿ الطفؿ بعدىا مف مرحمة إلى أخرل، ككؿ مرحمة يتعمـ 
فييا مجمكعة مف المبادئ القيـ ككذلؾ الاتجاىات، كيككف بذلؾ اتجاىو نحك ذاتو كنحك 

فييا الفرد الكثير مف الصعكبات كالمشكلبت كىذا يستدعي الآخريف، كخلبؿ كؿ مرحمة يكاجو 
تدخؿ التكجيو كالاستفادة مف خدماتو لكجكد حمكؿ لمختمؼ ىذه المشكلبت، كمف أىـ 

 التغيرات التي ظيرت حاليا في الأسرة كاستدعت بذلؾ تدخؿ خدمات التكجيو ما يأتي:

 الزيادة الكاضحة في انحراؼ الاحداث. –
العمؿ في مختمؼ المجالات مف أجؿ المساىمة تحسيف المعيشة خركج المرأة إلى  –

 عمى مستكل الاسرة، كمف أجؿ رفع الإنتاجية كالنيكض باقتصاد البلبد.
ظيكر نكع جديد مف الاسرة كىي الاسرة الصغيرة المستقمة كضعؼ العلبقات بيف  –

 (20ص ب سنة، )كىيب الكبيسي كآخركف، منشكرات مالطا،أفرادىا. 
  في المجال الاجتماعي:التغيرات 

إف تغير أفراد المجتمع كاف لو تأثير كبير عمى الفرد، فأدل ذلؾ إلى تغير الفرد مف 
الثقافات كالأفكار، جؿ ىذه التغيرات الحاصمة في المجاؿ -القيـ-العادات-ناحية الاتجاىات

الاجتماعي أدت إلى بركز مظاىر جديدة في المجتمع، حيث ساىمت في انتشار ظكاىر 
مبية بيف أفراد المجتمع بمختمؼ شرائحو مما جعؿ مف عممية التكجيو ضركرة ممحة، كىذا س

مف أجؿ مساعدة الافراد في تكجيو سمككياتيـ بما يتكافؽ مع المعايير الاجتماعية كالقيـ 
 كالضكابط الخاصة بالمجتمع.
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 :التغيرات التي طرأت في مجال التعميم 

ية ككاسعة مف ناحية المناىج الدراسية، الكسائؿ شيد مجاؿ التعميـ بدكره تغيرات جذر 
كالطرؽ التعميمية، التغير حتى في طرؽ التدريس، كبيذا تحكؿ التمميذ أم المتعمـ مف متمؽ 
لممعمكمات كالخبرات إلى منتج مشارؾ، فيك يعتبر محكر العممية التعميمية التعممية حاليا؛ إذ 

 لا تتـ العممية التعميمية التعممية بدكنو.

 :التقدـ العممي كالتكنكلكجي، كىذا مف خلبؿ 
بركز كسائؿ تكنكلكجية عممية كحديثة ككذلؾ متطكرة ككسائؿ الاتصاؿ كاستخداميا  –

 في كؿ بيت.
 زيادة التخطيط إلى المستقبؿ كالتطمع الكاسع لو. –
 الاعتماد عمى التكنكلكجيات الحديثة كالآلات كفي المقابؿ انخفاض اليد العاممة. –

إلى حدكث تغيرات كبرل في الاتجاىات كالأفكار كالقيـ كأساليب الحياة  كؿ ىذا أدل
مف مجتمع إلى آخر، كأصبح الفرد مضطرا إلى مكاكبة ىذا التغير كالتطكر الحاصؿ 
كالتعامؿ معو مما يجعؿ مف التكجيو ضركرم كلا بد منو، كىذا مف أجؿ مساعدة الافراد 

 جديد الذم فرضو التقدـ التكنكلكجي كالعممي.كاعانتيـ عمى تحقيؽ التكافؽ مع الكاقع ال

 :)التغيرات التي طرأت عمى المين والعمل: )سوق العمل 

إف التغيرات التي حصمت في أساليب العمؿ كتقنياتو ككسائمو كاستخداـ كؿ ما ىك 
معرفي كتكنكلكجي متطكر في مجاؿ العمؿ كتكظيفيا كتسخيرىا في مجاؿ الإنتاج، ككذلؾ 

دة مف الكظائؼ كازدادت كتنكعت، كبيذا كانت الحاجة لمتكجيو، كىناؾ أيضا بركز أنكاع جدي
 أسباب أخرل أدت لكجكد التكجيو يمكف ابرازىا فيما يمي:

ينتظر النظاـ الاقتصادم أف تتكزع الكفاءات الناتجة عف  الاحتياجات الاقتصادية: –
ىذا التكزيع لا النظاـ التربكم تكزيعا معقكلا كحسب متطمبات سير كتطكر ىياكمو، ك 



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
124 

 

يككف بطريقة الزامية بؿ يجب أف يأخذ بعيف الاعتبار الاختبارات كرغبة الأشخاص 
 المعنييف بالأمر لاف حب العمؿ يعتبر مف أىـ النجاح الكظيفي أك الميني.

إف عالـ الشغؿ يعطي فرص جديدة كمتجددة، كينبغي عمى المنظكمة التربكية مكاكبة 
الكـ، كىذا ما يتماشى كطغياف الاعتبارات النكعية عمى الكمية  كمسايرة ىذا التقدـ مف حيث

 فيما يخص التكجيو المدرسي كالميني في ظؿ الإجراءات كالإصلبحات التربكية الجديدة.

لأفراد المجتمع جممة مف التطمعات الفريدة كالخاصة قد  الاحتياجات الاجتماعية: –
معاني التكجيو تختمؼ مف فئة تحقؽ أك تعكس مكانيزمات التكجيو، إضافة إلى أف 

 اجتماعية إلى أخرل.

كمف خلبؿ ىذه الاحتياجات تكتسي عممية التكجيو أىمية اجتماعية بالغة نالت اىتماـ 
)كزارة التربية الكطنية، الكتاب السنكم،  قات الافراد كالفئات الاجتماعية.الدكلة كجياز لتنظيـ علب

 (2002الجزائر،

 أكلا سيتـ التطرؽ إلى أكلا:أنواع التوجيو ومناحيو: / 3

 تبرز أىـ أنكاعو فيما يمي: أنواع التوجيو: -1
 التوجيو المدرسي: -أ 

يقصد بالتكجيو المدرسي مساعدة التمميذ عمى الاختيار بيف أنكاع مختمفة مف 
الدراسات، كتزداد حاجتو إلى التكجيو كمما كجد نفسو أماـ مفترؽ الطرؽ، كؿ طريؽ منيا 
يؤدم إلى غاية تخالؼ الأخرل، فيجد التمميذ صعكبة في أف يختار بنفسو مف بيف الدراسات 

 (32ص ،1981)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف،كقدراتو. ما يتلبءـ حقيقة مع ميكلو 

فالتكجيو المدرسي لو أىمية بالغة في حياة المتعمـ أم التمميذ، فمف الخدمات 
التكجييية المقدمة لمتمميذ في جميع المراحؿ كفي مختمؼ المستكيات حكؿ مختمؼ الشعب 

تو كاىتماماتو كمف أجؿ تحقيؽ يختار ما يناسبو لمدراسة، كىذا كفقا لرغباتو كقدراتو كاستعدادا
 التكافؽ الدراسي كالنجاح المدرسي.
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عمى أنو: عممية مساعدة الفرد عمى إنماء superيعرفو سكبر التوجيو الميني: -ب 
كتقبؿ ذاتو متكاممة ملبئمة لدكره في عالـ الشغؿ، ككذلؾ مساعدتو عمى أنو يختبر 

اقعية تكفؿ لو السعادة ىذه الصكرة في العالـ الكاقعي، كأف يحكليا إلى صكرة ك 
 كلممجتمع المنفعة.

كما يقصد بالتكجيو الميني كذلؾ المساعدة الفردية أك الجماعية التي يقدميا المكجو، 
كقد يككف مستشار التكجيو المدرسي كالميني لمفرد الذم ىك بحاجة ليا حتى ينمك في الاتجاه 

قادرا عمى تحقيؽ ذاتو في الذم سيجعؿ منو فردا كمكاطنا صالحا ناجحا منتجا كمنجزا 
)جكدت عزت عبد المياديف الدراسية ككذلؾ المينية بحيث يشعر فييا الفرد بالرضا كالسعادة. 

 (19ص ،1999اليادم، سعيد حسني العزة، 

فالتكجيو الميني لو دكر كبير كبالغ الأىمية في حياة الفرد المينية، فبفضمو يتـ 
 تحقيؽ التكافؽ الميني لمفرد.

، يحف نشر تركماف رسالة 1914حيث ظيرت حركتو في التوجيو التربوي:  -ج 
دكتكراه عف التكجيو التربكم بجامعة ككلكمبيا، كقد أكد أف التكجيو التربكم ىك" كضع 
عمى أساس عممي مف أجؿ تصنيؼ تلبميذ كطمبة المدارس كالثانكيات مع كضع 

ذ أك الطالب في دراسة مف الأساس الذم يمكف بمقتضاه تحديد احتماؿ نجاح التممي
 الدراسات أك مقرر مف المقررات التي تدرس لو"

 كىدؼ التكجيو التربكم لمتلبميذ ييدؼ إلى:    

الكشؼ عف القدرات كالاستعدادات كالرغبات الفعمية كالحقيقية التي يتميز بيا ىؤلاء  –
ؽ نجاحيـ التلبميذ، مع التعرؼ كذلؾ عمى مياراتيـ كامكانياتيـ مما يؤدم إلى تحقي

في حياتيـ الدراسية مف جية، كحؿ المشكلبت التي تعترضيـ في حياتيـ العادية مف 
 جية أخرل.
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، أكد فيو أف التكجيو التربكم ميك إلا جيد مبذكؿ  1918كقد نشر بركير مقالا سنة 
في سبيؿ نمك الفرد أم التمميذ مف الناحية العقمية، ككؿ ممو علبقة بالتدريس أك العممية 

ميمية التعممية، كما نشر أيضا كتابا حاكؿ مف خلبلو أف يفرؽ بيف التربية كالتكجيو التع
التربكم، فالتربية حسب رايو يقصد بيا تكجيو التلبميذ في المدارس كالمؤسسات التربكية كفي 
جميع نكاحي حياتيـ كنشاطاتيـ، اما التكجيو التربكم فيقصد بو مجاؿ محدكد لمتكجيو، كىك 

ميذ في الجانب التربكم فقط، كالاىتماـ بنجاحو في حياتو الدراسية، كقد أصبح تكجيو التلب
التكجيو في الكقت الحاضر تخصصا قائما بذاتو يدرس في مختمؼ جامعات العرب كالغرب 
مف طرؼ مختصيف في مجاؿ التكجيو، حيث يمنح لمطمبة الدارسيف تخصص التكجيو شيادة 

-لتكجيو لو متصؿ بعمكـ أخرل: عمـ النفس التربيةدكتكراه، كتخصص ا-ماجستير-الميسانس
-الديف-عمـ الاجتماع-عيةالخدمة الاجتما-العلبج النفسي-الصحة النفسية-الطب النفسي

 (13، ص2005)صالح حسف الداىرم، القانكف.

لقد اتفؽ المختصكف كمف ليـ علبقة بالتكجيو عمى كجكد تصكريف  مناحي التوجيو: -2
 ميزا التكجيو كيمكف إبرازىما فيما يمي:

التكجيو كفقا ليذا المنحى يعتمد عمى دراسة الاىتمامات كالميكؿ  المنحى التربوي: - أ
كمعرفة الذات كالمحيط مف أجؿ بناء الاختبارات كاتخاذ قرارات التكجيو، كىذا كمو 

مف ككف الاختبارات المدرسية كالمينية ىي قرارات غير ظرفية يمكف اتخاذىا انطلبقا 
في أم لحظة، بؿ ىي سيركرة تزدىر كتتطكر عبر المسار التعميمي كالدراسي كحتى 
الميني لمتمميذ، كبيذا التكجيو كفؽ ىذا المنحى ييدؼ لمكصكؿ إلى التكجيو الذاتي، 

 يمية كخدمات الارشاد....كىذا مف خلبؿ: الخدمات الإعلبمية كالتقك 
كفقا ليذا المنحى اعتبر التكجيو نشاط تشخيصي يعتمد عمى  المنحى التشخيصي: - ب

الفحص الجيد كالدقيؽ لمفرد أم التمميذ كقدراتو كاستعداداتو مف أجؿ التكجيو الجيد إلى 
 نكع الدراسة المؤىؿ لدراستيا محققا بذلؾ مينة كعمؿ في المستقبؿ.
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خيصي في التكجيو الى فترة السبعينات، كبعدىا ترؾ مكانو لممنحى طغى المنحى التش   
 التربكم كذلؾ طبقا لمعكامؿ التي سيتـ ذكرىا:

التغير المتكاصؿ في المنظكمة التربكية كنظاـ الدراسة كالتككيف كىذا طبقا لمتحكلات  –
 الاجتماعية.

رشاد المدرسي جمكد العلبقة بيف طرفي العممية التكجييية، أم مستشار التكجيو كالإ –
 كالميني كالتمميذ.

صعكبة الحصكؿ عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات حكؿ مختمؼ الميف كالتغير  –
 المتكاصؿ كالمستمر في متطمباتيا.

خاصة فترة –التراجع حكؿ فكرة مصداقية أف الاستعدادات كالميكؿ ثابتة لدل الفرد  –
 (170، ص1998محمكد بكسنة ) -المراىقة

  بػ: نبدأ أكلاأسس التوجيو ومبادئو: / 4

 يمكف إبراز أىـ أسس التكجيو فيما يمي:أسس التوجيو: -1

التكجيو يعتمد عمى مجمكعة مف الأسس النفسية تظير في الخصائص  الأسس النفسية: -أ
العقمية كالنفسية كالجسمية لمتمميذ فيذه الخصائص غير ثابتة، فيي لا تسير متكازنة في 

 نمكىا.

عممية التكجيو عممية تعمـ يمكف لمتمميذ مف خلبليا اكتساب مظاىر سمككية تعتبر  –
جديدة، كاتجاىات، بالإضافة الى تعمـ طرؽ جديدة تساىـ في كجكد حمكؿ لمختمؼ 
المشكلبت التي تكاجيو، كما كتتاح لو فرص الاختيار كرسـ الخطط كالاىداؼ التي 

 يسعى كيطمح إلى الكصكؿ إلييا كتحقيقيا.
الفردية لمتلبميذ مف ناحية القدرات كالاستعدادات كالميكؿ رغـ التشابو الظاىر  الفركؽ –

 بينيـ.
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تنشأ لدل الفرد أك التمميذ خلبؿ مراحؿ نمكه سكاء النمك العضكم أك النفسي حاجات  –
 كثيرة تتطمب اشباعيا.

زأ ييتـ التكجيو بالفرد، باعتباره عضك مف الجماعة كجزء لا يتج الأسس الاجتماعية: -ب
 مف المجتمع، كمف أىـ ىذه الأسس ما يمي:

اعتبار المؤسسات التربكية كسطا كمحيطا اجتماعيا يساعد عمى تقديـ التكجيو  –
 الأنسب لمتلبميذ.

التعاكف المشترؾ في عممية التكجيو بيف أكلياء التلبميذ كالمؤسسات التربكية ممثمة في  –
 شخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

عناية كالاىتماـ بالتمميذ ككنو عضك في جماعة كعميو لابد مف تقديـ خدمات التكجيو ال –
 لو كلمف يتفاعؿ معيـ في الكسط التربكم مف تلبميذ.

تعتبر عممية التكجيو التربكم متممة كمكممة لعممية التعميـ كالتعمـ،  الأسس التربوية: -ج
لتجعميا أكثر فاعمية، كعمى كؿ فإنو لا  حيث أف عممية التكجيو تعطي لمعممية التربكية دفعا

يمكف فصؿ بيف العمميتيف عف بعضيما البعض، لأف مف شركط عممية التعميـ الجيد أف تيتـ 
بعممية التكجيو كالتعمـ، كما أف عممية التكجيو يمكف أف يستفاد منيا في تطكير المناىج 

)يكسؼ  الاجتماعي لمطلبب.كطريقة التدريس عف طريؽ التأكيد عمى تحقيؽ التكيؼ الفردم ك 
 (43ص ،2002مصطفى القاضي كآخركف،

ترمي ىذه الأسس الى معرفة علبقة التكجيو بالمناىج كالبرامج التربكية كالنشاط 
 المدرسي، ككذلؾ معرفة عمى ما إذا كانت عممية التكجيو تعمما.

بخصكص علبقة التكجيو بالنشاط الدراسي فيناؾ اختلبؼ يبرز في أف خدمات 
التكجيو تستغؿ المنيج كالنشاط الدراسي مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ، فعممية التكجيو في 
يجابي في تخطيط برامج النشاطات الدراسية كتعديؿ  المؤسسات التربكية تقكـ بدكر فعاؿ كا 

 (13، ص2005)كزارة التربية الكطنية،ؼ التكجييية. المنيج، كىذا مف أجؿ تحقيؽ الأىدا
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التكجيو يبدأ  مف الفرد كلمفرد مف حيث الإفادة كالتطبيؽ، بحيث يسعى الأسس الفمسفية:  -د
لتحقيؽ رغباتو كيشبع حاجاتو بدكف خركج عمى ما يرسمو المجتمع الذم يعيش فيو، كما 

..إف التكجيو يقكـ عمى مبدأ مؤداه بأف يتعارؼ عميو الافراد مف عادات كتقاليد كمعتقدات: "
مستشار –الانساف حر بحيث يمكنو أف يحدد أىدافو كيعمؿ عمى تحقيقيا، ككظيفة المكجو 

ليست في جكىرىا سكل مساعدة التمميذ عمى القياـ بذلؾ -التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
ده، كيمكف أف يتفرع عمى بتقديـ المعكنة الفنية التي تساعده عمى تحقيؽ الغرض الذم ينش

ىذا المبدأ مؤداه أف كؿ فرد يحتاج إلى مساعدة ما لحؿ مشكلبتو المختمفة كفقا لظركؼ 
حياتو، كلو الحؽ في طمب ىذه المساعدة عندما يعترضو مكقؼ لا يستطيع أف يكاجيو 

حاجة إلى بنجاح إلا إذا تكافرت لو ىذه المساعدة، كلا بد أف يشعر الفرد اك التمميذ أكلا أنو ب
مساعدة حتى تأتي ىذه المساعدة ثمارىا، كما لا بد أف يثؽ في فاعمية التكجيو كأنو يقدـ لو 

 (81، ص1975)مرسي عبد الحميد،.نة اللبزمة لمتغمب عمى مشكلبتو" المعك 

 متمثمة فيما يمي: الأسس الأخلاقية: -ه

كضركرة بحثو حكؿ مركنة المكجو أم مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني  -
مشكمة التمميذ مف جميع نكاحييا كبذؿ كؿ ما بكسعو مف أجؿ مساعدة التمميذ عمى 

 فيـ ذاتو كبيئتو، ككذلؾ تقبؿ ذاتو عمى حقيقتيا.
أف يترؾ اتخاذ القرار لمتمميذ، فيك الكحيد المسؤكؿ عف تقرير مصيره كرسـ خططو  -

 المستقبمية كالسعي إلى تحقيقيا.
رد كقيمتو أم احتراـ حقو في الاختيار باعتباره المسؤكؿ الأكؿ احتراـ كرامة الف -

كالأخير عمى اختيار ما يناسبو مع تحمؿ مسؤكلية الاختيار، كعمى ىذا فاف عممية 
)دكنالد ج ة لمتمميذ مف أجؿ النمك كالتقدـ.التكجيو تييئ الفرص الشخصي

 (28، ص2005مكرنتس،
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إف كثيرا مف أسس عممية الأسس العممية والسموكية لمموجو الذي يقوم بعممية التوجيو:  -و
التكجيو عمى اختلبفيا مقتبسة مف طبيعتو كمف المجاؿ الرحب الذم يعمؿ فيو المكجو كمف 

 يساعدكنو كمف أىـ ىذه الأسس ما يمي:

معينة فقط، بؿ  اعتبار مشكمو الفرد كلب لا يتجزأ، فلب يجكز النظر إلييا مف زاكية -
يجب أف يتناكليا المكجو أك مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف جميع 

، 2002)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف،الزكايا، كالمساعدة في حميا قدر الإمكاف.
 (43ص

المحافظة عمى سر المينة كاجب مف كاجبات المكجو كمستشار التكجيو كالارشاد  -
لأنيما يطمعاف أثناء تأدية عمميما عمى أسرار تلبميذ كأفراد المدرسي كالميني كذلؾ 

كالتي لا يصح أف يطمع عمييا غيرىما مف الناس إلا بعد إذف خاص مف الافراد ذكم 
العلبقة، كأف تككف لأكلئؾ الناس صمة في عمؿ التكجيو كالإرشاد يرجى أف تساعد 

دـ في النكاحي الاجتماعية في عممية التكجيو كالإرشاد كالمساعدات التي يمكف أف تق
 كالصحية كالنفسية.

عمى المكجو كالمستشار أف يعملب باستمرار لمساعدة الفرد أك التمميذ عمى تفيـ نفسو  -
 كالمجتمع الذم يعيش فيو.

تفيـ الفرد لنفسو يتطمب منو كذلؾ قبكلو لذاتو كمعرفتو قدرات عمى حقيقتيما، فتقبؿ  -
يؿ حؿ المشكمة كالسير بالفرد أك التمميذ نحك الذات يعد مف الخطكات الأكلى في سب

 . التحسف كالتطكر كالنمك
المركنة في اتباع الكسائؿ التي تتفؽ كحاجات الفرد أك التمميذ مف تكجيو ىي مف  -

 الدعائـ كالاسس التي يجب أف تلبزـ عممية التكجيو في جميع المجالات.

كالمركنة ىنا تتطمب مف المكجو كمستشار التكجيو المدرسي كالميني أف يككف ماما 
بجميع الكسائؿ كالطرؽ التي تؤدم عمى بحث المشكمة كتشخيصيا كالمساعدة عمى حميا، 
كىذا يتطمب الاعداد المكثؼ لممكجو كالمستشار كمساعديو، بحيث يككف قادر عمى اتباع 
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طريقة ما، أك شعكره بعدـ جدكاىا؛ كذلؾ عف طريؽ تفيـ كسائؿ كطرؽ أخرل في حالة فشؿ 
 الطرؽ المختمفة كمتابعة ما يستجد منيا باستمرار.

معرفة الكسائؿ كالطرؽ لا تكفي بحد ذاتيا، بؿ عمى مستشار التكجيو كالإرشاد  –
المدرسي كالميني كالمكجو أف يعرؼ متى يستعمميا كأيف يجرل تغييرىا أك تبديميا أك 

تطكيرىا كفقا لحاجات الفرد أك التمميذ كمتطمبات المشكمة التي تكاجيو تعديميا أك 
 بحيث لا تتعارض مع العادات كالتقاليد الخاصة بالمجتمع الذم يعيش فيو.

مشاركة الفرد أك التمميذ في اختيار الطريقة المناسبة لتكجييو كارشاده مف الأمكر التي  –
يتدخؿ المكجو أك المستشار إلا  لا كأفتساعد عمى حؿ المشكمة التي يعاني منيا، 

بالقدر الذم يكضح فيو لمتمميذ جميع احتمالات النجاح أك الفشؿ لكؿ طريقة مف 
الطرؽ المقترحة، فتبصير التمميذ بإمكانات النجاح كالتقدـ المصاحب لو كالفشؿ 

 كالضرر الناتج عنو مف كاجبات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

عممية التكجيو عمى تنكعيا عممية حساسة، بحيث إذا أحسف استعماليا تساعد ف        
ذا أسيء  التمميذ أك أم فرد آخر عمى استكماؿ مسيرتو العممية كالعممية في ىذه الحياة كا 

 استعماليا، فإف نتائجيا تككف سمبية، كتؤثر عمى التمميذ كالفرد كعمى المجتمع كذلؾ.

لتكجيو كالإرشاد عمـ قائـ بذاتو، كلك أنو مجمع كمأخكذ مف كمف ىنا يمكف اعتبار ا      
كثير مف العمكـ الأخرل كعمـ النفس كعمـ الاجتماع كالصحة النفسية كغيرىا، ككما اف 
التكجيو كالإرشاد عمـ لو جدكره كامتداداتو العممية كذلؾ فيك فف، لأنو يتطمب معرفة في طرؽ 

كعمكمو، كىذا يتطمب الاستفادة مف الكقت كالامكانيات  تطبيقو كدراية في الاستفادة مف تقنياتو
المتكفرة لممكجو كالمستشار كالأجيزة كالامكنة التي يتـ فييا التكجيو كالإرشاد، كما انو يتطمب 
مف المكجو كالمستشار اف يتصؼ بالمركنة الكافية كالخبرة اللبزمة لمتنكيع في أساليب التكجيو 

)يكسؼ ك عند تكجييو كارشاده لمجماعات. فراد، كؿ عمى حدة اكالإرشاد عند قيامو بعممو للؤ
 ( ن  44، ص2002مصطفى القاضي كآخركف،
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مف خلبؿ ىذه الأسس كبكؿ معطياتيا كتفاصيميا يتمكف المكجو أم مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني مف القياـ بعممية التكجيو عمى الكجو المطمكب، فيذه الأسس 

الدستكر المنظـ لمعمؿ الذم يقكـ بو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي تعتبر بمثابة 
 كالميني.

 تكمف أىـ مبادئو فيما يمي:مبادئ التوجيو:  -2
أكؿ مبدأ باعتبار أف عممية التكجيو لا تقكـ  حق التمميذ في تقرير مصيره بنفسو: -

عمى الاكراه اك الامر، بؿ إف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعد تييئتو 
لممكاف المناسب يقكـ بإجراء المقابمة مع التمميذ، حيث يسدم لو النصائح الضركرية 

يقكـ بإصدار كاللبزمة مف أجؿ مساعدتو عمى حؿ مشكلبتو، فيك لا يمثؿ سمطة 
الأكامر، كالتمميذ يقكـ بتطبيقيا، بؿ يستمع جيدا لمتمميذ لفيـ المشكمة بحيثياتيا ثـ 
بعدىا يكجو لو الحمكؿ التي يراىا مناسبة مع تذكيره بأنو ىك الكحيد الذم يتخذ قراره 

 كيحؿ مشكلبتو. 

التمميذ  كليس معنى ىذا المبدأ أف يترؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
يتخذ قرارا كلك كاف ضد مصمحتو، بؿ المقصكد أف يتدخؿ المستشار بالقدر المعقكؿ حتى 

)عبد الحميد يبصر التمميذ بالأضرار التي قد يتعرض ليا نتيجة لاتخاذه ليذا القرار. 
 (  84، ص1975مرسي،

 مبدأ استعداد التمميذ لعممية التوجيو :  -

الاستعداد  لدل التمميذ ميـ جدا كضركرم لعممية التكجيو، ككذلؾ شعكره بالحاجة 
ليذه العممية أمر أساسي كذلؾ مف أجؿ حصكلو عمى خدمات تكجييية ميمة في مساره 
التعميمي، أما إذا كاف التمميذ غير مستعد لخدمات عممية التكجيو أك لتقبؿ نصح كارشاد 

رسي كالميني، فإف ىذا الاطار المختص في التكجيو لف يتمكف مستشار التكجيو كالإرشاد المد
مف تقديـ يد العكف لو، كقد يرجع سبب عدـ استعداد التمميذ لخدمات التكجيو إلى أسباب 
شخصية ترجع لمشخصية التمميذ كأف يظف أف المكجو ليك مستشار التكجيو كالإرشاد 
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مشكلبت كبالتالي لف يتمكف مف المدرسي كالميني لف يفيـ ما يعاني ىذا التمميذ مف 
مساعدتو، كما أف التمميذ قد يككف متخكفا مف العممية التكجييية، كقد لا يثؽ بمستشار 

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

فعممية التكجيو مستمرة كمتتابعة كىذا تماشيا مع مراحؿ مبدأ استمرار عممية التوجيو:  -
نمك الفرد، كىي عممية متكاصمة كتقدـ خدمات لمتمميذ في جميع المراحؿ الدراسية 
فمكؿ مرحمة متطمبات خاصة بيا كمشكلبت تظير لدل التمميذ خلبؿ كؿ مرحمة يمر 

 بيا. 
ممية تعميمية بالنسبة لممكجو يعتبر التكجيو عمبدأ اعتبار عممية التوجيو عممية تعمم:  -

أك المسترشد، فيك مف خلبليا يعرؼ قدراتو كرغباتو كميكلو كاستعداداتو، كيفيـ ذاتو 
د ج، مكرنتس آؿ )دكنالكالبيئة التي يعيش فييا، كيعرؼ كيفية التعامؿ مع الآخريف. 

 (30، ص2005شمكلر،

 يمكف إبراز أىـ مجالات التكجيو فيما يمي: مجالات التوجيو وميادينو: / 5

 مجالات التوجيو: - أ

 تعددت مجالات التكجيو نظرا لأىميتو البالغة في حياة المتعمميف بمختمؼ أشكاليا، فالتكجيو: 

 جزء لا يتجزأ مف أم برنامج تربكم. -
 يساعد التمميذ في التعرؼ عمى قدراتو كاستعداداتو. -
 يستغؿ مكاىبو كمياراتو.يساعد التمميذ في أف يفيـ ذاتو ك  -
التكجيو لا يقتصر عمى الجانبيف التربكم كالميني بؿ يتعداه ليشمؿ كافة مراحؿ النمك  -

 التي يمر بيا الفرد أك التمميذ.
تقدـ خدمات التكجيو لجميع الاعمار دكف استثناء؛ ذلؾ لأف كؿ مرحمة ليا متطمباتيا  -

 كخدمات تكجييية خاصة بيا.
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لمؤسسات التربكية فقط، بؿ يتعداىا الى مؤسسات أخرل التكجيو لا يمارس في ا -
 كالعيادات الاستشفائية كمراكز خاصة بالتكجيو.

التكجيو يساىـ في مساعدة التلبميذ كالمتربصيف عمى اختيار الدراسة كالمينة المناسبة  -
 ليـ ككفقا لما يتلبءـ مع قدراتيـ كاستعداداتيـ الفعمية.

تقكـ عممية التكجيو في الأساس عمى جمع المعمكمات كالخبرات حكؿ التلبميذ أك  -
المتربصيف بغية التمكف مف مساعدتيـ عمى تحقيؽ التحصيؿ الدراسي الجيد، 
كلمساعدتيـ كذلؾ عمى حؿ كتخطي الصعكبات كالمشكلبت التي تكاجييـ في حياتيـ 

 (65-64، ص2007)سامي ممحـ،سكاء الدراسية أك الحياة العادية. 

 يمكف إبراز أىـ مياديف التكجيو فيما يمي:ميادين التوجيو:  -ب

-الميداف الاجتماعي-الميداف الصحي-الميداف الميني-الميداف النفسي-الميداف الترفييي-
 الميداف التربكم.-الميداف الأخلبقي

مع ضركرة مف أىـ أنكاع التكجيو المكجكدة فعلب ىي التكجيو التربكم كالتكجيو الميني 
التأكيد عمى خدمات التكجيو الميني، فيذا الأخير يتضمف التكجيو التربكم، كفيما يمي سيتـ 

 :عرض أىـ مياديف التكجيو

  :ىذا الميداف أكثر مف ضركرم في حياة الافراد سكاء مف الناحية الميدان النفسي
ية لمف الاسرية أك الاجتماعية، فيك يقدـ خدمات كثيرة كمتنكعة في غاية الأىم

 يطمبيا، فيك مف خلبؿ ىذه الخدمات ييدؼ إلى:
تقديـ المساعدة النفسية الضركرية كالازمة خاصة لمتلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت  -

 نفسية لمساعدتيـ عمى تحقيؽ التكافؽ كالعيش براحة نفسية كطمأنينة.
 تبصير كؿ تمميذ بمتطمبات المرحمة التي يعيشيا أك يمر بيا. -
التمميذ في مختمؼ جكانب حياتو، كىذا مف أجؿ التغمب عمى المشكلبت التي تكجيو  -

 تكاجيو.
  :تيدؼ خدمات التكجيو التربكم إلى ما يمي:الميدان التربوي 
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مساعدة التمميذ عمى رسـ كتحديد خططو كبرامجو التعميمية كالتربكية التي تتلبءـ  -
التعامؿ مع المشكلبت الدراسية كامكانياتو كاستعداداتو كقدراتو كطمكحاتو كأىدافو، ك 

 التأخر الدراسي....-التي تعرقمو في حياتو الدراسية كصعكبات التعمـ

ىنا لمساعدة التمميذ يسعى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إلى تحديد 
الخدمات التكجييية كالارشادية المناسبة كالضركرية لمتمميذ مف أجؿ مساعدتو عمى تحقيؽ 

 لدراسي، ككذلؾ تحقيؽ تكافقو التربكم كالدراسي. نجاحو ا

  :تيدؼ خدمات ىذا الميداف فيما يمي: الميدان الأخلاقي والديني 
 تنمية المبادئ كالقيـ الإسلبمية النبيمة لدل التمميذ. -
استثمار الكسائؿ العممية كالطرؽ المناسبة لتكظيؼ القيـ الإسلبمية لدل التمميذ  -

 ككية تظير عمى تصرفات التمميذ.كترجمتيا إلى ممارسات سم
 التمسؾ بالقيـ الدينية العالية كالصدؽ كالنزاىة لدل التمميذ. -
  :تبرز أىمية ىذا الميداف فيما يمي:الميدان الوقائي 
تبصير كتكعية التلبميذ ككقايتيـ مف الكقكع في مشكلبت نفسية أك اجتماعية، كالسعي  -

الشخصية كالحفاظ عمى مقكماتو إلى تدريب كؿ تمميذ مف أجؿ تنمية قناعتو 
 الشخصية كالدينية كالأخلبقية.

 أىمية وأىداف التوجيو: / 6

 التكجيو ضركرم كميـ لمختمؼ شرائح المجتمع، فأىميتو تكمف في:أىمية التوجيو:  -أ

اجتماعية -تربكية-أسرية-مساعدة الفرد عمى تخطي مشكلبتو بكؿ أشكاليا نفسية -
 .كاستعداداتو كاختيار ما يتناسب مع قدراتو

التكجيو ليس اعداد الفرد لمدراسة فقط، بؿ يعمؿ مف خلبؿ خدماتو المقدمة عمى أف  -
يستكعب الفرد مينة ما كفيميا ليككف ناجحا فييا في المستقبؿ، كمف ىنا فإف 
الخدمات التكجييية تساعد الفرد عمى إيجاد كظيفة مناسبة، اك يتمقى الاعداد كالتدريب 
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، كىذا يتطمب معرفة الفرص الكظيفية كتكجييو التكجيو اللبزـ كحسب اللبزـ لمقياـ بيا
)يكسؼ مصطفى القاضي ما تقتضيو الشركط المنصكص عمييا في كؿ كظيفة. 

 ( ن  47، ص2002كآخركف،
التكجيو لو أىمية اقتصادية، فيك يسعى إلى أف يكفر لمدكلة المصاريؼ كيكفر الكقت  -

 كالجيد لنكع معيف مف التعميـ.
التكجيو يأخذ بعيف الاعتبار قدرات الفرد الفعمية، فالتكجيو المدرسي يقيس استعدادات  -

الفرد كقدراتو كمقارنتيا مع النتائج الدراسية المتحصؿ عمييا كىذا مف أجؿ تكجيو 
 السميـ. التمميذ التكجيو

 فأىمية التكجيو كبيرة جدا، فمف خلبليا يتعرؼ التمميذ عمى مختمؼ تفاصيؿ المتعمقة
بحياتو الدراسية كالاسرية كحتى المينية، كبالتالي التكجيو نحك دراسة كمينة تتناسب مع 
قدرات الفرد كتحقؽ لو التكافؽ الدراسي كالميني كالاسرم كحتى الاجتماعي، فكؿ ىذه 
الخدمات الجميمة لمتكجيو جعمت مختمؼ دكؿ العالـ تدرؾ الأىمية الكبيرة التي يحتميا 

 (36، ص1987)حامد عبد السلبـ زىراف،الممحة لكجكده.  التكجيو، كالضركرة

ما يميز التكجيو أف لو أىداؼ تعكد بالمنفعة عمى الفرد، فيك يساىـ أىداف التوجيو: -ب
 في:

ىدؼ رئيسي يسعى التكجيو إلى تحقيقو، كتحقيؽ الذات يقصد بو تحقيق الذات:  –
متخمؼ، متأخر، ناجح كىدا التعامؿ مع الفرد حسب حالتو، إدا فرد عادم، متفكؽ، 

 بيدؼ النظر إلى ذاتو حتى يرضي مف ينظر إليو.

فاف لمفرد دافع أساسي يكجو سمككو، كىك كدلؾ دافع  Rogersكحسب ركجرس 
لتحقيؽ الذات، كبكجكد ىدا الدافع القكم يككف لدل الفرد استعداد دائـ لفيـ ذاتو كتنميتيا 

دا يتضمف بصيرة العمؿ، ككدلؾ فاف التكجيو حتى يتمكف مف تكجيييا كتقكيميا، كاليدؼ ى
ييدؼ نمك مفيكـ مكجب لمدات، كالتي تعبر بحؽ عف تطابؽ مفيكـ الذات الكاقعي مع مفيكـ 

 الذات المثالي.
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فالتكافؽ عممية دينامية مستمرة تتناكؿ سمكؾ الفرد  تحقيق التوافق بأشكالو المختمفة: -
كىذا عف طريؽ التعديؿ كالتغيير  حتى يحدث تكازنو مع البيئة التي يعيش فييا،

المستمر في سمكؾ الفرد، كالتكافؽ بدكره يتضمف اشباع حاجات متعددة لمفرد كمقابمة 
 متطمبات البيئة، كالتكافؽ لدل الفرد أشكاؿ تكمف في:

 :عمى اختيار لنكع الدراسة -لتمميذ -كيككف ىدا مف خلبؿ مساعدة الفرد توافق تربوي
كاستعداداتو، كبدؿ أقصى جيد ممكف لتحقيؽ النجاح التي تتناسب مع قدراتو 

 الدراسي.
 :مف خلبؿ تحقيؽ سعادة النفس كالرضا عنيا، كاشباع الدكافع  توافق شخصي

كالحاجات الاكلية الفطرية كالعضكية الفسيكلكجية كالثانكية المكتسبة حيث يقؿ 
ـ في تحقيؽ تكافقو الصراع، كما أف تكافؽ الفرد لمطالب النمك كمراحمو المتتالية تساى

 الشخصي.
 :ىدا الشكؿ مف التكافؽ يضمف لمفرد تحقيؽ السعادة مع الاخريف،  توافق اجتماعي

كمسايرة القيـ كالضكابط كالمعايير الاجتماعية، كالالتزاـ بأخلبقيات المجتمع بكؿ 
 حيثياتيا كتفاصيميا.

 :مف خلبؿ تكجيو الفرد التكجيو الملبئـ الدم يكفؿ مينة مستقبمية تتكافؽ  توافق ميني
كاستعداداتو كمياراتو كقدراتو كتحقؽ لو التكافؽ الميني، فيككف بدلؾ راضيا عف العمؿ 

 (129)حامد مغاريكس صامكيؿ، ب سنة، صالدم يقكـ بو. 
  :ؽ الصحة النفسية اليدؼ الأسمى لمتكجيو كالارشاد كىك تحقيتحقيق الصحة النفسية

لمفرد، كىدا مف أجؿ سعادتو مع نفسو كمع الاخريف، كحتى يككف الفرد دك شخصية 
 متكازنة كمتكاممة. كيككف تحقيؽ الصحة النفسية لمتمميذ مف خلبؿ:

تكجييو الى طريقة فعالة في المذاكرة ككيفية المراجعة كالفيـ الجيد لمدركس كاستيعابيا  -
 يا.كاسترجاعيا عند الحاجة إلي

 كاليدؼ الأسمى الدم يسعى التكجيو لتحقيقو يكمف في:   
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 اثارة الدافعية كتشجيع الرغبة في التحصيؿ باستخداـ أسمكب التعزيز كالثكاب. -
اعطاء كـ ىائؿ مف المعمكمات كالخبرات الاكاديمية كالمينية التي يستفيد منيا الفرد  -

 في تحقيؽ ذاتو.
لبزمة لو مف تكجيو كنصح قديـ المساعدة المراعاة الفركؽ الفردية لكؿ تمميذ كت -

 (34، ص1996)صلبح حسف أحمد الداىرم،كارشاد.
ميذ التعاكف بيف اكلياء التلبميذ كالمدرسيف كالييئة الكصية لتقديـ كؿ ما ىك أفضؿ لمتم -

 ( 24، ص1981)نخمة كىيبة،مف خدمات تكجييية كارشادية. 

كبصفة خاصة فاف اىداؼ التكجيو المدرسي كالميني في الجزائر تبرز مف خلبؿ 
أفريؿ 16الإجراءات الت اتخذت مف أجؿ تنظيـ قطاع التربية كالتعميـ، إذ تـ إصدار أمرية 

، 185، كالتي تتعمؽ بإصدار المنظكمة التربكية المكجكدة في النشرة الرسمية، العدد1976
المدرسي كالميني جزء لا يتجزأ مف النظاـ التربكم، كقد دلت عمى كالتي اعتبرت أف التكجيو 

 ذلؾ في باب التكجيو عمى ما سيأتي:

: "إف ميمة التكجيو المدرسي كالميني ىي تكييؼ النشاط التربكم" كذلؾ كفقا لما 61المادة
 يمي:

 حاجات النشاط الكطني. -
 متطمبات التخطيط المدرسي. -
 القدرات الفردية لمتلبميذ. -

 تبط التكجيو المدرسي بمسيرة الدراسة في مختمؼ مراحؿ التربية كالتككيف.كير  

: "ييدؼ التكجيو المدرسي كالميني الى ضبط الإجراءات التي يتـ مف خلبليا 62المادة
فحص مؤىلبت التلبميذ لمعرفتيـ" كىذا يسيؿ ميمة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

 الى الشعب الدراسية التي تتناسب كمممحيـ. كالميني كمساعدتو في تكجيو التلبميذ



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
139 

 

: "تكييؼ النشاط التربكم كفقا لقدرات التلبميذ، كذلؾ مف خلبؿ مساىمة مراكز 63المادة
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كبالتعاكف مع مؤسسات البحث التربكم في أعماؿ البحث 

ئؿ التعميـ كملبءمة طرؽ الاختيار كالتجربة كالتقكيـ حكؿ نجاعة طرؽ التربية كاستعماؿ كسا
 كالبرامج"

: "مكضكع ىذه المادة أىداؼ التكجيو المدرسي كالميني ككسائمو كطرؽ تدخمو" كيتـ 64المادة
 عرضيا كالتالي:

 اقتراح طرؽ لتكجيو التلبميذ في الكسط الميني. -
 متابعة تطكر التلبميذ مف خلبؿ دراستيـ. -

كالميني يتـ في مراكز متخصصة كفي مؤسسات التربية : "التكجيو المدرسي 65المادة 
 كالتككيف كذلؾ"

)كزارة التربية الكطنية، و المدرسي كالميني بنصكص لاحقة" : "تحدد كيفية تنظيـ التكجي66المادة
 (2001جكاف

كمف خلبؿ مختمؼ المناشير الصادرة حكؿ مجاؿ التكجيو المدرسي كالميني أصبحت 
كجيو السميـ لمتمميذ، كىذا مف خلبؿ تكزيع التلبميذ عمى مختمؼ غاية التكجيو تكمف في الت

 الشعب كالفركع الدراسية المناسبة لمممحيـ.

ليثبت  1996-02-26المؤرخ في  28/6,02/96كقد صدر المنشكر الكزارم رقـ
بأف عممية التكجيو مف أىـ العمميات السيكك بيداغكجية الضركرية كالحساسة التي تؤثر عمى 

 مميذ الدراسي كالميني، كلعؿ اليدؼ الرئيسي لمتكجيو المدرسي كالميني يتمثؿ في:مسار الت

إيجاد الصيغ الكفيمة التي ليا القدرة عمى تكجيو التمميذ تكجييا مناسبا لاستعداداتو العممية  "
 مف أجؿ الحفاظ عمى الفرص في النجاح"

 كفي ىذا الصدد يمكف ادراج جممة مف الأىداؼ ممثمة فيما يمي:



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
141 

 

 مساعدة التمميذ لبمكغو أقصى درجات النمك كىذا كفقا لإمكانياتو المختمفة. -
اىداؼ التكجيو المدرسي كالميني مبنية في الأساس عمى حاجات التلبميذ التي لا بد  -

 مف فيميا كتمبيتيا، كىي:
 حاجتو الى معرفة نفسو كمعرفة نقاط قكتو كضعفو معرفة صحيحة. -
قدراتو كاستعداداتو مف دراسة كمينة ليتخذ القرار حاجتو في معرفة ما يتناسب مع  -

 المناسب.
حاجتو الى تجسيد إمكاناتو الشخصية كاخراجيا مف حيز الإمكاف الى حيز التطبيؽ  -

 الفعمي.
 (27، ص1961)شاكر مبدر جاسـ،حاجتو كذلؾ الى التكيؼ السميـ.  -
اتيـ كاستعداداتيـ مساعدة التلبميذ كالمتعمميف عمى النمك بطريقة تجعميـ عمى دعـ قدر  -

 الخاصة.
الاختيار الجيد كالمتزف كمكاجية مختمؼ المشكلبت التي تكاجييـ سكاء في المدرسة  -

 (13، ص2005)دكنالدج، مكرنتس، أك خارجيا.

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ: أف أىداؼ التكجيو المدرسي كالميني أىداؼ نبيمة في 
فيي تسعى إلى تكجييو التكجيو اللبزـ كالمناسب غاية الأىمية، ككميا فائدة لصالح التمميذ، 

لقدراتو كاستعداداتو كرغباتو، كما أف التكجيو يسعى كبكؿ الطرؽ كالكسائؿ إلى تحقيؽ تكافؽ 
-دراسيا-التمميذ في جميع مجالات التكافؽ النفسي العاـ بما في ذلؾ تحقيؽ تكافقو شخصيا

 مينيا.

 نظريات التوجيو: / 7

تعددت نظريات التكجيو كمضامينيا بتعدد الاتجاىات كالآراء، كلكف ما ييـ ىنا ىك ما 
جاءت بو ىذه النظريات مف كسائؿ كطرؽ كأساليب، كفيما يمي عرض لأىـ نظريات التكجيو 

 كالعلبج النفسي: 
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ما ييـ في ىذه النظرية أىميتيا بالنسبة لمفرد، فيي تساعده نظرية التحميل النفسي:  - أ
حقيؽ الفيـ الكاضح لقدراتو كاستعداداتو كامكانياتو المعرفية التربكية كالنفسية عمى ت

التي مف خلبليا يتمكف مف تحقيؽ التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة، كذلؾ مف خلبؿ 
التلبؤـ كالتأقمـ مع الشعب الدراسية كالتخصصات التي يكجو لدراستيا التلبميذ، كما 

عمى إيجاد حمكؿ لمختمؼ مشكلبتو، كقد تككف  يستفيد التمميذ منيا ككنيا تساعده
 (101، ص1999)سيير كامؿ أحمد،ىذه المشكلبت متعمقة بسكء التكيؼ. 

تسمى كذلؾ بنظرية التعمـ، تعتقد ىذه  (Behaviour Theory)النظرية السموكية:  - ب
مثير كاستجابة، كيعتبر –النظرية بأف لكؿ سمكؾ معيف أك استجابة ىناؾ مثير 

( مف الأكائؿ الذيف اعتمدكا عمى التعمـ الشرطي، كقد 1919-1913كاطسكف )
 سميت مؤخرا بالسمككية.

كمجاؿ لتطكير النظرية  (1953-1951-1943ثـ جاءت أعماؿ بلبنؾ مكؿ )
السمككية، فإذا كانت العلبقة بيف المثير كالاستجابة سميمة كاف السمكؾ سمككا سكيا كالامر 

العلبقة متكترة كمضطربة كاف السمكؾ الناتج سككا غير عمى ما يراـ، كالعكس إذا كانت 
 (Stefflre,Buford ,1969,p243) سكيا.

في نظريتو السمككية  Skinner( اعتمد سكينر 1953-1938كفي الفترة الممتدة بيف )
   (.Bandura, 1969) الذم يؤثر عمى السمكؾ. التي تثبت كتؤكد عمى أسمكب التعزيز

كتيتـ ىذه النظرية اىتماما كبيرا بالشخصية عمى اعتبار انيا مف العكامؿ المؤثرة عمى 
السمكؾ البشرم، ككذلؾ الدافع الذم يعتبر القكل الداخمية المحركة لمسمكؾ كالدكافع، إما أكلية 
مكركثة كفسيكلكجية كالجنس أك ثانكية متعممة كالخكؼ، كيعتبر التعزيز تقكية كدعما كتثبيتا 

لاجابة، كالسمكؾ كما نعمـ يتعمـ كيقكم كيدعـ كيثبت إذا تـ تعزيزه، كيرتبط التعزيز في با
، ب ككاضح قانكف الأثر ىك ثكرانديؾالتعمـ باسـ مثؿ، كيرتبط التعزيز أيضا بالأثر السم

 كيقكؿ ىذا الأخير: أف الاستجابات التي ليا أثر طيب تبقى أكثر مف غيرىا.
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لاقتراف أك صاحب نظرية التعمـ الشرطي أك ا Pavlove أما بالنسبة إلى بافمكؼ
)صبحي عبد المطيؼ المعركؼ، .سيـ اسياما كاضحا في ىذا المجاؿأالانعكاس الشرطي فقد 

 (51، ص1974

عمى قيمة  في قانكف التكرار، كأكد سكينرWatsonككذلؾ العالـ السمككي كاطسف 
التعزيز كقاؿ أف تعمـ أم سمكؾ يجب أف يقسـ إلى خطكات صغيرة متابعة كيتـ تعزيز كؿ 
خطكة تنتيي بنجاح ، كقد أكد سكينر بتطبيؽ ذلؾ عمى التعمـ المبرمج كأدكات التدريس كفي 
الارشاد كالعلبج السمككي خاصة في المخاكؼ كالسمكؾ القيرم، حيث قاؿ سكينر: عند 

بة صحيحة لدل عميؿ )منتظـ(فغنو يميؿ إلى تكرارىا كالقياـ باستجابات مماثمة تعزيز استجا
في المستقبؿ، كبتجنب العقاب كالاصغاء كالتقبؿ يعزز المرشد محاكلات العميؿ، كىك يتكمـ 
ذا لـ يستمر السمكؾ المتعمـ بالتعزيز  عف سمككو المضطرب في جك لا تسكده التيديدات، كا 

لعقاب بدؿ الثكاب نلبحظ أف الاستجابات التي ليا أثر محبط تميؿ أك إذا ارتبط شرطيا با
عمى الانطفاء، كالمادة ىي رابطة تكاد تككف كثيقة بيف المثير كالاستجابة ، كالتعميـ ىك إذا 
تعمـ الفرد استجابة يتـ تعميميا عمى استجابات أخرل تشبو الاستجابة المتعممة. كأما محك 

ء كاعادتو يحدث بعد الانطفاء ليتعمـ سمككا جديدا، كىذه التعمـ فيتـ عف طريؽ النطفا
عادة حشكه  العمميات تحدث في مجاؿ التربية كالإرشاد كالعلبج النفسي كفي غسؿ الدماغ كا 

)صبحي عبد  الفرد ثـ إعادة تعميمو مف جديد. بالمعمكمات، كبعبارة أخرل محك ما تعممو
 (51ص ،1980المطيؼ المعركؼ،

 كـ عمى عدة مبادئ كمسممات نذكر أىميا:ىذه النظرية تق   

 العادة.... -التعميـ -العقاب -الانطكاء -الدافع -التعزيز -المثير كالاستجابة

كما أف ىذه النظرية تفسر المشكلبت السمككية عمى أنيا أنماط لاستجابات غير 
مساعدة  سكية، كيركز الارشاد النفسي عمى تعزيز السمكؾ السكم التكافؽ، ككذلؾ العمؿ عمى

 المتعمـ عمى اكتساب كتعمـ سمكؾ جديد مرغكب فيو.
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كما يؤكد ركاد ىذه النظرية عمى إعادة التعمـ كتعمـ أساليب أخرل جديدة لحؿ مختمؼ 
 كاستخداـ أساليب الثكاب كالعقاب.المشكلبت التي يصادفيا الفرد اك التمميذ 

لتمميذ سيقكـ اعتماد عمى فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عندما يأتيو ا
ما تمقاه مف تككيف إلى جانب خبرتو يشخص حالة ىذا التمميذ، ليقرر ما إذا كاف بإمكاف 
التمميذ مكاصمة التعميـ في المجاؿ الذم يتناسب كقدراتو كاستعداداتو، كما إذا كاف يتميز 

درسي كالميني بميارات تساعده عمى مكاصمة دراستو، فيحاكؿ مستشار التكجيو كالإرشاد الم
خمؽ الظركؼ المناسبة كالملبئمة التي تمكف التمميذ مف اكتساب ميارات أفضؿ، كما يمده 

ما يتفؽ مع رغباتو  بالمعمكمات الضركرية التي تساعده تحديد أىدافو بدقة كمراعاة في ذلؾ
 كاستعداداتو.

المكتسب،  فيذه النظرية تعتبر عممية التكجيو كالإرشاد عممية تعديؿ كتغيير لمسمكؾ
)صالح لميني أمر ضركرم.كفيـ الطبيعة الإنسانية لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كا

 (.499، ص1996حسف الداىرم، 

 لمنظرية السمككية أىمية كبيرة في عممية تكجيو التلبميذ، فيي:   

 تساعد التمميذ عمى تحقيؽ تكافقو النفسي كالتحكـ في مصيره. -
 تكجيو حياتو بنفسو، أف يتخذ قراراتو بنفسو.تساعد التمميذ عمى  -
 تساعد التمميذ عمى حؿ مشكلبتو بنفسو سكاء كانت دراسية أك أسرية.... -
تساعد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى تحميؿ مختمؼ جكانب التمميذ  -

الإنمائية كالمعرفية كالاجتماعية بدقة مف أجؿ تحديد جانب الضعؼ كالقكة في 
 شخصية التمميذ، كمف ثـ تكجييو.

كفي ىذه النظرية نجد أف خطكات عممية الارشاد تبدأ بتحديد السمكؾ المطمكب تعديمو 
ثـ تحديد الظركؼ التي يحدث فييا السمكؾ المضطرب ثـ تحديد العكامؿ المسؤكلة عف 
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 استمرار السمكؾ المضطرب، بعدىا اختيار مجمكعة مف الظركؼ التي يمكف تعديميا أك
 (58، ص2005)صبحي عبد المطيؼ المعركؼ،تغييرىا ثـ إعادة لعممية التعمـ. 

تعتمد ىذه النظرية عمى عدد كبير مف السمات كالابعاد التي يفترض نظرية السمات:  -ج
أنيا مشتركة بيف الافراد في كصؼ كثير مف الفركؽ الأخرل في شخصية الفرد كالتي يمكف 

يعتقد ركاد نظرية السمات أف ىذه الطريقة البسيطة في كصفيا بعدد محدكد مف الأنماط، ك 
تحديد سمات فرد ما تعتبر أفضؿ كسيمة لكصؼ الشخصية كتقييميا، فيـ يركف أف لكؿ 
شخصية نمط فريد مف السمات، كىذه الأخيرة ليا دكر أساسي في تحديد سمكؾ الفرد، 

نسبيا تصدر عف الفرد في  كالسمات ماىي إلا أنماط سمككية كدائمة نسبيا، كىي كذلؾ ثابتة
مكاقؼ كثيرة كتعبر عف تكافقو مع البيئة التي يعيش فييا، كأف ىذه السمات لا يمكف اف 
نلبحظيا مباشرة لكف قد يستدؿ عمى كجكدىا مف خلبؿ ملبحظة السمكؾ خلبؿ فترة مف 

 الزمف.

 سيتـ تقديمو:كمف أىـ الافتراضات الرئيسة لنظرية السمات فيما لو علبقة بالتكجيو ما     

 اعتبار عممية التكجيو كالإرشاد عممية عقمية معرفية. -
تفترض ىذه النظرية أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ىك المسؤكؿ  -

الكحيد عف تحديد أنكاع المعمكمات المطمكب جمعيا كتقديميا لمتمميذ، كذلؾ مف خلبؿ 
عرفة سمات التمميذ الذم سيتـ التعرؼ عمى القدرات كالاستعدادات كالميكؿ أم م

تكجييو، كأيضا تحديد الخطكات المنطقية كالدقيقة كمدل ملبءمة السمات الخاصة 
 بالفرد لمتكجيو الأنسب.

ىذه النظرية مف أحدث النظريات كأشمميا لارتباطيا بطريقة ارشادية كىي نظرية الذات:  -د
 الرئيسية ليذه النظرية ما يمي:طريقة العلبج المتمركز حكؿ العميؿ، كمف أىـ المفاىيـ 

 السمكؾ. - الفرد -المجاؿ الظاىرم - الخبرة -الذات
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الذات: حسب كارؿ ركجرز كينكنة الفرد، كتنمك الذات كتنفصؿ بالتدريج عمى المجاؿ 
لمتكافؽ كالثبات، كىي  الادراكي، كتتككف بنية الذات الاجتماعية كالذات المثالية، كتس عى
 تنمك نتيجة لمتعمـ كتصبح المركز المنظـ التي تنظـ حكلو كؿ الخبرات.

كتعتمد نظرية الذات أثناء عممية التكجيو عمى مساعدة الفرد أك التمميذ مف أجؿ تحديد 
 العكامؿ التي تؤثر بالسمب عمى تحقيؽ الذات كالعمؿ عمى إزالة جؿ ىذه العكامؿ.

 يف ىذه النظرية ما يأتي:كمف أىـ مضام   

أف العميؿ ليك التمميذ أك المسترشد محكر تتركز حكلو عممية التكجيو، كلو القدرة عمى  -
تقرير مصيره بنفسو، كمع تحمؿ كامؿ مسؤكليتو، ككؿ ىذا يتكقؼ عمى العلبقة 
الجيدة بيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالتمميذ كما يسكدىا مف 

خلبص كتفيـ كغير ذلؾ مف ااحتراـ كت لصفات كالخصاؿ كالخصائص قبؿ كا 
 (101، ص1999)سيير كامؿ أحمد،النبيمة.

 كتكمف أىمية نظرية الذات فيما يمي:     

مفيكـ الذات الكاقعي، يككف التكجيو ناجحا، فعممية التكجيو تيدؼ إلى تحقيؽ فيـ  -
لى زيادة التطابؽ بيف الذات  المدركة كالمثالية الذم يؤدم كاقعي لمذات كمتطمباتيا، كا 
 إلى تقبؿ التكجيو الكاقعي كفؽ متطمبات نفسية كتربكية.

 :ظيور منصب مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في الجزائر / 8

يعد احداث منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الجزائر مف بيف  
الإجراءات الإيجابية التي أدخمت مؤخرا بمؤسسات التعميـ الثانكم تحديدا في التسعينات مف 
القرف الماضي، بدؿ انتداب مدرس غير متخصص يقكـ بيذه الميمة الصعبة، فيك يشرؼ 

كسطات كابتدائيات كثانكيات، كلو برنامج مقرر مف طرؼ عمى مقاطعة بكامميا مف مت
الجيات المعنية، حيث يحتكم ىذا البرنامج عمى عدة مياـ كنشاطات ممثمة في الاعلبـ 

 كالتكجيو كالمتابعة كالتقييـ لكؿ تمميذ. 
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كقد عيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بصفتو عضكا في الفريؽ 
المؤرخ في  219/1241/91الثانكية بمقتضى المنشكر الكزارم رقـالتربكم لممؤسسة أم ب

، كلمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مكتب خاص بالثانكية، 1991ديسمبر 18
متكفر عمى كؿ الكسائؿ كالمعدات التي لا غنى عنيا في مجاؿ عممو، حيث تقدـ لو جميع 

ء كىذا مف خلبؿ السماح لو بالاطلبع عمى التسييلبت مف طرؼ الأساتذة كالمساعديف كالمدرا
الممفات الخاصة بالتلبميذ كفي جميع المراحؿ كالمستكيات، كتربط بينو كبيف العديد مف 
الإطارات مف مدير مركز التكجيو الذم يشرؼ تقنيا عمى عمؿ مستشار التكجيو، كمدير 

 المؤسسة التربكية الذم يشرؼ عمى مستشار التكجيو إداريا.

يف مستشار التكجيو الرئيسي كمستشار التكجيو يكمف في التصنيؼ، فمستشار كالفرؽ ب
، 1صنؼ 14، بينما مستشار التكجيو رتبتو 5صنؼ 14التكجيو الرئيسي مصنؼ في الرتبة 

خص المستشار الرئيسي لمتكجيو  13/11/1991المؤرخ في 827كما أف القرار الكزارم رقـ:
بينو كبيف مستشار التكجيو، كىذه المياـ ممثمة فيما بميمتيف تضاؼ إلى النشاطات المشتركة 

 يمي:

 القياـ بالتحقيقات كالدراسات التي ليا أىمية في مجاؿ البحث العممي. -
السير عؿ متابعة نشاطات مستشارم التكجيو المبتدئيف كالاشراؼ الجيد عمييا في  -

 إطار التككيف المتكاصؿ.

ف أدل المستشار الرئيسي ىتيف الميمتيف  بجد كاجتياد كعمى الكجو المرغكب يستفيد كا 
 مف تقميص في المقاطعة التي يشرؼ عنيا.

 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وأىم الخصائص المميزة لو:/  9

 تعريف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:  -

رفيا محمد استشارة، كالتي ع-يستشير-كممة مستشار مشتقة مف الفعؿ استشارلغة: -أ
الطيب عمكم بأنيا علبقة: "المعاكنة عمى خمؽ مكقؼ تعميمي أفضؿ، كىك يشمؿ الجيكد 
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، 1981)بحكش عمار،ثر عمى عممية التعمـ كالتعميـ" التي تبذؿ لتحسيف كتكييؼ كؿ نشاط يؤ 
 (8ص

فالمستشار مف تطمب مشكرتو لمعرفة رأيو حكؿ أمر معيف، كفي الحديث الشريؼ 
كىك مف لو تفكؽ في العمـ كالشؤكف الاجتماعية كالسياسة، فيرجع إليو المستشار مؤتمف، 

 الفضؿ في الميمات لإبداء رأيو فييا.

  اصطلاحا:-ب

يعرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بأنو: "ذلؾ الشخص القائـ عمى 
مع التكفؿ بو تكييؼ الحالة التربكية مع استعدادات كحاجيات التمميذ الخاصة بتربيتو كنمكه 

 (87، ص1999حكؿ إشكالية التكجيو، )ممتقى كطني عف طريؽ التكجيو السميـ كالاعلبـ كالمتابعة.

كما يعرؼ أيضا: بانو الشخص الذم يمارس عممية التكجيو، كلو الخبرة المينية 
كالعممية لمختمؼ أنكاع خدمات التكجيو، بحيث يقكـ بتقديـ خدمات التكجيو المدرسي 

 (47، ص2006)عجركد صباح،لمتلبميذ. 

كيمكف تعريفو كذلؾ: مكظؼ تقني يقكـ بتنفيذ الاجراءات المتفؽ عمييا كفؽ مخطط 
عمؿ يعده الفريؽ عادة في بداية كؿ سنة دراسية مع الاخذ بعيف الاعتبار ملبحظات 
كتكجييات كمكافقة مدير التربية المسؤكؿ الأكؿ عف كؿ مالو علبقة بمصالح التربية كالتعميـ 

 (6، ص1987زارة التربية الكطنية،ك )كالتككيف في الكلاية. 

كما يعرؼ كذلؾ: بانو شخص مؤىؿ تأىيلب أكاديميا، كالذم يمتمؾ المعرفة كالخبرة في 
حقؿ تخصص معيف كالامكانيات المادية كالإدارية لتنفيذ التزامو بما يفي بالشركط اللبزمة 

 (87، ص1981)بحكش عمار،لقبكؿ تسجيمو في سجؿ المستشاريف. 

إطار مثقؼ مككف، مؤىؿ عمميا كعمميا كأخلبقيا متحصؿ عمى شيادة ليسانس  إجرائيا:-ج
عمـ اجتماع، حيث يقكـ ىذا الإطار بأعماؿ -تكجيو كارشاد-عمـ النفس–في عمكـ التربية 

علبمية لصالح التمميذ بصفة خاصة كالمنظكمة التربكية بصفة عامة.  كمياـ تقنية تكجييية كا 
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اد المدرسي كالميني عنصرا فعالا في عممية تكجيو التلبميذ، يعتبر مستشار التكجيو كالإرش
فيك يسير دائما عمى القياـ بالأعماؿ المسندة اليو عمى الكجو المطمكب، كذلؾ مف خلبؿ 

 القياـ بأدكاره كما ينبغي مف تكجيو كاعلبـ مدرسي كمتابعة لمتلبميذ.

 :د المدرسي كالميني حتى يقكـ مستشار التكجيو كالإرشا أىم الخصائص المميزة لو
بعممو بنجاح كفعالية عميو أف يتميز بجممة مف الخصاؿ كالصفات كالخصائص 
المميزة التي تجعؿ منو إيجابيا كفعالا اثناء القياـ بعممو، كفيما يمي نبرز أىـ 

 الخصائص المميزة لو:

فقد فضؿ الله عز كجؿ أىؿ العمـ كالعمماء بالدرجات العالية كالرفيعة فقد  العمم:التميز بأ/ 
"يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العمم قاؿ جلب في علبه في محكـ التنزيؿ: 

"قل ىل كقكلو تعالى:  (،11درجات والله بما تعممون خبير" )سورة المجادلة، الآية
(، وقولو تعالى أيضا: 9ممون")سورة الزمر، الآيةيستوي الذين يعممون والذين لا يع

فالعمماء ىـ كرثة الأنبياء (، 28"إنما يغشى الله من عباده العمماء" )سورة فاطر، الآية
 كما قاؿ الحبيب المصطفى صمى الله عميو كسمـ.

يمثؿ معيارا أساسيا، كجب اف يتكفر في كؿ مسؤكؿ عف التكجيو، كذلؾ  كما أف العمـ
المينة التي يقكـ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تتطمب التزكد اعتبارا أف 

بخمفية عممية مككنة مف معارؼ كخبرات عممية ليا علبقة بمجاؿ الكجيو كالارشاد كخدماتو 
سكاء الإنمائية كالكقائية كالعلبجية، كتككف لو عمى الأقؿ شيادة ليسانس تخصص تكجيو 

عمى شخصيات مختمؼ التلبميذ كاف يعرؼ فف التعامؿ معيـ،  كارشاد تمكنو مف التعرؼ
كىذا مف حيث طبيعة نمكىـ كخصائصيـ كاضطراباتيـ كالمشكلبت التي يعانكف منيا، كاف 
يستند الى مجمكعة مف النظريات كالمعارؼ التي تزكد بيا اثناء اعداده العممي، فيك مطمكب 

فية تطبيؽ نظريات التكجيو في الكاقع منو اف يككف اكثر اطلبعا كمعرفة، كاف يعرؼ كي
)أبي حامد محمد بف العممي لميداف عممو كمع التلبميذ بمختمؼ الاطكار كفي  جميع المراحؿ. 

 (14-13، ص2004محمد الغزالي،
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فالعمـ بالنسبة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ميـ جدا كضركرم مف 
كاحتياجاتو في حاضره -التمميذ-لفرد الكجواجؿ مكاجية مختمؼ المتطمبات الخاصة با

ني عمى عمـ بكؿ تفاصيؿ كمستقبمو، كحتى يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمي
مف تلبميذ عميو أف يككف معدا اعدادا عمميا في التخصصات التي ليا علبقة المكجييف 

-القياس-مـ النفس النمكبالتكجيو كالإرشاد، أك عمى الأقؿ تككف لو دراية كاطلبع بكؿ مف ع
التقكيـ -دراسة الحالات-عمـ النفس التكجييي-عمـ النفس العاـ-عمـ النفس التربكم

 التربكم......

أكثر مف ضركرية في ميداف عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  الكفاءة:التمتع بب/ 
كالميني، كباعتبار أف التكجيو يستدعي اف يتميز المكجو بقاعدة معرفية مناسبة ككاسعة في 
مياديف متنكعة، تككف لو خبرات كمعمكمات عف كيفية التعرؼ عمى القدرات كالميكؿ 

صية المسترشد ككؿ، فعمى مستشار التكجيو كالاتجاىات كالاستعدادات كالتعرؼ عمى شخ
كالإرشاد المدرسي كالميني اف يتمتع بقدر كبير مف الكفاءة كفي مستكياتيا العالية مف أجؿ 
تحقيؽ النجاح الفعاؿ كالايجابي لمعممية التكجييية كالحصكؿ عمى نتائج جد مرضية تحقؽ 

كالتكازف النفسي مع ذاتو كمع  لمتمميذ النجاح الدراسي، ككذلؾ تساعده عمى تحقيؽ التكافؽ
 البيئة التي يعيش في كنفيا.

 ككفاءة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تتطمب منو اف يتميز بما يمي: 

قدرة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى تحقيؽ اىداؼ البرنامج  -
لتكجيو لكؿ المستكيات التكجييي المسطر في بداية كؿ سنة، كتكنو فعلب مف خدمات ا

 الخاصة بالتلبميذ المكجييف.
-قدرتو عمى تسيير الجمسات التكجييية، كىذا مف خلبؿ الاصغاء الجيد لممكجو -

تقديـ الخدمات المناسبة مع التكجيو -النقاش المرف-التشخيص المناسب لمكضعية
 الجيد المكجو أم التمميذ.
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المشكلبت كالاضطرابات، كالسعي بكؿ التعامؿ الدائـ كالمستمر مع التلبميذ أصحاب  -
الطرؽ كالكسائؿ لمساعدتيـ عمى إيجاد حمكؿ لمشكلبتيـ اك عمى الأقؿ التخفيؼ مف 

 الاضطرابات التي يعانكف منيا.
ف يككف لو اطلبع عمى مختمؼ الإصدارات الجديدة لمجاؿ التكجيو، كاف يككف أ -

مشارؾ فييا ليفيد كيستفيد مطمعا عمى مختمؼ الندكات العممية كالفكرية كيككف عضك 
 مما يزيد مف كفاءتو كخبرتو في ميداف التكجيو.

قدرتو عمى التعاكف الإيجابي كالتشاكر كالتحاكر بيف الزملبء في العمؿ لاتخاذ قرارات  -
 عممية ناجعة تخدـ الصالح العاـ.

السير عمى تقديـ المساعدة الجيدة كالمطمكبة لمتلبميذ مف اجؿ اف يتخذكا قرارات  -
)عبد المناف ملب محمكد يكسؼ ميمة ليا علبقة بحياتيـ الدراسية كالمينية في المستقبؿ. س

 (87-86، ص1993بار،

مستشار -اف عممية التكجيو الخاصة بالتلبميذ تستدعي مف المكجو :التامة السريةج/ 
جمع معمكمات عف جميع التلبميذ كخاصة التلبميذ الذيف -التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

يعانكف مف مشكلبت كاضطرابات، كيتـ جمع المعمكمات الخاصة بالتلبميذ باستخداـ مجمكعة 
الملبحظة، فالمعمكمات التي -ختبارات بمختمؼ أنكاعياالا–السجلبت –مف الأدكات كالمقابمة 

يتحصؿ عمييا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تتطمب منو اف يككف كتكما 
كاف يستغؿ ىذه المعمكمات -السرية التامة لممعمكمات الخاصة بكؿ تمميذ–لأسرار كؿ تمميذ 

طرابات التي يعانكف منيا أك إيجاد فقط لمساعدة ىؤلاء التلبميذ مف اجؿ التخفيؼ مف الاض
 حمكؿ لممشكلبت التي يصادفكنيا في حياتيـ سكاء حياتيـ الدراسية اك الاسرية...

السرية التامة لمعمكمات التلبميذ لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
 تتطمب منو أف يككف:

ار خاصة بالتلبميذ ممتزما بحفظ الأمانة مف خلبؿ حفظ كؿ ما يطمع عميو مف اسر  -
 كبياناتو الشخصية كعدـ البكح بيا لأم شخص آخر.  
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الالتزاـ كذلؾ بعدـ نشر البيانات الخاصة بالحالات التي قاـ بمتابعتيا كتقديـ  -
 المساعدة اللبزمة ليا.

)صالح بف الالتزاـ أيضا بعدـ الإفصاح عف النتائج الخاصة بدراسة حالة كؿ تمميذ.  -
 (29-28، ص2001عبد الله،

اف العلبقة التكجييية الناجحة مف المعايير كالضكابط الجكىرية في العلاقة التوجييية: / د
العممية التكجييية، فمف خلبليا يحصؿ الانفتاح المرغكب فيو مف التمميذ، ىذا الأخير الذم 
يحتاج الى مساعدة كخاصة كجكد الثقة بينو كبيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

فيبدأ التمميذ في التحدث عف تفاصيؿ مشكلبتو كظركفو كخصكصياتو كيتحدث عف  كالميني،
مشاعره ككؿ ما يجكؿ بخاطره بصدؽ كاطمئناف لشخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني، كبعد اصغائو الجيد لحيثيات مشكلبت التمميذ يقدـ لو مجمكعة مف الخدمات التي 

 سيو إذا استمزـ الامر.ىك بحاجة الييا، كيسانده كيكا

فالعلبقة التكجييية بيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يفترض أف تتميز 
 بما يمي:

الثقة كالتفاىـ، الصدؽ كالأمانة الإخلبص كالفعالية الاحتراـ كالتعاكف المتبادؿ بيف  -
كجيو طرفي العممية التكجييية أك ما يسمى بالعلبقة الارشادية بيف مستشار الت

 كالإرشاد المدرسي كالميني.
الاىتماـ كالايجابية لجميع الجمسات الارشادية كحضكرىا في مكاعيدىا كالمكاف  -

 المخصص لإجرائيا.  
معرفة حاجات التمميذ الارشادية كالتكجييية كتحديدىا مع اعداد برنامج مخصص  -

لمنظكمة لمخدمات اللبزمة مف اجؿ تمبية الحاجات في إطار أىداؼ التكجيو في ا
 التربكية.
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التعامؿ مع التلبميذ بجدية كعدـ استفزازىـ أك اجبارىـ عمى البكح بالمشكلبت التي  -
يعانكف منيا، فيذا يساىـ في ضعؼ العلبقة بينيـ كبيف مستشار التكجيو كالإرشاد 

 المدرسي كالميني.
 أكقاتيـ.التفيـ لأبعاد كمقتضيات كقيـ الكسط التربكم الذم يقضي فيو التلبميذ معظـ  -
البعد عف معظـ أشكاؿ التحيز كالاستغلبؿ بيف التلبميذ، مع السير كالحرص عمى  -

 مصمحة التمميذ فكؽ أم اعتبار.
قبكؿ التمميذ كما ىك بمشكلبتو بمعاناتو كباضطراباتو، كىذا مف اجؿ تقديـ الخدمات  -

 التكجييية كالمساعدات اللبزمة ليؤلاء التلبميذ مف اجؿ إيجاد حمكؿ لمختمؼ
 (31،ص  2001،)صالح بف عبد اللهمشكلبتيـ كالتخفيؼ مف معاناتيـ كاضطراباتيـ. 

فكؿ ىذه الخصائص كالمميزات اف تميز بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
يجابية خدمة لصالح  كالميني تمكف مف الحفاظ عمى كرامة مينتو، كأدل عممو بطرؽ فعالة كا 

كىذا كمو بغية تحقيؽ نتائج مرضية لمتلبميذ في جميع  التمميذ كنيكضا بالقطاع التربكم،
 الاطكار كفي مختمؼ المستكيات كالمراحؿ مف الابتدائي إلى المتكسط فالثانكم.

كقد جاء في منظمة التعميـ بكاليفكرنيا أنو مف الميـ كالضركرم أف يتصؼ، كيتميز 
 كالاتجاىات التالية:المكجو أم مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالخصائص 

  :كجب عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف فمن الخصائص الشخصية
 يتميز بما سيأتي:

 القدرة فعلب عمى تقديـ المساعدة للآخريف. -
 التمتع بالمكضكعية في العلبقات الشخصية مع الآخريف. -
 لأفضؿ دائما.الايماف بقدرة الانساف عمى التغيير كالتعديؿ كالتحسيف إلى ا -
 فيـ مختمؼ المشكلبت بتفاصيميا كالنية الصادقة في ايجاد حمكؿ ليا. -
 سلبمة التقدير كالحكـ. -
 السير عمى تقديـ يد العكف لمف يحتاجيا في كؿ كقت كحيف. -
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 الميؿ لمنيكض كالرقي بمينة التكجيو في مختمؼ المياديف كالمجتمعات. -

 تي:كمف الاتجاىات التي يفترض أف يتميز بما سيأ

 الاتجاه الإيجابي نحك المدرسيف كاكلياء التلبميذ، الطمبة كأفراد المجتمع. -
مراعاة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كالرغبة الشديدة في فيـ سمكؾ التلبميذ كالمتعامميف  -

 الاخريف.
 التحرر مف التعصب كالاحتراـ كالتقدير لمفرد. -
د استفادتو منو في حياتيـ الرضا عند تقديـ ما ىك إيجابي للآخريف كخاصة عن -

 اليكمية.
 القدة عمى فيـ الذات بمختمؼ تفاصيميا. -
الاىتماـ بما يجرم في العالـ مف تغير في الأنظمة الاجتماعية كالاقتصادية كما ينجـ  -

 (165-164، ص2003-2002)نعيـ رفاعي،عف ىذا التغير مف مشكلبت. 

عاملب مساعدا في العممية فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يعتبر 
الارشادية، كأم تغيير يحدث نتيجة عممية الارشاد ما ىك إلا نتيجة مباشرة لقكانيف التعمـ 

: أنو مف الكاجب كالضركرم Wolpeالمتبعة كالمعمكؿ بيا خارج عممية الارشاد، كقد أكد كلبو
قبمو كما ىك كلا يتخذ أف يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني متفيما لمتمميذ كي

مكقفا يصدر مف خلبلو أحكاما مسبقة بشأنو، فكؿ ما يقكلو التمميذ أك المسترشد مقبكؿ دكف 
انتقاد أك سؤاؿ، كعميو أف يحس بأف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك المرشد 

 (Wolpe Josep ,1981,p159)معو دائما كفي جميع المكاقؼ.

  التوجيو والإرشاد المدرسي والميني:ميام مستشار / 10

تحدد النصكص القانكنية ىذه المياـ، ككيفية أدائيا، كما تحدد الإطار المكاني لعمؿ 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، أم مجمكعة المؤسسات التربكية التي ىي 

 ضمف مقاطعتو، فيك يتردد عمييا دائما لأداء ميامو، كلو كذلؾ اتصاؿ مع:
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 :مؤسسة ذات طابع إدارم لا تتمتع بالشخصية  مركز التوجيو المدرسي والميني
المعنكية كلا الاستقلبؿ المالي، فيي مصمحة خارجية عف مصالح مديرية التربية بالكلاية، 

 كىذا المركز يعمؿ تحت مجمكعة مف الكصايات:
 متمثمة في مديرية التربية بالكلاية.وصاية محمية:  -1
 ممثمة في مديرية التقكيـ كالتكجيو كالاتصاؿ بكزارة التربية الكطنية. وصاية مركزية:  -2
 ممثمة في مفتش التربية كالتككيف لمتكجيو المدرسي.وصاية تقنية:  -3

 كمف المياـ التي يؤدييا مركز التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ما سيأتي:

الجزائر بالجكانب التالية، حيث يتكفؿ كقد حددت ىذه المياـ في السياسة التعميمية ب
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بتنفيذىا، كىي ممثمة كما يمي:

تمكيف الجميكر الكاسع مف شرائح الاسرة التربكية مف الاطلبع عمى مختمؼ الكثائؽ  -
 الإعلبمية المكجكدة بالمركز.

 جة الييا.تقديـ الارشادات كالنصائح لجميع التلبميذ حسب الحا -
علبمية لفائدة التلبميذ كاكلياء الأمكر. -  تنظيـ لقاءات كعركض تكجييية كا 
القياـ بحصص إعلبمية لتكعية التلبميذ بمختمؼ إمكانيات الدراسة كالتككيف الميني  -

)كزارة التربية خاصة لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات المصيرية كالرسمية. 
 ( 7، ص1987الكطنية،

 استعدادات كقدرات كطمكحات التلبميذ.التعرؼ عمى  -
)كزارة التربية الكطنية، المعيد الكطني لتككيف تقكيـ استعدادات التلبميذ كنتائجيـ الدراسية.  -

 (  70مستخدمي التربية، ص

 المساىمة كذلؾ في تسيير المسار التربكم لمختمؼ التلبميذ كارشادىـ. -

 في المؤسسة التربكية كخارجيا.تعزيز كتطكير مختمؼ قنكات التكاصؿ الاجتماعي  -

 فتجسيد ىذه المياـ تترجـ النشاطات الآتية:  
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 القياـ بجؿ الاعماؿ المرتبطة بإرشاد كتكجيو التلبميذ كاعلبميـ كمتابعتيـ دراسيا.  -
 المساىمة في تحميؿ الكسائؿ التعميمية، ككذلؾ المضاميف. -
 عالـ الشغؿ كذلؾ. إجراء دراسات كاستقصاء في مؤسسات التعميـ كالتككيف كفي -

كمف العكامؿ الميمة التي أدت لكجكد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ما 
 سيتـ ذكره:

حيث نتج عف ىذا التقدـ السريع في مختمؼ دكؿ العالـ بما في  التقدم التكنولوجي: -
ذلؾ الجزائر إلى بركز تخصصات كثيرة كمتعددة، فتنكعت مجالات العمؿ كاختمفت 

يا كمطالبيا، كبالتالي أدل ذلؾ الى تعديؿ الايدم العاممة كالمؤىمة، كالتركيز شركط
عمى مستكيات التربية كبرامج الدراسة حتى تخدـ التنمية الاجتماعية كتزكد سكؽ 
العمؿ بالإطارات المتخصصة كفي مجالات المختمفة، كقد أدت ىذه التغيرات الى 

 التأىيؿ الميني المناسب. كجكد مشكلبت التكيؼ مع العامميف كمشكلبت
المجتمع الراىف يتميز بالتغير المستمر  قصور الاسرة في مواجية تحديات العصر: -

سكاء في الإطار الاقتصادم اك الاجتماعي ككذلؾ يتميز بالتعقيد في العلبقات، كىذا 
ما جعؿ الاسرة لا تفي بمتطمباتيا تربية كتكجييا لأبنائيا كىذا راجع الى كثرة 

ديف كافيا كبالتالي انشغالاتيا الخارجية، كتعقد الحياة الاجتماعية، إذ لـ يعد تكجيو الكال
 قصكر التكجيو المقدـ للؤبناء مف طرؼ افراد الاسرة.

حيث أنشئت عدة برامج متنكعة مف التعميـ الثانكم  توزيع برامج التعميم الثانوي: -
لتكاجو أساسا للبحتياجات التربكية لمختمؼ القدرات كالميكؿ كالاىتمامات لدل 

ف المكاد الدراسية كالنشاطات المختمفة التي التلبميذ، كيطالب التلبميذ بالاختيار مف بي
يتمقكنيا في المؤسسة التربكية، كمف ثـ يصبح مف الضركرم حسف تكجيييـ في 

 الاختيار حتى يرجع بالفائدة عمى التمميذ كالمدرسة كالمجتمع. 
حيث أدت ىذه الزيادة في نسب التلبميذ كؿ سنة  زيادة عدد التلاميذ سنة بعد أخرى: -

مشكمة التكيؼ مع -الرسكب المدرسي-كلبت عديدة كالتسرب المدرسيالى ظيكر مش
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العنؼ المدرسي بمختمؼ  - ياالكسط المدرسي أك مع الشعبة المكجو لدراست
 (192، ص1979)كىيب سمعاف كمحمد مرسي،أشكالو.

كؿ ىذه المشكلبت تستدعي كجكد شخص مؤىؿ ييتـ بتقديـ خدمات تكجييية لمتلبميذ 
أجؿ تحقيؽ التكافؽ المدرسي لمتلبميذ كالتكافؽ الميني لممينييف، كىذه  بمختمؼ مشكلبتيـ مف

 الخدمات يقدميا شخص بعينو ممثلب في مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 

 تنمية الاتصاؿ كالاعلبـ المدرسي داخؿ المؤسسات التربكية. -
التلبميذ عمى تحقيؽ التكثيؼ مف برامج الارشاد النفسي كالتربكم مف اجؿ مساعدة  -

 التكيؼ مع النشاط التربكم في جميع المراحؿ كمختمؼ المستكيات.
تنظيـ لقاءات كحصص إعلبمية جماعية لفائدة التلبميذ كالاكلياء كالمتعامميف  -

 المينييف.
السعي الى الكشؼ عف التلبميذ المتخمفيف دراسيا كتكفير ليـ الخدمات اللبزمة مف  -

 كالتربية العلبجية مع تقديـ دركس الاستدراؾ كالدعـ.خلبؿ التعميـ المكيؼ 
القياـ بجميع الفحكص النفسية كالضركرية مف اجؿ التكفؿ الأمثؿ بالتلبميذ الذيف  -

 يعانكف مف مشكلبت خاصة كتقديـ المساعدة اللبزمة.

كفقا لمنصكص الرسمية التي تسعى مف خلبؿ مكادىا إلى تنظيـ التكجيو المدرسي 
مركز التكجيو لكؿ كلاية يقكـ بإعداد البرنامج السنكم لمنشاطات كالمياـ كالميني، فاف 

 المحددة كالمطمكب القياـ بيا، ممثمة فيما يمي:

 :حيث يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بتقديـ خدمات  التوجيو
 تكجييية لمختمؼ التلبميذ، كذلؾ مف أجؿ مساعدتيـ عمى اختيار الشعبة أك الجذع
المشترؾ المناسب لقدراتيـ كاستعداداتيـ كدكافعيـ معتمدا في ذلؾ الاختيار عمى نتائج 
التمميذ الدراسية المتحصؿ عمييا عمى مستكل السنة الدراسية الخاصة بكؿ تمميذ مع 
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كالتعرؼ ميكلاتو في اختيار دراسة ما بعد تطبيؽ استبياف الميكؿ  دراسة رغباتو
 .كالاىتمامات

لتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كؿ سنة بإعداد برنامج خاص يقكـ مستشار ا -
سنة -سنة خامسة ابتدائي–لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية كالمصيرية 

كذلؾ مف أجؿ مساعدة ىؤلاء التلبميذ عمى طرؽ -سنة ثالثة ثانكم-رابعة متكسط
كىذا مف خلبؿ اجراء المذاكرة الجيدة مع اختيار الكقت المحدد لمراجعة كؿ مادة 

لقاءات جماعية بينو كبيف ىؤلاء التلبميذ كالتعرؼ عمى يكميات كؿ تمميذ ككيفية 
 قضاء يكميـ.

التكجيو الاكلي لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية: حيث يقكـ مستشار  -
ية التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بإجراء مقابمة جماعية مع ىؤلاء التلبميذ في بدا
–السنة يبيف ليـ مف خلبليا أىمية ىذه السنة كعف أىمية الامتحاف المقبميف عميو 

كيفية تنظيـ الكقت، كيعرفيـ أيضا بأىمية الجذكع المشتركة -كيفية التحضير لو
 كالمكاد المطمكب دراستيا كالتفكؽ فييا لكؿ جذع.

يـ المتكسط يقدـ ليـ أما تكجيييـ في الفترة الثانية كقبؿ اجتياز امتحاف شيادة التعم -
شرح مفصؿ عف كيفية حساب معدؿ مجمكعات التكجيو لمسنة أكلى ثانكم، كما 
يعطي ليـ نبذة قصيرة عف المجالس التي مف خلبليا يتـ اتخاذ قرار التكجيو لكؿ 
تمميذ، أيضا يكضح ليـ كذلؾ دكر مجالس الطعكف كطرؽ تقديـ الطعكف، كالحالات 

 لطعف، كفيما يمي سيتـ التعرؼ عف ىذه الحالات:التي تسمح لمتمميذ بتقديـ ا
في بعض الحالات يسمح لكلي أمر التمميذ بتقديـ الطعف، حيث يتكجو إلى تقديم الطعن:  -

مدير الثانكية التي يدرس فييا ىذا التمميذ كيقدـ تكضيح مع تقديـ مبررات لسبب تقديـ 
 (الخاص بتقديم الطعن )انظر الممحقالطعف. 

تبدأ فترة تقديـ الطعكف في الأسابيع الأكلى مف شير سبتمبر، كىذا فترة تقديم الطعن:  -
 التحاؽ جؿ إطارات الطاقـ الإدارم لممؤسسة التربكية التي تستقبؿ الطعكف.
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حيث يتـ تعييف لجنة مف طرؼ مدير التربية عمى مستكل الكلاية فترة دراسة الطعون:  -
 ة الطعكف المقدمة، بعدىا مباشرة يتـ الفصؿ في الطعكف.يترأسيا المدير بذاتو تقكـ بدراس

 كما أف تقديـ الطعف ممكف في الحالات التالية:

 الخطأ في علبمات التمميذ كحساب معدلات كؿ مادة. -
الانقطاع عف الدراسة لفترة طكيمة لسبب مف الأسباب تككف لو مبررات مف طرؼ كلي  -

 .(1992جكاف20المؤرخ 240/124رقـ )كزارة التربية الكطنية، منشكر التمميذ. 

 كتتمثؿ القرارات التي تقررىا لجنة الطعف بالكلاية فيما يمي:

 عمى التمميذ تغيير التكجيو مع تغيير المؤسسة التي كاف يدرس فييا سابقا. -
تقديـ تكجيو جديد لمتمميذ يتناسب مع رغباتو كاستعداداتو كنتائجو الدراسية المتحصؿ  -

 عمييا.
 يذ بتكرار السنة اتي قد يككف رسب فييا.السماح لمتمم -

إف التعديلبت المقررة مف طرؼ لجنة الطعكف عمى مستكل الكلاية لا بد مف تطبيقيا 
مف قبؿ المؤسسات الربكية، كما يتـ تبميغ أكلياء أمكر التلبميذ الذيف قدمكا الطعكف بما قررتو 

المؤرخ 240/124قـ الكطنية، منشكر ر )كزارة التربية الكلاية.  لجنة دراسة الطعكف عمى مستكل
 (.1992جكاف20

أما بخصكص التكجيو في الفترة الثالثة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني لمتلبميذ فيككف عمى كجو التقريب نياية السنة الدراسية، حيث يقكـ المستشار بتقديـ 

 لتحاؽ بيا.التي تسمح لمتمميذ الاشرح مفصؿ عف مختمؼ التككينات 

فالتكجيو ىنا يحتاج إلى التكفيؽ بيف رغبات كقدرات التمميذ المكجو مف جية، كيحتاج 
كذلؾ الى التكفيؽ بيف نتائج التلبميذ الدراسية كمتطمبات الشعب كالخريطة المدرسية مف جية 

 (1994جكاف20المؤرخ 6/96-2-80/0)كزارة التربية الكطنية، المنشكر رقـ أخرل. 
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ار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف خلبؿ التكجيو كفقا لفترات كييدؼ مستش
 معينة مف المسار الدراسي لمتلبميذ إلى:

مساعدة ىؤلاء التلبميذ عمى تحقيؽ التكافؽ لدييـ بمختمؼ اشكالو، كبالخصكص  -
التكافؽ بيف القدرات الدراسية كرغباتيـ مف جية، كمف جية أخرل متطمبات الشعب 

 الدراسية كالتخصصات المينية مف جية أخرل.كالفركع 
 تنمية ركح المسؤكلية كاتخاذ القرار لدل كؿ تمميذ. -
 تحقيؽ نتائج مرضية لمتلبميذ، كبالتالي الانتقاؿ مف سنة إلى أخرل كتحقيؽ النجاح. -

 :مف المياـ الرئيسية التي يقكـ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  التقويم
 التربكية الخاصة بالمقاطعة التي يشرؼ عمييا. بالمؤسسات

، 2004)لعريكة عمر،.كزف الأمكر كالحكـ عمى قيمتيا كيعرؼ التقكيـ بأنو: عبارة عف
 (221ص

فالتقكيـ لو مكانة بالغة الأىمية في العممية التعميمية التعممية، فيك عنصر ميـ 
كأساسي مف عناصر المنيج التربكم، حيث يسعى معرفة نقاط الضعؼ كنقاط القكة لدل 

، 1993)عمي بكعناقة،شخصية المتعمـ مف جميع جكانبيا كخاصة النفسية كالعقمية كالسمككية. 
 (3ص

 قكيـ لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يكمف في:كاليدؼ مف عممية الت

العمؿ عمى رفع تحصيؿ التلبميذ دراسيا كتحقيؽ التكافؽ التربكم مما يساىـ في  -
 تحقيؽ تكافقيـ الميني، كىذا باتباع مجمكعة مف الإجراءات نذكر أىميا:

 ب لدييـ.المتابعة الجيدة لمتلبميذ كالسعي إلى تقميؿ نسبة الرسكب كالتسر  -
معرفة التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت بمختمؼ أنكاعيا، كالسير عمى مساعدتيـ  -

 لإيجاد حمكؿ لمختمؼ ىذه المشكلبت.
 اشعار التمميذ بكجكد مف ييتـ بو كيكجو لو الارشاد كالنصح. -
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 ككذلؾ ييدؼ التقكيـ إلى مساعدة التمميذ عمى اختيار نكع دراسة يتكافؽ كقدراتو الفعمية.

لتقكيـ يجعؿ مف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يكشؼ عف التلبميذ ا -
المتميزيف في دراستيـ كيقدـ الخدمات اللبزمة كالضركرية المشجعة عمى الابتكار 

 كالابداع في مجاؿ التفكؽ الخاص بكؿ تمميذ متميز.
كذلؾ التقكيـ يكشؼ عف التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت دراسية كالتأخر  -

صعكبات التعمـ.....كبالتالي يقكـ كبالتعاكف مع المختصيف -الفشؿ الدراسي-الدراسي
، 1994)محمد عبد الحميد الشيخ حمكد،في مساعدة ىؤلاء كتقديـ الخدمات اللبزمة ليـ. 

 (23ص
 ميذ مف ناحية التحصيؿ الدراسي.تقكيـ النظاـ التربكم ككؿ لمتلب -
التعرؼ عمى نسب نجاح التلبميذ في الامتحانات المصيرية كالرسمية كمتابعتيا كفقا  -

لمؤشرات رسمية كالجنس، كمحاكلة التعرؼ مثلب نسب النجاح لدل التمميذات مقارنة 
 بالتلبميذ.

ني تحميؿ فمف خلبؿ ىذا التقكيـ يتكلى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمي -
مختمؼ النتائج المتحصؿ عمييا لدل التلبميذ خلبؿ الامتحانات الفصمية كالرسمية 
كذلؾ كالتعرؼ عمى الصعكبات المكجكدة كالملبحظة لدل كؿ مؤسسة، ككؿ ىذا 

 يساعده في محاكلة إعطاء تقديرات الانتقاؿ لمتلبميذ مف سنة إلى أخرل.

يـ مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد كمف أىـ الكسائؿ المستخدمة في عممية التقك 
 المدرسي كالميني ما يمي:

 :حيث يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  استبيان الميول والاىتمامات
كذلؾ ليكازم ؛ بتكزيع استبياف الميكؿ كالاىتمامات عمى التلبميذ مف أجؿ قياس ميكليـ

ـ يـ الفعمية كالحقيقية التي تسمح ليميكؿ كاىتماـ كؿ تمميذ كالكشؼ كذلؾ عف قدرات
 (104، ص1994)محمد عبد الحميد الشيخ حمكد،باختيار الشعبة المناسبة ليـ. 
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 :حيث يسير مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى  الحصص الاستدراكية
تنظيـ حصص استدراكية كىذا بالتعاكف مع الأساتذة في المؤسسة التربكم، كتككف 
ىذه الحصص لفائدة التلبميذ الذيف تحصمكا عمى نتائج ضعيفة أك متكسطة مقارنة 

 مع زملبئيـ في نفس السنة.

يذ الذيف يحتاجكف الى الحصص الاستدراكية الى كقد أسندت ميمة اعداد قكائـ التلبم
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا مف أجؿ تشخيص النقائص كالتعرؼ عمى 

يـ بعد نياية نقاط الضعؼ لكؿ تمميذ، ككذلؾ يسعى الى تنظيـ مجمكعات الاستدراؾ كالتقي
 (1997يؿأفر 19المؤرخ 319)المنشكر الكزارم رقـ كؿ حصة استدراكية. 

فالتقكيـ لو دكر كبير في المسار الدراسي لمتلبميذ، فبفضمو يتعرؼ مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني عمى مكاطف القكة كالضعؼ لدل التلبميذ، كيساىـ بيذه العممية 
التقكيمية في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدييـ مف خلبؿ تعزيز مكاطف القكة لدل التلبميذ 

 اط الضعؼ، كبالتالي المساىمة في تحقيؽ النجاح الدراسي لمتلبميذ.كتعديؿ نق

 :مف المياـ المسندة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، حيث يقدـ  الاعلام
حصص إعلبمية لفائدة جميع التلبميذ بمختمؼ أصنافيـ، كفي جميع المراحؿ 
كمختمؼ المستكيات كخاصة التلبميذ المقبميف منيـ عمى الامتحانات المصيرية 

ع مف خلبؿ المقابلبت كالرسمية، كتتجسد ىذه الحصص الإعلبمية عمى أرض الكاق
الفردية كالجماعية بيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالتلبميذ عمى 
مستكل الأقساـ أك مكاف مخصص لإجراء مثؿ ىذه المقابلبت الميمة في حياة 
التلبميذ الدراسية، أك قد يستقبؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في مكتبو 

)كزارة التربية الكطنية، النشرة .في الاستفادة مف خدمات التكجيو يف يرغبكفالتلبميذ الذ
 ( 2001الرسمية، عدد خاص، جكاف
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فالإعلبـ يعتبر مف أىـ المجالات في حياة الافراد كالمجتمعات، فيك مظير مف 
مظاىر التقدـ العممي كالتطكر التكنكلكجي، كىذا لخدماتو المتنكعة سكاء عمى المستكل 

 أك الاقتصادم أك التربكم كغيرىا مف جكانب التطكر كالرقي. الفكرم

كما أف الاعلبـ يسعى الى استيداؼ الجميكر بالمعمكمات كالخبرات كالحقائؽ عف 
المكاضيع كالقضايا كالمشكلبت ككؿ مجريات الأمكر مما يؤدم الى خمؽ أكبر قدر ممكف 

لخدمات الاعلبـ عمى كجو  مقيةمف العرفة كالادراؾ كالاحاطة الشاممة لدل الفئات المت
 الخصكص.

أما الاعلبـ المدرسي فيك فضاء تربكم ييتـ بقديـ خدمات إعلبمية لفائدة الاسرة 
التربكية مف مدراء كمساعديف تربكييف كأساتذة كتلبميذ كحتى أكلياء الأمكر، كىذا مف خلبؿ 

 ية.يذ كتحقيؽ نتائج إيجابية كمرضتنظيـ كتفعيؿ المسار الدراسي لمتلبم

فينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف يبمغ بكؿ الخبرات 
كالمعمكمات التي بحكزتو الى التلبميذ كافراد الاسرة التربكية ليصنع بذلؾ كيككف شبكة اتصاؿ 

 أف يرجع إلييا في كؿ زماف كمكاف.يمكف لمتمميذ 

الإرشاد المدرسي كالميني كمف أىـ الكسائؿ المستخدمة مف طرؼ مستشار التكجيو ك 
-المناشير -المطكيات - ية في المؤسسات التربكية ما يمي:أثناء قيامو بالحصص الإعلبم

بطاقة الرغبات كغيرىا، حيث تتضمف ىذه الكسائؿ معمكمات متنكعة لفائدة -الممصقات
 التلبميذ كتعرفيـ بمختمؼ الجذكع المشتركة كالشعب الدراسية كمادىا الأساسية، كأيضا
امتداداتيا الجامعية كالمينية كمعاملبت كؿ مادة، ككذلؾ يقدـ ليـ معمكمات حكؿ فترة 
كطريقة تقديـ الطعكف كمف لو الحؽ في تقديـ الطعف عمى مستكل مديرية التربية بالكلاية، 
كالاىـ مف ذلؾ حصصو الإعلبمية المقدمة لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية حكؿ 

التخفيؼ كذلؾ مف -التخفيؼ مف درجات الخكؼ كالقمؽ-المراجعة الجيدة-الكقتكيفية تنظيـ 
الضغط النفسي لمتمميذ كىذا بالتعاكف مع ركاد التنمية البشرية كالاخصائييف 

 (1999-1998)حصيمة التقارير السنكية لمسنة الدراسية النفسانييف.
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 :متابعة التلبميذ، كيقدـ ييتـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ب المتابعة
ليـ خدمات خلبؿ مراحؿ، كىذه الخدمات تككف ليـ بمثابة السند المتيف التي 
يساعدىـ عمى اختيار أكقات المراجعة الجيدة، ككذلؾ مساعدتيـ عمى كضع برنامج 

يتـ تثبيت المعمكمات كالخبرات لمدركس المتطرؽ إلييا تحضيرا  ىلممراجعة الدكرية حت
)كزارة المتكسط ككذلؾ شيادة البكالكريا.التعميـ الابتدائي كشيادة التعميـ لاجتياز شيادة 

 (2001التربية الكطنية، النشرة الرسمية، عدد خاص، جكاف

لى جانب المياـ المسندة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الفحكص ا  ك  
كالميني كبالتعاكف مع النفسية لمتلبميذ؛ حيث يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

المختصيف عمى اجراء فحكص نفسية لمختمؼ التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت نفسية 
كاضطرابات، كىذا مف اجؿ تقديـ خدمات تساعدىـ كلك بالتخفيؼ مف درجات الاضطرابات 

 لدييـ كعمؿ مبدئي، كتكجيييـ لمخدمات العلبجية إف دعت الضركرة.

عممية منظمة بناءة كىادفة تتـ كفقا لعدة معايير، كالمعبر عف كباعتبار عممية التكجيو 
 ىذه الأخيرة فيما يمي:

تشمؿ ىذه المعايير ما معايير التوجيو الممتدة من التعميم التوسط إلى التعميم الثانوي: / 1
 يمي:

النتائج الدراسية المتحصؿ عمييا لكؿ تمميذ في الامتحانات الفصمية لمسنة رابعة  -
عدؿ السنكم( مع إضافة معدؿ الامتحاف الرسمي لشيادة التعميـ التكسط متكسط )الم

كبذه الطريقة يتـ الحصكؿ عمى معدؿ الانتقاؿ لكؿ تمميذ )المممح  2الكؿ مقسكـ عمى 
 التربكم لمتمميذ(

مفادىا أف كؿ تمميذ يدرس سنة  2007/2008كقد ادخمت إجراءات جديدة بداية مف 
جتاز امتحاف شيادة التعميـ المتكسط الرسمي كتحصؿ عمى رابعة مف التعميـ المتكسط كا

 نتائج ممتازة ينتقؿ مباشرة إلى مزاكلة الدراسة في التعميـ الثانكم.
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في الامتحاف الرسمي لشيادة التعميـ  10أما التمميذ الذم لـ يتحصؿ عمى معدؿ 
لكؿ مقسكـ المتكسط يحسب لو المعدؿ السنكم كيضاؼ الى معدؿ شيادة التعميـ المتكسط ا

)كزارة التربية ف مؤىلب للبنتقاؿ إلى الثانكية. يكك  10فاف تحصؿ التمميذ عمى معدؿ  2عمى 
 (2004، 141الكطنية، منشكر رقـ

رغبات التلبميذ المعبر عنيا في استمارة الرغبات، كيتـ تكجيو التلبميذ كفقا لقدراتيـ  -
 كاستعداداتيـ كنتائجيـ التحصيمية كذلؾ.

الاقتراحات المقدمة مف طرؼ مجمس الأساتذة: بعد انعقاد ىذا المجمس يتـ تكجيو  -
التمميذ لمتخصص المناسب كالحقيقي لاستعداداتو كقدراتو الفعمية، فكؿ أستاذ حضر 
ىذا المجمس يعرؼ قدرات كخصائص كؿ تمميذ بالتالي تؤخذ ملبحظات الأساتذة 

، 141)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ ميذ. بعيف الاعتبار لتقديـ التكجيو السميـ لمتم
2004.) 

كجب مراعاة التنظيـ التربكم لكؿ ثانكية لاستيعاب عدد التلبميذ المكجييف لمزاكلة  -
 الدراسة الثانكية بيا.

الملبحظات المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بالغة  -
، 1994)الطاىر زرىكني،الأىمية كجب مراعاتيا مف أجؿ تقديـ التكجيو السميـ لمتمميذ. 

 (164ص

 مف أىـ المعايير ما يمي: معايير التوجيو من الجذوع المشتركة الى التخصصات:/ 2

فما فكؽ في الأكلى ثانكم جذع مشترؾ  10عدؿ سنكم ينتقؿ كؿ تمميذ تحصؿ عمى م -
آداب أك عمكـ الى السنة الثانية ثانكم في التخصص المرغكب دراستو مع الاخذ بعيف 

 الاعتبار التنظيـ التربكم لممؤسسة التربكية.
قبكؿ التلبميذ المتفكقكف لمزاكلة التخصص المرغكب فيو بجدارة في السنة ثانية  -

 ثانكم.
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التنظيـ التربكم لممؤسسة التربكية كبعد تكجيو التلبميذ المتفكقيف في  بعد استيعاب -
، 141)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـنتائجيـ يتـ تكجيو باقي التلبميذ كفقا لقدراتيـ. 

2004) 

 الوسائل المستخدمة لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في عممية/ 11
 التوجيو:

التكجيو المدرسي إيجابية كناجحة كفعالة يستفيد مف خدماتيا تلبميذ  حتى تككف عممية
المراحؿ التعميمية بما في ذلؾ التلبميذ المقبميف عمى اجتياز الامتحانات المصيرية كالرسمية 

كجب -شيادة البكالكريا في التعميـ الثانكم-شيادة التعميـ المتكسط-شيادة التعميـ الابتدائي–
ر التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني استخداـ كسائؿ تككف فعالة أك ينبغي عمى مستشا

يجابية في عممية التكجيو، كمف أىـ ىذه الكسائؿ كالأدكات ما يمي:  كا 

 :يقكـ التمميذ بملؤ ىذه البطاقة، كذلؾ مف أجؿ أف يعبر عف رغباتو،  بطاقة الرغبات
قكـ التمميذ بترتيبيا كالمتمثمة في الجذكع المشتركة في السنة أكلى ثانكم، حيث ي

حسب تفضيمو عف طريؽ ترقيميا، فيذه البطاقة تحكم جميع الشعب المكجكدة في 
الثانكية تعطي لتمميذ السنة أكلى ثانكم ليقكـ كذلمؾ بترتيبيا حسب تفضيمو، كتستغؿ 

)انظر ىذه البطاقة عمى مستكل التكجيو الاكلي كعمى مستكل التكجيو النيائي. 
 (قة الرغباتالخاص ببطا الممحق

 :كىي بطاقة خاصة بكؿ تمميذ، فيي  بطاقة المتابعة والتوجيو الى السنة أولى ثانوي
تحكم كؿ المعمكمات الدراسية الخاصة بكؿ تمميذ بداية بالسنة أكلى متكسط الى السنة 

 (الخاص ببطاقة المتابعة والتوجيو )انظر الممحقالرابعة متكسط. 
  يتـ تنظيـ ىذه البطاقة بداية مف  السنة ثانية ثانوي:بطاقة المتابعة والتوجيو الى

 )انظر الممحقالسنة اكلى ثانكم كتستعمؿ مف اجؿ متابعة التطكر الدراسي لكؿ تمميذ 
كيستغميا مستشار التكجيو لمتعرؼ عمى (، الخاص ببطاقة المتابعة والتوجيو

يو الى السنة أكلى الملبحظات المكجكدة عمى ىذه البطاقة كىذا لمتابعة التمميذ كتكجي
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)سميماني ثانكم، إذ ليا جانب ميـ كخاص بنتائج المقابلبت كالاستبيانات. 
 (2010صبرينة،

 :ىذا السجؿ مخصص لمتابعة تلبميذ سنة أكلى ثانكم، حيث  سجل المتابعة والتوجيو
يحتكم عمى مجمكعة مف المعمكمات يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

كينظميا الى أفكاج تربكية كيتضمف ىذا السجؿ معمكمات خاصة بالمسار بتدكينيا 
الدراسي لكؿ تمميذ ككذلؾ عف حالتو الصحية، كمعمكمات ليا علبقة بالجانب النفسي 

 (2006)أبك سارم فاطمة الزىراء،لكؿ تمميذ.
 :كىي كثيقة تحكم مجمكعة مف العبارات ليا علبقة  استبيان الميول والاىتمامات

كتعد  (،الخاص باستبيان الميول والاىتمامات )انظر الممحقكاىتماـ التلبميذ بميكؿ 
مف أىـ كسائؿ الفحص الجيدة المستخدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني، فيك يشرؼ عمى تحضيرىا كتطبيقيا رسميا، كما انو يقكـ بتحميميا 

حسب ما جاء في المنشكر الكزارم  ليتعرؼ عمى اىتمامات التلبميذ كميكليـ، كىذا
فاف ىدؼ تطبيؽ ىذا الاستبياف ىك حصر 04/02/1992المؤرخ في 510/241

 رغبات كاىتمامات التلبميذ مف أجؿ:
 مساعدة التلبميذ كالسعي عمى تحقيؽ المشركع الدراسي أك الميني في المستقبؿ. -
 التكجيو الجيد كالاىتماـ بمستكاىـ العممي. -
الفعمية كبكفاءاتيـ الحقيقية في الجانب الدراسي أك الميني تكعيتيـ بقدراتيـ  -

حكؿ تطبيؽ استبياف الميكؿ كالاىتمامات  241/ 510مستقبلب.)منشكر كزارم رقـ 
( بالإضافة الى ذلؾ استخداـ الاختبارات النفسية التي 04/02/1992المؤرخ في 

تعتبر أدكات إضافية مساعدة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في معرفة 
معمكمات ليا علبقة باستعدادات التلبميذ كقدراتيـ كميكليـ كحتى تكشؼ عف بعض 
المشكلبت التي يعاني منيا بعض التلبميذ، لكف كما يلبحظ اف ىذه الاختبارات غير 
معتمدة نظرا إما لعدـ تكفرىا كاف تكفرت مراكز التكجيو عمى البعض منيا، فيي ركائز 
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المؤرخ في  05./41/6.0.0)كزارة التربية الكطنية، منشكر رقـ قديمة غير قابمة للبستقلبؿ.
27/03/2005). 

تقنيات أخرل يستخدميا المستشار ليا دكر كبير كفعاؿ، كذلؾ مف مساعدة كىناؾ 
التمميذ عمى تقرير مصيره كفيـ ذاتو كالتعرؼ عمى قدراتو كاستعداداتو كرغباتو كمف أىـ ىذه 

 التقنيات ما يمي:

مف أكثر الأدكات استخداما، فيي تستعمؿ في تقييـ (: Observation)الملاحظة / 1
المباشرة لسمكؾ الفرد في مكاقؼ الحياة الطبيعية خلبؿ فترة مف الزمف  الشخصية الملبحظة

 أك في مكاقؼ مصغرة مف الحياة، بحيث تستكجب ظيكر سمات الشخصية المراد قياسيا.

كينبغي أف يقكـ الملبحظ بعدد لا بأس بو مف الملبحظات، كاف يسجؿ عدد المرات 
ختار لأىميتيا تبعا للؤغراض التي ييتـ بيا التي يتكرر فييا حدكث أنكاع معينة مف السمكؾ ت

الملبحظ؛ حيث اف تكرار ظيكر أنكاع مف السمكؾ مف المكاقؼ المشابية، كبيذا يمكف القكؿ: 
 (169، ص2000)سيير أحمد كامؿ،أنو تـ استنتاج السمات الأساسية لشخصية الملبحظ. 

يف أك انكاره حكؿ فالملبحظة ما ىي إلا كسيمة عممية منظمة تستعمؿ لتأكيد فرض مع
ظاىرة سمككية معينة، بحيث يككف التركيز عمى حيثيات محددة فييا، كتيدؼ الملبحظة الى 
اختيار الأداء السمككي لفرد معيف كمدل علبقتو بسمككياتو الأخرل في المكاقؼ المختمفة 
كالمتباينة، كىذا مف خلبؿ فترة معينة مف الزمف تختمؼ مدتيا حسب الظاىرة السمككية 

، 2000)أحمد محمد الزبادم،المرغكب ملبحظتيا، كأف تتمز الملبحظة بالمكضكعية كالكضكح. 
 (68ص

كما اف الملبحظة تعتبر بمثابة أداة رئيسية خاصة في دراسة السمكؾ الإنساني كفي 
المكاقؼ التي يصعب فييا استعماؿ أدكات أخرل، فالملبحظة في أبسط صكرتيا ما ىي إلا 

مختمفة مف مكاقؼ الحياة الطبيعة لنكاحي سمككية أك مكاقؼ  مشاىدة الباحث عمى
 (260)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف، ب سنة، صاليكمية.
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 :يمكف اختصار أىـ أنكاع الملبحظة المستعممة في مجاؿ التكجيو  أنواع الملاحظة
 كالإرشاد فيما يمي:

ىذا النكع مف الملبحظة يتـ بيف مستشار التكجيو كالإرشاد  الملاحظة المباشرة: -
المدرسي كالميني كالتمميذ كتككف كجيا لكجو كفي مكاقؼ تعميمية كتكجييية، كمكافؽ 

 (121، ص2013)إبراىيـ طيبي،مدرسية كملبحظة قدرة المتعمـ عمى التكافؽ الدراسي. 

ني لسمكؾ كتصرؼ التمميذ ىي ملبحظة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمي أك
 كجيا لكجو كفي مكاف محدد كفي مكقؼ معيف.

يتـ ىذا النكع مف الملبحظة دكف اتصاؿ مباشر أم كجيا  الملاحظة غير المباشرة: -
لكجو بيف القائمة بالملبحظة كالشخص الملبحظ، كمف غير أف يحس الشخص 

 (169ص، 2000)سيير كامؿ أحمد،الملبحظ أنو مكضع مشاىدة أم ملبحظة. 

كىذه الملبحظة تتـ في أماكف مخصصة لملبحظة مكقؼ ما، فعمى سبيؿ المثاؿ 
ملبحظة قدرات التمميذ مف إدراؾ كحفظ كفيـ كاستنتاج بكاسطة العمؿ المدرسي المعد يكميا 
أثناء التفاعؿ الصفي داخؿ القسـ كالمناقشات مف أجؿ إيجاد حمكؿ لممشكلبت التعميمية 

، 2013)إبراىيـ طيبي،يف، كأيضا المشاركة المستمرة كالمنتظمة. التعممية كمختمؼ التمار 
 (121ص

يتـ ىذا النكع مف الملبحظة عبر فترات زمنية محددة، كتسجؿ  الملاحظة الدورية: -
 حسب تسمسميا الزمني كؿ صباح أك كؿ أسبكع أك كؿ شير...

تككف ىذه الملبحظة مقيدة بمكقؼ أك مجاؿ معيف، كمقيدة ببنكد  الملاحظة المقيدة: -
 معينة، كمثاؿ ىذا النكع مف الملبحظة ملبحظة الأطفاؿ في مكاقؼ المعب أثناء

 (169، ص2000)سيير كامؿ أحمد،التفاعؿ مع الأشخاص الكبار. 
كتسمى كذلؾ بالملبحظة العابرة؛ أم ملبحظة عابرة لسمكؾ  الملاحظة العرضية: -

تمميذ في مكقؼ تعميمي محدد أك في مجاؿ ما غير مقصكد، كىذه الملبحظة تفتقد ال
الى الدقة كليس ليا قيمة عممية، كعمى الرغـ مف كؿ مف كؿ ىذا فإنيا تزكدنا تعطينا 
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بأىـ المعمكمات كالخبرات التي ليا دكر في ميـ في فيـ سمكؾ التمميذ كملبحظة 
و التي يرغب فييا بصفة عرضية كغير بعض اىتمامات ىذا الأخير كبعض نشاطات

 مقصكدة.

 وفيما يمي عرض لأىم إجراءات تنفيذ الملاحظة:  

إف تنفيذ الملبحظة يستدعي قدرا كبيرا مف الدقة كالمكضكعية خاصة عند تسجيميا 
حتى تككف النتائج المتحصؿ عمييا بكاسطة الملبحظة عمى درجة عالية مف المصداقية كليا 
دكر في مساعدة الفرد عمى حؿ المشكلبت التي يعاني منيا، كيمكف تحديد إجراءات 

 الملبحظة فيما يمي: 

يساىـ تحديد اليدؼ مف الملبحظة في تكجيو  ف من إجراء الملاحظة:تحديد اليد -
المرشد إلى نكع مف المعمكمات المطمكبة كالى تحديد السمكؾ المزعـ ملبحظتو، ككذلؾ 
تحديد المكاف الذم سيتـ فيو ملبحظة السمكؾ المطمكب كتحديد زمف الملبحظة 

 كالأدكات الضركرية لعممية التسجيؿ.
ينبغي عمى القائـ بالملبحظة تحديد المكاف الذم  لإجراء الملاحظة:تحديد المكان  -

سيتـ فيو نمط السمكؾ الملبحظ، فقد يقكـ المرشد بملبحظة سمكؾ المسترشديف في 
الأماكف الطبيعية التي يحدث فييا السمكؾ كالمدرسة مثلب، كما قد يلبحظ سمكؾ 

 لأدكات الضركرية لذلؾ. المسترشديف في أماكف خاصة مزكدة بالأجيزة اللبزمة كا
ينبغي عمى المرشد تحديد زمف القياـ بالملبحظة، إذ  تحديد الزمن )وقت الملاحظة(: -

ينبغي أف تتـ الملبحظة في أكقات مختمفة مع مراعاة خبرتو لملبحظة السمكؾ 
 المرغكب.

ينبغي عمى المرشد أف يختار عينات متعددة مف السمكؾ،  تحديد عينة السموك: -
 المكاقؼ مف أجؿ اف تعطي صكرة كاضحة عف السمكؾ المرغكب.بحيث تغطي 

ينبغي عمى المرشد أف يحدد نكاحي كجكانب السمكؾ المراد  تحديد جوانب السموك: -
ملبحظتو تحديدا عاما كدقيقا، إذا كاف سمكؾ الشخص الملبحظ يتعمؽ بجانب كاحد 
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الجانب كالجانب النفسي ك فقط كالجانب الدراسي أك يتعمؽ بأكثر مف جانب 
 (123، ص2013)إبراىيـ طيبي،الدراسي.

قبؿ القياـ بإجراءات الملبحظة، ينبغي عمى المرشد  بدأ عممية الملاحظة وتسجيميا: -
تحديد الأدكات التي سيستعيف بيا في تسجيؿ السمكؾ الملبحظ، كمف ىذه الأدكات 

مى دليؿ الملبحظة؛ كىك يستعمؿ في تحديد عينات السمكؾ المراد ملبحظتيا، مع
سبيؿ المثاؿ يستخدـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني دفتر خاص يقكـ 
بالتسجيؿ فيو جميع بيانات كمعمكمات عامة حكؿ التمميذ كالحالة الصحية الانفعالية 

ؾ المراد ملبحظتو كالجسمية كالعقمية كالسمات الشخصية لو مع تحديد السمك 
 (87، ص2002)اخلبص محمد عبد الحفيظ،عميو.

بالنسبة لعممية بداية الملبحظة فانو يمكف اف يتـ مع شخص كاحد أك مجمكعة، كفي 
ىذه الحالة كجب استعماؿ شرائط خاصة بالتسجيؿ لضماف المصداقية أكثر في الكشؼ أك 
التعرؼ عمى السمكؾ المراد ملبحظتو، كعمى القائـ بالملبحظة مراعاة الدقة في تسجيؿ 

بعد الانتياء مف اجراء الملبحظة مباشرة، كىذا مف أجؿ  الملبحظات في حينيا، كتمخيصيا
أف تككف الملبحظات محددة، ككذلؾ كجب مراعاة تسجيؿ تاريخ كؿ مشاىدة كالزمف التي 

 (124، ص2013)إبراىيـ طيبي،حدثت فيو. 

كبعد تسجيؿ السمكؾ المراد ملبحظتو ينبغي تفسيره مف طرؼ مستشار التكجيو 
)حامد عبد السلبـ  ار المرجعي لمتمميذ أم المسترشد.في ضكء الإط كالإرشاد المدرسي كالميني

 (188، ص1998زىراف،

كلكي تككف الملبحظة جيدة كناجحة ينبغي أف تتميز بجممة مف الشركط كالعكامؿ 
 التي تساىـ في تحقيؽ نجاحيا، كمف أىـ ىذه الشركط كالعكامؿ ما سيتـ ذكره:

كالإرشاد المدرسي كالميني أف يتميز ينبغي عمى مستشار التكجيو الموضوعية:  -
 بالمكضكعية، كأف يبتعد عف الذاتية أثناء ملبحظة السمكؾ أك أثناء القياـ بتسجيمو.
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ينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف يمتزـ الدقة عند  الدقة: -
 إجراء الملبحظة، كعند تحميؿ كتفسير السمكؾ المراد ملبحظتو.

ميـ كضركرم لنجاح عممية الملبحظة، فعمى مستشار التكجيو  شرط السرية: -
كالإرشاد المدرسي كالميني أف يككف كتكما كمحافظا لممعمكمات الشخصية الخاصة 

 بالتمميذ، كلا يبكح بيا لأم أحد كاف دكف مشاكرة التمميذ المعني بيذه المعمكمات.
ركرم، فيي تساىـ في تكفر عامؿ الشمكلية أثناء القياـ بالملبحظة ض الشمولية: -

مساعدة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف ملبحظة مختمؼ الجكانب 
الخاصة بالتمميذ عند ملبحظة السمكؾ المرغكب ملبحظتو عمى التمميذ نفسو، كىذا 

 لمعرفة انفعالاتو.
تكفر عاممي الخبرة كالتدريب عند إجراء الملبحظة مع تكفر عامؿ الانتباه اليقظ  -

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. ل

فجميع ىذه العكامؿ كالشركط ينبغي لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف 
يأخذىا بعيف الاعتبار كيتميز بيا عند إجراء ملبحظة لسمكؾ التمميذ، كحتى تككف ملبحظتو 

ضكعية كالدقة، كىذا ما ناجعة؛ عممية كمنظمة تسير كفؽ الشركط العممية كتتمتع بالمك 
 يساىـ في تفسير النتائج بسيكلة كدكف تعقيد.

 ومن أىم المزايا التي تميز الملاحظة ما يمي:

الملبحظة كسيمة فريدة تمكف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف  -
الحصكؿ عمى معمكمات كحقائؽ تخص التمميذ كاف يتعذر عميو الحصكؿ عمييا 

 مف أدكات جمع البيانات الأخرل.باستعماؿ أداة 
الملبحظة أداة متميزة كمناسبة يستخدميا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -

الانطكاء كغيرىا مف -التكتر-مع التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت القمؽ
 الاضطرابات الأخرل.



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
172 

 

السمكؾ  الملبحظة تجعؿ مف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يلبحظ -
 المرغكب ملبحظتو عمى التمميذ حيف كقكعو في مكقؼ طبيعي.

 الملبحظة تيتـ فقط بملبحظة السمكؾ المرغكب ملبحظتو فقط. -

ىذه أىـ مميزات الملبحظة، كما يميزىا عف غيرىا مف أدكات جمع المعمكمات 
 الأخرل، كفيما يمي يتـ التطرؽ لبعض السمبيات أك العيكب الخاصة بيذه الأداة:

الملبحظة كما يرل بعض الباحثيف مكمفة ماديا خاصة ما تعمؽ بتجييز أدكات  -
 التسجيؿ المختمفة كالمتنكعة اك نقميا مف مكاف لآخر.

الملبحظة تستغرؽ كقتا طكيلب بداية بالإعداد لإنجازىا إلى مرحمة تنفيذىا بعدىا  -
 تفسير كتحميؿ النتائج الخاصة بيا. 

ي جمع المعمكمات حكؿ السمكؾ الظاىر لمتمميذ مف عيكب الملبحظة أنيا تساىـ ف -
فقط، كلا تعطي أم تفسير عف كؿ ما ىك خفي لدل التمميذ المراد ملبحظة سمككو، 

 كىذا ما يستدعي استخداـ أداة أخرل إلى جانب الملبحظة.
مف عيكب الملبحظة أيضا أف القائـ بالملبحظة قد يككف متحيزا أثناء إجراء  -

 ( 127، ص2013ي،)إبراىيـ طيب.الملبحظة

يرل سعد جلبؿ اف دراسة الحالة ما ىي إلا كسيمة تجمع مف خلبليا دراسة الحالة: / 2
 البيانات كالمعمكمات الضركرية كاليامة عف المرشد أك المبحكث، كتجرل بطريقتيف.

عف طريؽ كتابة المذكرات اليكمية الخاصة بالمرشد اك المبحكث، الطريقة الأولى:  -
 يمكف ملبحظتو عبر مراحؿ نمكه المتتابعة كالمختمفة.كتسجيؿ كؿ ما 

عف طريؽ جمع البيانات كالمعمكمات، كتتـ ىذه الطريقة بتكجيو  الطريقة الثانية: -
أسئمة مف قبؿ المرشد الى المسترشد نفسو أك لفرد مف أفراد أسرتو أك بعض الزملبء 

 (197، ص1967)سعد جلبؿ،كالاقارب الذيف عاشكا معو مدة طكيمة مف الزمف. 
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كيمكف تسجيؿ تاريخ كسمكؾ الفرد مف يكـ إلى آخر، كفي مكاقؼ خاصة كما يحدث 
في حجرة الدراسة أك في ساحة المعب، كقد يستعاف في تسجيؿ تاريخ حياة الفرد باقرانو 
كاقاربو أك مدرسيو، كلا شؾ أف تاريخ حياة الطفؿ أك المراىؽ مف أحسف المصادر التي تمدنا 

ة عف الطفكلة أك المراىقة كظركؼ الاسرة، مركز الفرد المدركس فييا كمظاىر بمعمكمات كثير 
 نمكه، كمراحؿ ىذا النمك كظركؼ تنشئتو الاجتماعية كالحالة الاجتماعية كالاقتصادية..

إلا أنو يخشى أف تككف ىذه الملبحظات غير منيجية كغير منتظمة كمتحيزة كذاتية 
حالات قميمة جدا كمف مستكل اجتماعي كاقتصادم كغير مكضكعية، كتستند إلى حالة أك 

 (41، ص1996كامؿ محمد محمد عكيضة،.)فكؽ المتكسط عادة كلا يمكف التعميـ عمى أساسيا

كقد عرفيا عمار بكحكش بأنيا: المنيج الذم يتجو الى جمع البيانات كالمعمكمات 
ىذا المنيج قائـ عمى العممية المرتبطة بأية كحدة سكاء كانت فردا أك مؤسسة أك نظاما، ك 

أساس التعمؽ في دراسة مرحمة ما مف تاريخ الكحدة أك دراسة كؿ المراحؿ التي مرت بيا، 
)عمار بكحكش، محمد محمكد كىذا بغية الكصكؿ الى تعميمات متعمقة بالكحدة المدركسة. 

 (130، ص2001الذنيبات،

تي تجمع عف الحالة كقد عرفيا كذلؾ أحمد محمد الزبادم بأنيا: جميع المعمكمات ال
مشتممة في ذلؾ حقائؽ محددة كتاريخ الحالة، التاريخ الصحي، خبرات الطفكلة المبكرة، 

)أحمد محمد الزبادم، ىشاـ إبراىيـ التاريخ التربكم، الميكؿ كالاىتمامات، المعمكمات المينية. 
 (74، ص2000الخطيب،

ككؿ ما تعمؽ بو مف الناحية فدراسة الحالة ما ىي إلا دراسة لتاريخ حياة التمميذ   
الاسرية، الناحية الصحية، الناحية النفسية كالناحية المدرسية، ككذلؾ علبقاتو مع اخكتو 

 كأخكاتو ككالديو كباقي اقاربو، كأيضا التعرؼ عمى قدراتو كمياراتو... 

 تكمف أىمية دراسة الحالة في: أىمية دراسة الحالة:
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التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في تمخيص البيانات تساعد دراسة الحالة مستشار  -
كالمعمكمات المتراكمة كالمتجمعة حكؿ التمميذ، كىذا مف أجؿ فيـ كتفسير أبعاد 

 شخصيتو كخصائص سمككو كأسمكب حياتو.
تزكد دراسة الحالة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني فكرة كاضحة كشاممة  -

 خصيتو كأبعادىا.كمتكاممة عف التمميذ كش
تساعد دراسة الحالة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى تحقيؽ فيـ  -

أفضؿ لمتمميذ كتشخيص اضطراباتو كمشكلبتو، بالتالي مستشار التكجيو كالإرشاد 
)إبراىيـ المدرسي كالميني يتخذ الإجراءات الضركرية كيقدـ خدمات تكجييية مناسبة. 

 (150، ص2013طيبي،
 ترتكز دراسة الحالة عمى طريقتيف: جراءات وخطوات تطبيق دراسة الحالة:إ 

   Case historieتاريخ دراسة الحالة -
  Life historie التاريخ الشخصي لمحالة -

إلى جانب ىتيف الطريقتيف يعتمد كذلؾ عمى ما يدلي التمميذ بو أك المسترشد مباشرة، 
 كأيضا الاعتماد عمى مصادر أخرل أىميا:

 ( كتتنكع ىذه الكثائؽ لتشمؿ ما يمي: Personale documentائؽ الشخصية )الكث -
  Antubiographyالسيرة الشخصية أك الذاتية لممسترشد)التمميذ( -
 يكميات المسترشد أك التمميذ. -
)غريب سيد خصية الخاصة بالمسترشد)التمميذ(.الاعترافات كغيرىا مف الكثائؽ الش -

 (196، ص1998أحمد،
  يتـ استخداـ دراسة الحالة عندما يتعذر القياـ  استخدام دراسة الحالة:مجالات

بالدراسة المسحية الشاممة لكؿ الافراد في مجتمع أك دراسة عينة مف المجتمع، كمف 
 أىـ مجالات دراسة الحالة ما يمي: 



 مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني .....................الفصل الثالث
 

 
175 

 

دراسة الحالة ليست طريقة لمبحث فقط، بؿ يمكف أف نعتبرىا منيجا قائما بذاتو  -
عماؿ طرؽ البحث المتنكعة كالمختمفة مف ملبحظات كتجارب كمقابلبت يحتكم است

 إذا لزـ الأمر.
دراسة الحالة التي تشمؿ حالات متشابية، كالتي يتعذر دراستيا جميعا، بحيث يسمح  -

 بدراسة الحالة الكاحدة كتعميـ كاستنتاج النتائج عف الحالات.
ذا عندما يجد الباحث نفسو تستعمؿ دراسة الحالة في الدراسات الاستطلبعية، كى -

غير قادر عمى تحديد أعراض كأبعاد المشكمة أك الاضطراب أك تحديد فركض 
 (200، ص1992)محمد خميفة بركات،دراسة يستخدـ كذلؾ دراسة الحالة.ال

 :يمكف إبراز أىـ مميزاتيا فيا يمي:  مميزات دراسة الحالة 
يمكف مف خلبؿ دراسة الحالة التنبؤ بالمستقبؿ في إطار خبرات المستزشد الماضية  -

 (95، ص2002)اخلبص محمد عبد الحفيظ،كالحاضرة. 
تستعمؿ دراسة الحالة في التدريب الارشادم كالتكجييي لممرشديف كالمكجييف  -

 المبتدئيف.
ية بداية مف التشخيص تعتبر منيجا قائما بذاتو مف خلبؿ العممية التكجييية كالارشاد -

 الاكلي إلى العلبج المقترح. 
 تمكف دراسة الحالة مف إعطاء تصكر مترابط كشامؿ عف شخصية المسترشد. -
ليا عناية خاصة مف خلبؿ دراسة شخصية المسترشد مف منظكر نمائي كحتى  -

 (92)محمد أحمد محمد إبراىيـ سعفاف، ب سنة، صتفاعمي. 
 كاضحة كشاممة لحياة المسترشد أم التمميذ.دراسة الحالة تعتبر دراسة  -
 تقدـ دراسة الحالة فيـ كامؿ كمتكامؿ عف شخصية المسترشد. -
دراسة الحالة ما ىي إلا طريقة عممية كمنظمة تسمح بدراسة تاريخ المسترشد بنكاحيو  -

سكاء مف الناحية الاسرية كالصحية كالمدرسية كالاجتماعية، كتزكدنا ببيانات 
 في حياة المسترشد أم التمميذ.كمعمكمات ميمة 

 :يمكف تمخيص بعضيا فيما يمي: عيوب دراسة الحالة 
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يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بعد استخداـ دراسة الحالة بتسجيؿ  -
البيانات كالمعمكمات التي تتناسب مع كجية نظره كييمؿ المعمكمات التي لا تتناسب 

 مع اتجاىاتو كأفكاره.
المعمكمات المقدمة مف طرؼ المسترشد لممرشد عف ذاتو كخبراتو كتفاصيؿ إف بعض  -

حياتو الماضية كالحالية قد تككف غير دقيقة، حيث أنو لا يفصح عنيا عمدا، كبذلؾ 
 (155، ص1996)ذكقاف عبيدات كآخركف،قد تضيع تفاصيؿ ميمة عف حياة المسترشد. 

خدمات المقدمة لا تقدـ في الكقت تستغرؽ دراسة الحالة كقتا طكيلب مما يجعؿ مف ال -
المحدد، كخاصة في الحالات التي يككف الكقت فييا ىاـ كميـ، إذا لـ يحصؿ 
تمخيص ماىر لمبيانات كالمعمكمات، فإف دراسة الحالة تصبح حشد لممعمكمات، ىذه 

 (196، ص1998)حامد عبد السلبـ زىراف،الأخيرة تككف غير مفيدة كغامضة. 
 حكؿ المعمكمات كالبيانات المعمقة كخاصة الغامضة قد تظير بعض الشككؾ -

 (136، ص2001)عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات،منيا.

 Questionnaireالاستمارة(: -الاستبيان )الاستبانة/ 3

الاستبياف مف أكثر الكسائؿ استخداما لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات عف الافراد، 
الاستبياف اقتصادم نسبيا، كيمف ارسالو إلى أشخاص في كيرجع ذلؾ لأسباب عديدة منيا أف 

مناطؽ بعيدة، كما أف الأسئمة اك المفردات مقننة مف فرد لآخر، كيمكف ضماف سرية 
الاستجابات، كما أنو يمكف صياغة الأسئمة لتناسب أغراض محددة، كيمكف أف تستخدـ 

أف يؤثر ذلؾ عمى مضمكف الاستبيانات الصيغة الاستفيامية أك الصيغة الإخبارية، دكف 
تجيبكف كتابة لما ىك مطمكب مف الحالتيف فإف الافراد يس السؤاؿ أك الفقرة، كفي أم

 (.371)رجاء محمكد أبك علبـ، دس، صمنيـ.

كيمكف تعريؼ الاستبياف بأنو: عبارة عف مجمكعة أك قائمة مف البنكد أك الأسئمة تقدـ 
أك ترسؿ إلى جماعة مف الافراد ليجيبكا عنيا كفقا لاختيار البديؿ المناسب للئجابة عف 
الأسئمة، أك تقديـ إجابة مختصرة عف الأسئمة المطركحة، فالاستبياف يسأؿ الفرد عما يحس 
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كمعتقداتو، كأيضا سمات  ؾ يكشؼ عف آرائو كاتجاىاتو كقيموكيشعر بو، ككذل
 (230، ص1993)مقدـ عبد الحفيظ،.شخصيتو

فيك عبارة عف أداة يستخدميا الباحثكف، كفي بعض الأحياف يستخدميا المرشدكف 
 اد عينة البحث أك المسترشدكف.لمحصكؿ عمى مختمؼ البيانات كالمعمكمات حكؿ أفر 

فيك مجمكعة مف الأسئمة المعدة تتعمؽ بمكضكع معيف تكضع في استبانة أك ما 
يسمى بالاستبياف، تقدـ للؤفراد المعنييف أك ترسؿ إلييـ بكاسطة البريد الالكتركني أك البريد 
العادم أك قد يتـ تسميميا باليد مف اجؿ الحصكؿ عمى أجكبة للؤسئمة المطركحة في 

 (210، ص1986 العكش، )فكزم عبد اللهالاستبياف. 

كالاستبياف أك الاستبانة يستخدـ في دراسة الكثير مف الميف كالاتجاىات كأنكاع 
النشاط المختمفة، فجمع المعمكمات كالبيانات عف ادراؾ الافراد كاتجاىاتيـ كعقائدىـ كميكليـ 

غير كقيميـ كمكاقفيـ كدكافعيـ كمشاعرىـ كخططيـ لممستقبؿ كسمككيـ الحاضر كالماضي ك 
 ذلؾ كميا أمكر تتطمب دراستيا استخداـ الاستبياف لمحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة. 

 :)ينبغي  الخطوات الواجب مراعاتيا عند القيام بإعداد استبيان)شروط الاستبانة الجيدة
 اتباع بعض الأمكر أىميا:

 أف يعالج الاستبياف مشكمة ىامة تسيـ نتائجيا في تقدـ البحث. -
 مية المشكمة بكضكح في الكتاب الغلبفي.أف يبيف أى -
أف تككف تعميمات الكتاب الغلبفي حكؿ كيفية الإجابة عف الأسئمة سيمة  -

 (307ص ،2000)سامي محمد ممحـ،ككاضحة.
 أف تككف طباعتو مقركءة. -
 أف تككف الأسئمة مرتبة ترتيبا سيككلكجيا جيدا. -
 أف يككف مختصرا بقدر ما تسمح بو المشكمة المدركسة. -
 تتكفر في الأسئمة الشركط التالية: أف -
 .أف يككف السؤاؿ كاضحا كمفيكما 
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 .أف يبحث السؤاؿ نقطة كاحدة فلب يجمع بيف نقطتيف أك حادثتيف معا 
 .أف يككف السؤاؿ ضركريا 
 .أف تككف لغة السؤاؿ في مستكل مف يستجيب إليو 
 .أف يبتعد السؤاؿ عف العمكميات 
  لية لدل المستجيب مف شأنيا أف تدفع بو إلى يثير السؤاؿ تأثيرات انفعا ألايجب

 إعطاء معمكمات كاذبة.
  يجب أف يككف السؤاؿ مسبكقا بكممات قميمة لاف طكؿ السؤاؿ يؤدم إلى ضياع

 معناه.
 .سامي محمد  يجب اف لا يككف سبؾ السؤاؿ متحيزا أك يكحي بإجابات معينة(

 (308ص ،2000ممحـ،
 :أنواع الاستبيان 

يحتكم ىذا النكع مف  (: Structured Questionnaire )استبيان محدد البنية / 1
الاستبيانات مف مجمكعة لا بأس بيا مف العبارات كالبنكد المغمقة، كالتي تستدعي مف 
المبحكث أك المسترشد اختيار ما يراه مناسبا مف الإجابات عمى عبارات الاستبياف، كالتي 

رات يحددىا الباحث أك المرشد أك معد الاستبياف، كفي ىذا النكع تككف الإجابة عمى عبا
لا......كقد يحكم مجمكعة مف الإجابات، -أحيانا-الاستبياف معينة كمحددة ببدائؿ: نعـ

 كعمى المبحكث أك المرشد أف ينتقي الإجابة المناسبة.

 :أىم ما يميز ىذا الاستبيان ما يمي 
 أنو لا يستغرؽ كقتا طكيلب.  -
 الاستبياف غير مكمؼ لمباحث أك المرشد. -
أك المسترشد عند الإجابة عمى بنكده، فالإجابة مكجكدة  الاستبياف لا يجيد المبحكث -

 في طيات الاستبياف، كما ينبغي اختيار إجابة مناسبة فقط.
 سيكلة تفريغ البيانات كالمعمكمات كتصحيحيا كتفسيرىا في الاستبياف. -
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 :أما عيوبو فتكمن في 
 صعكبة التعرؼ كالكشؼ عف مشاعر المبحكث اك المسترشد. -
 ىذا الاستبياف كتحضيره. الصعكبة في إعداد -
لا يستطيع المبحكث اك المسترشد أف يبدم رأيو في المشكمة المكجكدة في محتكل  -

 الاستبياف. 

يتككف ىذا الاستبياف مف (: Unstructurd Questionnaireاستبيان غير محدد البنية )/ 2
أـ عبارات كمفردات مفتكحة، كالتي تستدعي إجابات مفتكحة، حيث تعطي لممبحكث 

بداء رايو تدكينا بالكتابة بدلا مف حصر الإجابات باختيار بديؿ  المسترشد الحرية للئجابة كا 
 مناسب للئجابة عف سؤاؿ الاستبياف.

  :ما يميز ىذا الاستبيان ما يمي 
 سيكلة اعداد كتحضير ىذا الاستبياف. -
 يعطي لممبحكث أك المسترشد احتمالية الإجابة المطمكبة. -
 حكث اك المسترشد لمتعبير عف أفكاره كمشاعره.المجاؿ مفتكح لممب -
 مناسب لمعالجة مكاضيع معقدة.  -
 (141، ص،2013)إبراىيـ طيبي، يتميز بدقة المعمكمات كيتمتع بالمكضكعية. -
  :ومن عيوبو 
 يحتاج إلى كقت كجيد عند تحميؿ كتفسير الإجابات كمناقشتيا. -
 مكمفة ماديا. -
)إبراىيـ لدل المبحكث أك المسترشد.ىذا النكع مف الاستبيانات غير محبب  -

 (142، ص،2013طيبي،
  :يتميز الاستبياف بما يمي:مزايا الاستبيان بصفة عامة 
 يتمتع بسيكلة الاعداد كالتحضير كالتصحيح كتحميؿ البيانات. -
 يمكف مف جمع بيانات كمعمكمات متنكعة ككثيرة. -
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بطريقة غير مباشرة يمكف تطبيقو عمى عينة البحث مباشرة عف طريؽ الباحث أك  -
 كاستعماؿ البريد العادم أك البريد الالكتركني.

يعطي الفرصة لممبحكث أك المسترشد في ابداء رأيو كأفكاره حكؿ الإجابة المكجكدة  -
 في الاستبياف.

يمكف مف إقامة علبقة كطيدة مبنية عمى الاحتراـ كالتقدير بيف الباحث كأفراد عينة  -
 كالمرشد مف جية أخرل. البحث مف جية، كبيف المسترشد

 يمكف إيصاؿ الاستبياف إلى عدد لا بأس بو مف أفراد عينة البحث أك المسترشديف. -
  :فتبرز في:أما عيوب الاستبيان بصفة عامة 
صعكبة فيـ الأسئمة المكجكدة في الاستبياف كعدـ استيعابيا مف طرؼ المبحكث أك  -

 المسترشد.
 لا يمكف استخدامو مع أفراد أمييف. -
تمكف الباحث أك المرشد مف معرفة ردكد أفعاؿ افراد عينة البحث لا ي -

 (74، ص2001)عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات،كالمسترشديف.أ

كفي ىذا الصدد نجد أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ييتـ اىتماما 
ـ مختمؼ التلبميذ، كبيرا باستعماؿ استبياف الميكؿ كالاىتمامات الذم يكشؼ عف ميكؿ كاىتما

كخاصة المقبميف منيـ عمى الامتحانات الرسمية، كبالتالي فاف تطبيؽ ىذا الاستبياف يساىـ 
كيسيؿ عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعرؼ عمى جميع قدرات 
 التلبميذ كاىتماماتيـ، كأيضا ميكليـ كاستعداداتيـ، كىذا مف أجؿ تقديـ خدمات تكجييية

علبمية مناسبة لكؿ ما يتميزكف بو  مف قدرات عالية. كا 

 :Cumulative recordالسجل المجمع: / 4

يسمى بأسماء أخرل كالسجؿ الشخصي المجمع، البطاقة المجمعة: يعرؼ أحمد 
محمد الزبادم السجؿ المجمع بانو: سجؿ يحتكم عمى جميع المعمكمات التي تـ جمعيا عف 
المسترشد لسنكات عديدة كمتتالة، كقد تـ ترتيب المعمكمات كالبيانات فييا حسب الفترة أك 
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مجير يزكد المرشد بكـ ىائؿ مف البيانات كالمعمكمات  الزمف، كيمكف اعتبار ىذا السجؿ
)أحمد التي بدكرىا تساعد في تقديـ إجابات عمى كؿ التساؤلات التي يككف المرشد بحاجتيا.  

 (84، ص2000محمد الزبادم كآخركف،

كما يعرفو يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف بأنو: يعتبر مف أىـ الكسائؿ كالأدكات 
في ميداف التكجيو كخاصة التكجيو التربكم كالميني، فيك يحتكم عمى كؿ البيانات 
كالمعمكمات المتعمقة بالمسترشد، كالتي تـ الحصكؿ عمييا كتجميعيا عبر حياة المسترشد 

تتبع حالة المسترشد العقمية كالجسمية، النفسية كالدراسية الدراسية، فيك بذلؾ سجؿ تراكمي ي
 (282)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف، ب سنة، صكحتى الاجتماعية كالثقافية. 

يتضمف مجمكعة لا بأس بيا مف البيانات كالمعمكمات التي تخص  فالسجل المجمع
نفسية عبر -عقمية-جسمية-أسرية-المسترشد أك التمميذ في نكاحي متعددة مف حياتو دراسية

مراحؿ متتابعة مف عمره، كىك سجؿ ميـ جدا يساعد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني يقدـ خدمات تكجييية كارشادية متنكعة يستفيد منيا مختمؼ التلبميذ حقيقة.

فيك بذلؾ يعتبر مف أىـ الأدكات التي ينبغي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
ف يستخدميا في ميداف عممو، كأف يعدىا بنفسو كيجمع فييا مختمؼ المعمكمات كالميني أ

 التي ليا علبقة بالتلبميذ الذيف يشرؼ عمى تكجيييـ رسميا.

يعتبر مف الكسائؿ الميمة في ميداف ومن خصائص وسمات السجل المجمع أنو: 
لمجمس التكجيو التكجيو كالإرشاد النفسي، فيك نمكذج مناسب يساىـ في تقديـ المساعدة 

 كالقبكؿ في المؤسسة التربكية. 

يساىـ ىذا السجؿ في مساعدة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى  -
 التعرؼ عمى مختمؼ نكاحي الضعؼ كالقكة لدل مختمؼ التلبميذ أك المسترشديف.
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 يمكف استخداـ السجؿ المجمع الخاص بالتمميذ في جميع مراحؿ حياتو الدراسية مف -
الابتدائي إلى المتكسط فالثانكم، كيمكف استغلبؿ المعمكمات كالبيانات المكجكدة في 

 السجؿ المجمع لصالح التمميذ في حالة ظيكر مشكلبت دراسية أك نفسية عنده. 
السجؿ المجمع يحتكم عمى معمكمات كتفاصيؿ خاصة بحياة التمميذ أك المسترشد  -

كجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عند الشخصية تككف ميمة كمساعدة لمستشار الت
 اختيار طريقة تقديـ المساعدة اللبزمة كالضركرية لمتمميذ.

معمكمات كبيانات السجؿ المجمع لمتمميذ يمكف الاستفادة منيا عند دراسة حالة  -
 (156، ص2013)إبراىيـ طيبي،التمميذ. 

 :ىناؾ نكعيف مف السجلبت: أنواع السجلات المجمعة 

ىذا السجؿ يحتكم عمى البيانات كالمعمكمات التي ليا السجل المجمع متعدد الصفحات: / 1
 علبقة بالمسترشد، كبجميع تفاصيؿ حياتو كفي مختمؼ النكاحي.

يحتكم ىذا السجؿ عمى معمكمات ميمة كأساسية السجل المجمع ذو الصفحة الواحدة: / 2
 في شخصية المسترشد.

 ند اعداد السجؿ المجمع ما يمي:كمف الشركط الكاجب مراعاتيا ع

سرية المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمسترشد المكجكدة في السجؿ المجمع لا ينبغي  -
لأم كاف أف يطمع عمى ما تحكيو مف معمكمات إلا المخكؿ لو بذلؾ كىك مستشار 
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا ما يستدعي الحفاظ عمى ىذا السجؿ في 

 يف كمكثكؽ فيو.مكاف أم
شمكلية المعمكمات كالبيانات كمختمؼ التفاصيؿ الخاصة بالمسترشد، كأف تككف  -

مكضكعية كدقيقة كغير مكررة لممعمكمات المكجكدة فييا عبر تتبع مراحؿ حياة 
 المسترشد.

تسجيؿ المعمكمات يككف مستمر، كيتـ تدكيف كؿ التغيرات التي تطرأ عمى المسترشد  -
 (158، ص2013)إبراىيـ طيبي، عبر مراحؿ حياتو الدراسية كالشخصية. 
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 :يحتكم السجؿ المجمع عمى ما يمي: أىم محتويات السجل المجمع 
كبعض  البيانات الشخصية الخاصة بالمسترشد: كالاسـ كالمقب كتاريخ الميلبد -

 المعمكمات الأخرل الخاصة بالمسترشد.
عدد الاخكة -المعمكمات الأكلية الخاصة بالكسط الاسرم لممسترشد: سف الكالديف -

 مينة الاب كمينة الاـ اف كجدت.....-كالاخكات
الدرجات المتحصؿ -التحصيؿ الدراسي لمتمميذ أك المسترشد: يحتكم عمى رتبة التمميذ -

 مؿ كذلؾ ملبحظة الأساتذة...تش-عمييا في مختمؼ المكاد
القدرات الفكرية التي يتميز بيا التمميذ: كتحتكم عمى نتائج الاختبارات العقمية كاختبار  -

الذكاء كالتفسيرات المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ىذا 
 التمميذ.

كانت ىذه الأسباب  مكاظبة التمميذ كالأسباب الحقيقية لغيابو، كالتعرؼ عمى ما اذا -
 صحية أـ نفسية.

جميع الملبحظات المقدمة ليذا التمميذ مف الأساتذة كالمستشاريف كالمساعديف  -
 التربكييف.

)عبد الحميد إعطاء لمحة عمى ما تـ التكصؿ إليو مف قبؿ ىذا التمميذ مقارنة بأقرانو.  -
 (109، ص1978مرسي،

 :مميزات فيما يمي:يمكف اختصار أىـ ال أىم ما يميز السجل المجمع 
ىذا السجؿ تراكمي كتتبعي لجميع المراحؿ التي يمر بيا التمميذ عبر مختمؼ مراحؿ  -

 مساره الدراسي.
السجؿ المجمع الخاص بالتمميذ أىـ ما يميزه شمكليتو لمختمؼ نكاحي شخصية  -

 التمميذ.
ما يؤدم ىذا السجؿ ينمي ركابط التعاكف كالالفة بيف أكلياء أمكر التلبميذ كالمدرسة،  -

بالتمميذ الى التعرؼ عمى ذاتو أكثر، بحيث يتمكف مف اتخاذ القرار المناسب 
 كالتخطيط السميـ كالجيد لمختمؼ جكانب حياتو.
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 :ما يتـ ذكره: ومن عيوب السجل المجمع 
التفسيرات الخاطئة كالمقدمة مف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك أم  -

 كالبيانات التي يحتكييا ىذا السجؿ.أخصائي آخر لممعمكمات 
اعتماد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى معمكمات السجؿ المجمع  -

كعدـ استفادتو مف الحصكؿ عمى معمكمات بكاسطة أدكات أخرل تعتبر ىامة في 
 (108ص محمد عبد الحفيظ، ب سنة، ص)اخلبالتكجيو كالإرشاد. 

  تكمف استخداماتو فيما يمي:  التوجييية لمسجل المجمع:أىم الاستعمالات الارشادية و 
مساعد كضركرم لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فيك يساىـ في  -

الكشؼ المبكر عف التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت كاضطرابات، كما لو دكر في 
اد المدرسي الكشؼ عف قدرات التلبميذ المتميزيف، كما عمى مستشار التكجيو كالإرش

 كالميني إلا أف يقدـ الخدمات اللبزمة لمختمؼ التلبميذ.
السجؿ المجمع لو دكر إيجابي مف خلبؿ تحديد الاحتياجات النفسية كالصحية كحتى  -

 الاجتماعية لمتلبميذ، كىذا طبقا لما يقدمو السجؿ المجمع مف بيانات كمعمكمات.
ى نكع الدراسة المرغكبة كاختيار السجؿ المجمع يساعد في ارشاد كتكجيو التمميذ ال -

 الشعبة العممية أك الأدبية.
السجؿ المجمع الخاص بالتمميذ يساعد الأساتذة كالإدارة المدرسية في التعرؼ عمى  -

مختمؼ المشكلبت التي يعاني منيا التمميذ، ككذلؾ يسيؿ ىذا السجؿ معرفة نقاط 
إلى التخفيؼ مف معاناة  ضعؼ التمميذ مف الناحية التحصيمية بالتالي يسعى ىؤلاء

التمميذ، كالمبادرة بمشاكرة بعض الاخصائييف لتقديـ الخدمات اللبزمة سكاء نفسية أك 
 دراسية.

السجؿ المجمع يمكف الأساتذة كالمدرسيف كحتى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -
كة كالميني مف تتبع النمك النفسي كالدراسي لممسترشد، فيكشؼ عف مختمؼ جكانب الق

)يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف، ب زيد مف استبصار المسترشد بذاتو. كالضعؼ، في
 (283س، ص
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يزخر ميداف عمـ النفس بمجمكعة مف الاختبارات كالمقاييس  الاختبارات والمقاييس:/ 5
النفسية التي تقاس بيا القدرات كالخصائص كالسمات التي تميز كؿ فرد كتطبعو بطابعو 

 المميز كالفريد.

كقبؿ أف نعرض الأسس التي يبنى عمييا المرشد النفسي اختياره لمقياس اك اختيار 
في مكقؼ الارشاد، تعرض في الفقرات التالية لأنكاع الاختبارات التي يشيع استعماليا في 
المكاقؼ الارشادية مصنفة عمى أساس الكظائؼ التي يفترض اف تقيسيا ىذه المقاييس 

يف مف الكظائؼ؛ الكظائؼ العقمية كالخصائص الشخصية، غير كالاختبارات، كتشمؿ مجمكعت
أنو يفضؿ استعماؿ مصطمح الشخصية بمعنى أكسع يشمؿ الفرد كمو، كيغطى كلب مف 

(، كما أف الاتجاه Non intellectuelكالكظائؼ الغير العقمية ) (Intellectuelالكظائؼ العقمية)
يعكس بدرجات متفاكتة اسقاطات الشخصية الغالب اليكـ ىك أف الأداء عمى كؿ الاختبارات 

الكمية، كفي معظـ الحالات يمكف التكصؿ إلى فيـ أعمؽ كأكثر شمكلا لشخصية المسترشد 
 كمشكلبتو عف طريؽ استعماؿ النكعيف مف الاختبارات، كتكمف فيما يمي:

 :ى كمنيا الذكاء كالاستعدادات الخاصة كالذاكرة كالقدرة عم اختبارات الوظائف العقمية
التجريد، كتشمؿ ىذه الكظائؼ القدرات المفظية كالقدرات الادائية، كقد يعطي الاختبار 
نسبة ذكاء عاـ كما ىك الحاؿ في مقياس ستانفكرد بينيو، أك نسبتي ذكاء لفظي 
كعممي، بالإضافة إلى نسبة الذكاء العاـ كما ىك الحاؿ في مقياس ككسمر لمراشديف، 

في مرحمة سف الميد كما قبؿ المدرسة )الاعمار  كىناؾ اختبارات تصمح لمتطبيؽ
)ستانفكرد بينيو كمقياس  12-6الأكلى في مقياس ستانفكرد بينيو( أك مرحمة الطفكلة 

 ككسمر لذكاء الأطفاؿ( أك مرحمة المراىقة كالرشد ستانفكرد بينيو كككسؿ ركبمفيك.
 الاختبار قد يككف فرديا أك جماعيا. -
 الكظائؼ العقمية أك يقتصر عمى كظيفة تخصصية.أك قد يعطي عدد كبير مف  -
كقد تتفاكت درجة اعتماد الاختبار عمى سرعة الأداء؛ فيسمى اختبار سرعة أك اختبار  -

 قكة.
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مف المفيد التمييز بيف اختبارات الاستعدادات كاختبارات التحصيؿ أك الإنجاز التي  -
)سيير أك برنامج تدريبي.مف منيج دراسي تيدؼ إلى تقدير ما حصمو الفرد أك التمميذ 

 (184، ص2000كامؿ أحمد، 

فالاختبارات النفسية أك الركائز ما ىي إلا أدكات في أيدم العيادييف كالتجريبييف في 
كلكف ىذا لا يعني أنو يمكف -بما في مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني -آف كاحد

اديف البحكث التربكية أف تحؿ مكاف المنيجيف بسبب الفركؽ كالاختلبؼ في مي
 ( 14ف ص1981)قدكرم رابح،كالأىداؼ.

 :كىي تشمؿ عددا متنكعا مف الاختبارات لقياس الشخصية،  اختبارات الشخصية
كأكثر ىذه الاختبارات شيكعا كاستخداما؛ اختبارات التكافؽ الانفعالي ثـ اختبارات 

-بارات الكاقعيةاخت-الذكاء الاجتماعية-الانطكاء-السمات الاجتماعية كالسيطرة
 اختبارات الاتجاىات...-اختبارات القيـ-اختبارات الميكؿ كالاىتمامات

كقد تككف ىذه الاختبارات مف نكع الاستبيانات أك اختبارات التقرير الذاتي التي 
تستعمؿ الكرقة كالقمـ، كمف أمثمتيا اختبارات الشخصية المتعدد الأكجو، أك تككف اختبارات 

بيات فييا أقؿ تحديدا في بنياتيا، كما تككف أىدافيا غير كاضحة إسقاطيو تككف المن
لممسترشد، فيصعب عميو تزييؼ استجاباتو ليا، كمف أمثمتيا )اختبارات التداعي الحر، 

 اختبار تفيـ المكضكع(

 :تكمف أىـ الشركط فيما يمي: شروط الاختبارات والمقاييس الجيدة 

ثبات نتائج الاختبار أك المقياس إذا ما أعيد تطبيقو كيقصد بو (: Relliabilityالثبات )/ 1
 عمى نفس الافراد كفي نفس الظركؼ.

 يتـ مف خلبؿ ما يمي:كيفية تعيين الثبات:  -
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أم مقدار ثبات الدرجة عمى الاختبار إذا أعيد تطبيقو عمى ثبات إعادة الاختبار:  -أ 
يؽ في نفس الأشخاص، كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف الدرجات في التطب

 التطبيؽ الأكؿ كالتطبيؽ الثاني.
كذلؾ بإعداد صكرتيف متكافئتيف لنفس الاختبار كحساب  ثبات الصور المتكافئة: -ب 

 معامؿ الارتباط بيف درجات أفراد العينة عمى الصكرتيف.
كذلؾ مف خلبؿ تقسيـ الاختبار الى صكرتيف متماثمتيف؛ ثبات نصفي الاختبار:   -ج 

كأخرل تمثؿ الكحدات الزكجية للبختبار لتككف كؿ منيما  صكرة تمثؿ الكحدات الفردية
صكرة تضـ نصؼ الاختبار كبحساب معامؿ الارتباط بيف درجات أفراد العينة عمى 

 (186، ص2000)سيير كامؿ،   الصكرتيف باعتبارىما متكافئتيف.

أم قياس الاختبار لما كضع أصلب لقياسو، كيمكف تعييف الصدؽ   Validityالصدق:/ 2
 بطرؽ مختمفة أىميا:

كيتـ مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات مجمكعة مف  الصدق التجريبي: -أ 
الافراد عمى الاختبار كدرجاتيـ عمى اختيار معركؼ ثبت صدقو كصلبحيتو كيعتبر 

 بمثابة ميزاف معيارم.
أم قياس درجة فعالية الاختبار في التنبؤ بسمكؾ معيف في  الصدق التنبئي: -ب 

المستقبؿ، فتدرس العلبقة بيف درجات الاختبار كأداء سمكؾ المسترشديف عمى مقياس 
 مباشر، نحصؿ عميو بعد تطبيؽ الاختبار بفترة كيسمى "المحؾ"

كيقدر عف طريؽ فحص نظامي لمضمكف الاختبار، صدق المحتوى)المضمون(:   -ج 
)سيير .ممثمة مف السمكؾ المطمكب قياسو حديد درجة تغطيتو لعينةكذلؾ لت

 (. 187، ص2000كامؿ،

تعني المكضكعية أف يتكافر للبختبار قدرا مف الإجراءات :  Objectivitéالموضوعية:/ 3
 (107،ص2005)إيياب البيبلبكم، أشرؼ محمد عبد الحميد، التي تبتعد عف الذاتية.
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المرشد عف الذاتية أثناء التصحيح كتقدير الدرجات،  كتتمثؿ في ابتعاد الباحث أك
 كعند تفسير النتائج كذلؾ، كالابتعاد كذلؾ الابتعاد التحيز الشخصي.

بمعنى أف يككف الاختبار أك المقياس قادرا عمى إبراز الفركؽ الفردية القدرة عمى التمييز: / 4
السيكلة كالصعكبة كتدرجيا بحيث بيف الافراد، كيستدعي ذلؾ تنكع الأسئمة كالكحدات بيف 

 يظير الذيف يككنكف أعمى أك اقؿ مف العادييف.

  :إجراءات الاختبارات والمقاييس في عمميتي التوجيو والإرشاد النفسي 

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي -يككف لدل المرشداختيار الاختبار المناسب: / 1
يو أف يختار مف بينيا ما يتناسب مع مجمكعة مف الاختبارات كالمقاييس عم -كالميني

المكقؼ، ككذلؾ أف يمتزـ في ذلؾ بعدد مف المعايير الأساسية التي تساعده في تحقيؽ 
 اليدؼ.

 أف يتناسب الاختبار مع الأسئمة التي يكجييا مصدر إحالة المسترشد. -
أف يتناسب الاختبار مع عمر المسترشد كجنسو كثقافتو كدرجة تعميمو كمستكاه  -

 ماعي كحالتو النفسية كصحتو الجسمية كقدراتو العقمية.الاجت

ينبغي عمى المرشد ألا يستعمؿ اختبارا أك مقياسا التدريب الجيد عمى استخدام الاختبار: / 2
 لـ يدرب عميو التدريب اللبزـ في التطبيؽ كالتصحيح كتحميؿ النتائج كتقديـ التفسير المناسب.

كذلؾ مف خلبؿ تييئة الظركؼ الملبئمة استثارة الدافع للاستجابة لدى المسترشد: / 3
لإجراء الاختبار كباختيار المكاف المناسب كالكقت المناسب لمحصكؿ عمى استجابة صادقة 

 كحقيقية.

أم ينبغي عمى الباحث أك مستشار التكجيو كالإرشاد ترتيب مواد الاختبار أو المقياس: / 4
ميني اختيار مفردات الاختبار، كيجب أف تندرج ىذه المفردات مف السيكلة إلى المدرسي كال

 الصعكبة )التدرج في طرح الأسئمة(.
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ينبغي تحميؿ نتائج الاختبار بعد تصحيح الاختبار أك المقياس، كيجب  تفسير النتائج:/ 5
تائج أف يككف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مكضكعي كعممي في تفسير ن

 (189، ص2000)سيير أحمد كامؿ،الاختبار أك المقياس. 

فكؿ ىذه الكسائؿ كالأدكات السابؽ ذكرىا ليا دكر كبير في عممية التكجيو المدرسي 
ىذا -التمميذ-كالميني، فيي تساىـ بشكؿ كبير في ابراز نقاط الضعؼ كالقكة لدل المسترشد

سي بأم طريقة، كما يساعده في ذلؾ الأخير الذم يسعى دائما الى تحقيؽ النجاح الدرا
مختمؼ الأدكات التي بفضميا يستطيع التعرؼ عمى ميكلو كاستعداداتو كقدراتو الفعمية، 
كبالتالي اختيار التخصص المناسب في الحياة الدراسية، كالعمؿ الميني المناسب في 

 المستقبؿ.

ميني أثناء أداء الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي وال/ 12
  ميامو:

ىناؾ العديد مف الصكبات التي تكاجو عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني أثناء أداء ميامو؛ منيا ما لو علبقة بالصعكبات المادية كمنيا ما لو علبقة 

 بالصعكبات المعرفية.

مستشار التكجيو بالنسبة لمصعكبات المادية: تشمؿ مختمؼ التكاليؼ التي يدفعيا  -
المدرسي كالميني مف مالو الخاص )شراء مختمؼ كسائؿ العمؿ الخاصة بميامو 

فيك يقكـ كذلؾ –طبع كتصكير الكثائؽ -التكجييية كالإعلبمية كجياز الاعلبـ الآلي
 بطبع كتكزيع مطبكعة متابعة نتائج التلبميذ.

تنقلبت مستشار التكجيو كذلؾ البرنامج السنكم لمختمؼ نشاطاتو، إضافة الى ذلؾ  -
كالإرشاد المدرسي كالميني بيف مؤسسات المقاطعة المسؤكؿ عنيا يدفع مصاريؼ 

 التنقؿ مف مالو الخاص.
تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع عدد كبير مف التلبميذ خاصة  -

ات اذا كانت مقاطعة عممو تشمؿ ثانكية كالعديد مف المتكسطات، فيك يقدـ خدم
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لتلبميذ السنة أكلى متكسط كخدمات لتلبميذ السنة الرابعة متكسط المقبميف عمى 
الامتحانات الرسمية، ككذلؾ يقدـ خدمات لتلبميذ السنة أكلى ثانكم، كتشمؿ خدماتو 
تلبميذ السنة ثانية ثانكم كالتلبميذ المقبميف عمى امتحاف شيادة البكالكريا، فكؿ ىؤلاء 

علبمية مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد التلبميذ يحتاجكف خدما ت تكجييية كا 
 المدرسي كالميني، كىذا مف أجؿ تحقيؽ نسبة نجاح مرتفعة كخيالية.

كمنيا ما لو علبقة بالصعكبات المعرفية، كقد يككف نقص في التككيف العممي الذم 
لذم مف تمقاه في الجامعة أك في أم مركز جامعي آخر، كربما قد يككف نقص في تككينو ا

المفركض أف يتمقاه مف طرؼ مختصيف في ذلؾ بعد نجاحو في مسابقة التكظيؼ في سمؾ 
)حصيمة التقارير السنكية لمعاـ كجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.مستشارم الت

 (1998/1999الدراسي

كىناؾ أيضا صعكبات خاصة بعممية التكجيو تكاجو مستشار التكجيو كالإرشاد 
 ناء القياـ بعممو نذكر أىميا:المدرسي كالميني أث

في بعض الأحياف يفتقد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الى بعض  -
الاختبارات كالمقاييس كالكسائؿ اللبزمة مف أجؿ جمع المعمكمات كالبيانات عف 

 التلبميذ كتشخيص المشكلبت كالاضطرابات التي يعاني منيا ىؤلاء التلبميذ.
نكع الدراسة الذم تناسب القدرات الفعمية كالحقيقية لمتمميذ، الصعكبة في تحديد  -

 كخاصة بعد تدخؿ أكلياء الأمكر في اختيار نكع الدراسة.
عدـ التمكف مف الكشؼ عف الاستعدادات كالقدرات الخاصة بكؿ تمميذ كعدـ التعرؼ  -

 عمى نكاحي نشاطات التمميذ كاتجاىاتو المختمفة.
كالتعبير عف مشكلبتو كعف اضطراباتو بطريقة جيدة عدـ قدرة التمميذ في الإفصاح  -

يعرقؿ عممية التكجيو، كيجد بيذا التصرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني صعكبة في التشخيص كبالتالي صعكبة تقديـ العلبج أك حتى التخفيؼ مف 

 الاضطرابات لدل التمميذ.
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المدرسي كالميني تكجد عدة صعكبات عدـ ثقة التمميذ في مستشار التكجيو كالإرشاد  -
)محمد جماؿ .درسي كالميني اتجاه ىذا التمميذتعرقؿ عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد الم

 (42، ص1985صقر،
مشكمة انعداـ التقييـ لمتككيف الأساسي الخاص بالمسؤكليف عف التكجيو التربكم،  -

كرات التطبيقية لتأىيؿ بالإضافة الى عدـ الربط بيف التككيف كالأداء الميداني كالد
المسؤكليف عف التكجيو لمكاكبة كؿ ما ىك جديد في ميداف التكجيو بصفة عامة 
كميداف التكجيو التربكم بصفة خاصة بغية تحديد الأدكار الحقيقية كالفعمية لممسؤكليف 

 عف التكجيو التربكم عمى المستكل المركزم الجيكم كحتى الكلائي.
علبمية لممسؤكليف عف التكجيو حكؿ كيفية استخداـ السير عمى تقديـ أياـ تكك  - ينية كا 

الكسائؿ الضركرية لعممية التكجيو، كمف المفترض أف يككف ىؤلاء المسؤكليف مزكديف 
بتمؾ الكسائؿ مف الجيات المختصة كالمسؤكلة عف التكجيو، بالإضافة الى ذلؾ 

عف التكجيو بما  السعي الى التطكير النكعي لمخدمات المقدمة مف طرؼ المسؤكليف
، 1998)إبراىيـ محمد عطا،في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 

 (88ص
ىناؾ مشكمة خاصة بمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تتمثؿ بتكميفو في  -

بعض الأحياف بأعماؿ ليا علبقة بالجانب الإدارم مف طرؼ مسؤكليف في الإدارة 
ذه المياـ الإدارية التي كمؼ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد التربكية، في حيف ى

 المدرسي كالميني خارج نطاؽ الاعماؿ المطمكب منو القياـ بيا.

مشكمة عدـ فيـ المسؤكليف الإدارييف في المؤسسات التربكية بالدكر الحقيقي كالمنكط  -
لبميذ بحاجة بمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كلا يدرؾ ىؤلاء بأف الت

ماسة لخدمات التكجيو كالإرشاد خاصة التلبميذ الذيف يعانكف مف مشكلبت نفسية، 
 (53، ص2007)بكشلبغـ يحيي،دراسية كاجتماعية. 

مشكمة عدـ تكعية التلبميذ بأف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ما ىك إلا  -
انكية اك المتكسطة لمقياـ بمياـ إطار مختص في التكجيو كالإرشاد، كقد تـ تعيينو بالث
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نبيمة مفيدة لمتلبميذ مف ناحية التكجيو اللبزـ كالضركرم، القياـ بأياـ إعلبمية لفائدة 
التلبميذ المقبميف عمى اجتياز الامتحانات الرسمية كالمصيرية، كأيضا متابعتيـ مف 

 الناحية التحصيمية.

ممعدلات المتحصؿ عمييا، كليس مشكمة تكزيع التلبميذ علب الشعب الدراسية كفقا ل -
 يـ كاستعداداتيـ كما يدعي البعضكفقا لقدرات
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 خلاصة: 

ما يتـ استخلبصو مف حيثيات كتفاصيؿ ىذا الفصؿ المعنكف بمستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني إلى أف التكجيو في الجزائر مر بمراحؿ عدة حتى كصؿ الى ما 
، فالتكجيو في الجزائر، كبعد الإصلبحات التي قامت بيا الدكلة الجزائرية  ىك عميو اليكـ

 خدمة لمفرد بصفة عامة كالتمميذ بصفة خاصة، فقد سعت الدكلة أصبح لو دكرا إيجابيا كفعالا
كاجتيدت في فتح العديد مف المراكز الخاصة بالتكجيو المدرسي كالميني  عبر مختمؼ 
كلايات الكطف مف شماليا الى جنكبيا، كمف شرقيا الى غربيا، فنجد كؿ كلاية تحتكم عمى 

ؤطريف كادارييف يقكمكف بميمة التكجيو، كما مركز تكجيو اك مركزيف عمى الأقؿ، كقد كمفت م
انيا سعت بمختمؼ الكسائؿ كالطرؽ الى اف يككف شخص المكجو أم مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني مؤىلب تأىيلب عمميا كعمميا كحتى أخلبقيا، كقد حددت مكاصفات 

بالغة في حياة التمميذ كشركط انتقائو، فالتكجيو مف خلبؿ ىذه الإجراءات يعتبر ذا أىمية 
الدراسية كالتربكية، فيك بفضؿ ىذا التكجيو يستطيع فيـ ذاتو كيتعرؼ عمى استعداداتو كقدراتو 
كاىتماماتو كيتخذ قراراتو كيختار بذلؾ ما يناسبو مف شعبة أك تخصص ملبئـ لقدراتو 

 كمياراتو، كمينة تككف ميمة لو في مستقبمو.

ي عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أف فمف ناحية التأىيؿ العممي ينبغ
يككف مطمعا بالقدر الكافي عمى مجمكعة مف المقاييس كالاختبارات النفسية بمختمؼ أنكاعيا، 
ككذلؾ مطمعا عمى النظريات الخاصة بالتكجيو كالتي ليا دكر كبير مف خلبؿ مساعدتو عمى 

اد المدرسي كالميني متشبعا أكثر بمعمكمات أداء ميامو، كحتى يككف مستشار التكجيو كالإرش
كخبرات ىذه المقاييس كالنظريات بمختمؼ أنكاعا كجب عميو أف يستغميا استغلبلا كاقعيا في 
ميداف عممو خدمة لمتمميذ كتطكيرا كارتقاء بمينة التكجيو النبيمة في حياة الإنسانية، أما مف 

كالإرشاد المدرسي كالميني أف يككف قادرا  ناحية التأىيؿ العممي ينبغي عمى مستشار التكجيو
فعلب استخداـ مختمؼ المقاييس كالاختبارات النفسية بدقة كمكضكعية عمى الكاقع الميداني 
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لعممو، كحتى يتعرؼ عمى المعمكمات الخاصة بكؿ تمميذ أثناء استخداـ ىذه الاختبارات 
 اسبة لمتمميذ.ات تكجييية منكالمقاييس، كبيذه الطريقة يتمكف مف تقديـ خدم

التقييـ -كمف أىـ المياـ المسندة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التكجيو
الاعلبـ المدرسي الذم أصبح لو دكر كقيمة في المؤسسات التربكية، فبفضؿ ىذا الاعلبـ –

لتمميذ كحتى العامميف في الإدارة التربكية عمى ما يجب أف يقكـ بو ا يتعرؼ التلبميذ كأكليائيـ
كما عميو مف جيكد في سبيؿ تحقيؽ النجاح الدراسي، ككذلؾ تحقيؽ تكافقو الدراسي كالميني 
مستقبلب، كمف أىـ الأدكات كالكسائؿ التي يستعيف بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني في تكجيو التلبميذ كاعلبميـ بكؿ ما ىك جديد كمستجد في الكسط التربكم المناشير 

السجؿ الخاص بكؿ -ماماتاستبياف الميكؿ كالاىت-بطاقة الرغبات-المطبكعات-لممصقاتكا
 تمميذ....

كما يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بحصص إعلبمية كتكجييية 
لفائدة التلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية كالمصيرية كالتلبميذ المقبميف عمى شيادة 

دائي كالتلبميذ المقبميف عمى شيادة التعميـ المتكسط ككذلؾ التلبميذ المقبميف عمى التعميـ الابت
امتحاف شيادة البكالكريا، حيث تدكر ىذه الحصص الإعلبمية حكؿ كيفية المراجعة كالمذاكرة 
الجيدة ككذلؾ طرؽ التخمص مف القمؽ كالخكؼ مف الامتحاف، إضافة الى تنظيـ الكقت 

مف العناكيف الميمة لمتمميذ كتستدعي حصصا إعلبمية لصالحو،  ككيفية ادارتو كغيرىا
كلتحقيؽ نتائج إيجابية في معظـ الاختبارات كبالتالي النيكض بقطاع التربية مف خلبؿ زيادة 

 نسبة النجاح الدراسي في كؿ مكسـ.

بالإضافة الى ذلؾ يقكـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمتابعة التلبميذ 
يف يحتاجكف الى متابعة نفسية اك متابعة بيداغكجية، كذلؾ مف خلبؿ تكجيييـ كارشادىـ الذ

الى ما ىك مناسب لحالاتيـ كمشكلبتيـ سكاء كانت نفسية أك بيداغكجية مع اعتماده عمى 
دراسة -المقابمة بأنكاعيا-أدكات جمع المعمكمات كالبيانات كتقنيات خاصة بذلؾ )الملبحظة

ف استدعى الامر التعاكف مع أكلياء أمكر السجؿ الم-الحالة جمع الخاص بكؿ تمميذ....( كا 
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التلبميذ مف أجؿ تقديـ ما ىك أحسف كأفضؿ لمتلبميذ بغية مساعدتيـ عمى إيجاد حمكؿ 
 لمشكلبتيـ كاضطراباتيـ كحالاتيـ.مناسبة 

كفي ختاـ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى بعض الصعكبات كالعراقيؿ التي تكاجو مستشار 
لتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أثناء القياـ بعممو، فمف ىذه الصعكبات ما تعمؽ بظركؼ ا

العمؿ، كمنيا ما تعمؽ بعمية التكجيو في حد ذاتيا، كصعكبات ليا علبقة بالكسائؿ 
 تخداميا في الكسط العممي. كالاختبارات كمشكؿ نقص اس

لتمميذ تجعؿ مف عممية فكؿ ىذه الصعكبات كخاصة ما تعمؽ بالتكجيو الخاص با
التكجيو صعبة، كبالتالي لا يتمكف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف القياـ 

 بدكره عمى الكجو المطمكب.



 

 

 

 

 الفصل الرابع
 يــــــــا الوظيفــــــــــالرض

 تمييد
  مفيوم الرضا الوظيفي-1
 طبيعة الرضا الوظيفي–2
 ضا الوظيفي وبعض المفاىيم المرتبطة بور ال-3
 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي-4
 أنواع الرضا الوظيفي ومحدداتو-5
 الرضا الوظيفينظريات -6
 طرق قياس الرضا الوظيفي-7
 بعض الارشادات لتحسين الرضا الوظيفي-8

خلاصة



 الرضا الوظيفي .................................................. الفصل الرابع
 

 
196 

 

  تمييد:
يعتبر مكضكع الرضا الكظيفي أك الرضا عف العمؿ أك ما يسمى بالركح المعنكية 

الصناعة، كنظرا لأىميتو مكضكع ميـ جدا، فقد ناؿ حظو مف البحث كالدراسة في مجاؿ 
لدل المكظفيف كالعامميف في قطاعات مختمفة، فقد لقي في الآكنة الأخيرة اىتماـ العديد مف 

الرضا لدل -الباحثيف في قطاع التربية كالتعميـ، كعمى عينات شتى كالرضا لدل المعمميف
تشار الرضا لدل أسلبؾ مختمفة خاصة الاسلبؾ الادرية بما في ذلؾ مس-عماؿ البريد

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ك نظرا للؤدكار الميمة كالنبيمة كالقيمة التي يقكـ بيا 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى مستكل مقاطعتو بما في ذلؾ الابتدائيات 

 كالمتكسطات كالثانكيات التي يشرؼ عمييا كتندرج ضمف أعماؿ مقاطعتو.
و ليذا المكضكع يعالج كؿ ما لو علبقة بالمكظؼ مف ناحية فالباحث مف خلبؿ تطرق

-المكظفيف العلبقات مع-ظركؼ العمؿ سكاء مادية أك معنكية-أىمية العمؿ التي يقكـ بو
 الاجر....-فرص الترقية

كمف خلبؿ ىذا الفصؿ المعنكف بالرضا الكظيفي سيتـ التطرؽ إلى مفيكـ الرضا 
أنكاع الرضا -طبيعة الرضا عف العمؿ-لتنظيميالرضا الكظيفي كالالتزاـ ا-الكظيفي
ككذلؾ أىـ نظريات الرضا الكظيفي  -العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي-كمحدداتو

 بالإضافة إلى طرؽ قياس الرضا الكظيفي. 
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 مفيوم الرضا الوظيفي: / 1
)المنجد  معنى قبؿ كقنع، كالرضا ضد السخط.الرضا كممة مأخكذة مف الفعؿ رضي ب لغة:-أ

 (265، ص2005في المغة كالاعلبـ،
 كمنو يمكف القكؿ أف: الرضا يقصد بو القبكؿ كالقناعة.

 أم القبكؿ بالكظيفة كالقناعة بكؿ ما تحممو مف حيثيات كتفاصيؿ.
أما الكظيفة: كممة مفردة جمعيا كظائؼ مأخكذة مف الفعؿ كظؼ، كتستعمؿ الكظيفة 

في المغة كالاعلبـ،  )المجد.فة مف ميداف إلى آخرتختمؼ الكظيبمعنى الخدمة كالمنصب، ك 
 (907، ص1973

كمنو يمكف القكؿ أف: الرضا الكظيفي يقصد بو الرضا عف العمؿ أك الرضا عف 
المنصب أك الرضا عف الخدمة، ككؿ العكامؿ المرافقة لو مف جميع النكاحي سكاء مادية ليا 

 المكظؼ.علبقة بالعمؿ أك معنكية ليا علبقة بالعامؿ أك 
يعرؼ عباس محمد عكيض الرضا الكظيفي بأنو: عممية مستمرة ديناميكية  اصطلاحا:-ب

يئة المينية كالبيئة تسمح لمفرد العامؿ أك المكظؼ بتحقيؽ تلبؤـ بينو كبيف الب
 (26، ص1985)عباس محمد عكيض، الاجتماعية.

الذم يقكـ بو  الرضا الكظيفي بأنو: اتجاه العامؿ نحك العمؿFroum كما يعرؼ فركـ
 أك يمارسو.

بأنو: الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد العامؿ مع عممو أم  Stounفي حيف اعتبره ستكف 
كظيفتو، كيتعامؿ معيا مف خلبؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في التقدـ كالتطكير كالرقي، 

 الى تحقيؽ أىداؼ كغايات خاصة بو.كيسعى مف كراء كؿ ىذا 
أف الرضا الكظيفي: ما ىك إلا مجمكعة مف العكامؿ  Hoppockكقد أكد ىكبكؾ 

)طمعت النفسية كالكظيفية كالعكامؿ البيئية التي تجعؿ مف العامؿ راضيا عف عممو ككظيفتو. 
 (134، ص1985إبراىيـ لطفي،

الرضا الكظيفي: الفرؽ بيف ما  William.J et autresكيمياـ كزملبئو كقد اعتبر 
 (william.j et autre,1985,p3)يء الذم يجده فعلب. ينتظره الفرد مف عممو كبيف الش
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يجابية  Lockيرل جكف لكؾ  أف الرضا الكظيفي: ما ىك إلا حالة انفعالية كا 
)عكيد يـ خبرات العمؿ ككؿ ما تعمؽ بو.مستخمصة مف تقييـ عمؿ معيف أك مف خلبؿ تقي

 (141، ص1994سمطاف مشعاف، 
ىك من خلال ما تقدم من تعاريف اصطلاحية يمكن القول بأن الرضا الوظيفي: 

الشعكر النفسي بالطمأنينة كالقناعة كالارتياح اتجاه العمؿ الذم يقكـ بو العامؿ، كيزداد ىذا 
الأخير رضا عف العمؿ الذم يؤديو كمما تكفرت الشركط الملبئمة لو كليذا العمؿ سكاء كانت 

 قة بالعامؿ أك البيئة الخاصة بالعمؿ.ىذه الشركط ليا علب
فالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يكمف في قناعتو  

كاقبالو الى العمؿ الذم يؤديو، كالمحدد فعلب في المناشير الكزارية، كمستشار التكجيو 
كالعمؿ كمما تكفرت لو  كالإرشاد المدرسي كالميني كغيره مف العامميف يزداد رضا عف الكظيفة

 لعمؿ الملبئـ المادية كالمعنكية.شركط ا
كما يزيد مف رضا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عف العمؿ الذم يقكـ  

بو تناسب تخصصو كمؤىمو العممي لمكظيفة النبيمة التي يؤدييا بمختمؼ نشاطاتيا كأعبائيا 
بعد نجاحو –المختصيف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد  المينية، كما أف التككيف الذم يتمقاه مف

في اجتياز مسابقة التكظيؼ الخاصة بأسلبؾ الإدارة بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد 
ليا دكر كبير كفعاؿ في تحقيؽ الرضا الكظيفي لديو، –المدرسي كالميني الكتابية كالشفيية 
 ذم يقكـ بو.تفاصيؿ العمؿ الفيك بفضؿ ىذا التككيف يتعرؼ عف 

فالرضا عف العمؿ أك الكظيفة يشمؿ مشاعر الفرد العامؿ تجاه كظيفتو كالناتج عف 
الادراؾ الحالي لما تقدمو الكظيفة إليو، كادراكو لما ينبغي أف يحصؿ عميو مف الكظيفة، 
كعرفو آخركف عمى أنو قدرة عف عمؿ الفرد عمى اشباع الحاجات الأساسية لديو، كالتي مف 

تشعره بتحقيؽ ذاتو، كما يتضمف التقدير كالانجاز كالابداع كاحتراـ الذات كتحمؿ  شأنيا أف
 ميو مف جراء القياـ بالعمؿ نفسو.المسؤكلية كالمنفعة التي تعكد ع

كعميو فاف رضا العامؿ عف عممو يمكف اعتباره نتاجا لاتجاىات مختمفة يحمميا الفرد 
 مقة بيا كنحك الحياة بشكؿ عاـ.العامؿ نحك مينتو أك كظيفتو كنحك عكامؿ متع



 الرضا الوظيفي .................................................. الفصل الرابع
 

 
199 

 

كمف خلبؿ استعراض معنى رضا الفرد العامؿ عف العمؿ نجد أف مفيكـ الرضا 
الكظيفي يفتقر الى تعريؼ محدد، حيث لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف بالنسبة لممككنات 
الأساسية التي تسبب رضا الفرد العامؿ عف العمؿ الذم يقكـ بو، لكف رغـ كؿ ىذا كذاؾ 

 د أف رضا الفرد العامؿ يتحقؽ عندما:نج
 تجد الحالات الممحة لدل الفرد اشباعا كاملب ليا في العمؿ. -
 يجد العامؿ أف في إمكانو أف يمعب دكره الذم يرغب فيو في الحياة. -
يتمكف الفرد العامؿ مف تحقيؽ أقصى قدر ممكف مف إمكاناتو كقدراتو كطاقاتو الكامنة  -

 في محيط عممو.
 إحساس الفرد العامؿ لملبءمة المينة لقدراتو كاستعداداتو الخاصة.داد درجة ز ت -
)فاركؽ عبده يصؿ الفرد إلى قمة الابداع كالابتكار التي يريد أف يحققيا في عممو.  -

 (259، ص2005فميو، السيد محمد عبد المجيد،
 فرضا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني يتحقق عندما:

رية لأداء عممو مكجكدة في الكسط العممي فعلب سكاء كانت يجد كؿ الشركط الضرك  -
 ىذه الشركط مادية أك معنكية.

الاعماؿ التي يقكـ بيا كيجتيد في أدائيا عمى أكمؿ كجو تندرج ضمف الاعماؿ المياـ  -
 الفعمية كالحقيقية لكظيفتو.

يجد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني سيكلة في الاتصاؿ بالمؤسسات  -
 التربكية المندرجة ضمف مقاطعة عممو.

يجد التسييلبت الضركرية مف طرؼ المعمميف كالأساتذة ككؿ الطاقـ الإدارم في  -
المؤسسة التي يعمؿ فييا أك عمى مستكل مركز التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
أثناء طمب معمكمات حكؿ مختمؼ تلبميذ المؤسسات التربكية حتى يتسنى لو تقديـ 

 مات الضركرية ليؤلاء التلبميذ.الخد
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يجد مساعدة مف طرؼ أكلياء التلبميذ مف أجؿ تقديـ كؿ المعمكمات الضركرية عف  -
التمميذ الذم يعاني مف مشكلبت كاضطرابات بغية تقديـ الخدمات التكجييية 

 كالارشادية الازمة لو، كبالتالي التخفيؼ مف المشكلبت التي يعانييا.
لمحصص الإعلبمية متكفرة في مكاف عممو مف أجؿ تقديـ يجد الكسائؿ اللبزمة  -

حصص إعلبمية لمتلبميذ المقبميف عمى الامتحانات الرسمية كالمصيرية كتنكير 
عقكليـ ببعض المعمكمات كالخبرات حكؿ التخفيؼ مف درجة الضغكطات النفسية 

ركرية كتنظيـ الكقت مف أجؿ المراجعة الفعالة كالايجابية كغيرىا مف الخدمات الض
 ليؤلاء التلبميذ.

يجد مساعدة مف طرؼ مدير المركز الخاص بالتكجيو المدرسي كالميني كمساعدة  -
مدير المؤسسة التربكية التي يعمؿ فييا عند تجسيد مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني لأفكار إبداعية لصالح التمميذ كتحقؽ لو النجاح كالرغبة في 

 مكاصمة الدراسة.
ؽ طمكحاتو كقدراتو كمياراتو مع المجاؿ الميني لديو، ما يزيد مف درجة تفكقو تتكاف -

 في عممو كبالتالي تحقيؽ رضاه عف العمؿ.
فالرضا عف العمؿ عامؿ شامؿ كعاـ يمثؿ محصمة لعكامؿ فرعية، كىي محصمة            

مختمفة لمشاعر العامؿ اتجاه العمؿ الذم يقكـ بو، كدرجة الرضا العاـ تعبير عف الناتج 
النيائي لدرجات رضا الفرد العامؿ عف مختمؼ الجكانب التي يتصؼ بيا العمؿ الذم يشغمو، 

الفرعية ا يمكف أف نسميو عامؿ الرضا العاـ كعكامؿ الرضا كيمكننا تصكير العلبقة بيف م
 كيكضح ذلؾ الشكؿ التالي:
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الرضا عف       الرضا عف        الرضا عف   الرضا عف        الرضا عف      الرضا عف                        

ظركؼ العمؿ   ساعات العمؿ   جماعة العمؿ   الاشراؼ        فرص الترقية          الرضا عف        الرضا عف
 محتكل العمؿ    عف الاجر        عكامؿ فرعية

 يوضح العوامل الفرعية المختمفة لمرضا الوظيفي لدى العامل: ( 1)رقم  شكلال
مف خلبؿ ىذا الشكؿ يتضح أف الرضا العاـ عف العمؿ الذم يمثؿ عامؿ ىاـ ىك 
محصمة لرضا الفرد عف أجره، محتكل عممو، فرصتو في الترقية، الجماعة التي يعمؿ معيا، 

 ساعات عممو، ظركؼ ىذا العمؿ.
كيمكف الآف تصكر الرضا الكظيفي بأنو محصمة عناصر الرضا التي يتصكر الناظر 

ي مرضا التأف يحصؿ عمييا مف عممو في صكرة أكثر تحديد، مسترشديف بالعكامؿ الفرعية ل
 احتكاىا الشكؿ السابؽ:

الرضا عف العمؿ=الرضا عف الاجر+ الرضا عف محتكيات العمؿ+ الرضا عف فرص 
عات العمؿ+ الترقية+ الرضا عف الاشراؼ+ الرضا عف جماعة العمؿ+ الرضا عف سا

 الرضا عف ظركؼ العمؿ.
كيلبحظ اف الرضا عف العمؿ يمثؿ الاشباع الذم يحصؿ عميو الفرد العامؿ مف 

صادر المختمفة التي ترتبط في تصكره بالكظيفة التي يشغميا، كبالتالي فبقدر ما تمثؿ ىذه الم
)فاركؽ .فة كيزداد بالتالي ارتباطو بياالكظيفة مصدر اشباع لو بقدر ما يزيد رضاه عف الكظي

 (261ده فميو، محمد عبد المجيد، صعب
فمف خلبؿ الشكؿ المقدـ يمكف القكؿ أف: مستشار التكجيو كالرشاد المدرسي كالميني  

يحقؽ رضاه عف الكظيفة التي يؤديو إذا حقؽ اشباع في عناصر الرضا بشكؿ عاـ، 
 كالمتمثمة في:

 رضاه عف الاجر كمحتكل العمؿ. -

 الرضا العام عن العمل
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 رضاه عف الاشراؼ كفرص الترقية. -
تشار التكجيو كالإرشاد المدرسي رضاه عف ساعات العمؿ الخاصة بكظيفة مس -

 كالميني.
 رضاه عف الزملبء في العمؿ كالتعاكف معيـ. -
  رضاه عف الظركؼ المحيطة بالعمؿ. -

  طبيعة الرضا الوظيفي: / 2
ىناؾ عدد مف المصطمحات التي كثر استعماليا لمتعبير عف الاحاسيس كالمشاعر 

( Moraleيشغميا، فيناؾ الركح المعنكية )النفسية التي يشعر بيا العامؿ اتجاه الكظيفة التي 
( كىناؾ أيضا الرضا عف العمؿ Attitude towards the jobكالاتجاه النفسي نحك العمؿ)

(Job satisfaction ف اختمفت تفصيلبت مدلكلاتيا إلا انيا تشير بصفة ( كىذه المصطمحات كا 
ه العمؿ الذم يقكـ بو، كىذه عامة إلى مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا العامؿ اتجا

خر؛ كقد تككف سمبية أك إيجابية، كىي تعبر عف مدل الاشباع  المشاعر تختمؼ مف عامؿ لآآ
الذم يتصكر العامؿ أنو يحققو مف عممو، فكمما كاف تصكر العامؿ أف عممو يحقؽ لو 

 (138، ص1986)أحمد صقر عاشكر، كاف راضيا عف كظيفتو. اشباعا كبيرا لحاجاتو
أنو إذا تكفرت شركط العمؿ لأم عامؿ كفي أم مجاؿ  لال ىذا يمكن القول:من خ

كفي جميع القطاعات بما في ذلؾ قطاع الاسلبؾ الإدارية ممثمة في شخص مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني، كمما كاف اتجاه ىذا العامؿ إيجابي نحك نشاطات كمياـ العمؿ 

 الذم يقكـ بو. 
العمؿ بيذا المعنى تمثؿ سمككا ضمنيا أك مستترا يكمف في كجداف درجة الرضا عف 

العامؿ، كقد تظؿ ىذه المشاعر كامنة في نفس العامؿ كقد تظير في سمككو الخارجي 
الظاىر، كيتفاكت العامميف في الدرجة التي تنعكس بيا اتجاىاتيـ النفسية الكامنة عمى 

كة المشاعر كدرجة تراكميا تؤثراف في سمككيـ الخارجي، كيمكف القكؿ بصفة عامة: أف ق
درجة انعكاسيا عمى سمكؾ الفرد الخارجي، فكمما كانت مشاعر الاستياء مف العمؿ قكية كمما 
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زاد احتماؿ ظيكر ىذا الاستياء عمى سمكؾ الفرد العامؿ ببحثو عف عمؿ آخر أك محاكلتو 
 عدؿ تأخيره ...في طمب التنقؿ إلى قسـ آخر، أك بزيادة نسبة غيابو أك بزيادة م

ككمما تراكمت مشاعر الاستياء لفترة طكيمة كمما زاد ىذا مف احتمالات قيامو بالسمكؾ 
 (139 ص ،1986)أحمد صقر عاشكر،المذككر الذم يجنبو ىذا العمؿ. 

أف الفرد العامؿ كمما كاف راضيا عف العمؿ أك فمن خلال ما سبق يمكن القول: 
الكظيفة التي يقكـ بيا كمما زادت درجة نشاطو كابداعو كايجابيتو اتجاه العمؿ الذم يؤديو، 
فتختفي بذلؾ مشاعر الاستياء كتظير مشاعر الرضا نحك كظيفتو كالعكس صحيح؛ أم كمما 

مشاعر السمب نحك العمؿ كيبدأ زادت درجة استيائو مف العمؿ الذم يقكـ بو، كمما زادت 
أك البحث عف عمؿ آخر يحقؽ ليا لإشباع -التأخير الدائـ-العامؿ في الغياب المتكرر

 المناسب لحاجاتو كجميع كمالياتو.
 الرضا الوظيفي وبعض المفاىيم المرتبطة بو: / 3

الميمة يعد الالتزاـ التنظيمي عامة مف الظكاىر الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي:  -
في حياة البشرية بشكؿ عاـ كالعامؿ بشكؿ خاص، كقد حث عميو العمي القدير كأمر 
بالالتزاـ بو كبيف أىميتو في الأدياف السماكية قاؿ عز مف قائؿ بعد بسـ الله الرحمف 

 الرحيـ: "حافظكا عمى الصمكات كالصلبة الكسطى"
العناية بدكر الفرد في المنظمة كيرجع الاىتماـ بالالتزاـ التنظيمي كظاىرة إدارية إلى 

أك مكاف العمؿ، فبديييا أف أىمية الفرد لا يمكف أف تساكم أك تكازم أىمية أم مف عناصر 
أك كسائؿ الإنتاج الأخرل، في نفس الكقت الفر العامؿ لو اتجاىاتو كتفكيره كدكافعو التي 

ف مككنات البيئة تكجو سمككو، كبالتالي صعكبة كبيرة في السيطرة المستمرة عمى أم م
النفسية لمفرد، كما لا يمكف استخداـ معايير ثابتة لمتحكـ في التصرفات الإدارية تجاه جميع 

 العامميف في المنظمة؛ إذ لكؿ فرد ىامش مف الاختلبؼ يميزه عف الآخريف.
كمف ىنا فإف نجاح المنظمة ككصكليا إلى أىدافيا مرتبط بشكؿ مباشر بمدل إيماف 

يف بتمؾ الأىداؼ كقناعتيـ بيا كسعييـ لمكصكؿ ليا كشعكرىـ بتطابقيا أك عمى الافراد العامم
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)فاركؽ عبده الأقؿ قربيا مف الأىداؼ الخاصة بيـ سكاء كانت ىذه الأىداؼ خاصة أك عامة.
 (.284، ص2005فميو، السيد محمد عبد المجيد،

، كفضلب عف ككف كنظرا لتعدد الادبيات في النظر للبلتزاـ التنظيمي مف زكايا مختمفة
الالتزاـ مف الأكجو المعقدة لمسمكؾ التنظيمي، فقد برزت عدة تعريفات للبلتزاـ التنظيمي يمكف 

 إبراز أىميا فيما يمي: 
تزاـ التنظيمي يعبر عف استعداد الفرد العامؿ لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالح لالا -

يمانو بأىدافيا كقيميا.المنظمة كرغبتو الشديدة في البقاء بيا، كمف ثمة قبكلو   كا 
يشير الالتزاـ التنظيمي عمى الرغبة التي يبدييا الفرد العامؿ لمتفاعؿ الاجتماعي مف  -

 أجؿ تزكيد المنظمة بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلاء.
يعرؼ الالتزاـ التنظيمي بالشعكر الداخمي الذم يضغط عمى الفرد لمعمؿ بالطريقة  -

 صالح المنظمة.التي يمكف مف خلبليا تحقيؽ م
يؤثر الالتزاـ التنظيمي تأثيرا مباشرا عف كثير مف الظكاىر الإدارية الأخرل، كيتضح  -

في رغبة الافراد في البقاء بالمنظمة، كمدل التزاميـ بالحضكر إلى العمؿ كمستكل 
 الأداء كالانجاز.

بيف الفرد يتضمف الالتزاـ التنظيمي ثلبثة أبعاد رئيسية: الرباط العاطفي أك الكجداني  -
 كالمنظمة، الاستمرار كالقاء في العمؿ كالشعكر بالكاجب تجاه المنظمة.

يتمثؿ الالتزاـ التنظيمي في الاعتقاد القكم بأىداؼ المنظمة كقيميا، كالاستعداد لبذؿ  -
 أقصى جيد ممكف لصالحيا كالرغبة القكية في الاستمرار بيا كعدـ تركيا.

)فاركؽ عبده .مة كالارتباط بيا مف جانب الفردالمنظ يمثؿ الالتزاـ التنظيمي التطابؽ مع -
 (285، ص2005فميو، السيد محمد عبد المجيد،

ففي نظرم الالتزاـ التنظيمي ضركرم في كؿ منظمة سكاء كانت ىذه المنظمة 
اقتصادية أك سياسية أك تربكية أك إلى غير ذلؾ، فبفضؿ الالتزاـ التنظيمي يصبح الفرد 

ر كالتغيير في المنظمة التي ينتمي إلييا، كيككف قادرا كمستعدا الى العامؿ قابؿ للبستمرا
القياـ بكؿ الأدكار كالنشاطات التي يطمب منو القياـ بيا، فيحس بذلؾ بشعكر داخمي قكم 
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اتجاه تمؾ المنظمة التي ينتمي الييا كيسير بكؿ الكسائؿ كالطرؽ الى تحقيؽ مصالحيا، ففي 
 ة بو كبالمحيط الذم يعمؿ فيو.خدمتو ليذه المنظمة منفعة خاص

فالالتزاـ التنظيمي يزيد مف قدرة الفرد العامؿ بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني الى تحقيؽ ما ىك أفضؿ لممنظمة أك المؤسسة التربكية، باعتباره عاملب 

ر التكجيو كالإرشاد كعنصرا فعالا كايجابيا فييا، كما اف الالتزاـ التنظيمي يجعؿ مف مستشا
المدرسي كالميني منضبطا في عممو محترما لقكانينو كبالتالي راضيا عف عممو، بالإضافة 
الى ذلؾ فالالتزاـ يشجع المستشار اك أم عامؿ آخر عمى الابداع كالابتكار في العمؿ بغية 

 تي يسعى الى حمايتيا كاستقرارىا.تحقيؽ اىداؼ المنظمة ال
التنظيمي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك كمف مخرجات الالتزاـ 

 أم عامؿ آخر في مؤسسة أخرل ما يمي:
تمسؾ العامميف في المنظمة الى القياـ بالأدكار -البقاء داخؿ المنظمة كعدـ تركيا -

 الخاصة بيـ بانتظاـ كحضكر دائـ ليـ.
 ليا.الأداء الكظيفي كالحماس لمعمؿ كالإخلبص لممنظمة كالكلاء  -

العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفي: يتضح مما سبؽ أف مفيكـ الالتزاـ 
التنظيمي أكثر عمكمية مف مفيكـ الرضا الكظيفي؛ الذم يمثؿ مفيكـ أقؿ استقرارا كأسرع 
تشكيلب مف الالتزاـ التنظيمي؛ إذ يرتبط ارتباطا مباشرا بدرجة اشباع الفرد العامؿ لحاجاتو مف 

 التنظيـ الذم ينتمي إليو.خلبؿ 
كعمى الرغـ مف ىذا الاختلبؼ فإنو ثمة علبقة ارتباطية بيف المفيكميف تقكد إلى 
الاعتقاد القكم في أىداؼ التنظيـ كقيمو كالاستعداد لبذؿ أقصى جيد ممكف لصالحو كالرغبة 

، 2005د،)فاركؽ عبده فميو، السيد محمد عبد المجيدة في البقاء كالاحتفاظ بعضكيتو.الشدي
 (286ص

كنظرا لممردكد النفسي كالاجتماعي كالاقتصادم كالتربكم الذم يصاحب الرضا 
الكظيفي كينعكس بدكره عمى درجة الالتزاـ التنظيمي فإف الرضا الكظيفي يمثؿ أقكل 

 المحددات كأعظميا تأثيرا عمى الالتزاـ التنظيمي.
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ف حيث المستكل كعف علبقة الرضا الكظيفي ببعض المتغيرات الشخصية، فم
الكظيفي لمفرد العامؿ تشير بعض الدراسات أنو كمما ارتفع المستكل الكظيفي لمفرد العامؿ زاد 
رضاه الكظيفي نظرا لما تتضمنو الكظائؼ العميا مف اشباع لمختمؼ حاجات العامؿ، بينما 

الرضا في المستكيات الكظيفية الدنيا تمعب الحاجات المادية دكرا أكثر أىمية في تحديد 
 الكظيفي.

كعف متغير الجنس، فقد أظيرت بعض الدراسات أف مصدر الرضا الكظيفي يختمؼ 
عند الرجاؿ منو عند النساء، فمصدره لدل الرجاؿ يتركز حكؿ إثبات الذات مف خلبؿ عمؿ 
يتميز بالاستقلبؿ كالتحدم كالتنكع كاستخداـ القدرات الخاصة، أما مصدره عند النساء فيأتي 

اع الحاجات الاجتماعية مف خلبؿ علبقات عمؿ طيبة كتكافر مظاىر مادية جيدة نتيجة اشب
 في العمؿ، كيمكف القكؿ مف خلبؿ ما سبؽ ما يمي:

 تكجد علبقة طردية بيف التحفيز كالرضا الكظيفي. -
 تكجد علبقة طردية بيف التحفيز كمستكل الأداء. -
ركؽ عبده فميو، السيد محمد )فاكمستكل الأداء.تكجد علبقة طردية بيف الرضا الكظيفي  -

 (. 287، ص2005عبد المجيد،
 :الرضا الوظيفي وجودة حياة العمل 

غالبا ما يرتبط مفيكـ الرضا بمفيكـ الجكدة، كما ارتبطت الجكدة بكيفية ادراكيا، 
كلذلؾ فإف التطرؽ لمرضا الكظيفي يقتضي أيضا التطرؽ إلى الجكدة الداخمية أك جكدة حياة 

الحياة الكظيفية، كيقصد بجكدة حياة العمؿ تمؾ الصفات أك الجكانب الايجابية العمؿ كجكدة 
، 2001.)مؤيد سعيد السالـ،أك غير الإيجابية المرتبطة ببيئة العمؿ كما يراىا أك يدركيا العاممكف

 (350ص
أف جكدة الحياة الكظيفية عمى أنيا تمؾ العممية التي  Leu&May1988كلقد عرؼ 
يجاد آليات تمكنيـ تستجيب بيا المنظ مة لحاجات العامميف فييا، كذلؾ عف طريؽ تطكير كا 

، 2008)سيد محمد جاد الرب،لقرارات كصياغة حياتيـ في العمؿ. مف المشاركة كميا في اتخاذ ا
 (7ص
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كقد عرفت جكدة الحياة الكظيفية عمى أنيا مجمكعة مف العمميات المتكاممة المستمرة 
يف مختمؼ الجكانب التي تؤثر عمى الحياة الكظيفية كالمخططة كالتي تسعى إلى تحس

لمعامميف كحياتيـ الشخصية أيضا، كالذم يساىـ بدكره في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية 
 (9، ص2008)سيد محمد جاد الرب،لممنظمة كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا. 

أف مف أىـ خصائص المنظمات المشيكرة بتطبيؽ برامج  Leu&May1988كيضيؼ 
 جكدة الحياة الكظيفية ما يمي:

 مشاركة أكبر لمعامميف كاتصاؿ داخمي فعاؿ. -
 حساسية أعمى لقضايا العمؿ كالعائمة. -
 مشاركة أكبر في الثركة كالعائد. -
 رفاىية كمتعة أكبر في العمؿ. -

رضا العامميف، كىذا ما يعتبر أحد كتحقؽ برامج الجكدة الكظيفية مستكيات عالية مف 
أىـ مصادر الميزة التنافسية لأف تحقيؽ جكدة الخدمة تتحقؽ مف خلبؿ العمالة الراضية 
كالممتزمة، كىذا ما يبرز حجـ التكامؿ كالترابط بيف برامج الجكدة أك جكدة الحياة الكظيفية 

 ( 11، ص2008)سيد محمد جاد الرب، كبرامج كسياسات العمؿ.
ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في رضا  العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي:/ 4

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أك أم عامؿ آخر في تخصص آخر كفي ميداف 
 آخر، كمف اىـ ىذه العكامؿ ما يمي: 

التكجيو  يمكف تعريؼ الاجر بأنو: المقابؿ الذم يتحصؿ عميو مستشار(: Wageالأجر )أ/ 
كالإرشاد المدرسي كالميني أك أم عامؿ آخر في ميداف عمؿ آخر، طبعا المقابؿ ىذا 
يتحصؿ عمية العامؿ بعد إنجازه أك قيامو بعمؿ معيف، حيث إف الاجر لا يمثؿ مصدر 
نما يمنع فقط مشاعر  اشباع إلا لمحاجات الدنيا، كاف تكافره لا يسبب الرضا أك السعادة، كا 

ف تستحكذ عمى الفرد العامؿ، كمضمكف ىذا القكؿ ىك أف: الاجر لا يمثؿ الاستياء مف أ
ليـ  عنصرا ىاما مف عناصر الاشباع في مجتمع يكفر لمعامميف فيو مستكل أجر يكفر

 الاحتياجات الأساسية لمعيش.
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رغـ أف طبيعة كتككيف المياـ التي يؤدييا الفرد العامؿ  (:Jop content) محتوى العملب/ 
تمعب دكرا ىاما في التأثير عمى رضا العامؿ في عممو، إلا أف الاىتماـ بدراسة أثر في عممو 

محتكل العمؿ عمى الرضا الكظيفي يعتبر حديثا نسبيا، فالمتغيرات المتصمة بمحتكل العمؿ 
مثؿ المسؤكلية التي يحتكييا العمؿ، كطبيعة أنشطة العمؿ، كفرص الإنجاز التي يكفرىا، 

ميو الفرد، كأيضا تقدير الآخريف كميا تمثؿ متغيرات لمشاعر الرضا كالنمك الذم يحصؿ ع
 لدل الفرد العامؿ.

 :بصفة عامة يمكف القكؿ أنو: كمما كانت درجة تنكع مياـ العمؿ  درجة تنوع الميام
 عالية أم كمما قؿ تكرارىا زاد الرضا عف العمؿ أك الكظيفة، كالعكس.

  :تتفاكت الاعماؿ في درجة السيطرة درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد العامل
الذاتية التي تتيحيا لمفرد في أدائو لمعمؿ، كيمكف أف نفترض ىنا أنو: كمما زادت 
الحرية في اختيار طرؽ أداء العمؿ، كفي اختيار السرعة التي يؤدم بيا العمؿ زاد 

أف زيادة الحرية في ىذا المجاؿ تتيح لو تكييؼ  رضاه عف العمؿ، كتدؿ الشكاىد عمى
 الأداء بما يتناسب مع قدراتو كنمطو الخاص في تأدية العمؿ.

  :إف استخداـ الفرد العامؿ لقدراتو يمثؿ اشباع حاجة تحقيؽ استغلال الفرد لقدراتو
 لمحاجات. Maslaw الذات في ىرـ ماسمك

 فتحقيؽ الفرد لمستكل أداء يقؿ ل: خبرات الفرد العامل في النجاح والفشل في العم
عف طمكحو يثير لديو الإحساس بالفشؿ، كتحقيقو لمستكل أداء يزيد مف مستكل 
طمكحو أك يعادلو يثير لديو الإحساس بالنجاح، كيحرؾ بالتالي مشاعر الغبطة لديو 
كأثر خبرات النجاح كالفشؿ عمى الرضا عف العمؿ تتكقؼ عمى درجة تقديره كاعتزازه 

 .بنفسو
 (: Promotional Opportunitiesفرص الترقية )ج/ 

مف حؽ أم فرد عامؿ أف يحصؿ عمى ترقية في الكظيفة التي يشغميا، فأثر الترقية 
عمى الرضا تتكقؼ عمى مدل تكقعو ليا، فحصكؿ الفرد العامؿ عمى ترقية لـ يكف يتكقعيا 
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ياء، فيك بذلؾ لو است تحقؽ لو سعادة أكبر، كعدـ حصكلو عمى ترقية كاف يتكقعيا يحدث
 (262، ص2005السيد محمد عبد المجيد، )فاركؽ عبده فميوغير راض عف عممو. 

 (: Hours of work) ساعات العملد/ 
لكؿ فرد عامؿ كقت مفضؿ يحب أف ينجز نشاطات كمياـ عممو فيو، فيناؾ مف 
يرغب مف المكظفيف كيحبب إنجاز عممو ليلب كىك فرح سعيد بذلؾ، كىناؾ مف يحب العمؿ 
دكف انقطاع، كىك مرتاح كفخكر بذلؾ، كما أف ىناؾ مف العامميف مف يفضؿ العمؿ كقت 

، فالعمؿ دكف أخذ قسط مف الراحة فترة معينة يؤدم محدد تميو مباشرة فترة زمنية للبستراحة
إلى استياء الفرد العامؿ في مينة كانت كفي أم قطاع، فكمما كجد الفرد العامؿ حرية 

)نكر استخداـ كقت الراحة كزاد مف ىذا الكقت كمما زاد رضاه عف الكظيفة التي يقكـ بيا. 
 (126، ص2006الديف بكخركبة كآخركف،

 (: Work Group) جماعة العمله/ 
تؤثر جماعة العمؿ عمى رضا العامؿ بالقدر الذم تمثؿ ىذه الجماعة مصدر منفعة 
أك مصدر تكتر لو، فتفاعؿ العامؿ مع زملبئو في العمؿ يحقؽ تبادؿ المنافع بينو كبيف 
الزملبء، كبالتالي تحقؽ لو جماعة العمؿ حاجة الانتماء، كىذا يساعد العامؿ كيشجعو في 

 مو كالتفاني فيو بجدية كميارة.القياـ بعم
 (: Style of supervisionنمط الاشراف )/ و

حيث انو بالدرجة التي يككف المدير أك رئيس العمؿ حساسا لحاجات مرؤكسيو 
كمشاعرىـ، فإنو يكسب كلاءىـ لو كرضاىـ عف عمميـ، كيجب أف نكرد تحفظا صغيرا ىنا، 

عمميـ يتكقؼ عمى درجة سيطرتو عمى الحكافز كىك أف تأثير المدير عمى رضا العامميف عف 
ككسائؿ الاشباع التي يعتمد عمييا مرؤكسيو، فالمدير الذم يفكض سمطات كحريات كاسعة 
لمرؤكسيف يفضمكف الاستقلبؿ في العمؿ، كيتمتعكف بقدرات عالية تشبع احتياجاتيـ كتحقؽ 

معامميف يفضمكف رضاىـ عف العمؿ، أما المدير الذم يفرض تمؾ الحريات الكاسعة ل
المسؤكلية المحدكدة بقدرات منخفضة، فيك يخمؽ ارتباكا كتكترا لدل مرؤكسيو كيثير بذلؾ 

 استياءىـ تجاه العمؿ.
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 (: Physical workiny conditionsظروف العمل المادية )/ ز
تؤثر ظركؼ العمؿ المادية عمى درجة تقبؿ العامؿ لبيئة كمحيط العمؿ، كبالتالي عمى 

-الرطكبة-التيكية-الحرارة-العمؿ، كلقد شغمت متغيرات ظركؼ العمؿ كالإضاءةرضاه عف 
 ككضع العامؿ أثناء تأديتو لمعمؿ كأمراض المينة المتصمة بأدائو لمعمؿ.-النظافة-الضكضاء

كقد افترض العديد مف العمماء كالباحثيف أف الرضا كعدـ الرضا ىما طرفي نقيض 
الدرجة؛ بمعنى أف تزايد مشاعر السعادة لد العامؿ معناه لظاىرة كاحدة، كأنيما يختمفاف في 

قمة مشاعر الاستياء لديو، كأف تزايد مشاعر الاستياء معناه قمة مشاعر السعادة، كلكف ىناؾ 
مف يرل أف مشاعر السعادة كالرضا عف العمؿ تختمؼ كيفا كنكعا عف مشاعر الاستياء 

 (264، 2005سيد محمد عبد المجيد، عبده فميو، ال )فاركؽ.لرضا في الككف كالعكامؿ المؤثرةكعدـ ا
إف العكامؿ المسببة لمرضا عف العمؿ أك الكظيفة يمكف حصرىا؛ ففي أنشطة العمؿ 
القياـ بالعمؿ كانجازه، كتحمؿ مسؤكلية العامؿ لمعطيات العمؿ الذم يقكـ بو، ككذلؾ السعي 

 كجو كفي أحسف صكرة.بمختمؼ الكسائؿ كالطرؽ لمقياـ بالعمؿ المطمكب عمى أكمؿ 
ظركؼ العمؿ -في المقابؿ تتمثؿ العكامؿ المسببة لعدـ الرضا عف العمؿ في الاجر

 نمط الاشراؼ كسياسات البيركقراطية في الإدارة.-إذا كانت سيئة
أف العامؿ يككف في قمة الرضا كالسعادة عف وعمى ىذا الأساس يمكن القول:  

المتطمبات الخاصة بالعمؿ الذم يمارسو سكاء كانت العمؿ الذم يقكـ بو في حالة تكفر كؿ 
ىذه المتطمبات شخصية ليا علبقة بالعامؿ، أك متطمبات بيئية ليا علبقة بالظركؼ المحيطة 

في حالة عدـ تكفر  بعممو، كما أف العامؿ يككف تعيسا كمستاء مف العمؿ الذم يقكـ بو
بشخصو كعامؿ أك متطمبات ليا  المتطمبات السابؽ ذكرىا سكاء كانت متطمبات ليا علبقة

 علبقة بالظركؼ المحيطة بالعمؿ الذم يمارسو.
 أنواع الرضا الوظيفي ومحدداتو: / 5

يعتبر الرضا الكظيفي شعكر إيجابي يشعر بو العامؿ اتجاه العمؿ الذم يؤديو، 
كيختمؼ الرضا عف الكظيفة مف عامؿ لآخر، فما يرضي عامؿ مبتدئ أك عامؿ حديث 
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يرضي عامؿ لو زمف طكيؿ كىك يمارس نشاطات مينتو بمختمؼ أشكاليا، ككؿ  التكظيؼ لا
 عامؿ لو شركط كدكافع تجعمو راض عف كظيفتو، كمف أىـ أنكاع الرضا الكظيفي ما يمي:

 كلو نكعيف؛ رضا كظيفي فعمي كرضا كظيفي متكقع.أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنو: أ/ 
  :مف الرضا يشعر بو العامؿ عندما تتحقؽ لو جميع ىذا النكع الرضا الوظيفي الفعمي

 أىدافو المرجكة مف كظيفتو.
  :ىذا النكع مف الرضا يشعر بو العامؿ مف خلبؿ الأداء الرضا الوظيفي المتوقع

الكظيفي إذا كاف متكقعا أف ما يبذلو مف نشاط كجيد مناسب لميدؼ المحدد مف كراء 
 ىذه الكظيفة.

كلو كذلؾ نكعيف؛ رضا داخمي ذاتي كرضا خارجي  موليتو:الرضا الوظيفي باعتبار شب/ 
 بيئي.

نبدأ بالرضا الكظيفي الداخمي الذاتي باعتباره يتعمؽ بالعامؿ بعدىا الرضا الكظيفي 
 الخارجي البيئي الذم لو علبقة بالمحيط الخارجي لمعامؿ كما يحتكيو.

 :لمعامؿ كالشعكر  أم الذاتي لو علبقة بالجكانب الذاتية الرضا الوظيفي الداخمي
 المسؤكلية كغيرىا.-التقدير-الاعتراؼ-بالإنجاز

  :لو علبقة بالبيئة الخارجية المحيطة بالعامؿ في مكاف الرضا الوظيفي الخارجي
 عممو، كالعلبقة مع مديره كزملبئو في العمؿ كنكع العمؿ الذم يقكـ بو.

كيشمؿ الرضا الكمي العاـ لمعامؿ ىذيف النكعيف سكاء الداخمي الذاتي أك الخارجي   
 (18، ص2001)الركيمي، البيئي بعكامميما الذاتية كالخارجية. 

 ما سبؽ يمكف تقديـ الشكؿ التالي:كمف خلبؿ   
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 : يبين أنواع الرضا الوظيفي لدى العامل باعتبار زمنو وشموليتو. (2) رقم شكلال
-ديكتاتكرم-الرئيسية لمرضا الكظيفي نكع القيادة في العمؿ ديمقراطيكمف المحددات 

فكضكم، فقد أكد عمماء الإدارة كالعمكـ الإنسانية أف ىناؾ علبقة قكية بيف النمط القيادم 
لعامؿ، كىي علبقة طردية قكية، ككذلؾ العلبقات الاجتماعية  السائد كالرضا الكظيفي لدل ا

لمرضا الكظيفي، فيذه العلبقات تشعر العامؿ بالانتماء الى في مكاف العمؿ تعتبر محددا 
جماعة العمؿ، كبالتالي تزداد المحبة كالتعاكف كالالفة بيف العامميف في المؤسسة، كيككف 

 الانتماء لدل العامؿ قكيا لمجماعة التي ينتمي إلييا.
ككذلؾ  كىناؾ محددات أخرل لمرضا الكظيفي لدل العامؿ كالمناخ السائد في العمؿ،

 كمرؤكسيو مف عامميف في المؤسسة. العلبقة بيف رئيس العمؿ
أما مف حيث الجنس فقد بينت بعض الدراسات أف الرضا الكظيفي يختمؼ بيف 
العاممة كالعامؿ، فيذا الأخير يتركز رضاه حكؿ اثبات ذاتو، كيظير ذلؾ مف خلبؿ أدائو 

ممة يكمف في اشباع حاجاتيا الاجتماعية، لعمؿ يميزه التنكع كالابتكار كالتحدم، أما رضا العا
كذلؾ مف خلبؿ إقامة علبقات صادقة كجيدة مع زميلبت العمؿ كالزملبء كأيضا المحيطيف 

 الرضا الوظٌفً الكلً العام

 الرضا الوظٌفً باعتبار شمولٌته الرضا الوظٌفً باعتبار زمنه

الرضا 

الوظٌفً 

 الفعلً

الرضا 

 الوظٌفً 

 المتوقع

الرضا 

الوظٌفً 

 الداخلً

 -الذاتً-

الرضا 

الوظٌفً 

 الخارجً

 -البٌئً-
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، 1999)سلبمة، بيا في مكاف العمؿ الخاص بيا ىذا ما يزيد رضا عف العمؿ الذم تقكـ بو. 
 ( 128ص
 نظريات الرضا الوظيفي: / 6

أك الرضا عف العمؿ أف تقدـ تفسيرا لمسببات كعكامؿ  تحاكؿ نظريات الرضا الكظيفي
رضا العامميف عف عمميـ أك استيائيـ منو، كما أنيا تساعد عمى التنبؤ بيذا الرضا كمحاكلة 

 التحكـ كالسيطرة عميو، كىناؾ نظريات عدة أىميا:
 نظرية ذات العاممين (Two factor theory :)(استطاع فردريؾ ىرز برج Fredrick 

Herg berg) مف خلبؿ دراستو أف يتكصؿ إلى الفصؿ بيف نكعيف مف مشاعر )
الدافعية؛ الرضا كالاستياء، كأف العكامؿ المؤدية إلى الرضا تختمؼ تماما عف العكامؿ 

 (236، ص2000)أحمد ماىر،المؤدية للبستياء. 
(: ىي تمؾ العكامؿ المؤدية إلى حماس الدافعية Motivators) العكامؿ الدافعة -

 Gieneؽ قكة دفع لمسمكؾ، كىذه العكامؿ تختمؼ عف العكامؿ الكقائية )كخم
factors ىذه الأخيرة ىي التي تقي الفرد العامؿ مف مشاعر الاستياء الناتج عف ،)

 عدـ الرضا.
لى سمكؾ ينتيي  - إف تكافر العكامؿ الدافعة بشكؿ جيد يؤدم إلى حماس كدافعية كا 

العكامؿ الدافعة أك تكافرىا بشكؿ سيء  بمشاعر الرضا، إلا أف عدـ تكافر ىذه
يؤدم إلى اختفاء الدافعية كالرضا كلكف لا يؤدم ىذا بالضركرة عمى عدـ الرضا 
كالاستياء، كبالمثؿ يمكف القكؿ: باف تكافر العكامؿ الكقائية بشكؿ جيد سيؤدم 
عمى اختفاء مشاعر الاستياء كعدـ الرضا، كما أف تكافر ىذه العكامؿ بشكؿ سيء 

لى عدـ الرضا لدل الافراد العامميف.سي  ؤدم إلى ظيكر مشاعر الاستياء كا 
إف العكامؿ الدافعة ما ىي إلا أشياء تمس العمؿ ذاتو كالفرد العامؿ ككيانو، كىي  -

مكجكدة في محتكل العمؿ، أما العكامؿ الكقائية؛ فيي أشياء تمس بيئة العمؿ كما 
 يحيط بو.



 الرضا الوظيفي .................................................. الفصل الرابع
 

 
214 

 

يد ىك الشرط الضركرم كالاساسي لظيكر أثر إف تكافر العكامؿ الكقائية بشكؿ ج -
العكامؿ الدافعة بمعنى أنو لك أف العكامؿ الكقائية بشكؿ جيد أك تكافرت بشكؿ 
سيء فإف ىذا يؤدم إلى عدـ الرضا كالاستياء، كيؤدم بالتبعية إلى صعكبة 
تككيف مشاعر الرضا، لكف إذا تكافرت العكامؿ الكقائية فإنيا تدؿ عمى مشاعر 

اء كعدـ الرضا، كليذا فإنو يمكف القكؿ: انو بتكافر العكامؿ الكقائية بشكؿ الاستي
جيد فإنو يمكف لمعكامؿ الدافعة أف تظير إلى حيز الكجكد، كأف تحدث أثرىا 

 الدافع عمى سمكؾ الناس.
فالعكامؿ الدافعة ىي عكامؿ مكجكدة في تصميـ الكظيفة كمحتكاىا ككيانيا كتتمثؿ 

 في: 
 العمؿ.الإنجاز كأداء  -
 مسؤكلية الفرد عف عممو كعف عمؿ الآخريف. -
 الحصكؿ عمى تقدير الآخريف كاحتراميـ. -
 فرص التقدـ كالنمك في العمؿ. -
 ( 238، ص2000)أحمد ماىر،أداء عمؿ ذك أىمية كقيمة لممنظمة أك المؤسسة.  -

أما العكامؿ الكقائية فيعتبر تكافرىا بشكؿ جيد ضركرم لتجميد مشاعر الاستياء 
مشاعر عدـ الرضا، كلكنيا لا تؤدم إلى خمؽ قكة دافعة كحماس لدل العامؿ للؤداء  لتجنب

 الجيد، كىذه العكامؿ تحكم بيئة العمؿ، كىي ممثمة فيما يمي: 
 ظركؼ العمؿ. -
 العلبقات مع الرؤساء. -
 العلبقات مع المرؤكسيف. -
 الاشراؼ. -
 أداء عمؿ ذم قيمة كأىمية لممنظمة. -
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كبالرغـ مف تعرض ىذه النظرية لمعديد مف الانتقادات كالبحث كالتجريب، إلا أف كاقع 
لى ثبات مفاىيميا جزئيا كنظرية تحاكؿ  الأمكر يشير إلى صمكدىا أماـ تيارات الانتقادات، كا 

 (239، ص2000)أحمد ماىر، أف تفسر كيؼ ينشأ السمكؾ الدافعي لدل الافراد العامميف. 
 يبيف نظرية ذات العامميف:كالشكؿ المكالي 

 
                                                   

 
 
 
 

                                                   
 *أمثمة                                             * أمثمة 
 ظركؼ العمؿ-الإنجاز                                          -
 الاشراؼ-المسؤكلية                                        -
 سياسات المنظمة.-                                     التقدير      -
 الأجر-التقدـ كالنمك                                     -
 العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف.-                           أىمية العمؿ         -

 (: يبين نظرية ذات العاممين.3) رقم شكلال
مف خلبؿ الشكؿ يتضح جميا أف العكامؿ الدافعة المذككرة سابقا، كمما تكافرت أدت 
إلى الرضا عف الكظيفة التي يشغميا أم عامؿ كفي أم كظيفة بما في ذلؾ كظيفة مستشار 
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالعكس صحيح؛ أم عدـ تكافر العكامؿ الدافعة يؤدم 

كبالتالي عدـ الرضا عف الكظيفة، كما يتضح أيضا أف العكامؿ  إلى حياد الرضا عف العمؿ
الكقائية التي سبؽ ذكرىا كمما تكافرت بشكؿ جيد تؤدم إلى اختفاء مشاعر الاستياء كعدـ 

 العوامل الوقائٌة العوامل الدافعة

 توافرها ٌؤدي

  إلى الرضا

عدم توافرها ٌؤدي 

 الرضاالى حٌاد 

 توافرها ٌؤدي 

 الى الاستٌاء.

 عدم توافرها ٌؤدي 

 إلى حٌاد الاستٌاء.
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الرضا، كما أف تكافرىا بشكؿ سيء يؤدم إلى ظيكر مشاعر الاستياء كعدـ الرضا عف 
 الكظيفة.

يمكف القكؿ: أف نظرية ذات العامميف يمكنيا أف تقدـ  التطبيق العممي لنظرية ذات العاممين:
بعض الاسيامات الإدارية في كيفية التنبؤ كالتفسير كالتحكـ في السمكؾ الإنساني، فيذه 
النظرية تؤمف بانو ميما قامت إحدل المنظمات بتحسيف سياستيا الإدارية الداخمية، كأنماط 

و كمرؤكسيو في العمؿ، كتحسيف ظركؼ العمؿ الاشراؼ كعلبقة الفرد العامؿ بزملبئو كرؤسائ
فإف ذلؾ لف يؤدم عمى تحسيف رضا كدافعية الافراد العامميف، كأف ما يمكف أف تقكـ بو ىذه 

 ، أك تمنع ظيكر مشاعر عدـ الرضا.العكامؿ أف تحد مف مشاعر الافراد العامميف بالاستياء
جتماعات بيف الرؤساء خذ عمى سبيؿ المثاؿ تشجيع الافراد العامميف كتشجيع الا

كالمرؤكسيف رغبة في تقكية نمط الاشراؼ، كأيضا تحسيف التيكية كالحرارة كالرطكبة ... كميا 
قد تبدك عكامؿ جيدة إلا أنيا لا تؤدم في كاقع الامر عمى إثارة حماس الافراد العامميف 

ف ما قد تؤدم إليو ىذه العكامؿ ىك تحييد مش اعرىـ للبستياء كزيادة في دافعيتيـ لمعمؿ، كا 
كمنع مشاعر عدـ الرضا، إلا أنو يجب أف نقكؿ أف ىذه العكامؿ بالرغـ مف ذلؾ ىامة لأنيا 
ىي الشرط الضركرم كالأساسي لظيكر أثر العكامؿ الدافعة، فإف كجكد العكامؿ الكقائية بشؿ 
ثر سيء أك عدـ تكافرىا قد يؤدم عمى مشاعر الاستياء التي قد تعطؿ مف إمكانية ظيكر أ

العكامؿ الدافعة، لذا فإف كجكد ىذه العكامؿ ضركرم لأنو يحيد لمشاعر الاستياء، كيعطي 
فرصة فيما بعد لمشاعر الرضا كي تظير إذا ظيرت العكامؿ المؤدية إلى الرضا كالدافعية، 
كقد قيؿ سابقا اف العكامؿ المؤدية إلى الدافعية ىي مثؿ الإنجاز كالشعكر بالتقدير كاحتراـ 

 يف كتصميـ العمؿ كغيرىا.الاخر 
إف تصميـ العمؿ بالشكؿ الذم يسمح للؤفراد العامميف أف يستخدمكا قدراتيـ كمياراتيـ 
ذا ارتبط ذلؾ بالحصكؿ عمى  بشكؿ يؤدم إلى نضجيـ، كأيضا إذا أدل ذلؾ إلى إنجاز، كا 
لى  مزيد مف السمطة، كأيضا الشعكر باف العمؿ مسؿ كممتع كمؤدم إلى عكائد مجزية، كا 
لى إمكانية شعكره  اعتراؼ الآخريف بالمجيكد الذم يؤديو الفرد العامؿ داخؿ مكاف عممو، كا 
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بالنجاز كاتماـ العمؿ بشكؿ جيد كناجح، فكؿ ىذا يؤدم إلى زيادة دافعية كحماس الفرد 
 (240ف ص2000)أحمد ماىر،د أكثر كالابداع في العمؿ.العامؿ لبذؿ مجيك 

عامميف إف طبقت فعلب عمى أرض الكاقع بالنسبة ما يمكف قكلو: أف نظرية ذات ال
 التحكـ ستساىـ في ضبط السمكؾ الإنساني لمعامميف. –التنبؤ -لمعامميف الإدارييف التفسير

 ( نظرية القيمةValue theory :)( يرل أدكيف لكؾEdwin lock أف المسببات )
الأساسية لمرضا عف الكظيفة، ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى تكفير العكائد ذات القيمة 
كالمنفعة العالية لكؿ عامؿ عمى حدل، كأنو كمما استطاع العمؿ تكفير العكائد ذات 
القيمة لمفرد العامؿ كمما كاف راضيا عف الكظيفة، كأف العكائد التي يرغبيا الفرد 

ما ىي المكجكدة في نظرية تدرج الحاجات لماسمك )يجب أف يسعى العامؿ ليست تما
 إلى التقدير كتحقيؽ الذات كلكف كفقا لنظرية القيمة(

نما تعتمد بالرجة الأكلى عمى إدراؾ كشعكر كؿ فرد عامؿ عمى حدل بما يكد مف  كا 
ي عكائد يرل أف تناسب كظيفتو كمستكاه الكظيفي كالاجتماعي كتناسب رغباتو كأسمكبو ف

الحياة، فأحد كبار المديريف كفقا لنظرية ماسمك يجب أف يسعى إلى التقدير كتحقيؽ الذات، 
كلكف كفقا لنظرية القيمة فإف العكائد التي يرغبيا المدير قد تتضمف العكائد المادية كالأماف 
كأم عكائد أخرل يراىا مناسبة لو، ىذا كسكؼ نتطرؽ لأىـ العكائد التي تمثؿ فيو لأم فرد 

 (241ص، 2000)أحمد ماىر،امؿ مف خلبؿ العنكاف الخاص بمسببات الرضا عف العمؿ.ع
يمكف قسيـ مسببات الرضا عف العمؿ إلى مجمكعتيف:  مسببات الرضا عن العمل: -

 أكليما مسببات خاصة بالتنظيـ، كثانييما مسببات خاصة بالفرد ذاتو.
 : االمسببات التنظيمية لمرض -1
كالترقيات كالمكافآت كذلؾ، كيشعر الفرد العامؿ بالرضا عف كالحكافز نظام العوائد:  -أ 

الكظيفة إذا كانت العكائد يتـ تكزيعيا كفقا لنظاـ محدد يضمف تكافرىا بالقدر المناسب 
 كبالشكؿ العادؿ.
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إف إدراؾ الفرد العامؿ بمدل كجكد الاشراؼ الكاقع عميو تؤثر في درجة  الاشراف: -ب 
رضاه عف الكظيفة، كالامر ىنا يعتمد عمى إدراؾ الفرد ككجية نظره حكؿ عدالة 

 المشرؼ كاىتمامو بشؤكف المرؤكسيف كحمايتو ليـ.
جراءات كقكاعد تنظيـ  سياسات المنظمة: -ج  كىي تشير إلى كجكد أنظمة عمؿ كلكائح كا 

 لعمؿ، كتكضح التصرفات كتسمسميا بشكؿ ييسر العمؿ كلا يعيقو.ا
حينما يككف لمعمؿ تصميـ سميـ يسمح بالتنكع كالتكامؿ كالمركنة  تصميم العمل: -د 

كالاىمية كالاستقلبؿ، كتكافر معمكمات كاممة يككف ىناؾ ضماف نسبي بالرضا عف 
 العمؿ.

ساعد ذلؾ عمى رضا  كمما كانت ظركؼ العمؿ جيدة كمناسبة ظروف عمل جيدة: -ه 
العامميف عف عمميـ، كمف أىـ ىذه الظركؼ ما يمس الإضاءة كالحرارة كالتيكية 

لات الشخصية كحجـ الحجرة كجحـ المكتب كترتيب المكاتب كحجـ الاتصا
 (242ص، 2000)أحمد ماىر،كغيرىا.

افز فجميع ىذه المسببات التنظيمية لمرضا عف العمؿ مف نظاـ لمعكائد كالترقيات كالحك 
كطريقة الاشراؼ لدل المديريف كالمسيريف ليا دكر كبير في زيادة رضا الفرد العامؿ عف 
العمؿ الذم يقكـ بو، ككذلؾ تصميـ العمؿ مف خلبؿ تكضيح الاعماؿ كالنشاطات الكاجب 
عمى العامؿ القياـ بيا مف خلبؿ نشر لكائح كتنظيمات قانكنية لتسيير العمؿ عمى الافراد 

ضاءة كحرارة ليا دكر كبير  العامميف، كما اف لمظركؼ البيئية المحيطة بالعمؿ مف تيكية كا 
 تحقيؽ الرضا عف الكظيفة.

أظيرت الدراسات اف الرضا عف الكظيفة يتأثر المسببات الشخصية لمرضا:  -2
بشخصية الفرد العامؿ، فيناؾ أناس بطبيعتيـ كشخصيتيـ أقرب عمى الرضا أك 

 ت ما يمي: الاستياء، كمف أىـ ىذه المسببا
كمما كاف ىناؾ ميؿ للؤفراد العامميف للبعتداد برأيو كاحتراـ ذاتو، كالعمك  احترام الذات: -أ 

بقدره كمما كاف أقرب إلى الرضا عف الكظيفة، أما أكلئؾ الأشخاص الذيف يشعركف 
 بنقص في قدرتيـ فإنيـ عادة ما يككنكف غير راضيف عف العمؿ.
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امؿ قادرا عمى تحمؿ الضغكط في العمؿ كالتعامؿ كمما كاف الفرد الع تحمل الضغوط: -ب 
كالتكيؼ معيا، كمما كاف أكثر رضا، أما أكلئؾ الذيف ينياركف فكر كجكد عقبات 

 فإنيـ عادة ما يككنكف مستائيف كغبير راضيف عف العمؿ الذم يقكمكف بو.
كمما ارتفعت المكانة الاجتماعية اك الكظيفية كالاقدمية كمما زاد  المكانة الاجتماعية: -ج 

رضا الفرد العامؿ عف عممو، اما إذا قمت مكانة الفرد العامؿ كظيفيا كاجتماعيا كقمت 
 الاقدمية زاد استياء الفرد العامؿ مف الكظيفة.

نكا سعداء يميؿ الافراد العامميف السعداء في حياتيـ أف يكك الرضا العام عن الحياة:  -د 
في عمميـ، أما الافراد العامميف التعساء في حياتيـ كالغير راضيف عف نمط حياتيـ 

)أحمد العائمية الزكجية كالاجتماعية فإنيـ عادة ما ينقمكف ىذه التعاسة إلى عمميـ. 
 (243، ص2000ماىر،

فالمسببات الشخصية لمرضا عف الكظيفة مف احتراـ الفرد العامؿ لذاتو، تحمؿ 
كط التي يكاجييا أثناء أداء عممو، المكانة التي يحتميا في الكسط العممي كلكسط الضغ

الاجتماعي كالاقدمية في عممو، ككذلؾ رضا العامؿ عف الحياة بصفة عامة تزيد مف تحقيؽ 
 السعادة كالرضا عف الكظيفة التي يشغميا.

تسمى كذلؾ بنظرية  (:David Meclelland) نظرية الحاجة للإنجاز لماكميلاند -3
حيث قاـ  دافيد ماكميلبند بدراسات كثيرة لدافع  (Achievement theoryالإنجاز)

الإنجاز، كقاـ بإلقاء عدة محاضرات لمجمكعة مف أصحاب الاعماؿ بغية إثارة دافع 
 الإنجاز لدييـ.

بالمائة مف 10ككانت خلبصة أبحاثو كنتائجيا أف حافز الإنجاز لا يكجد إلا في 
مجمكع سكاف الكلايات المتحدة الامريكية رغـ أف معظـ الناس يدعكف امتلبكو، كتكصؿ في 
نياية الأبحاث إلى أف حاجة الإنجاز متككنة مف عدة عكامؿ؛ أىميا طفكلة الفرد كنشأتو 

التي يعمؿ بيا، كقد بينت أبحاثو أف ذكم الإنجاز العالمي يتميزكف كنكع المنشأة أك المنظمة 
 بخصائص عدة أبرزىا:
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يتميزكف كيميمكف إلى المكاقؼ التي تعطي ليـ فييا المسؤكلية الشخصية لحؿ  -
 المشاكؿ.

 (142، ص2007)محمد حسف حمادات، يميمكف كذلؾ إلى المخاطرة المتكسطة. -
لإنجازاتيـ، كما كقد اقترح دافيد ماكميلبند أربع يتميزكف كيرغبكف بالتغذية العكسية 

 خطكات تساىـ في تنمية دكافع الإنجاز لدل الافراد كىي:
 أف يمتثؿ الفرد العامؿ بالأفراد العامميف الذيف عرفكا بإنجازاتيـ العالمية. -
أف يسعى الفرد العامؿ كيجتيد إلى الحصكؿ عمى التغذية العكسية بغية تعزيز نجاحو  -

 ى نجاح أكبر.كدفعو عم
أف يسعى الفرد كذلؾ إلى تعديؿ انطباعو عف نفسو مف خلبؿ تصكر يضع فيو نفسو  -

 مكاف شخص آخر بحاجة إلى النجاح.
أف يتحدث مع نفسو بصكرة إيجابية كمثالية كأف يحاكؿ التحكـ في أحلبـ اليقظة  -

 الخاصة بو.
لدل الافراد العامميف كقد تكصؿ دافيد ماكميلبند إلى تحديد ثلبثة أنكاع مف الدكافع 

 الناجحيف، كتتمثؿ ىذه الأنكاع فيما يمي:
(: يميؿ بعض الافراد العامميف الذيف Need for Acheivementالحاجة للإنجاز ) -

لدييـ حاجة قكية للئنجاز إلى أف يككنكا متميزيف بالتحدم كتحقيؽ النجاح في العمؿ، 
 العمؿ الذم يقكمكف بو.كيككنكا طمكحيف في مجاؿ الابداع كالاختراع في 

يميؿ بعض الافراد العامميف في مختمؼ (: Need for powerالحاجة لمقوة ) -
المؤسسات كفي شتى المياديف ذكم الحاجة القكية لمقكة إلى الرغبة في الأثير عمى 
الآخريف كالرقابة عمييـ كيسعكف إلى الكصكؿ إلى المراكز القيادية، كىناؾ كجياف 

ز اىتمامو عمى الاخريف؛ كسمبي يكجو إلى تحقيؽ مصمحة خاصة لمقكة؛ إيجابي كيرك
 كشخصية.

كتككف عف طريؽ عقد علبقات طيبة  (:Need for Affiliationالحاجة للانتماء ) -
كحسنة مع الافراد العامميف في المؤسسة مع السعي إلى تحقيؽ الالفة كالتعاكف 
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ية مع مشاركة زملبء العمؿ، كالمحبة بينيـ، فيـ يندفعكف إلى إنجاز الاعماؿ الجماع
)محمد حسف  كىذا مف أجؿ تحقيؽ الحاجة للبنتماء لدل الافراد العامميف.

 (143، ص2007حمادات،
 

                                        
 الحاجة إلى الانتماء                       
 الحاجة إلى القكة                       

 الانجاز الحاجة إلى                                    
 يبين نظرية الحاجة لماكميلاند. : (4)رقم  شكلال

نظريتو في الستينات مف القرف  Porterطكر بكرتر  نظرية سمم الحاجات عند بورتر: -4
العشريف، كقد نسبت ىذه النظرية إلى تأثره بمجتمع الغنى كالرخاء الأمريكي الذم 
ساد في تمؾ الفترة، إذ أنو يرل أف قمة مف الناس مف تحرؾ سمككاتيـ الحاجات 
الفسيكلكجية، إذ أف ىذه الحاجات لا تشكؿ دافعا لأف اشباعيا مضمكف، لذلؾ إف 

تر مشابيا لترتيب ماسمك في الحاجات مع فارؽ كىك حذؼ الحاجات ترتيب بكر 
ضافة الحاجة إلى الاستقلبلية، كالتي لـ يتطرؽ ليا ماسمك، كبيذا  الفسيكلكجية، كا 

 عمى النحك التالي:  يككف ترتيب الحاجات لدل بكرتر
 

                                        
 الحاجة إلى تحقيؽ الذات                         
 الحاجة إلى الاستقلبلية                       

 الحاجة إلى تقدير الذات                                          
 الحاجة إلى الانتساب                                          
 مفالحاجة إلى الأ                                           

 (: يبين سمم الحاجات عند بورتر.5) رقم شكلال
 كمف خلبؿ ىذا السمـ يمكف ترتيب الحاجات عند بكرتر كما يمي:
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كتحتكم عمى الدخؿ المادم المناسب، التثبت في الخدمة،  الحاجة إلى الأمن: -أ 
 التقاعد، المكضكعية كالتأميف، العدالة كالمساكاة، كجكد جمعيات كنقابات مينية.

كتشمؿ الانتساب كالانتماء إلى جماعة عمؿ رسمية أك غير  إلى الانتساب:الحاجة  -ب 
 اك جماعة مينية، القبكؿ كالصداقة مف طرؼ الزملبء كالعامميف معو. رسمية

كتضـ الشعكر باحتراـ كتقدير الذات، الشعكر باحتراـ  الحاجة إلى تقدير الذات: -ج 
 الآخريف، المكافآت كالترقيات المكانة كالمقب كالمركز.

كتضـ ضبط الفرد العامؿ لمكؼ عممو، الاستقلبلية في أداء الحاجة إلى الاستقلالية:  -د 
العمؿ الخاص بو، تعاكف كمشاركة الفرد العامؿ في النظاـ الخاص بمؤسسة العمؿ 

 المشاركة في اتخاذ القرارات الميمة في المنظمة. ككذلؾ
كتضـ الشعكر بالنجاح في العمؿ، السعي إلى تحقيؽ  الحاجة إلى تحقيق الذات: -ه 

، 2007)محمد حسف حمادات،أىدافو الخاصة، العمؿ كفقا لإمكانات الفرد كطاقاتو. 
 (138ص

 (نظرية الوجود والانتماء لمدرفرAledrfer :)ى تقميص ىذه النظرية ركزت عم
مجمكعة الحاجات التي جاء بيا ماسمك كبكرتر إلى ثلبث حاجات تشابو في النياية 

 مع تمؾ التي جاء بيا مف سبقكه، كقد طرح نظريتو عمى النحك التالي: 
الحاجات الفسيكلكجية في نظرية ماسمك كحاجات الامف كيماثميا  الحاجة إلى الوجود: -أ 

 لبكرتر.
كتماثميا الحاجة الاجتماعية كالحاجة إلى التقدير عند ماسمك الحاجة إلى الانتماء:  -ب 

 كالحاجة إلى لمعضكية في جماعة شخصية عند بكرتر.
ات عند ماسمك كبكرتر، كقد يككف \كتماثميا الحاجة إلى تحقيؽ اؿ الحاجة إلى النمو:  -ج 

ت الدرفر عمى ضركرة الالتزاـ بترتيب الحاجاالجديد في ىده النظرية، ىك عدـ تأكيد 
بالتسمسؿ عند تحفيز الافراد العامميف، كما كرد في ىذه النظرية لأف ىناؾ متغيرات 

)محمد حسف ر عمى أكلكية اشباع ىذه الحاجات.كثيرة كعديدة يمكف أف تؤث
 ( 139، ص2007حمادات،
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 ضح أكثر سمـ الحاجات عند الدرفر:كمف خلبؿ الشكؿ التالي يت   
                   

 
 الحاجة إلى النمك                                       

 الحاجة إلى الانتماء                                 
                         

 الحاجة لمكجكد                                        
 يبين سمم الحاجات عند الدرفر.( : 6رقم ) شكلال

 ( نظرية التوقع Expectancy theory:)  صاحب ىذه النظرية فيكتكر فركـVector 
vroom كيستند جكىر ىذه النظرية إلى أف الميؿ لمعمؿ بطريقة محددة يعتمد عمى قكة

التكقع بأف ذلؾ العمؿ ستككف لو نتائج محددة، كما يعتمد عمى رغبة الفرد مف تمؾ 
ؿ في شيء كتقديره، لاحتماؿ أف النتائج؛ أم أف الدافعية ىي تتابع لرغبة الفرد العام

 سمككا ما سيحقؽ لو ما يريده كيرغبو، كيمكف كضع ذلؾ في معادلة:
 الكسيمة.× الرغبة×الدافعية =التكقع 

كبكممات أخرل فإف قكة الدافعية عند الفرد العامؿ لبذؿ الجيد اللبزـ لمقياـ بعمؿ ما 
ذلؾ الإنجاز، كىذا ىك التكقع  كانجازه يعتمد عمى مدل تكقعو في النجاح بالكصكؿ كتحقيؽ

 الأكؿ.
 ؿ سيكافأ عمى ىذا الإنجاز أـ لا؟إذا حقؽ الفرد إنجازه فإنو سيتساءؿ ى

أم أف الفرد ينظر إلى الإنجاز كأداة ككسيمة تحقؽ لو المنفعة كاليدؼ الذم يطمح 
 إليو.

:كالشكؿ التالي: ي  بيف جكىر نظرية التكقع عند فركـ
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 تحقيقت        
        

 (Hoy & Miskel،p113-114)ر نظرية التوقع عند فروم المصدر: يبين جوى ( :7رقم ) شكلال
ىذه النظرية في أكاخر الستينات، إذ أثبتا  Porter and lawlerكلقد طكر بكرتر كلكلر        

أف استمرارية الأداء كفعالية الدافع ترتكز كتعتمد عمى قناعة الفرد العامؿ كرضاه، كىما 
محصمة ادراكو بمدل العلبقة الإيجابية بيف المكافآت التي يحصؿ عمييا الفرد العامؿ كبيف 

 (141-140ص، 2007)محمد حسف حمادات،ما يعتقد كيدرؾ أنو سيحققو. 
ا جاء في كيمكف القكؿ: أف بكرتر كلكلر قد طكرا نمكذجا لمدكافع يعتبر أكثر شمكلا مم

، كقد أكد عم  ثلبثة خصائص أساسية كرئيسية في الدافعية:  ىنظرية فركـ
يتـ تقرير قيمة المكافأة المدركة بكؿ مف المكافآت الداخمية كالخارجية، كالتي تؤدم   -1

 يتـ انجاز الميمة كالقياـ بعمؿ ما. إلى اشباع الحاجة عندما
يتـ كذلؾ تقرير المدل الذم يستطيع الفرد العامؿ فيو القياـ بميمة معينة كينجزىا   -2

بفعالية بكاسطة متغيريف ىما: إدراؾ الفرد العامؿ لما ىك مطمكب منو مف أجؿ انجاز 
 ىذا العمؿ، كمقدرة الفرد العامؿ فعلب القياـ بإنجاز ىذا العمؿ.

الة المكافآت المدركة تؤثر عمى درجة الرضا عف الكظيفة لدل العامؿ، أم إف عد
 كمما أدرؾ الفرد العامؿ أف المكافآت المقدمة أكثر انصافا كمما ازداد رضا افرد العامؿ.

 تحقٌق الأهداف

 الرضا

التوقع لبذل الجهد 

 اللازم انجاز عمل
 الدافعٌة

 لمكافأةا
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بالاستناد إلى نظرية التكقع يستطيع مدير المدرسة أك أم مؤسسة تربكية أف يثير 
ة كمعمميف كمستشاريف كمقتصديف كمساعديف تربكييف دافعية الافراد العامميف مف أساتذ

للئنجاز، كذلؾ مف خلبؿ تفسير كتكضيح المياـ ككؿ ما ىك مطمكب منيـ فعلب مف مياـ 
كنشاطات كانجازات أخرل، كما يمكف إثارة دافعية ىؤلاء العامميف مف خلبؿ تقديـ مكافآت 

امميف العدالة كالمساكاة كالابتعاد يستحقكنيا فعلب، كأف يراعى خلبؿ تكزيع المكافأة عمى الع
)محد سمكب مع الطمبة كالتلبميذ كذلؾ.عف الذاتية كالتحيز الذاتي، كيمكف استخداـ ىذا الأ

 (142، ص2007حسف حمادات، 
 نظرية التعزيز وتدعيم السموك (Reinforcement theory:)  صاحب ىذه النظرية

الخارجية ىي التي تحدد السمكؾ ليذا فإف الذم يرل أف العكامؿ البيئية  Skinnerسكيف
التفاعلبت العقمية الداخمية ليست مكضع اىتمامو، لذلؾ فإف المعززات ىي التي 
تتحكـ كتسيطر في السمكؾ أم أف النتائج التي تعقب سكء استجابة معينة مف الفرد 

 العامؿ تزيد مف احتماؿ تكرار نفس السمكؾ مستقبلب.
نظرية التدريب كالتعمـ المتبعة في عمـ النفس كالمسماة  ككفقا لمبادئ كنتائج بحكث

بأثر التعزيز عمى الاستجابة فإف الفرد العامؿ إذا ما تعرض لخبر مفرح أك سار أك يتمقى 
ذا تعرض لخبرة سيئة أك عقاب  ثكابا عمى إنجازه لعمؿ ما، فإف احتماؿ استجابتو سيعزز كا 

 مستقبلب يقؿ. فإف احتماؿ تكرار نفس السمكؾ أك الاستجابة
كتتفاكت كتختمؼ فعالية المثير عمى أحداث السمكؾ المرغكب عمى عدد مرات التعزيز 

 جابة كعمى قكة الأثر الذم يتركو.التي تصاحب ذلؾ السمكؾ أك الاست
كمثاؿ ذلؾ فإف المعززات التي قد تككف كتاب شكر أك زيادة راتب الفرد العامؿ تعتبر 

 الخاص بالفرد العامؿ.ى السمكؾ مؤثرات قكية عم
كفي ىذا الصدد يقدـ بعض الباحثيف استعماؿ القكاعد التالية في المعززات التي 

 يستخدميا رؤساء الاعماؿ أك المديريف:
 عدـ تقديـ المكافأة بيف الافراد العامميف بشكؿ متساك كعادؿ. -
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مييـ مف ينبغي عمى رئيس العمؿ أك المدير أف يقكـ بإعلبـ الافراد العامميف بما ع -
عمؿ يقكمكف بو، لكي ينالكا تعزيزا معيف، كما عميو أيضا أم رئيس العمؿ اخبارىـ 

 بالنكاحي التي لـ يصيبكا كيحسنكا العمؿ فييا.
)محمد ظؼ ميما كانت رتبتو أماـ زملبئو.ينبغي عمى رئيس العمؿ ألا يعاقب أم مك  -

 (140، ص2007حسف حمادات، 
مفيد جدا لدل الفرد العامؿ في مختمؼ المياديف ىذه النظرية ليا دكر كبير كفعاؿ ك 

كالتخصصات، فباستخداـ أسمكب التعزيز لدل الافراد العامميف يزيد مف درجة دافعيتيـ نحك 
العمؿ كالانجاز مع الابداع كالابتكار في أداء العمؿ، بالإضافة إلى ذلؾ تساىـ ىذه النظرية 

مف أجؿ الحصكؿ عمى التعزيز المطمكب في خمؽ جك لمتنافس المثمر لدل العامميف، كىذا 
المرغكب فيو مف طرؼ رئيس العمؿ في أم قطاع أك في -الميـ كالمناسب-مع القياـ بالعمؿ

 أم مجاؿ.
 نظرية سمم الحاجات لأبراىام ماسمو Maslaw:  تعتبر ىذه النظرية أكثر نظريات

الدافعية شيكعا كاستخداما كقدرة عمى تفسير سمكؾ الفرد العامؿ بما في ذلؾ سمكؾ 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كتقكـ ىذه النظرية عمى مبدأيف 

 أساسييف:
أف حاجات الانساف مرتبة ترتيبا تصاعديا عمى شكؿ ىرـ أك سمـ حسب أكلكيتيا  - أ

لئنساف )كىذا لا يعني التتابعية، بؿ ىناؾ إمكانية القفز عف بعض الحاجات بحسب ل
 التنشئة كالديف كالثقافة كالمبادئ(

أف الحاجات غير المشبعة ىي التي تؤثر عمى سمكؾ الفرد كتدفعو لمعمؿ، أما  - ب
 (132، ص2007)محمد حسف حمادات،الحاجات المشبعة فلب تؤثر عمى سمكؾ الفرد. 

 ح سمـ الحاجات عند أبرىاـ ماسمك:التالي يكضكالشكؿ   
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 تحقيؽ الذات                                         
 حاجات التقدير كالاحتراـ         

 الحػػػػػػػػاجات الاجتماعية                                           
 حاجات الامف كالسلبمة                                   
 الحاجات الفسيكلكجية                                     

 
 (: يبين سمم الحاجات عند ماسمو.8) رقم شكلال

كحسب الشكؿ تبيف أف أبرىاـ ماسمك صنؼ الحاجات الإنسانية إلى خمس فئات 
 ممثمة فيما يمي:

كىي تمثؿ الحاجات الأساسية (: Physiological Needsالفسيولوجية )الحاجات  -
-الطعاـ-اليكاء-كاللبزمة كالضركرية لبقاء الانساف كاستمراريتو في الحياة كالماء

 الممبس كغيرىا، كىذه الحاجات تشبع لدل معظـ الناس بدرجات متفاكتة.-المسكف
تشتمؿ ىذه الحاجات عمى حاجة  (: Safety Securityحاجات الامن والسلامة ) -

الفرد لمحماية مف الاخطار الصحية كالجسمية كالبدنية، كذلؾ الاخطار الاقتصادية 
المتعمقة بضماف استمرارية الفرد في العمؿ الضركرم لممحافظة عمى مستكل معيف 

 مف الحياة المعيشة.
نساف تتبع ىذه الحاجات مف ككف الا(: Social Needsالحاجات الاجتماعية ) -

اجتماعيا بطبعو، كيعيش ضمف جماعات كيتفاعؿ معيا، كتشمؿ حاجتو لتككيف 
علبقات الحب كالارتباط مع الاخريف، كتعتبر الحاجات الاجتماعية نقطة الانطلبؽ 

 نحك حاجات أخرل كبعيدة عف الحاجات الأكلية. 
كتتضمف ىذه (: Esteem and self respect needsحاجات التقدير والاحترام ) -

الحاجات الشعكر بالأىمية مف قبؿ الآخريف كاحتراـ الذات الذم يمكف تحقيقو مف 
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خلبؿ الكفاءة كالمنافسة كالاستقلبلية كاعتراؼ الآخريف بقيمة الفرد كقدرتو عمى 
 (133، ص2007)محمد حسف حمادات،الكصكؿ إلى مراكز كمستكيات عميا. 

كىذه تعمؿ عمى حاجة الفرد (: Self-Actualisation needsحاجات تحقيق الذات ) -
إلى أف يككف ما ىك قادر عمى الكصكؿ إليو بناء عمى قدراتو ككفاءتو، كأف يحقؽ 

 الفرد كؿ ما يصبك إليو كيسعى إلى تحقيقو مف أجؿ السمك بتحقيؽ الذات.
 وقد وجيت بعض الانتقادات لنظرية ماسمو نذكر عمى سبيل المثال:  

 ؼ كيختمؼ ترتيبيا مع مركر الزمف.أف حاجات الانساف تختم -
 البيئة ليا دكر ميـ جدا في تييئة الفرص اللبزمة لإشباع ىذه الحاجات. -
 لمجماعة التي ينتمي إلييا الفرد دكر ىاـ في تحديد حاجاتو كترتيبيا.  -
يختمؼ الافراد في أسمكب اشباعيـ لحاجاتيـ ككذلؾ في القيـ كالاذكاؽ التي يعطكنيا  -

 ليا.
ليس بالضركرة أف ينتقؿ الفرد لإشباع حاجاتو مف حاجة منخفضة إلى حاجة أعمى  -

يشبع حاجة أدنى منيا في منيا بالترتيب، فقد يسعى لإشباع حاجة أعمى قبؿ اف 
 (.134، ص2007)محمد حسف حمادات، الترتيب.

 (نظريةx,y:)  
، حيث صنؼ Dogulas Megregorصاحب ىذه النظرية لدكجلبس ماكركيجكر 

( xدكجلبص النظريات التي تتعمؽ بالإنساف كدكافعو إلى نظريتيف أساسيتيف كىما نظرية)
 ( الإيجابية.yالتقميدية اك السمبية كنظرية )

تقكـ ىذه النظرية عمى عدة اقتراحات حكؿ حقيقة النفس البشرية، كأف الفرد  (:xنظرية)أ/ 
 العامؿ يتميز بالصفات التالية:

 لعمؿ كالجد فيو.كسكؿ بطبيعتو كلا يحب ا -
 يفتقر إلى القكة كلا يحب تحمؿ المسؤكلية كيفضؿ أف يرأسو الآخريف. -
نما يفكر بنفسو فقط. -  لا ييتـ كلا يبالي بحاجات كأىداؼ المؤسسة كا 
 متمسؾ بكؿ ما ىك تقميدم، كيقاكـ التقميد. -
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 سيؿ القيادة مف طرؼ الآخريف، كليس ذكيا. -
كنتيجة ليذه فقط سمكت الإدارة تجاه العامميف سمككا ينسجـ مع ىذه الافتراضات،  

فسمكؾ المعمـ أيضا تجاه طلببو سمككا يستند إلى ىذه الافتراضات كذلؾ في النصؼ 
الماضي مف القرف العشريف، كقد كانت الإدارة مجبرة عمى اتباع أسمكب الاشراؼ المتشدد 

بدكف اتباع ىذه الأساليب مف قبؿ الإدارة فإف العامميف كالعقاب، حيث كاف يعتقد أنو 
سيقاكمكف كؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة كلا ييتمكف سكل بأجكرىـ فقط.كقد عارض الكثيركف ممف 

(، فقد أكدت مارم xكتبكا في مجاؿ النظرية المنطمقات كالافتراضات التي بنيت عمييا نظرية)
ت الإنسانية في المنظمة أك المؤسسة، كأىمية باركر فكليت في كتاباتيا عمى أىمية العلبقا

أف يككف العامؿ أك المكظؼ بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في 
محكر خطة الإدارم كتفكيره، كبيف ما يكجد أف ريادة الاىتماـ بالعامؿ تؤدم إلى زيادة 

فرض مشاركتو في كضع القرارات  إنتاجية إذ أكضح أف إنتاجية الفرد العامؿ تتزايد طرديا مع
التي تؤثر عميو إضافة إلى دراسة ىكثكف أظيرت أف الحكافز المادية ليست مف العكامؿ 

 (130، 2007)حمادات محمد حسف، اسمة في إثارة دافعية العامميف.الح
 (: yنظرية )ب/ 

(، ىذه yنظرية )( بافتراضاتيا السابقة كسماىا xحيث أكجد ماكريجكر بديلب لنظرية )       
( كنظرت إلى الفرد xالنظرية خالفت الافتراضات في السمكؾ الإنساني المكجكدة في نظرية )

 نظرة إيجابية، كمف الافتراضات الرئيسية كالاساسية التي بنيت عمييا ىذه النظرية ما يمي:
افترضت ىذه النظرية أف للئنساف حاجات كثيرة كمتعددة كينبغي عمى الإدارة إيجاد  -

المناخ الملبئـ لإشباعيا حتى يستطيع كيتمكف الفرد العامؿ العمؿ براحة نفسية، 
كيحقؽ بذلؾ أىدافو الشخصية كأىداؼ المؤسسة معا، كىذا مف خلبؿ إعطائو الفرص 

تاحة فرص التقدـ لو.   كتشجيعو كا 
( عمى مبدأ التكامؿ الذم ييتـ بخمؽ الظركؼ التنظيمية التي تساىـ yتعتمد نظرية) -

حقيؽ أىداؼ الأفراد العامميف الشخصية، مف خلبؿ تركيز جيكدىـ عمى تحقيؽ في ت
النجاح في المؤسسة أك المنظمة، كيتفؽ مبدأ التكامؿ مع مفيكـ الإدارة بالأىداؼ كما 
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أكد ماكريجكر عمى أىمية النمط القيادم كالمشاركة في الإدارة كتنمية الإدارة لصالح 
–الحقيقي ىك الذم يتناسب بيف حاجات الفرد العميا  مبدأ التكامؿ، كيؤكد أف التحفيز

كبيف أىداؼ المنظمة، كذلؾ بإشراكو في اتخاذ القرارات كتكسيع -تحقيؽ الذات
 الكظيفة. 

 ( كمسممات كافتراضات كؿ منيما يمكف القكؿ: y,xمف خلبؿ استعراض نظريتي )   
أف الإدارة التربكية يمكف ليا اف تستفيد بكؿ ما ىك إيجابي مف ىذه النظرية، بحيث  -

تتجنب الأفعاؿ كالسمككات التي تعتبر أف الأستاذ إنساف لا يحب العمؿ كأنو بحاجة 
إلى مراقبة مستمرة كدائمة كالتشديد عميو كتكجيو عقكبات لو في حالة كقكعو في 

فعلب في المؤسسات التربكية، حيث كانت المؤسسة الخطأ، كقد استخدـ ىذا الأسمكب 
التربكية تعتمد عمى أسمكب التفتيش، الذم ييتـ بتصيد الأخطاء لا تصكيبيا 
كتصحيحيا، كبالتالي محاسبة كمراقبة الأستاذ عمى أم خطئ ميما كاف بسيطا، 
ي أيضا كاف الأستاذ ينتيج نفس الأسمكب مع التلبميذ، كيعتبر أف الأسمكب المفضؿ ف

التدريس ىك القكة كالاجبار كيستعمؿ الضرب كالعقاب بكثرة كأحد كسائؿ الاكراه 
 (131، ص2007)حمادات محمد حسف،  كالتيديد.

( تعتبر ىامة جدا في مجاؿ التربية كالتعميـ، yلذا فإف افتراضات كمنطمقات نظرية)
شكؿ لو دافع قكم حيث تتيح للؤستاذ الفرصة الكاممة لتحمؿ المسؤكلية اتجاه التلبميذ كت

لمرقابة الذاتية عمى أدائو كتحمؿ مسؤكلية تعميـ جيؿ لإخراجو مف كتككينو بالصكرة التي 
يرغب فييا المجتمع، كما تتيح ىذه النظرية الفرصة للؤساتذة كالادارييف بما في ذلؾ مستشار 

تخاذ القرارات التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالطلبب كالمؤسسة التربكية بالمشاركة في ا
 التي تيميـ مف خلبؿ المشاركة في مجالس الأساتذة، مجالس الطلبب كالمجاف الطلببية.

( عمى المؤسسات التربكية انعكاس إيجابي yإف انعكاس مسممات كمبادئ نظرية )
شريطة أف يتـ ضبط التعامؿ مع ىذه الافتراضات بحيث لا يؤدم إلى انحراؼ الإدارة في 

 (132، ص2007تؤدم إلى نتائج عكسية.  )حمادات محمد حسف، تطبيقيا حتى لا 
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 طرق قياس الرضا الوظيفي: / 7
كضع العديد مف العمماء كالباحثيف في مجالات مختمفة كتخصصات متنكعة مقاييس 
لقياس الرضا الكظيفي لدل العامميف كالتعرؼ عمى طبيعة العمؿ الذم يقكمكف بو، ككذلؾ 

أـ إيجابية نحك عمميـ، ظركؼ العمؿ البيئية كطبيعة العلبقات مع  اتجاىاتيـ إذا كانت سمبية
  العامميف كرؤساء العمؿ، كفيما يمي سيتـ التعرؼ عمى أىـ مقاييس الرضا الكظيفي:

تقكـ ىذه المقاييس عمى تصميـ قائمة تتضمف أسئمة تكجو  المقاييس الذاتية لمرضا: - أ
ىذه الأسئمة الحصكؿ عمى تقرير كتحاكؿ -المؤسسة–للؤفراد العامميف في المنظمة 

مف جانب الافراد عف درجة رضاىـ عف العمؿ، كيمكنا ىنا أف نميز بيف طريقتيف 
رئيسيتيف تستخدماف في تحديد محتكل الأسئمة التي تتضمنيا قكائـ الاستقصاء التي 

 تستخدـ في ىذا المجاؿ:
 :ة الاستقصاء بحيث في ىذه الطريقة تصمـ الأسئمة التي تحكييا قائم تقسيم الحاجات

 كالذم يتضمف: في سمـ الحاجات ماسمككالتي اقترحو لحاجات الإنسانية ا يتككف
-حاجات التقدير -الحاجات الاجتماعية -حاجات الأماف –الحاجات الفسيكلكجية 
 حاجات تحقيؽ الذات.

عف  العامؿمف الفرد  كالخبرات كتصمـ الأسئمة بحيث يمكف الحصكؿ عمى المعمكمات
-الحاجات المختمفة لديو تكفير-الذم يحصؿ عميو بفضؿ الكظيفة التي يشغميا شباعالامدل 
الحاجات عة مجمك فإف أسئمة الاستقصاء المكجكدة في القائمة لا بد أف تتضمف كعميو 

 (84، ص2001الإنسانية السابقة الذكر، كالتي يحتاجيا كؿ فرد عامؿ. )زيف الديف ضياؼ،
  :في ىذه الطريقة تصمـ الأسئمة التي تحكييا القائمة بحيث تتبع تقسيم الحوافز

تقسيما لمحكافز التي يتيحيا العمؿ أك التي تعتبر مف العكامؿ المؤثرة عمى الرضا، 
جماعة  - الاشراؼ – فرص الترقية -محتكل العمؿ -الاجر كتضمف العكامؿ التالية:

 ظركؼ العمؿ. -ساعات العمؿ -العمؿ
ي يمكف أف تستخدـ كأساليب لقياس الرضا، فيمكف أف نميز بيف أما عف الطرؽ الت

 أربعة طرؽ رئيسية ممثمة فيما يمي:
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تستخدـ ىذه الطريقة لتككيف مقياس الرضا  الفواصل المتساوية ظاىريا لثرستون: طريقة-أ
عف العمؿ الذم يتخذ خطكات محددة، كنبدأ ىذه الخطكات بتجميع عبارات تصؼ مختمؼ 
العناصر كالخصائص المتعمقة بالعمؿ اك تصؼ الاشباعات التي يحصؿ عمييا الفرد العامؿ 

بعد ذلؾ يتـ استبعاد مف عممو، ثـ يقيـ الحكاـ درجة الرضا الذم يعبر عنو ىذه العبارات، ك 
العبارات ذات التبايف العالي، كبذلؾ يتككف المقياس النيائي لمرضا مف العبارات ذات التبايف 
المنخفض التي كقع عمييا الاختيار، كيككف متكسط التقييـ ليذه العبارات ىك الدرجة أك 

 ،1986ر عاشكر،)أحمد صقإليو العبارة كفؽ تقييـ الحكاـ. القيمة الممثمة لمرضا الذم تشير
 (408-407ص

 كفيما يمي عرض لعبارات مختارة مف مقياس الرضا الذم أعده كصممو إيربركؾ
Uhrbrock ,1934)المقابمة لكؿ عبارة تمثؿ -الدرجة-( باستخداـ طريقة ثرستكف، كالقيمة

 متكسط التقييـ الذ أعطاه الحكاـ لمعبارة في ىذه الدراسة:
 القيمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 10ك4 أعتقد أف ىذه الشركة تعامؿ العامميف فييا بطريقة أفضؿ مف أم شركة أخرل.-1

 9ك5 إذا كاف لدم فرصة الاختيار مرة أخرل فإنني سأقكـ بالعمؿ لدل ىذه الشركة.-2
 9ك3 غنيـ لايتحيزكف مع اك ضد أحد في ىذه الشركة -3

 8ك9 يمكف لمشخص اف يتقدـ في ىذه الشركة إذا حاكؿ.-4
 8ك5 إف الشركة مخمصة في رغبتيا في التعرؼ عمى ما يشعر بو العامميف تجاىيا.-5

 7ك9 إف نظاـ الاجر الحافز بالشركة يعطي مكافأة عادلة لمف يعمؿ أسرع.-6

 7ك9 عامة، تعاممنا الشركة بمقدار ما نستحؽ. بصفة-7
 5ك4 أعتقد أف الحكادث في العمؿ لا كأف تحدث ميـ حاكلت تجنبيا.-8

 5ك1 إف العبء الذم يضعو العامميف عمى الشركة يساكم العبء الذم تضعو الشركة عميـ.-9

 3ك6 إنني لا أعتقد أف المتقدميف لمعمؿ يعاممكف معاممة حسنة.-10
 3ك2 أعتقد أف الرئيس يقتؿ الكثير مف المقترحات الجيدة.-11
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 2ك1 في ىذه الشركة لكي تستطيع أف تتقدـ.-محاسيب–لا بدأف يككف لؾ -12

 1ك0 إف الأجر في ىذه الشركة سيء لمغاية.-13
 0ك8 إف الشخص الشريؼ لا كأف يفشؿ في ىذه الشركة.-14

ثرستكف، لا يعطي للؤفراد معمكمات عف كفي تطبيؽ مقياس الرضا المصمـ بطريقة 
نما يطمب مف كؿ فرد أف يقرر ما إذا كاف يكافؽ أك  الدرجة أك القيمة المقابمة لكؿ عبارة، كا 
لايكافؽ عمى كؿ عبارة مف العبارات التي تتضمنيا القائمة ، كيككف مجمكع القيـ المقابمة 

ك الرضا العاـ ، كيمكف تجميع لمعبارات التي ككفؽ عمييا ىي الدرجة الممثمة لممشاعر أ
-محتكل العمؿ-العبارات التي تتعمؽ بمجاؿ معيف أك خاصية معينة )الأجر

الإشراؼ...(كحساب درجة الرضا عف ىذا المجاؿ أك الخاصية، كىذه الدرجة يمكف اعتبارىا 
 درجة الرضا الجزئية عف المجاؿ أك الخاصية المعينة التي تتعمؽ بيا.

تسعى ىذه الطريقة إلى تفادم الإجراءات المطكلة طريقة التريج التجميعي لميكارت:  -ب
التي يتطمبيا استخداـ طريقة ثرستكف في تككيف المقياس، كيتككف المقياس كفؽ طريقة 
ليكارت مف مجمكعة مف العبارات التي تشير إلى خصائص إيجابية لمعمؿ، كيككف مطمكب 

ؿ عبارة مف ىذه العبارات درجة مكافقتو عمييا بأف يختار كاحد مف الفرد أف يقرر بالنسبة لك
 مف عدة بدائؿ لدرجة المكافقة كالآتي:

 إنني استمتع بعممي أكثر مف استمتاعي بكقت الفراغ.
 

 أكافؽ جدا    أكافؽ    غير متأكد    لا أكافؽ   لا أكافؽ أبدا.
حسب درجة 5ك1تتراكح بيف  كتعطى الاستجابات التي يقررىا الفرد العامؿ درجات

مكافقتو أك عدـ مكافقتو عمى العبارة، كبتجميع الدرجات التي حصؿ عمييا الفرد في العبارات 
 المختمفة يمكف حساب الدرجة أك القيمة التجميعية )الكمية( لرضاه عف العمؿ أك الكظيفة.

رتباط بيف الدرجة ىذا كيتـ اختيار العبارات التي يحتكييا المقياس النيائي كفؽ قكة الا
التي حصؿ عمييا الفرد في الاستجابة التي اختارىا لمعبارة، كالدرجة الكمية لمجمكع العبارات، 
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فكمما زاد الارتباط بيف درجة العبارة كالدرجة الكمية كمما كاف ىذا دليلب عمى أف ىذه العبارة 
ارتباط ضعيؼ  تقيس ما تقيسو مجمكع العبارات أك المقياس ككؿ، كالحصكؿ عمى معامؿ

بيف عبارة معينة كالمجمكع الكمي معناه اف ىذه العبارة لا تقيس ما تقيسو بقية العبارات في 
المقياس مما يكجب استبعادىا مف القائمة النيائية لمعبارات التي يحتكييا المقياس، كبذلؾ فإف 

رجة الكمية رجاتيا كالدالمقياس النيائي يحتكم عمى العبارات ذات المعامؿ القكم بيف د
 (411-410، ص1986)أحمد صقر عاشكر، .لممقياس

حيث تكجد عبارات تحتكم عمى جكانب إيجابية كأخرل تحتكم عمى جكانب سمبية، 
، 3، غير متأكد=4، أكافؽ=5فغف التدريج الذم يعطى لمعبارات الإيجابية مثؿ )أكافؽ جدا=

)أكافؽ  عبارات السمبية مثؿ( كيجب أف يعكس عند تدريج ال1، لا أكافؽ أبدا=2لا أكافؽ=
 (5، لا أكافؽ أبدا=4، لا أكافؽ=3، غير متأكد=2، أكافؽ=1جدا=

: يتككف مقياس الرضا كفؽ ىذه الطريقة الفروق ذات الدلالة لأوزجود وزملائو طريقة -ج
 التي قدميا أكزجكد كزملبئو

كؿ مف مجمكعة مف المقاييس الجزئية لكؿ جانب مف جكانب العمؿ، بحيث يحتكم 
مقياس عمى قطبيف يمثلبف صفتاف متعارضتاف بينيما عدد مف الدرجات كيطمب مف الفرد 
المطمكب قياس رضائو أف يختار الدرجة التي تمثؿ مشاعره مف بيف الدرجات التي يحتكييا 

 كؿ مقياس جزئي.
كفيما يمي مثاؿ لمجمكعة مف المقاييس الجزئية المتعمقة بمحتكل العمؿ الذم يقكـ بو 

 رد العامؿ كفؽ طريقة الفركؽ ذات الدلالة:الف
 مثير                                          ممؿ.

           7  6   5  4   3    2     1     
 مشبع                                        مسبب للئحباط.

         7    6  5   4    3   2    1 
     تافو.                                  ميـ  

         7    6  5   4   3    2    1 
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كبجمع الدرجات التي أعطاىا الفرد لكؿ مجمكعة مف المقاييس الجزئية التي تمثؿ 
الإشراؼ...( يككف ىذا المجمكع ممثلب -الاجر-جانبا معينا مف جكانب العمؿ )محتكل العمؿ

 اىو النفسي نحك ىذا الجانب مف جكانب العمؿ.لرضا الفرد أك اتج
كيتـ تككيف مقياس الرضا كفؽ ىذه الطريقة بتككيف مقاييس جزئية ذات قطبيف مثؿ  

تمؾ الكاردة أعلبه لكؿ جانب مف جكانب العمؿ، كيمي ذلؾ اختيار ىذا المقياس الكمي عمى 
ية كالمجمكع الكمي الخاص عينة مف الأفراد لحساب درجة الارتباط بيف درجة المقاييس الجزئ

بالجانب المعيف مف جكانب العمؿ الذم تتعمؽ بو ىذه المقاييس الجزئية، فالمقاييس التي 
يككف ارتباطيا عاؿ بالمجمكع الكمي تستبقى، أما تمؾ التي يككف ارتباطيا منخفض فتستبعد 

 (415ص ،1986)أحمد صقر عاشكر، مف القائمة النيائية لممقاييس.
حيث تقكـ ىذه الطريقة عمى تكجيو سؤاليف رئيسييف طريقة الوقائع الحرجة ليرز برج:  -د

 للؤفراد المراد قياس مشاعرىـ:
 السؤال الأول: صياغتو كالتالي:

حاكؿ أف تتذكر الأكقات التي شعرت فييا بسعادة غامرة تتعمؽ بعممؾ خلبؿ الفترة  -
خلبليا: شير، ستة، شيكر، سنة...(. الماضية )تحدد الفترة المطمكب قياس المشاعر 

صؼ ما حدث لؾ بالتفصيؿ في كؿ مرة شعرت بيذا الشعكر، أم حدد الأسباب التي 
 خمقت لديؾ ىذه المشاعر؟
 السؤال الثاني: صياغتو كالتالي:

حاكؿ أف تتذكر الأكقات التي شعرت فييا باستياء شديد يتعمؽ بعممؾ خلبؿ الفترة  -
المطمكب قياس المشاعر خلبليا: شير، ستة، شيكر، الماضية )تحدد الفترة 

سنة...صؼ ما حدث لؾ بالتفصيؿ في كؿ مرة شعرت بيذا الشعكر، أم حدد 
 الأسباب التي خمقت لديؾ ىذه المشاعر؟

كمف خلبؿ ىذه الطريقة يمكف اقتراح أسمكبا آخر لاستخداـ الكقائع الحرجة بطريقة 
المقترحة تشب طريقة استخداـ الكقائع الحرجة  مغايرة لاستخداـ ىرز برج ليا، كالطريقة

المتعمقة بقياس الأداء، ككفؽ الطريقة الجديدة يمكف تجميع عدد كبير مف الكقائع الحرجة 
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المتعمقة بمشاعر السعادة كمشاعر الاستياء بنفس أسمكب السؤاليف السابقيف المشتقيف مف 
كفرزىا لانتقاء الكقائع التي ترتبط طريقة ىرز برج، كبعد تجميع ىذه الكقائع يتـ تحميميا 

بمشاعر السعادة في العمؿ أك بمشاعر الاستياء منو كلا ترتبط بكمييما معا، كىذه الكقائع 
المنتقاة يمكف كضعيا في صكرة قائمة تشتمؿ عمى مجمكعات عكامؿ مف ىذه الكقائع ، 

–ؿ محتكل العم-يتعمؽ كؿ مجمكعة منيا بجانب معيف مف جكانب العمؿ )الأجر
الإشراؼ...( كتصاغ الكقائع في ىذه القائمة بحيث تحتكم عمى كصؼ تفصيمي لأحداث ليا 
صمة بمشاعر السعادة أك مشاعر الاستياء، كيطمب مف الفرد المراد قياس مشاعره أف يحدد 

 درجة تكرار كؿ كاقعة مف الكقائع التي تحتكييا القائمة أك درجة انطباقيا عمى عممو.
ترحيا لاستخداـ الكقائع الحرجة تتفادل عيكب التحيز كالنزاعات الفردية كالطريقة التي نق

بإعطائيا الافراد قائمة بالكقائع بدلا مف سؤاليـ عنيا، ككذلؾ فيي تعطي درجات بديمة يختار 
 المختارة لكؿ كاقعة مف الكقائع. منيا الفرد الدرجة

ز برج، حيث تخضع كىذه الطريقة تعتبر أكثر احكاما عف تمؾ التي استخدميا ىر 
عممية تككيف المقياس النيائي فييا إلى ضكابط أكثر دقة مف طريقة ىرز برج ذات 

 (.417-416، ص1986)أحمد صقر عاشكر،الاستجابات المفتكحة. 
 كىناؾ طرؽ أخرل تمكف مف قياس الرضا الكظيفي يمكف إبرازىا فيما يمي: 

  :كؾ العامميف في المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ ملبحظة سمطريقة الملاحظة المباشرة
 الخاصة بيـ.

  :لمعامميف كالنزكؿ إلى ميداف عمميـ حتى طريقة المقابمة الشخصية وجيا لوجو
 يتضح رضاىـ عف الكظيفة مف عدمو.

  :كيتـ مف خلبليا التنبؤ بالجكانب كالعكامؿ التي تدفع العامؿ طريقة تحميل الظواىر
ياتيا عدـ قدرتيا عمى قياس جميع الى الاستمرار في كظيفتو أك تركيا، كمف سمب

 الظكاىر السمككية كالدافعية.
 :ترتكز ىذه الطريقة عمى إجابات المكظفيف المفحكصيف  طريقة القوائم الاستقصائية

عمى إقصاءات تـ كضعيا بدقة لقياس الرضا عف الكظيفة لدل العامميف كمثاؿ ىذه 



 الرضا الوظيفي .................................................. الفصل الرابع
 

 
237 

 

مقياس تكساس -اس مينسكتاالقكائـ الاستقصائية الخاصة بقياس الرضا الكظيفي مقي
 كذلؾ بالإضافة الى قائمة كصؼ الكظيفة.

بالإضافة الى ذلؾ أف ىناؾ العديد مف الباحثيف ينتيجكف طريقة التدرج التجميعي 
لمكارت، حيث يقكـ الباحث ببناء استمارة أك استبياف يحتكم عمى مجمكعة مف البنكد التي 

امميف، حيث تتخذ مجمكعة البنكد جممة مف تتعمؽ بمحاكر الرضا المطمكب قياسيا لدل الع
الشركط الضركرية كاللبزمة أبرزىا: يقكـ الباحث بتدريج استجابة كؿ بند مف ىذه البنكد مف 

أصبح مف  7ثلبثة إلى سبع كحدات، إلا أنو لك زاد عمى ذلؾ في عدد الكحدات عف 
، كيرل أف أفضؿ المحتمؿ أف إجابة المفحكص غير دقيقة، ككذلؾ لك قمت عف ثلبث كحدات

  (125، ص1996)كامؿ محمكد عكيضة، عدد ىك خمسة. 
يؤكد مصطفى عشكرم عمى ضركرة احتكاء الاستبياف أك المقياس المصمـ كفؽ 

)مصطفى عشكرم، تقييمو لكيرت عبارات بصيغة إيجاب كعبارات أخرل بصيغة السمب. 
 (139، ص1992

بالإضافة إلى الطرائؽ السابقة، ىناؾ طريقة أخرل كالتي تعتبر نكعا ما قديمة، كىي  
كىك يتككف مف مفردة كاحدة تقيس الرضا  :1955(Kuninمقياس الوجوه لكونين )تطبيؽ 

الكظيفي الكمي، كيحتكم المقياس عمى صكرة تمثؿ فرد عامؿ بمختمؼ تغيراتو، كيطمب مف 
)+( أماـ الكجو المعبر حقيقة عف شعكره اتجاه الكظيفة التي  العامؿ المستجيب كضع علبمة

)عماد الديف كشركد، الأجر، الترقية، الإشراؼ كغيرىايقكـ بيا بصفة عامة، كذلؾ مف ناحية 
 (514، ص1995

يعتبر متغير الغياب كترؾ الخدمة مؤشراف عف مستكل المقاييس الموضوعية لمرضا: -ب 
المؤسسة، كمف خلبؿ ما سيتـ التطرؽ إليو سنتعرؼ عف كيفية رضا العامميف في المنظمة أك 
 قياس كؿ مف ىذيف المتغيريف:

تعتبر درجة انتظاـ الفرد في عممو، اك بعبارة أخرل نسبة : Absentéismeالغياب  -
أك معدؿ غيابو مؤشرا يمكف استخدامو لمتعرؼ عمى درجة الرضا العاـ لمفرد العامؿ 

راضي عف عممو يككف أكثر ارتباطا بيذا العمؿ كاكثر عف عممو، فلب شؾ أف الفرد ال
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حرصا عمى الحضكر إلى عممو عف عامؿ آخر يشعر بالاستياء اتجاه العمؿ الذم 
يؤديو، كليس معنى ىذا أف حالات الغياب تمثؿ حالات استياء اتجاه العمؿ، فيناؾ 

عامؿ حالات غياب لا يمكف تجنبيا لرجكعيا الى ظركؼ طارئة لا يمكف لمفرد ال
التحكـ فييا كالمرض، الحكادث، الظركؼ العائمية القاىرة كغيرىا مف الأسباب 
المشركعة التي لا تعكس بالضركرة  درجة ارتباط الفرد بعممو، لكف ىناؾ حالات مف 
الغياب لا ترجع الى ظركؼ طارئة بقدر ما تعكس مشاعر الفرد اتجاه عممو كدرجة 

ؾ فاف احتفاظ المنظمة بسجلبت عف الحضكر حرصو عمى التكاجد بمكاف العمؿ، لذل
كالغياب بالنسبة لكؿ فرد ككؿ مجمكعة عمؿ أك قسـ فييا يتيح ليا تتبع معدلات 

 الحضكر كالغياب كاكتشاؼ أم ظاىرات اختلبؿ تستدعي الدراسة كالعلبج.
كرغـ أنو لا تكجد طريقة مكحدة كمتفؽ عمييا لقياس معدؿ الغياب، إلا أنو يمكف      
 ترشاد بالطريقة التي اقترحتيا كزارة العمؿ الامريكيةالاس

(Chruden &Sherman,1968) U.S Department of labor 
 كيحسب معدؿ الغياب كفؽ ىذه الطريقة كالآتي:

)مجمكع أياـ الغياب للؤفراد عمى متكسط عدد الافراد  معدؿ الغياب خلبؿ فترة معينة=
 100العامميف في عدد أياـ العمؿ( *

كيحسب مجمكع أياـ الغياب للؤفراد بجمع أياـ الغياب لجميع الافراد العامميف، أما 
متكسط عدد الافراد العامميف فيمكف الحصكؿ عميو بأخذ متكسط عدد العامميف في اكؿ الفترة 
كعدد الافراد العامميف في اخر الفترة، كتمثؿ عدد أياـ العمؿ في المعادلة عدد الأياـ التي 

المنظمة اك المؤسسة أم باستبعاد أياـ العطؿ الأسبكعية كالعطؿ الرسمية التي لـ عممت فييا 
 تعمؿ فييا المنظمة.

كبتطبيؽ المعادلة السابقة عمى منظمة كاف متكسط عدد العامميف فييا في خلبؿ شير 
يكما، ككاف مجمكع أياـ الغياب 25فرد، ككاف عدد أياـ العمؿ خلبؿ شير =2000معيف=

 يكما فاف معدؿ الغياب يككف كالآتي: 900 ىذا الشير = للؤفراد خلبؿ
 100( في 25في 2000عمى900) 
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كتستطيع المنظمة أف تستخرج الكثير مف المؤشرات مف بيانات الغياب التي تحسب 
في صكرة معدلات غياب بالطريقة السالفة الذكر، اذا ما قكرنت ىذه المعدلات بيف الأقساـ 

)كؿ شير، كؿ ثلبثة  ي المنظمة، كعبر فترات زمنية مختمفةكمجمكعات العمؿ المختمفة ف
أشير، كؿ ستة أشير، ككؿ سنة( فمثؿ ىذه المقارنات تفيد في التعرؼ عمى أم معدلات 
 غياب تزيد عف المعدؿ العادم كبالتالي في تحديد مجالات أك مكاقع الرضا أك عدـ الرضا.

–يمكف استخداـ حالات ترؾ الخدمة التي تتـ بمبادرة الفرد  :Quietsترك الخدمة  -
كمؤشر لدرجة الرضا العاـ عف العمؿ التي تسكد بيف أفراد القكل العاممة، -استقالتو

فلب شؾ أف بقاء الفرد العامؿ في كظيفتو تعتبر مؤشرا ىاما لارتباطو بيذه الكظيفة 
الخاصة بترؾ الخدمة الاختيارم  ككلائو ليا أم رضاه عف العمؿ، كعميو فإف البيانات

يمكف استخداميا لتقييـ فاعمية مختمؼ البرامج مف زاكية تأثير ىذه البرامج عمى 
 الرضا.

كيحسب معدؿ ترؾ العمؿ عمى أساس عدد حالات ترؾ الخدمة الاختيارم مقسكما 
 معدؿ ترؾ عمى إجمالي عدد العامميف في منتصؼ الفترة التي يحسب ليا المعدؿ كالآتي:

الخدمة خلبؿ فترة معينة= )عدد حالات ترؾ الخدمة خلبؿ فترة معينة عمى اجمالي عدد 
 .100العامميف في منتصؼ الفترة( في

كبيانات ترؾ الخدمة التي يمكف استخراجيا بحساب معدلات ترؾ الخدمة يمكف أف 
يف المنظمة تككف ذات فائدة كبيرة للئدارة إذا احتكت عمى مقارنات بيف الأقساـ كالفترات كب

كالمنظمات الأخرل العاممة في نفس نكع النشاط، فيذه المقارنات مثميا في ذلؾ مثؿ مقارنات 
معدلات الغياب يمكف أف تفيد في التعرؼ عمى مجالات كمكاقع الرضا كعدـ الرضا، كفي 
تتبع أم تغير أك اختلبؼ يككف ذا دلالة في التنبيو بكجكد مشكلبت تستكجب تقييـ سياسات 

 (406-404، ص1986)أحمد صقر عاشكر،  ؤسسة.امج القكل العاممة في المنظمة أم المكبر 
عمى أف البيانات الخاصة بمعدلات الخدمة شأنيا في ذلؾ شأف بيانات معدلات 
الغياب تقتصر كظيفتيا عمى التنبيو بكجكد مشكلبت دكف تحميؿ أسبابيا أك كسائؿ علبجيا، 
لذلؾ فإنو عادة ما ينصح بجمع بيانات أكثر تفصيلب عف أسباب ترؾ الخدمة الاختيارم، 
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مة مع الفرد العامؿ عقب إعلبنو الاستقالة لمتعرؼ عمى الدكافع كيمكف أف يتـ ذلؾ بإجراء مقاب
كالظركؼ التي دعتو لاتخاذ ىذا القرار، أك بإرساؿ قائمة استقصاء لمفرد العامؿ بعد فترة 

مف ترؾ الخدمة، كلا شؾ أف استخداـ مثؿ ىذه الطرؽ المساعدة -أسبكعيف مثلب–معقكلة 
)أحمد القصكر الذم يشكب بيانات ترؾ الخدمة. لجمع بيانات أكثر تفصيلب يمكف أف يعالج

 (407، ص1986صقر عاشكر،
 بعض الارشادات لتحسين الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي / 8
 الميني:و 

مف خلبؿ الدراسة بقسمييا النظرم كالميداني، كمف خلبؿ المقابلبت التي تمت مع 
سي كالميني كبعد الحضكر الشخصي لاجتماع بعض مستشارم التكجيو كالإرشاد المدر 

تنسيقي قاـ بو رئيس مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة مع مستشارم التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني،  كعند تكزيع أداتي الدراسة عمى العينة الأساسية لمدراسة أثناء عقد ىذا 

يد مف السمبيات كالمشكلبت الاجتماع كبعد تفريغ الإجابات الخاصة بالأداتيف اتضحت العد
التي يعاني منيا بعض مف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التابعيف ليذا 
المركز، كبعد اجراء محادثات مع ىؤلاء المستشاريف  تـ التعرؼ عمى المعاناة الحقيقية ليـ، 

خمؽ جك لذا كجب عمى السمطات المعنية كالجيات المختصة تقديـ الأفضؿ ليـ مف أجؿ 
عمؿ مريح ليذه الفئة كالشريحة الميمة خاصة في الكسط التربكم لما تقدمو مف خدمات 
تكجييية كارشادية لصالح التلبميذ في جميع المراحؿ كفي مختمؼ المستكيات سعيا منيـ الى 
تزكيد المجتمع بطاقات كاطارات بشرية خبيرة كمؤىمة لمنيكض برقي الأمة كازدىارىا في 

 ت كفي مختمؼ الأصعدة، كىذا لا يككف إلا مف خلبؿ:جميع المجالا
تحسيف الظركؼ المحيطة بمكاف عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -

تزكيده بمختمؼ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة كالمتطكرة التي يحتاجيا -)مكتب لائؽ
 يكتر....أثناء القياـ بخدماتو الإعلبمية كالتكجييية مع التلبميذ كالككمب

احتراـ الأدكار الحقيقية كالمياـ المسندة إلى مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي  -
 كالميني كعدـ تكميفو بأعماؿ لا علبقة لو بيا، كليست مف اختصاصو.
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تزكيد جميع المؤسسات التربكية بقاعة خاصة أك مدرج خاص بتكجيو كاعلبـ التلبميذ  -
 كالميني.بكؿ ما لو علبقة بمسارىـ الدراسي 

تمبية أىـ انشغالات مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف ناحية التحسيف  -
 المكافآت...(.-العلبكات-الاجر-كالتطكير إلى الأفضؿ )الترقية

كما أنو كجب عمى مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بدكره أف يقكـ بعممو  -
عممو مف خلبؿ مسايرة الكاقع كأف يسعى عمى الكجو المطمكب، كأف يساىـ بتطكير 

 الى تحقيؽ الرضا.
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 : خلاصة
ما يتـ استخلبصو مف خلبؿ ىذا الفصؿ المتعمؽ بالرضا الكظيفي أك ما يعرؼ بالركح 
المعنكية لدل العامؿ، فيذه الأخيرة كما أكد العديد مف العمماء كالباحثيف ما ىي إلا دافع 

الفرد العامؿ بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كمحرؾ إيجابي يكنو 
اتجاه العمؿ الذم يقكـ بو، فيك شعكر كاحساس نبيؿ يحممو الفرد العامؿ اتجاه الكظيفة التي 
يقكـ بأداء نشاطاتيا، فبدكف الرضا عف الكظيفة لا يستطيع العامؿ أف يبدع كيتقف المياـ 

لصكرة المرغكبة، كالحقيقة أف الرضا الكظيفي مكضكع ميـ المطمكب منو إنجازىا عمى ا
كمتجدد ينبغي البحث فيو في جميع المجالات كفي جؿ المياديف، فبدكف رضا العامؿ عف 
العمؿ الذم يقكـ بو لا يحقؽ ما يطمح إليو مف أىداؼ كانجازات، بؿ كلا يحقؽ التلبؤـ بينو 

لعامؿ ما ىك إلا حالة كمجمكعة مف كبيف كظيفتو بمختمؼ مياميا كنشاطاتيا، فرضا ا
الدكافع كالعكامؿ الداخمية كالخارجية التي إف تكفرت في بيئة العمؿ تجعمو راضيا عف العمؿ 

 الذم يقكـ بو.
كالرضا كغيره مف المفاىيـ مرتبط بمصطمحات عدة، كمف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ 

خير الذم يساىـ بدرجة كبيرة التطرؽ إلى علبقة الرضا الكظيفي بالالتزاـ التنظيمي، ىذا الأ
في تنظيـ ظركؼ العمؿ كاحتراـ ضكابط كقكاعد العمؿ كالسير عمى تطبيقيا، فالالتزاـ بجميع 
المياـ المسندة لمعامؿ بما في ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالقياـ بجميع 

ؽ كؿ ما ىك حقيالإجراءات يحقؽ بالفعؿ رضاه عف العمؿ كيجعؿ العامؿ يطمح إلى ت
 إيجابي لأداء كظيفتو.

كىناؾ عكامؿ عدة تؤثر عمى رضا الفرد العامؿ عف عممو يأتي في مقدمة ىذه  
فرص الترقية في العمؿ ككذلؾ ساعات العمؿ، -طبيعة العمؿ كمحتكل العمؿ-العكامؿ الأجر

نمط العمؿ؛ فإذا كانت جميع شركط العمؿ الداخمية المتعمقة بالعامؿ كالخارجية المتعمقة 
متكفرة كمكجكدة فعلب عمى أرضية العمؿ يككف الرضا الكظيفي  بالبيئة الخاصة بمحيط العمؿ

 محقؽ بدرجة أفضؿ لدل العامؿ.
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كمف أىـ النظريات التي أكلت عناية كبيرة لمكضكع الرضا الكظيفي نظرية ذات 
العامميف لفريدريؾ ىرز برج، كىذه النظرية تؤكد أف تحسيف ظركؼ العمؿ المادية كالظركؼ 

في تحقيؽ الرضا عف العمؿ لدل العامؿ، في حيف نظرية القيمة  المحيطة بالعامؿ تساىـ
أكدت أنو كمما استطاع العامؿ تكفير العكائد ذات القيمة كالمنفعة كمما كاف راضيا عف 
الكظيفة التي يقكـ بيا، كقد أكدت نظرية الحاجة أف الفرد العامؿ لو طاقة دافعة تجعمو يطمح 

العمؿ الذم يقكـ بو، في حيف أكد سكينر زعيـ نظرية إلى تحقيؽ أىداؼ ناجحة كمتكقعة مف 
التعزيز كتدعيـ السمكؾ أف العكامؿ الخارجية ليا دكر كبير كتقديـ المعززات كالمكافآت لمفرد 
العامؿ يزيد مف درجة رضاه عف العمؿ، بالإضافة إلى نظرية الحاجات لأبراىاـ ماسمك 

ميمة في المجاؿ التربكم، فيي تعتبر بمثابة ىذه الأخيرة التي تعتبر ىامة ك  yك   xكنظرية  
رقابة ذاتية لمفرد العامؿ، كتشكؿ دافع قكم لإنجاز العمؿ عمى الكجو المطمكب، كلمرضا 

بفضميا يتـ التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي -ذاتية كمكضكعية–الكظيفي طرؽ كمقاييس 
 عامؿ.لدل ال

جاؿ التكجيو كالإرشاد بما في كحتى يتـ تحسيف الرضا الكظيفي لدل العامميف في م
ذلؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ينبغي عمى المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا 
إعطاء مزيد مف العناية كالاىتماـ بمكضكع الرضا الكظيفي البالغ الأىمية كمنو الانتباه 

عامؿ يكمف لانشغالات المكظفيف في المنظمة كالسير عمى احتراـ جميع حقكقيـ، فرضا ال
كراء الاىتماـ بو كتكفير كؿ ما تتطمبو الكظيفة التي يقكـ بيا، كىذا ما يزيد العامؿ دافعية 
نحك العمؿ أكثر كيحقؽ بذلؾ فعلب رضاه عف الكظيفة كبيذه الإجراءات يحقؽ تكافقو الميني 

 ي.كمنو تحقيؽ النفس



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجانب التطبيقي 
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 تمييد:

لا يخمك أم بحث مف ىذا الجانب الميـ كالاساسي ليك الجانب التطبيقي أك ما يعرؼ 
بالجانب الميداني، فيك مرآة عاكسة لمبحث لما سيقدـ مف نتائج ليذا البحث كيظير ما 

كتكصمت إليو التساؤلات كالفرضيات؛ سكاء كانت ىذه الفرضيات بحثية مكجية أك أسفرت 
غير مكجية، كمف خلبؿ ىذا الجانب الإيجابي في البحث سيتـ تحديد نكع المنيج المعتمد 
لإنجاز ىذا البحث، كما يتـ تعييف نكع العينة الملبئمة لإنجاز ىذا البحث؛ بالإضافة إلى 

رية، زمانية، مكانية مع تحديد الأدكات المناسبة لإنجاز ىذا حدكد البحث سكاء كانت بش
كاستبياف لمرضا الكظيفي كالتأكد مف  -2003زينب شقير–البحث مف مقياس لمتكافؽ النفسي 

صدؽ كثبات كؿ منيما، كىذا مف خلبؿ القياـ بدراسة استطلبعية عمى جزء مف مجتمع 
إلى القياـ بجميع تفاصيؿ الجانب  الدراسة الفعمي، بالإضافة إلى ذلؾ السير كالسعي

التطبيقي بصفة شخصية مف قبؿ الباحثة، كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج إيجابية تتمتع 
 بالمصداقية كالمكضكعية.
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 الدراسة الاستطلاعية:  -1

قياـ بالدراسة الأساسية عمى العينة الفعمية، تـ الشركع في القياـ بإجراءات ؿ القب
الاستطلبعية، ىذه الأخيرة التي تعتبر ميمة كفعالة في مسار البحث العممي؛ كىي الدراسة 

خطكة إيجابية يقكـ بيا الباحث قبؿ قيامو بالدراسة التطبيقية، فبفضميا يتـ التعرؼ عمى 
مجمكعة مف الخصائص المشتركة بيف أفراد عينة دراستو، طبعا كنزكلو إلى الميداف التطبيقي 

أكثر في القياـ ببناء أدكات دراستو المعتمدة خلبؿ إنجاز بحثو العممي، بصفة خاصة يساعده 
كما أف الباحث خلبؿ إجراءات الدراسة الاستطلبعية يقكـ بتكزيع الأدكات المصممة أك التي 

طرؼ باحثيف آخريف أك الاعتماد عمى تطبيؽ مقاييس معتمدة كمصممة  تـ استخداميا مف
بعد عرضيا -مف طرؼ مختصيف كخبراء في مجاؿ القياس، كيتـ استخداـ ىذه الأدكات 

بعدىا -عمى مجمكعة مف الأساتذة كالمختصيف في مجاؿ تحكيـ الاستمارات كأدكات القياس
نة المجتمع الأصمي لمدراسة، كىذا مف يتـ تكزيع جزء مف ىذه الاستمارات عمى جزء مف عي

أجؿ التأكد مف مدل مناسبة عبارات كبنكد الأدكات الخاصة بالقياس مع مجتمع الدراسة، كما 
يتـ التأكد مف صدؽ كثبات ىذه الأدكات مف خلبؿ الحصكؿ عمى الدرجات المتحصؿ عمييا 

ىذه الأدكات أم بعد تكزيع الاستمارات كباستخداـ أساليب إحصائية تبيف صدؽ كثبات 
 الاستمارات كالمقاييس.

؛ كلكؿ مرحمة خصائص تميزىا، الدراسة الاستطلاعية من مرحمتينكقد تككنت 
؛ قامت الباحثة بزيارات ميدانية أكلية لمركز فالمرحمة الأولى من الدراسة الاستطلاعية

ة الإطارات التكجيو المدرسي بالمسيمة بعد مكافقة مدير مركز التكجيو المدرسي ؛ كبمساعد
العامميف في ىذا المركز تـ الحصكؿ عمى معمكمات كثيرة كمتعددة تخص ىذا 

معمكمات تخص العدد الإجمالي لمستشارم -المركز)معمكمات ليا علبقة بمكاف المركز
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني التابعيف ليذا المركز بالإضافة إلى الخدمات التي يقدميا 
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راتو ...(، كما تـ التعرؼ عمى بعض انشغالات المستشاريف التربكييف المركز بمختمؼ اطا
حكؿ مكضكع الرضا الكظيفي، كالكشؼ عف انطباعاتيـ كآرائيـ حكؿ مينتيـ كمستشاريف 
لمتكجيو المدرسي كالميني، كمف خلبؿ ىذه الخطكة كباطلبع عمى مجمكعة مف الاستمارات 

ء كتصميـ استبياف لمرضا الكظيفي الخاص الخاصة بالرضا الكظيفي كبجيكد شخصي تـ بنا
بفئة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني)الأداة سيتـ كصؼ جانبيا التشكيمي مف 

التكافؽ النفسي لزينب خلبؿ العنصر الخاص بالأداة البحثية( بالإضافة إلى استخداـ مقياس 
 .2003شقير 

قد تـ تكزيع استمارات لمرضا الكظيفي فالمرحمة الثانية من الدراسة الاستطلاعية أما 
مستشارا كمستشارة، كقد تـ  29كلمقياس التكافؽ النفسي لزينب شقير عمى عينة مككنة مف 

بمركز التكجيو المدرسي كالميني بالمسيمة خلبؿ 2019ىذا خلبؿ السادس مف شير فيفرم
قد يكـ الخميس الاجتماع التنسيقي لمستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني المنع

. 15تماعات التنسيقية تتـ كؿ ؛ كىذه الاج2019فيفرم6  يكـ

كبعد الحصكؿ عمى إجابات مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني الخاصة 
بمقياس التكافؽ النفسي كاستبياف الرضا الكظيفي سيتـ مف خلبؿ العنصر المكالي حساب 

بالطرؽ -ى أفراد عينة الدراسة الأساسية قبؿ تكزيعيما عم-صدؽ كثبات ىتيف الاداتيف 
 الإحصائية المناسبة:

  :يشير مصطمح الثبات إلى اتساؽ الدرجات التي تـ ثبات وصدق أداة القياس
الحصكؿ عمييا مف جراء أداة تطبيؽ ما، أم مد اتساؽ درجات المقياس أك الاستبياف 

 (  191، ص2002)صلبح مراد، فكزية ىادم،إذا ما أعيد تطبيقو عمى نفس الافراد. 
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الثبات عمى أنو الخمك مف الخطأ بيف الدرجات 1991يعرؼ أحمد محمد الطيب و
المتحصؿ عمييا بعد تطبيؽ الأداة البحثية عمى الفرد نفسو مرتيف أك أكثر لقياس صفة 

 (292، ص1991)أحمد محمد الطيب معينة. 

ك أكفائدة استدلاؿ الباحث مف درجات المقياس أما صدؽ الأداة فيك يتعمؽ بمدل ملبءمة 
)صلبح مراد، ك الاستبياف.أع مف اجمو المقياس الاستبياف كأىمية استخداميا لمغرض الذم كض

 (179، ص 2002فكزية ىادم، 

فيك كما تداكؿ عند العديد مف الباحثيف أف تقيس بنكد كعبارات الاستمارة أك الاستبياف 
ا يمي يتـ حساب ثبات كصدؽ مقياس التكافؽ النفسي بطرؽ ما كضعت لقياسو فعلب، كفيم

 .spssمناسبة كباستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 :مقياس التوافق النفسيأولا/ ثبات وصدق 

تـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا المقياس كالذم أفرز النتائج  
 التالية:

 أ/ الثبات: 

 التناسق الداخمي )ألفا كرونباخ(: -1

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كالتي تقكـ 
عمى أساس تقدير معدؿ ارتباطات العبارات فيما بينيا لكؿ بعد عمى حدة كما ىك مكضح في 

 الجدكؿ التالي:
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 عن طريق معامل ألفا كرونباخالتوافق النفسي يوضح ثبات مقياس : ( 01الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور

 20 0.875 المحور الأول

 20 0.874 المحور الثاني

 20 0.835 المحور الثالث

 20 0.830 المحور الرابع

 80 0.911 المقياس ككل

كالذم قدر بالنسبة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ معامؿ ألفا كركنباخ 
(، كبالنسبة لممحكر الثاني " التكافؽ الصحي " 0.87لممحكر الاكؿ " التكافؽ الشخصي " )

(، كبالنسبة لممحكر الرابع 0.83(، كبالنسبة لممحكر الثالث " التكافؽ الاسرم " )0.87)
بأنيا قيـ (، يمكف القكؿ 0.91(، كبالنسبة لممقياس ككؿ بمغ )0.83"التكافؽ الاجتماعي " )

تدؿ عمى أف ىذا المقياس يتمتع بثبات عالي، حيث نلبحظ أف كؿ القيـ مكجبة كأف ىناؾ 
 (.1( كيكاد يصؿ إلى الارتباط التاـ )0.50انسجاـ كترابط بيف عبارات ىذا المقياس يتعدل )

 الاتساق الداخمي: ب/ الصدق: بطريقة 

لارتباطات بيف درجة كؿ تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير ا  
عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية لممقياس 

 ككؿ،  كما يمي:
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 :تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الاول: .1

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الاكؿ )التكافؽ      
 الشخصي( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الاول مع درجتو الكمية: ( 02الجدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0.577 11العبارة  **0.604 1العبارة 

 **0.498 12العبارة  **0.665 2العبارة 

 **0.612 13العبارة  **0.556 3العبارة 

 *0.459 14العبارة  **0.506 4العبارة 

 **0.471 15العبارة  **0.577 5العبارة 

 **0.570 16العبارة  **0.676 6العبارة 

 **0.487 17العبارة  **0.634 7 العبارة

 *0.434 18العبارة  **0.597 8العبارة 

 **0.485 19العبارة  **0.615 9العبارة 

 **0.642 20العبارة  **0.618 10العبارة 

 ** (0.01الإرتباط دال عند )

 * (0.05الإرتباط دال عند )

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت 18( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )
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( كالدرجة الكمية لممحكر 6( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,67قيـ الارتباط فييا ما بيف )
كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حيف ( 15( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,47ككؿ ك)

( α=0.05( جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )18، 14نجد أف العبارات )
( كما ىما عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ 0.43، 0.45بارتباط قدر بػ )

 التي ىي فيو. )التكافؽ الشخصي( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثاني: .2

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر )التكافؽ الصحي(      
 بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 الثاني مع درجتو الكمية( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور 03الجدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **310.662انعثارج **210.498انعثارج

 **0.645 32انعثارج **220.551انعثارج

 **330.664انعثارج **0.479 23انعثارج

 *340.427انعثارج **240.659انعثارج

 **350.526انعثارج **0.658 25انعثارج

 **360.589انعثارج **260.475انعثارج

 **370.499انعثارج **270.590انعثارج

 *380.450انعثارج *280.465انعثارج

 **390.592انعثارج **290.471انعثارج

 **410.501انعثارج **310.499انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ)

 * (1015دالعُذ)الارتثاط
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معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت قيـ 17( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

لممحكر ككؿ  ( كالدرجة الكمية33( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,66الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حيف نجد أف 29( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,47ك)

( بارتباط قدر α=0.05( جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )38، 34، 28العبارات )
)التكافؽ ( كما ىي عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني 0.45، 0.42، 0.46بػ )

 الصحي( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثالث: .3

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث )التكافؽ      
 الأسرم( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثالث مع درجتو الكمية04الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **510.685انعثارج *410.466انعثارج

 *0.438 52انعثارج **420.685انعثارج

 *530.450انعثارج **0.633 43انعثارج

 **540.614انعثارج **440.612انعثارج

 *550.425انعثارج **0.685 45انعثارج

 **560.576انعثارج *460.394انعثارج

 **570.529انعثارج *470.407انعثارج

 **580.502انعثارج **480.553انعثارج

 **590.579انعثارج **490.488انعثارج

 *610.461انعثارج *510.449انعثارج

 ** (1011الإرتثاطدالعُذ)

 * (1015الإرتثاطدالعُذ)
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معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت قيـ 12( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 51، 45، 42( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارات )0,68الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حيف 49رة )( كأدنى ارتباط كاف بيف العبا0,48لممحكر ككؿ ك)

( جاءت دالة عند مستكل الدلالة 60، 55، 53، 52، 50، 47، 46، 41أف بقية العبارات كىي )
( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارات 0,46( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )α=0.05ألفا )

( كالدرجة الكمية 46ارتباط كاف بيف العبارة )( كأدنى 0,39( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)41)
لمحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث )التكافؽ الاسرم( صادؽ لأف كؿ عباراتو 

 تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الرابع: .4
عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الرابع )التكافؽ الاجتماعي( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك 

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الرابع مع درجتو الكمية: ( 05الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **710.594انعثارج **610.538انعثارج

 **0.514 72انعثارج **620.488انعثارج

 **730.514انعثارج **0.513 63انعثارج

 **740.567انعثارج **640.473انعثارج

 **750.481انعثارج **0.577 65انعثارج

 **760.516انعثارج *660.376انعثارج

 *770.392انعثارج **670.599انعثارج

 **780.489انعثارج *680.468انعثارج

 *790.430انعثارج **690.514انعثارج

 *810.412انعثارج **710.636انعثارج

 ** (1011الإرتثاطدالعُذ)

 * (1015الإرتثاطدالعُذ)
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معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت 15( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 70( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,63قيـ الارتباط فييا ما بيف )
الدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في ( ك 64( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,47لممحكر ككؿ ك)

( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا 80، 79، 77، 68، 66حيف نجد أف العبارات )
(0.05=α( حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة 0,46 )
كالدرجة  (66( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,37( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)68)

الكمية لمحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الرابع )التكافؽ الاجتماعي( صادؽ لأف 
 كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 :تقدير الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية لممقياس ككل 

لممقياس ككؿ بمعامؿ الارتباط تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية      
 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مصفوفة ارتباطات محاور مقياس التوافق النفسي مع درجتو الكمية: ( 06الجدول رقم )

 انًقياسككم انًحاورانًقياسككمانًحاور

 **0.720انتوافقالاصري **0.638انتوافقانشخصي

 **0.552انتوافقالاجتًاعي **0.773انتوافقانصحي

 ** الارتثاطدالعُذأنفا (1011)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسكف α=0.01كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

بيف الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ )التكافؽ الشخصي( مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ 
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني )التكافؽ الصحي( مع الدرجة الكمية 0.63)
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الث )التكافؽ الاسرم( مع (، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الث0.77لممقياس ككؿ )
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع )التكافؽ 0.72الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )

(، كعمكما يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس 0.55الاجتماعي( مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ )
 صادؽ لأف كؿ محاكره تتسؽ فيما بينيا كبيف المقياس ككؿ.

 :الرضا الوظيفي ات وصدق استبيانثانيا/ ثب

تـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا الاستبياف كالذم أفرز عمى 
( لعدـ ارتباطيا بالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي 46، 45، 24، 6حذؼ عبارات كىي )

 إلييا، كبعد عممية الحذؼ تكصمنا إلى النتائج التالية:

 أ/ الثبات: 

 ناسق الداخمي )ألفا كرونباخ(:الت -1

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كما ىك مكضح 
 بالجدكؿ التالي: 

 عن طريق ألفا كرونباخالرضا الوظيفي يوضح ثبات استبيان : ( 07الجدول رقم )

 عذدانعثاراخ يعايمأنفاكروَثاخانًحاور

 13 0.878 انًحورالأول

 9 0.710 انًحورانثاَي

 10 0.836 انًحورانثانج

 10 0.845 انًحورانراتع

 6 0.777 انًحورانخايش

 8 0.835 انًحورانضادس

 56 0.942 الاصتثياٌككم
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كالذم قدر بالنسبة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ معامؿ ألفا كركنباخ 
(، كبالنسبة لممحكر الثاني " العلبقات 0.87كظركؼ العمؿ" )لممحكر الاكؿ " أىمية الكظيفة 

(، كبالنسبة لممحكر الثالث " الرضا عف الراتب كبعض الحكافز 0.71مع المكظفيف " )
(، 0.84(، كبالنسبة لممحكر الرابع " الاستقرار في الكظيفة كالأمف " )0.83المادية " )

(، كبالنسبة لممحكر السادس "الترقية 0.77كبالنسبة لممحكر الخامس " الإدارة كالإشراؼ" )
(، يمكف القكؿ بأنيا قيـ 0.94(، كبالنسبة للبستبياف ككؿ بمغ )0.83كالتقدـ في العمؿ " )

تدؿ عمى أف ىذا الاستبياف يتمتع بثبات عالي، حيث نلبحظ أف كؿ القيـ مكجبة كأف ىناؾ 
( كيكاد يصؿ إلى 0.50يتعدل ) انسجاـ كترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا الاستبياف

 (.1الارتباط التاـ )

 الاتساق الداخمي: ب/ الصدق: بطريقة 

تـ حساب صدؽ ىذا الاستبياف عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ 
عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية 

 :للبستبياف ككؿ،  كما يمي

 :تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الأول للاستبيان: .1

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الاكؿ )أىمية الكظيفة 
 كؿ التالي:كظركؼ العمؿ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجد
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 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الاول مع درجتو الكمية: ( 08الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **80.730انعثارج **10.675انعثارج

 **0.824 9انعثارج **20.519انعثارج

 **110.682انعثارج **0.578 3انعثارج

 *110.407انعثارج **40.650انعثارج

 **120.773انعثارج **0.539 5انعثارج

 **130.513انعثارج **60.529انعثارج

 ** (1011الإرتثاطدالعُذ) **70.689انعثارج

 * (1015الإرتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارة حيث تراكحت 12( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية لممحكر 9( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,82قيـ الارتباط فييا ما بيف )
لدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حيف أف ( كا13( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,51ككؿ ك)
(، 0,40( بارتباط قدر بػ )α=0.05( كانت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )11العبارة )

كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ )أىمية الكظيفة كظركؼ العمؿ( صادؽ لأف كؿ 
 عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي فيو.

 الدرجة الكمية لممحور الثاني:الارتباط بين العبارات و  .2

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني )العلبقات مع 
 المكظفيف( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثاني مع درجتو الكمية: ( 09الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **190.481انعثارج **140.703انعثارج

 *0.461 21انعثارج **150.616انعثارج

 **210.652انعثارج *0.456 16انعثارج

 *220.468انعثارج **170.636انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ) **0.515 18انعثارج

 * (1015الارتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 6( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

كالدرجة الكمية ( 14( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,70قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في 19( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,48لممحكر ككؿ ك)

( α=0.05( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )22، 20، 16حيف نجد أف العبارات رقـ )
( كما ىي عمى الترتيب، كعمكما يمكف القكؿ بأف 0.46، 0.46، 0.45بارتباط قدر بػ )

حكر الثاني )العلبقات مع المكظفيف( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف الم
 تنتمي إليو.المحكر التي 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثالث: .3

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحكر )الرضا عف الراتب 
 الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:كبعض الحكافز المادية( بمعامؿ 
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 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الثالث مع درجتو الكمية: ( 10الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **280.562انعثارج *230.384انعثارج

 **0.542 29انعثارج **240.727انعثارج

 **310.716انعثارج **0.697 25انعثارج

 **310.742انعثارج **260.602انعثارج

 **0.769 32انعثارج **0.774 27انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ)

* (1015الارتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 9( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 27( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,77قيـ الارتباط فييا ما بيف )
الدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في ( ك 29( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,54لممحكر ككؿ ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )23حيف نجد أف العبارة )
(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث )الرضا عف الراتب كبعض الحكافز 0.38)

 المادية( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 رتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الرابع:الا  .4

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمحكر )الاستقرار في 
 الكظيفة كالامف( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 درجتو الكمية يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الرابع مع: ( 11الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **380.679انعثارج **330.607انعثارج

 **0.598 39انعثارج *340.401انعثارج

 **410.760انعثارج **0.625 35انعثارج

 **410.801انعثارج **360.578انعثارج

 **0.711 42انعثارج **0.727 37انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ)

* (1015الارتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 9( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 41كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )( 0,80قيـ الارتباط فييا ما بيف )
( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في 36( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,57لممحكر ككؿ ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )34حيف نجد أف العبارة )
ع )الاستقرار في الكظيفة كالامف( صادؽ لأف (، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الراب0.40)

 كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الخامس: .5

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الخامس )الإدارة 
 ا ىك مكضح في الجدكؿ التالي:كالاشراؼ( بمعامؿ الارتباط بيرسكف كم
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 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور الخامس مع درجتو الكمية12الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **460.748انعثارج *430.374انعثارج

 **0.676 47انعثارج **440.673انعثارج

 **480.814انعثارج **0.818 45انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ)

 * (1015الارتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( عبارات حيث تراكحت 5( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 45( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,81ما بيف )قيـ الارتباط فييا 
( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في 44( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,67لممحكر ككؿ ك)

( بارتباط قدر بػ α=0.05( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )43حيف نجد أف العبارة )
ف المحكر الخامس )الإدارة كالاشراؼ( صادؽ لأف كؿ (، كعمكما يمكف القكؿ بأ0.37)

 عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور السادس: .6

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر السادس )الترقية 
 ط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:كالتقدـ في العمؿ( بمعامؿ الارتبا
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 يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات المحور السادس مع درجتو الكمية: ( 13الجدول رقم )

انذرجحانكهيحنهًحور انعثاراخ انذرجحانكهيحنهًحورانعثاراخ

 **530.769انعثارج **490.739انعثارج

 **0.594 54انعثارج **510.721انعثارج

 *550.435انعثارج **0.774 51انعثارج

 **560.591انعثارج **520.778انعثارج

 ** (1011الارتثاطدالعُذ)

 * (1015الارتثاطدالعُذ)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ    
( عبارات حيث تراكحت 7( كعددىا )α=0.01أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كالدرجة الكمية 52( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,77قيـ الارتباط فييا ما بيف )
الدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في ( ك 56( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )0,59لممحكر ككؿ ك)

( بارتباط قدر α=0.05( جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا )55حيف نجد أف العبارة رقـ )
(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر السادس )الترقية كالتقدـ في العمؿ ( صادؽ 0.43بػ )

 لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

  الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل:تقدير 

تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محكر بالدرجة الكمية للبستبياف ككؿ بمعامؿ      
 الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 الكميةيوضح مصفوفة ارتباطات محاور استبيان الرضا الوظيفي مع درجتو : ( 14الجدول رقم )

 انًقياسككم انًحاورالاصتثياٌككمانًحاور

 **0.862الاصتقرارفيانوظيفحوالاي0ٍ **0.843أهًيحانوظيفحوظروفانعًم0

 **0.756الادارجوالاشراف0 **0.700انعلاقاخيعانًوظفي0ٍ

وتعض انراتة عٍ انرضا

انحوافزانًاديح0

0.627** 
انترقيحوانتقذوفيانعًم0

0.713** 

 ** الارتثاطدالعُذأنفا (1011)

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ
( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسكف α=0.01كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

مع الدرجة الكمية للبستبياف بيف الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ )أىمية الكظيفة كظركؼ العمؿ( 
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني )العلبقات مع المكظفيف( مع 0.84ككؿ )

(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث )الرضا 0.70الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ )
(، كبالنسبة 0.62ككؿ ) عف الراتب كبعض الحكافز المادية( مع الدرجة الكمية للبستبياف

لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع )الاستقرار في الكظيفة كالامف( مع الدرجة الكمية 
(، كبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحكر الخامس )الإدارة كالاشراؼ( 0.86للبستبياف ككؿ )

كمية لممحكر السادس (، كبالنسبة لارتباط الدرجة ال0.75مع الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ )
(، كعمكما يمكف القكؿ: 0.71)الترقية كالتقدـ في العمؿ( مع الدرجة الكمية للبستبياف ككؿ )

 بأف ىذا الاستبياف صادؽ لأف كؿ محاكره تتسؽ فيما بينيا كبيف الاستبياف ككؿ.
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 الدراسة الأساسية:/ 2

مف الخطكات اليامة كالميمة لمباحث قبؿ الشركع في إنجاز بحثو  المنيج المستخدم:-2-1
تحديد منيج مناسب كملبئـ لتفاصيؿ كمعطيات بحثو، فالمنيج باعتباره طريقة ينتيجيا 
الباحث عمى مستكل الدراسات العميا أم ما بعد التدرج أك عمى مستكل التدرج في دراستو 

 (23، ص2006)عامر مصباح، قتيا كحقائقيا.لجتيا كاكتشاؼ حقيلممشكمة التي سيقكـ بمعا

فيك كذلؾ يشمؿ مجمكعة مف الخطكات العممية كالفكرية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ 
-اجتماعية-الكصكؿ إلى الحقيقة أك لتفسير الظكاىر بمختمؼ أنكاعيا تربكية

، 2004يبي،)عبد الغفار رشاد القصكصكؿ إلى نتائج إيجابية كمفيدة.اقتصادية...كالسعي إلى ال
 (. 23ص

كالبحث الكصفي لا يقتصر عمى جمع البيانات كتبكيبيا؛ إنما يمضي إلى ما ىك أبعد 
مف ذلؾ، لأنو يتضمف قدرا مف التفسير ليذه البيانات، كتستخدـ في البحث الكصفي أساليب 

 ( 702، ص2021)لميف نصيرة، محمد لميف بكنيؼ، القياس كالتصنيؼ كالتفسير. 

 يعبرفالمنيج فيك طريقة ينتيجيا الباحث لمكصكؿ حقائؽ بحثية دقيقة كمضبكطة، 
)عمر عيسى .في دراسة مشكمة لاكتشاؼ الحقيقةعف الطريقة التي يتبناىا الباحث 

 ( 176، ص2009عمكر،

كمف خلبؿ إنجاز ىذه الدراسة يتـ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، الذم ييدؼ 
بيف متغيريف كمييف أك أكثر كيبرز درجة الارتباط بينيما، كما أف  الكشؼ عف العلبقة إلى

ىذا المنيج يسعى إلى تحديد كجكد العلبقة بيف المتغيريف مف عدميا، كما أف الدراسة 
الارتباطية تتناكؿ عددا مف المتغيرات التي يعتقد أنيا ترتبط بمتغير أساسي معقد، كيتضح 

لبت الارتباط بمختمؼ أنكاعيا بما في ذلؾ معامؿ ىذا الارتباط مف خلبؿ استخداـ معام
 (.235، ص2007)رجاء محمكد أبك علبـ،الارتباط برسكف. 
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كما أف المنيج الكصفي الارتباطي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي مكجكدة فعلب 
في الكاقع، كيتـ كصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيما كميا، كما ييدؼ إلى معرفة كيفية كجكد 

دكف –)فضيؿ دليك الظاىرة بكصفيا بدقة كتشخيص جميع ملبمحيا الأساسية أك الرئيسية. 
 (26ص-سنة

المنيج الكصفي الارتباطي ككنو ملبئـ كمناسب مع معطيات  كقد تـ استعماؿ
"التوافق النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو كتفاصيؿ مكضكع الدراسة 

 ."والإرشاد المدرسي والميني دراسة ميدانية بمركز التوجيو المدرسي والميني بالمسيمة

ت كما ىي مكجكدة في الكاقع، كىك مناسب كذلؾ في كصؼ الظكاىر كجمع المعمكما
الدراسة )التكافؽ النفسي كالرضا  مكما أنو يسعى إلى كشؼ العلبقة الارتباطية بيف متغير 

 الكظيفي(.

يقصد بمجتمع الدراسة جميع مفردات الظاىرة التي يقكـ  مجتمع وعينة الدراسة:-2-2
أك ىك تمؾ المجمكعة الكبيرة التي ينكم  (269، ص2000)سامي محمد ممحـ،بدراستيا الباحث. 

الباحث أف يعمـ النتائج عمييا، كفي معظـ البحكث كالدراسات العممية تككف العينة أصغر 
)صلبح ى كافة أفراد المجتمع إلا نادرا.مف المجتمع، كذلؾ لأف الباحث لا يستطيع الكصكؿ إل

 ( 109، ص2002مراد، فكزية ىادم، 

فيك ممثؿ في مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي لية أما مجتمع الدراسة الحا
كالميني التابعيف لمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة، كالذم يفكؽ عددىـ حسب رئيس المركز 

مستشارا كمستشارة، كىذا العدد يزداد باستمرار نظرا لضركرة  75أكثر مف  كالعامميف فيو
في المؤسسات التربكية سكاء كانت -نيمستشار التكجيو المدرسي كالمي-كجكد ىذا الإطار

-ثانكية أك متكسطة مف جية، كحاجة التلبميذ إلى خدمات التكجيو كالإرشاد المدرسي )تقكيـ
 إعلبـ مدرسي لكافة التلبميذ كفي مختمؼ الأطكار( مف جية أخرل.-متابعة-تكجيو
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إف العينة باعتبارىا المجمكعة التي تؤخذ المعمكمات منيا لإجراء الدراسة:  عينة -
 ( 109، ص2002)صلبح مراد، فكزية ىادم،دراسة ما.  

فيي مجمكعة مف الأفراد التي ييتـ الباحث بإنجاز دراستو عمييا كىذا مف أجؿ أف 
مف  تعمـ نتائج دراستو عمى المجتمع الأصمي كتمثمو أحسف تمثيؿ، فيي جزء صغير مأخكذ

أفراد المجتمع الأصمي كالممثؿ في الدراسة الحالية بمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني التابعيف لمركز التكجو المدرسي بالمسيمة.

مستشارة كمستشارة مف مجتمع أصمي مككف 63كقد بمغت عينة الدراسة الحالية مف 
و المدرسي بالمسيمة. كالجدكؿ مستشارا كمستشارة التابعيف لمركز التكجي75مف أكثر مف 

 :الي يكضح نسب أفراد عينة الدراسةالت

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.: ( 15الجدول رقم ) 

     الجنس

  Frequency Percent  

Valid 36,5 23 ذكور  

  63,5 40 إناث 

 Total 63 100,0  

مستشارا كمستشارة، كقد 63مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف أف عدد أفراد عينة الدراسة بمغ 
بالمائة، في حيف بمغت نسبة الذككر لأفراد  63,49مستشارة أم بنسبة 40بمغ عدد الاناث 
كالدائرة النسبية المكضحة في الشكؿ  بالمائة36,50مستشارا أم بنسبة 23عيف الدراسة 

  فراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.التالي تبيف نسب تكزيع أ
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 رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. ( : 9)شكل رقم ال

عمى الرسـ البياني، اتضح جميا أف نسبة الاناث لأفراد عينة مف خلبؿ النسب المبينة 
مستشارة مف مجمكع أفراد 40بالمائة ما يمثؿ 63الدراسة أكبر مف نسبة الذككر، حيث بمغت 

 مستشارا كمستشارة.63عينة الدراسة الذم بمغ 

 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن:16جدول رقم)ال

    انضٍ

  Frequency Percent 

Valid 30-3539,7 25 س 

 25,4 16 س35-40 

 34,9 22 س 40 من أكثر 

 Total 63 100,0 

سنة 35-30أعلبه يتبيف أف أفراد عينة الدراسة الذيف يتراكح سنيـمف خلبؿ الجدكؿ 
، في حيف بمغ أفراد عينة الدراسة الذيف يتراكح بالمائة 39,7مستشارا كمستشارة بنسبة 25بمغ 

مستشارا كمستشارة مف مجمكع أفراد عينة الدراسة 16بالمائة أم 25,4نسبة40-35سنيـ 
سنة فقد بمغ عددىـ 40ف يتراكح سنيـ أكثر مف الكمي، أما أفراد عينة الدراسة الذي

كالدائرة النسبية المكضحة في الشكؿ التالي  بالمائة،34,9مستشارا كمستشارة أم بنسبة 22
 الدراسة حسب متغير السف.تبيف نسب تكزيع أفراد عينة 

 ذكور
37% 

 إناث
63% 
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 رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.: ( 10شكل رقم )ال

تبيف أف أكبر نسبة لأفراد عينة الدراسة حسب متغير  أعلبه خلبؿ الرسـ البيانيمف 
سنة، في حيف بمغت نسبة أفراد عينة 35-30بالمائة لمذيف تتراكح أعمارىـ 40السف بمغت 

بالمائة، كالنسبة الباقية المقدرة 35سنة 40الدراسة لمذيف تتراكح أعمارىـ أكثر مف 
  سنة.40-35لدراسة الذيف تتراكح أعمارىـ بالمائة لأفراد عينة ا25بػ:

 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالخبرة)الأقدمية(:17جدول رقم)ال

    

    الأقذييح

  Frequency Percent 

Valid 31,7 20 س 5 من أقل 

 11,1 7 س 5 

 57,1 36 س 5 من أكثر 

 Total 63 100,0 

خبرتيـ أقؿ مف تراكح تأف أفراد عينة الدراسة الذيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف 
أفراد عينة  بمغ بالمائة، في حيف 31,7مستشارا كمستشارة بنسبة 20 عددىـ بمغ سنكات5

أم بنسبة  مف مجمكع أفراد عينة الدراسة الكمي أفراد7سنكات 5خبرتيـ تراكح تالذيف  الدراسة
فقد بمغ عددىـ  سنكات5أكثر مف  خبرتيـ راكحتت، أما أفراد عينة الدراسة الذيف بالمائة11,1
كالدائرة النسبية المكضحة في الشكؿ التالي  بالمائة،57,1مستشارا كمستشارة أم بنسبة 36

 -الأقدمية-الخبرةتبيف نسب تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 س30-35
40% 

 س35-40
25% 

 س 40أكثر من 
35% 
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 .الخبرةرسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :( 11شكل رقم )ال

تبيف أف أكبر نسبة لأفراد عينة الدراسة حسب متغير أعلبه مف خلبؿ الرسـ البياني 
، في حيف أكثر مف خمس سنكات خبرتيـتتراكح  لممستشاريف الذيف بالمائة57بمغت  الخبرة

بالمائة، كالنسبة 32سنكات5أقؿ مف  خبرتيـبمغت نسبة أفراد عينة الدراسة لمذيف تتراكح 
  سنكات. 5خبرتيـ بالمائة لأفراد عينة الدراسة الذيف تتراكح 11درة بػ:الباقية المق

 (: يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالمؤىل العممي:18جدول رقم)ال

    

انًؤهم     

  Frequency Percent 

Valid 90,5 57 لٌسانس 

 9,5 6 ماجستٌر 

 Total 63 100,0 

    

يحممكف شيادة ليسانس مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف أفراد عينة الدراسة الذيف 
 بالمائة، في حيف بمغ أفراد عينة الدراسة الذيف 90,5مستشارا كمستشارة بنسبة 57بمغ 

 بالمائة.9,5بنسبة مجمكع أفراد عينة الدراسة الكمي أفراد مف 6 يحممكف شيادة الماجستير
كضحة في الشكؿ التالي تبيف نسب تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير كالدائرة النسبية الم

 .المؤىؿ العممي

 س 5أقل من 
32% 

 س 5
11% 

 س 5أكثر من 
57% 
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 رسم بياني يبين نسب توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرالمؤىل العممي.: ( 12شكل رقم )ال

 تبيف أف أكبر نسبة لأفراد عينة الدراسة حسب متغير أعلبه مف خلبؿ الرسـ البياني   
بالمائة لممستشاريف كالمستشارات الذيف يحممكف شيادة ليسانس، أما 90بمغت  المؤىؿ العممي

 بالمائة لممستشاريف كالمستشارات الذيف يحممكف شيادة الماجستير.9النسبة الباقية المقدرةبػ:
      

المعمكمات تعتبر الأدكات بمثابة إجراءات تطبيقية يتـ بكاسطتيا جمع : أدوات الدراسة-2-3
مف الميداف، ثـ تصنيفيا كتبكيبيا ليتمكف الباحث مف استخراج المتغيرات كالربط بينيا، 

 (170ص ،2016)بمدية بف زطة،  كبالتالي التحقؽ مف الفركض كاختبارىا.

مقياس  الأولى ممثمة فيمف خلبؿ إنجاز الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى أداتيف؛ و      
  ، كىك مقياس يتككف مف أربع محاكر مكزعة كالتالي:2003لزينب شقير التوافق النفسي 

 المحكر الأكؿ: يتضمف التكافؽ الشخصي كالانفعالي. -
 -الجسمي-المحكر الثاني: يتضمف التكافؽ الصحي -
 المحكر الثالث: يتضمف التكافؽ الاسرم. -
الممحق الخاص بمقياس  الى )انظر .المحكر الرابع: يتضمف التكافؽ الاجتماعي -

 التوافق النفسي لزينب شقير(

 عبارة لممقياس ككؿ.80عبارة أم بجمكع 20طبعا كؿ محكر يتككف مف 

 ليسانس
90% 

 ماجستير
10% 
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–( 3كللئجابة عمى عبارات ىذا المقياس تـ الاعتماد عمى ثلبث بدائؿ: نعـ)
. في حالة العبارات الإيجابية 1-2-3( كيمكف تصحيحيا بسمـ تصحيح:1لا)-( 2أحيانا)

 لممقياس.

( كيمكف 3لا)-( 2أحيانا)-( 1أما في حالة العبارات السمبية لممقياس: نعـ) 
. بالنسبة لصدؽ كثبات المقياس، فقد تـ عرضو في صكرتو 3-2-1تصحيحيا بسمـ تصحيح

فرد ذككر كاناث، كتـ التكصؿ عمى أف ثبات 100الأكلية عمى عينة مصرية مككنة مف 
، كمف خلبؿ إنجاز ىذه الدراسة سيتـ التأكد مف 0,74-0,53المقياس بمغت درجتو ما بيف 

صدؽ كثبات المقياس، كىذا مف خلبؿ تكزيعو عمى عينة مف مستشارم التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني، كقد كانت درجة ثباتو عالية بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركمباخ 

عاؿ، حيث كجد أف ىناؾ ترابط كانسجاـ لممقياس ككؿ مما دؿ عمى تمتعو بثبات 0,91بمغ: 
 )ارتباط تاـ(.1كيكاد يصؿ إلى  0,50بيف بنكد المقياس يتعدل 

أما صدؽ المقياس فقد تـ حسابو بطريقة الاتساؽ الداخمي، كىذا مف خلبؿ تقدير 
الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو كدرجة كؿ محكر 

فيما  مية لممقياس ككؿ كتأكد أف المقياس يتمتع بالصدؽ، كىذا لأف محاكره تتسؽبالدرجة الك
 بينيا كبيف المقياس ككؿ.  

أما الأداة الثانية، فقد تم القيام ببناء استبيان لمرضا الوظيفي الخاص بمستشاري 
سيمة ، طبعا بعد القياـ بعدة زيارات لمركز التكجيو بالمالمدرسي والمينيكالإرشاد التوجيو 

جراء لقاءات مع بعض مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف أجؿ التعرؼ  كا 
عمكما عمى أجكاء العمؿ الخاصة بيـ في المؤسسات التربكية، ككذلؾ الاستفسار عف أىـ 
المشكلبت كالعراقيؿ التي يتعرضكف ليا أثناء القياـ بمياميـ مع التلبميذ كالفريؽ الإدارم 
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 كبعد الاطلبع عمى المقياس الخاص بالرضا الكظيفي لمعامميف. العامؿ معيـ،
topic-https://psycho.sudanforum.net/t236    

المدرسي  تـ إعداد استبياف خاص بالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد
الممحق الخاص باستبيان الرضا الوظيفي في  الى )انظر صورتو الأوليةكالميني في 

عبارة 60، كالمتككف مف ستة محاكر ككؿ محكر يحتكم عمى بنكد بمجمكع صورتو الأولية(
 أك بند.

 .14إلى غاية العبارة 1المحكر الأكؿ: أىمية الكظيفة كظركؼ العمؿ، مف العبارة  -
 .24إلى غاية العبارة 15المحك الثاني: العلبقات مع المكظفيف، العبارة مف  -
إلى غاية 25المحكر الثالث: الرضا عف الراتب كبعض الحكافز المادية، مف العبارة  -

 .34العبارة
 . 44إلى غاية العبارة 35المحكر الرابع: الاستقرار في الكظيفة كالأمف، مف العبارة  -
 .52إلى غاية العبارة 45المحكر الخامس: الإدارة كالاشراؼ، مف العبارة  -
، حيث 60إلى غاية العبارة 53لمحكر السادس: الترقية كالتقدـ في العمؿ، مف العبارة ا -

تـ عرض عبارات محاكره عمى مجمكعة مف الأساتذة المختصيف في مجاؿ تحكيـ 
أدكات القياس، كىذا لمتأكد مف أف عبارات محاكر الاستبياف تقيس فعلب ما كضعت 

كبعد عرض الاستبياف  ساتذة المحكمين(الممحق الخاص بقائمة الأ الى )انظرلقياسو
كبعد تحكيـ الاستبياف  -بالمائة81,82قد بمغت نسبة التحكيـ -عمى ىؤلاء الأساتذة 

تـ تعديؿ بعض عبارات محاكره كحذؼ عبارات أخرل، كترؾ العبارات الباقية عمى 
 التعديلالخاص ب الممحق الى )انظرحاليا، فيي مناسبة تقيس فعلب ما كضعت لقياسو

يشمل جميع التعديلات  ، والذيالمقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفي
مف المحكر الأكؿ، 6، كما كتـ حذؼ العبارات التي تحمؿ الأرقاـ التالية:(المقترحة

مف المحكر الخامس، كىذا حسب نتائج الاتساؽ 46ك45مف المحكر الثاني، 24

https://psycho.sudanforum.net/t236-topic


 إجراءات الدراسة الميدانية  .....................................الفصل الخامس
 

 
272 

 

بارات لمحاكرىا لذا ينبغي حذفيا أظيرت عدـ انتماء ىذه الع-صدؽ البناء–الداخمي 
عبارة مكزعة عمى ستة محاكر تـ التطرؽ إلييا سابقا، 56ليصبح الاستبياف يتككف مف 

انظر كبعدىا مباشرة تـ صياغة عبارات استبياف الرضا الكظيفي بصكرة نيائية)
يمييا تكزيع ىذا  الممحق الخاص باستبيان الرضا الوظيفي في صورتو النيائية(

ف عمى عينة استطلبعية مف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الاستبيا
 لمتأكد مف صدقو كثباتو. 

كللئجابة عمى عبارات ىذا الاستبياف تـ الاعتماد عمى ثلبث بدائؿ: راضي بدرجة 
( كيمكف تصحيحيا بسمـ 1راضي بدرجة منخفضة)–( 2راضي بدرجة متكسطة)–( 3مرتفعة)
 العبارات الإيجابية للبستبياف.. في حالة 1-2-3تصحيح:

راضي بدرجة –( 1أما في حالة العبارات السمبية للبستبياف: راضي بدرجة مرتفعة )
. 3-2-1( كيمكف تصحيحيا بسمـ تصحيح3راضي بدرجة منخفضة )–( 2متكسطة )

بالنسبة لصدؽ كثبات الاستبياف، فقد تـ عرضو في صكرتو الأكلية كمف خلبؿ إنجاز ىذه 
سيتـ التأكد مف صدؽ كثبات الاستبياف، كىذا مف خلبؿ تكزيعو عمى عينة مف الدراسة 

مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، حيث تأكد أف الاستبياف صادؽ لأف كؿ 
ىذا ما دلت عميو نتائج صدؽ كثبات الاستبياف -محاكره تتسؽ فيما بينيا كبيف الاستبياف ككؿ

 -السابقة الذكر

الدراسة الحالية كغيرىا مف الدراسات كالبحكث العممية كالأكاديمية ليا اسة: حدود الدر -2-4
 حدكد ممثمة فيما يمي:

ممثمة في أفراد عينة البحث، كىي عينة مف مستشارم التكجيو كالإرشاد  بشرية -
 المدرسي بالمسيمة التابعيف لمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة.

 ي بالمسيمة.ممثمة في مركز التكجيو المدرس مكانية -



 إجراءات الدراسة الميدانية  .....................................الفصل الخامس
 

 
273 

 

 .2020-2019عمى مدار سنة  زمانية -

 أساليب وتقنيات المعالجة الإحصائية المستعممة في تحميل بيانات الدراسة: / 3 

، كمف خلبؿ ىذا spssتـ الاعتماد عمى نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
الدراسة، كمف أىـ  النظاـ تـ استخداـ عدة أساليب كتقنيات إحصائية مف أجؿ تحميؿ بيانات

 ىذه الأساليب كالتقنيات ما يمي:

معامؿ الارتباط برسكف لمحصكؿ عمى النتائج الخاصة بالفرضية العامة، كالنتائج  -
 السادسة(-الخامسة-الرابعة –الخاصة بالفرضيات الجزئية )الثالثة 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحصكؿ عمى النتائج الخاصة  -
 يتيف الجزئية الأكلى كالثانية.بالفرض

لمكشؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة بالنسبة لنتائج  tاختبار  -
 الرابعة عشر(. -الحادية عشر-العاشرة-الفرضية الجزئية )السابعة

لمحصكؿ عمى النتائج الخاصة بالفرضيات  fاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  -
 الثالثة عشر(. -الثانية عشر-التاسعة-الجزئية )الثامنة
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  خلاصة:

 ما ينبغي التذكير بو أنو خلبؿ القياـ بالإجراءات الميدانية لمدراسة تـ التطرؽ إلى:

  القياـ بالدراسة الاستطلبعية، كما ليا مف فكائد قيمة -
كظيفي الخاص بمستشار التكجيو ككذلؾ التأكد مف الخصائص بناء استبياف الرضا ال -

 السيككمترية لأداتي الدراسة مقياس التكافؽ النفسي كاستبياف الرضا الكظيفي
 تحديد المنيج المناسب لإجراء ىذه الدراسة. -
 اختيار عينة مف مجتمع أصمي لإنجاز ىذه الدراسة.  -
 زمانية.-مكانية-حدكد الدراسة بأشكاليا بشرية -
اختيار الأدكات كالتقنيات المناسبة لممعالجة الإحصائية مع الاعتماد عمى نظاـ  -

لمحصكؿ عمى نتائج لتساؤلات   spssالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية نظاـ 
 كفرضيات الدراسة.

 كمف خلبؿ العنصر المكالي سيتـ عرض كتفسير كمناقشة النتائج عمى ضكء
ؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم مف نظريات الدراسات السابقة ككالفرضيات ك 

 ككجيات نظر لعمماء كباحثيف.



 

 

 

 الفصل السادس
 نتائج الدراسةعرض وتفسير ومناقشة 

 تمييد        

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية العامة.-1
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى الفرضية الجزئية الأولى.-2
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية.-3
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة.-4
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الرابعة.-5
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى الفرضية الجزئية الخامسة.-6
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى الفرضية الجزئية السادسة.-7
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية السابعة.-8
 ئج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثامنة.عرض وتفسير ومناقشة النتا-9

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية التاسعة. -10
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية العاشرة. -11
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الحادية عشر. -12
 لفرضية الجزئية الثانية عشر.عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء ا -13
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة عشر. -14
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الرابعة عشر. -15

استنتاج عام.-        
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  تمييد:

عرض كتفسير كمناقشة النتائج فصؿ ختامي كميـ جدا في مجاؿ البحث العممي 
بصفة عامة، كمجاؿ العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بصفة خاصة، فيك يساىـ في عرض 
نتائج كؿ تساؤؿ كفرضية سكاء كاف تساؤلا عاما كفرضية عامة أك كانت نتائج لتساؤلات 

ة المناسبة كاستخداميا بفضؿ الحزمة الإحصائية جزئية كفرضيات جزئية، فبعد تعييف الأدا
يتـ عرض نتائج الفرضية العامة لتساؤليا العاـ، كعرض نتائج  spssلمعمكـ الاجتماعية 

الفرضيات الجزئية لتساؤلاتيا الجزئية بعدىا مباشرة تحميؿ ىذه النتائج كتفسيرىا كمناقشتيا 
جانب النظرم كأيضا تفسير ىذه النتائج عمى ضكء الدراسات السابقة ككؿ ما تـ تناكلو في ال
مف تطكر كازدىار في جميع -الجزائر–كفقا لما يحدث في الكقت الراىف في الكطف الأـ 

 الأصعدة كفي جؿ المجالات.

 أولا/ التحقق من شرط اعتدالية التوزيع:

في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة  قبؿ البدأ
كالملبئمة كجب أكلا التحقؽ مف شرط اعتدالية التكزيع بالنسبة لممتغير محؿ الدراسة الحالية، 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 يوضح التحقق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محل الدراسة: ( 19جدول رقم )ال

انًتغير

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk

 انقرار
 الاحصاءاخ

درجح

انحريح

يضتوى

انذلانح
الاحصاءاخ

درجح

انحريح

يضتوى

انذلانح

 غيردال 0.220 0.97563 0.198 0.09963انتوافقانُفضي

 دال 0.004 63 0.940 0.001 0.15163انرضاانوظيفي
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مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى قيـ إختبار 
في درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير  شبيرو ويمكككذا إختبار  كولموغروف سميرنوف

( في حيف أف 0.05التكافؽ النفسي كانت غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )
( كبما اف 0.05إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا ) درجاتيـ في الرضا الكظيفي كانت دالة

المتغير المستقؿ كاف تكزيعو معتدؿ ىذا يعني أف كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ 
 (الطبيعيالخاص بالتكزيع أنظر إلى الممحؽ )في المعالجة ىي أساليب بارامترية 

 :عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية العامة 

توجد علاقة ارتباطية بين التوافق نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة عمى: " 
"، كلمتحقؽ مف النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني 

كذلؾ بعد التحقؽ مف  بيرسونصحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ الارتباط 
(، كبعد المعالجة الخاص بالتحقؽ مف خطية العلبقة محؽأنظر إلى الم)خطية العلبقة 

  :الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية

 يوضح العلاقة بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي: ( 20الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

 التوافق النفسي

 **0.504 معامؿ الارتباط
عند الارتباط دال إحصائيا  **

 0.000 مستكل الدلالة (0.01مستوى الدلالة ألفا )

 63 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( 0.50الدراسة في مقياس )التكافؽ النفسي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

كىي قيمة مكجبة كقكية، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )التكافؽ النفسي( كدرجات 
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عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد العينة في )الرضا الكظيفي( لدل أفراد 
مقياس )التكافؽ النفسي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( كالعكس 
صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

(0,01=α ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو: تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة ،)
توجد لفرضية الدراسة العامة القائمة:  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار 
% مع احتماؿ 99، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك ي والمينيالتوجيو والارشاد المدرس
 %. 1الكقكع في الخطأ بنسبة 

 تفسير نتائج الفرضية العامة: التي نصت:

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل 
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

  معامؿ الارتباط برسكف اتضح أنو: الدراسة، كبعد حسابمف خلبؿ نتائج ىذه 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل  -
 تكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.مستشار ال

كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو 
-التكافؽ الصحي-التكافؽ الاسرم-كالميني كبكؿ محاكره التكافؽ الذاتيكالإرشاد المدرسي 

التكافؽ الاجتماعي يساىـ في تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
 كالميني كيزيد مف درجات رضاه عف العمؿ، فمف مؤشرات التكافؽ لديو ما يمي:

 يعيش فيو. رضا ىذا الإطار عف نفسو كعف المجتمع الذم -
 الشعكر بالأمف كالطمأنينة كالثقة. -
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 تحقيؽ مفيكـ الذات الإيجابي لديو. -
الشعكر بالسعادة مع الذات كمع الآخريف بما في ذلؾ المجتمع المدرسي كالفريؽ  -

الإدارم الذم يتعامؿ معو مف مدير، أساتذة، مساعديف كمسيريف...، فيحقؽ بيذه 
الأخير الذم يعتبر مقكـ أساسي كمحرؾ الطريقة تكافقو الاجتماعي معيـ، ىذا 

 ضركرم لتحقيؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ الاجتماعي بيف أفراد المؤسسة التربكية.
التكافؽ الاسرم كالتكافؽ الصحي كذلؾ لو دكر -تحقيؽ اتكافؽ الذاتي أك الشخصي -

كبير في جعؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يزداد رضا عف الكظيفة 
 ـ بأداء مياميا كنشاطاتيا بؾ جد كاحترافية.التي يقك 

فمف ناحية التكافؽ الشخصي الذم لو علبقة مباشرة بشخص مستشار التكجيو 
 كالإرشاد المدرسي كالميني يتمتع المستشار بالرضا عف النفس كالاعتماد عمييا كتقديرىا.

ميذ كمؤطريف الإحساس بالقيمة الذاتية التي تشعره بأف أفراد المجتمع المدرسي مف تلب -
كمسيريف يقدركنو كيحترمكنو كيركف فيو الشخص القادر عمى تحقيؽ النجاح كأنيـ 
يشجعكنو بأعماؿ تسعدىـ كتزيد مف رضاه عف الكظيفة التي يمارسيا بتفاف كاتقاف 

 كدكف كمؿ أك ممؿ.
الشعكر بالانتماء: فحب الكالديف كالاسرة الذم يتمتع بيما مستشار التكجيو كالإرشاد  -

مدرسي كالميني تجعمو محبكبا لدييـ ما يزيد مف دافعيتو نحك العمؿ أكثر كبكؿ ما ال
 أكتي مف قكة كبيذا يزداد رضاه أكثر عف الكظيفة.

تمتعو بشخصية متكازنة مرتاحة تجعمو يؤدم أدكاره كأعمالو اتاه المؤسسة بجد كحيكية  -
يا بكؿ حب كاتقاف، ما يساىـ أكثر في تحقيؽ رضاه عف الكظيفة النبيمة التي يمارس

كما أف تمتعو بالصحة الجيدة الجسمية، العقمية كالانفعالية كخمكه مف مختمؼ 
الامراض العضكية تشعره بالراحة النفسية كتزيد مف تحقيؽ رضاه الكظيفي، ككذلؾ 
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تمتعو بحكاس جيدة، كسلبمة القدرات العقمية لديو كالعمؿ معظـ الكقت كقدرتو عمى 
كية إلى أخرل جعمت منو قادر عمى القياـ بأعمالو كنشاطاتو التنقؿ مف مؤسسة ترب

كأدائيا عمى الكجو المطمكب كبصكرة جيدة اتجاه المقاطعة المسؤكؿ عف تقديـ 
 الخدمات التكجييية كالإعلبمية كالارشادية لمختمؼ التلبميذ فييا.

لإرشاد دكف أف ننسى التكافؽ الاسرم كالاجتماعي فبفضميما يشعر مستشار التكجيو كا -
المدرسي بأنو إيجابي لديو قدرة كافية لمعمؿ أكثر كأفضؿ، كأنو قادر عمى تحقيؽ 

 نجاح في جؿ معاملبتو سكاء مع التلبميذ أك أم شخص آخر.

يجابي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  فكؿ ما سبؽ ذكره لو دكر فعاؿ كا 
ؿ كالنشاطات التي يقكـ بيا. كالميني كيزيد مف درجة رضاه الكظيفي عمى مختمؼ الاعما

كبيذه الدلائؿ كالمؤشرات الخاصة بعلبقة التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل مستشار 
 تكون الفرضية العامة ليذه الدراسة قد تحققت.التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

التي 2003 كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع الدراسة الأجنبية التي قاـ بيا سممسيمر
أكدت أىـ نتائجيا عمى كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف متغيرم الانفتاح عمى الإنجاز لممياـ 
كالانفتاح عمى الخبرة كتكافر التكافؽ النفسي مع الذات كمع الافراد الآخريف، كاتفقت كذلؾ مع 

ة في التي أثبتت بدكرىا كجكد علبقة ذات دلالة إحصائي1997دراسات عربية كدراسة دخاف 
مستكل التكافؽ النفسي المدرسي كالتحصيؿ الدراسي لأفراد عينة الدراسة كدراسة الطكيؿ 

التي برىنت عمى كجكد علبقة ارتباطية غير تامة كعكسية بيف التكافؽ كالسمكؾ  2000
العدكاني لدل أفراد عينة الدراسة، كاتفقت نتائج ىذه الدراسة كذلؾ مع دراسة اجطيلبكم  

ث أسفرت نتائج ىذه الأخيرة عمى كجكد ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف ، حي2004محمد 
 مفيكـ الذات كالتكافؽ النفسي لدل أفراد عينة الدراسة.
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التي أكدت ىي الأخرل كجكد علبقة عكسية ذات دلالة  2004إضافة إلى دراسة العبيدم  
إحصائية بيف قكة الأنا كالتكافؽ النفسي الاجتماعي لأفراد عينة الدراسة، كدراسة منصكر 

التي أكدت كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف كؿ مف مجالات التكافؽ النفسي كالتكافؽ 2006
التي أثبتت كجكد علبقة بيف 2014الشخصية، ككذلؾ دراسة الخالدم العاـ كأبعاد سمات 

الكعي الذاتي كالتكافؽ النفسي لدل طلبب المرحمة الثانكية بمنطقة الجكؼ بالمممكة العربية 
تناكلت عممية الاتصاؿ في الإدارة  –ماجستير  –كتفي عزوزإضافة إلى دراسة السعكدية. 

أساتذة التعميـ المتكسط، كأثر الخصائص الفردية  المدرسية كمستكل الرضا الكظيفي لدل
لأفراد العينة عمى ىذه العلبقة، مف خلبؿ دراسة ميدانية ببعض متكسطات كلاية المسيمة، 

 ، التي أكدت أىـ نتائج دراستو عمى أنو:2008-2007تنة جامعة الحاج لخضر با

رسية كمستكل الرضا تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف عممية الاتصاؿ في الإدارة المد -
 الكظيفي لدل أساتذة التعميـ المتكسط.

تكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف كؿ بعد مف أبعاد عممية الاتصاؿ في الإدارة  -
  المدرسية كمستكل الرضا الكظيفي لدل أفراد العينة.

، ماجستير في عمكـ التربية تخصص إدارة، تناكلت: مكفس عبد المالكدراسة ككذلؾ 
القيادم في الإدارة المدرسية كعلبقتو بالرضا الكظيفي للؤساتذة في التعميـ الثانكم، النمط 

عمى ارتباط ايجابي دراستو أسفرت نتائج ، كالتي 2009-2008امعة الحاج لخضر باتنة ج
قكم بيف النمط القيادم الديمقراطي كدرجة الرضا بأبعاده، ككجكد ارتباط عكسي قكم بيف 

ديكتاتكرم بدرجة الرضا، غير أف الارتباط بيف النمط القيادم التسيبي النمطيف التسيبي كال
مع الدراسة الحالية، فقد  2019دراسة جيلالي كما اتفقت كذلؾ  .كاف أقكل مف الديكتاتكرم

 أكدت نتائج بحثيا عمى أنو:
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تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالتكافؽ النفسي لدل  -
 بدنية كالرياضية بجامعة المسيمة.معيد عمكـ كتقنيات النشاطات الأساتذة 

التي تكصمت 2006في حيف اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة حميد فاطمة مختار    
نتائجيا إلى عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيـ السائدة كالتكافؽ النفسي 

التي 2003، كاختمفت أيضا مع دراسة شبير أكتكبر بمصراتو7الاجتماعي لدل طمبة جامعة 
 أكدت عدـ كجكد علبقة بيف التكافؽ كالضغكط النفسية لدل عينة الدراسة.

 الأولى: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

مستوى التوافق النفسي مرتفع لدى نصت الفرضية الأكلى لياتو الدراسة عمى: " 
"، كلمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجكء  والإرشاد المدرسي والمينيمستشار التوجيو 

( بالنسبة لمعينة الكاحدة القائـ عمى أساس المقارنة بيف Tإلى اختبار الدلالة الاحصائية )
متكسط العينة في المقياس كالمتكسط النظرم لو، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى 

 الجدكؿ التالي:ة كما ىك مكضح في النتيج

 يوضح مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.: ( 21الجدول رقم )

حجم  المقياس ككل
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T  مستوى
 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 14.687 62 10.876 180.12 160 63 الدرجة الكمية

مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي لأفراد 
( أنو أعمى تماما مف 180.12عينة الدراسة عمى مقياس التكافؽ النفسي ككؿ كالذم بمغ )

، كما أف المتكسط الحسابي يقع في المجاؿ المرتفع 160المتكسط النظرم لو كالمقدر بػ 
إف مستكل التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ( بناء عميو ف176-208)
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( كىي قيمة مكجبة كدالة 14,68، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )مرتفعكالميني 
كىذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف المتكسط  (،α=0,01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

الحسابي لأفراد العينة كالمتكسط النظرم لممقياس ككؿ لصالح المتكسط الحسابي لأفراد عينة 
مستوى التوافق فرضية الدراسة الأكلى كالقائمة "  تؤيدالدراسة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة 

" ، كنسبة التأكد مف ىذه  المينيالنفسي مرتفع لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي و 
وبيذه النتيجة تكون الفرضية %، 1%، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 

 الجزئية الأولى قد تحققت.

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  

 مستكل التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.

النتائج النيائية ليذه الدراسة أف مستكل التكافؽ النفسي لدل أفراد عينة فقد أثبتت 
الدراسة مرتفع، كىذا راجع إلى عدة أسباب كعكامؿ كظركؼ ساىمت في كجكد مستكل عاؿ 
مف التكافؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمركز التكجيو 

 المدرسي بالمسيمة:

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كىك يقكـ بكاجبو اتجاه الراحة النفسية ل -
 الاعماؿ التي يقكـ بيا.

تحقيؽ التكافؽ الذاتي كالاجتماعي لديو ساىـ في خمؽ جك مناسب لمعمؿ باطمئناف  -
 مما يحقؽ لو السعادة مع الذات كمع الكسط الاجتماعي الذم يعيش فيو.

كالحكار الجيد مع أفراد الأسرة ساعد مستشار  التكافؽ الاسرم كالصحي لو، فالتفاىـ -
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يبدع أكثر في المياـ العممية التي يؤديو، كما 
ساعده أكثر ىك سلبمتو العقمية كالجسدية كحتى الانفعالية التي جعمت منو متميز 

إنسانية  بصفات كخصائص الاعتماد عمى النفس، بذؿ الجيد في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ
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نبيمة كاف لو الدكر الفعاؿ في تحقيؽ نتائج مرضية لممستشاريف مف خلبؿ تحقيؽ 
تكافقو النفسي بالتالي رضاه عف محتكيات الكظيفة التي يقكـ بيا، ككذلؾ تحقيؽ نتائج 
إيجابية لفائدة التلبميذ كالمؤسسة مف خلبؿ تحقيؽ نتائج إيجابية لفائدة التلبميذ 

علبمية كارشادية لمختمؼ التلبميذ كفي كالمؤسسة مف خلبؿ تق ديـ برامج تكجييية كا 
كثر لمختمؼ التلبميذ كنسب جميع الاطكار كالمراحؿ ساىمت في تحقيؽ نسب نجاح أ

 .مرتفعة

التي  2019دراسة جيلالي كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع 
مستكل التكافؽ النفسي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات  أسفرت أىـ نتائجيا عمى أف

  كالرياضية بجامعة المسيمة مرتفع.النشاطات البدنية 

التي أثبتت  2003اختمفت نتائج الفرضية الجزئية ليذه الدراسة مع دراسة سيميمسمرك 
تائج راسة، كاختمفت ننتائجيا أف نسب التكافؽ النفسي متدنية أم منخفضة لدل أفراد عينة الد

أثبتت تدني نسب التكافؽ النفسي  2010دراسة ياسين وزكولفي مع كذلؾ  ىذه الفرضية
دراسة لدل أفراد العينة، كىذا راجع إلى تدني الدعـ الاجتماعي، كاختمفت كذلؾ مع 

تكصمت نتائجيا إلى أف أكثر مستكيات التكافؽ انتشارا بيف المعمميف  التي 2005عسيمة
كانت في مستكل التكافؽ المنخفض ثـ المتكسط بعدىا المستكل المرتفع كىذا يدؿ عمى حالة 

 عدـ التكافؽ.

 الثانية: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى "  نصت الفرضية الثانية لياتو الدراسة عمى:
"، كلمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجكء  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني

( بالنسبة لمعينة الكاحدة القائـ عمى أساس المقارنة بيف Tإلى اختبار الدلالة الاحصائية )
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الاحصائية تـ التكصؿ إلى  متكسط العينة في المقياس كالمتكسط النظرم لو، كبعد المعالجة
 النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 يوضح مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني.: ( 22الجدول رقم )

 المقياس ككؿ
حجـ 
 العينة

المتكسط 
 النظرم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الحرية

T 
مستكل 
 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 10.889 62 12.784 129.53 112 63 الدرجة الكمية

بينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى المتكسط الحسابي لأفراد مف خلبؿ النتائج الم
( أنو أعمى تماما مف 129.53عينة الدراسة عمى مقياس الرضا الكظيفي ككؿ كالذم بمغ )

، كما أف المتكسط الحسابي يقع في المجاؿ المرتفع 112المتكسط النظرم لو كالمقدر بػ 
ي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ( بناء عميو فإف درجة الرضا الكظيف124-145)

( كىي قيمة مستكل كدالة 14,68، كىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' كالتي بمغت )مرتفعكالميني 
كىذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف المتكسط  (،α=0,01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

الحسابي لأفراد العينة كالمتكسط النظرم لممقياس ككؿ لصالح المتكسط الحسابي لأفراد عينة 
مستوى الرضا فرضية الدراسة الثانية كالقائمة "  تؤيدالدراسة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة 

" ، كنسبة التأكد مف ىذه المينيالوظيفي مرتفع لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي و 
وبيذه النتيجة تكون الفرضية  %،1%، مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 

 الجزئية الثانية قد تحققت.

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: 

 مستكل الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مرتفع.       
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راجع إلى تكفر جميع الشركط الضركرية في بيئة العمؿ لدل مستشار التكجيو كىذا 
كالإرشاد المدرسي كالميني، بالإضافة إلى رضاه عف بنكد محاكر الاستبياف، كالتي أثبتت 
فعلب كبعد تفريغ الاستمارات كالحصكؿ عمى نتائج أنو راض عف العمؿ الدم يقكـ بو بكؿ ما 

 سانية نبيمة.يحتكيو مف نشاطات كمياـ إن

عمى أف ظركؼ العمؿ مصدر ساسي  1990كقد اتفقت نتائج دراسة سلبمة طناش
لرضا أعضاء ىيئة التدريس كالراتب كالحكافز تعتبر أقؿ مصادر الرضا عف العمؿ عند 

أف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي  2000أعضاء ىيئة التدريس، كما جاء في دراسة الحنيطي 
 ة الطمكح لدل العامميف في المؤسسات المختمفة.يزيد مف درجة ارتفاع درج

كما أف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي يؤدم إلى انخفاض نسب غياب العامميف في  -
 المؤسسات المينية المختمفة.

ك درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككف أكثر رضا عف كقت فراغو كخاصة ذإف الفرد  -
 عامة.مع عائمتو، ككدلؾ أكثر رضا عف الحياة بصفة 

)الحنيطي إف العامميف الأكثر رضا عف عمميـ يككنكا أقؿ عرضة لحكادث العمؿ.  -
2000) 

حيث أظيرت 1991دراسة خالد العمرى كما اتفقت نتائج فرضية ىده الدراسة مع 
نتائجيا أف مستكل الرضا الكظيفي كاف عاليا لدل غالبية المشرفيف التربكييف في المجالات 

دراسة إيناس مع الزملبء كالمعمميف كالمسؤكليف، كأيضا اتفقت مع العلبقات -طبيعة العمؿ
كالتي أكدت بدكرىا أف كؿ مف المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات  2008 فؤاد فممبان

كانحراؼ 3,52يتمتعكف بمستكل عاؿ أم مرتفع مف الرضا الكظيفي كبمتكسط حسابي 
 .0,52معيارم 
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دراسة أبو رمضان ية في الدراسة الحالية مع في حيف اختمفت نتائج ىده الفرض
التي أسفرت نتائجيا عمى أف ىناؾ مستكل متكسط مف الرضا لدل العامميف في  2004

%كأف أكثر عناصر الرضا ليؤلاء العامميف ىي الشعكر 57,8الجامعات الفمسطينية في غزة 
، كما كاختمفت نتائج ىذه ثـ الراتب الشيرم ثـ ظركؼ العمؿ كالاستقرار الكظيفي-بالأمف

مستكل الرضا التي أسفرت أىـ نتائجيا عمى أف  2019دراسة جيلالي الفرضية مع 
الكظيفي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة المسيمة 

 منخفض.

 الثالثة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة زئية الثالثة ليذه الدراسة عمى: " نصت الفرضية الج
إحصائية بين بعد التوافق الشخصي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد 

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ المدرسي والميني 
الخاص بالتحقؽ  أنظر إلى الممحؽ)العلبقة  كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية بيرسونالارتباط 

  :(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التاليةمف خطية العلبقة

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الشخصي والرضا الوظيفي: ( 23الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

بعد التوافق 
 الشخصي

 0.161 معامؿ الارتباط
الارتباط غير دال عند مستوى 

 0.209 مستكل الدلالة (0.05الدلالة ألفا )

 63 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( 0.16الدراسة في بعد )التكافؽ الشخصي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )
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مكجبة كضعيفة جدا، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت غير دالة إحصائيا عند كىي قيمة 
(، كمنو نستطيع القكؿ بأنو:  تـ قبكؿ الفرض الصفرم الذم α=0,05مستكل الدلالة ألفا )

لفرضية الدراسة  معارضةينفي كجكد العلبقة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التوافق النفسي والرضا  توجدالثالثة القائمة بػ 

، أم لا تكجد علبقة، كنسبة الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
 %.5% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 95التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:

 التي نصت:  

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الشخصي والرضا توجد 
 الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني.

تكصمت النتائج النيائية ليذه الفرضية إلى عدـ كجكد علبقة بيف بعد التكافؽ  -
ذا الشخصي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كى

راجع إلى عدة عكامؿ كاف ليا الأثر في عدـ كجكد علبقة بيف بعد التكافؽ الشخصي 
 كالرضا الكظيفي أىـ ىذه العكامؿ ما يمي:

القكانيف كالمناشير كالضكابط السائدة مف قبؿ الييئة الكصية لمركز التكجيو كالارشاد  -
ار التكجيو المدرسي كالميني جعمت مف الأعماؿ كالنشاطات التي يقكـ بيا مستش

كالإرشاد المدرسي كالميني مكحدة بيف الجميع، ليذا فلب تكجد أم علبقة بيف بعد 
 التكافؽ الشخصي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

 وبيذه النتيجة يمكن القول: أن الفرضية الجزئية الثالثة ليذه الدراسة لم تتحقق.
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  الرابعة:الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية بين بعد التوافق نصت الفرضية الجزئية الرابعة ليذه الدراسة عمى: " 
"، كلمتحقؽ مف الصحي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني 

كذلؾ بعد التحقؽ مف  بيرسونخداـ معامؿ الارتباط صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى است
 :كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية، خطية العلبقة 

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الصحي والرضا الوظيفي: ( 24الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

بعد التوافق 
 الصحي

 *0.315 معامؿ الارتباط
الارتباط دال إحصائيا عند  *

 0.012 مستكل الدلالة (0.05مستوى الدلالة ألفا )

 63 حجـ العينة

أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة  مف خلبؿ الجدكؿ
( كىي 0.31الدراسة في بعد )التكافؽ الصحي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

قيمة مكجبة كضعيفة نكعا ما، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات بعد )التكافؽ الصحي( 
كدرجات )الرضا الكظيفي( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد 
العينة في بعد )التكافؽ الصحي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( 

أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا كالعكس صحيح، كما 
(0,05=α ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو:  تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة ،)

لمفرضية الجزئية الرابعة ليذه الدراسة  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف: ىذه النتيجة جاءت 
ة ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الصحي والرضا توجد علاقة ارتباطيالقائمة بػ 
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، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
 %.5% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 95ىك 

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الصحي  التي نصت:
 والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني.

دلت النتائج النيائية لمدراسة إلى أنو تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  -
كالارشاد المدرسي بعد التكافؽ الصحي كالرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو 

 كالميني.

فمف مميزات التكافؽ الصحي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أنو 
سلبمة التركيز كسرعة -يككف متمتعا بصحة بدنية انفعالية تزيد مف قكة قيامو بالعمؿ

أدت الرشاقة الجسدية كالمياقة البدنية كسلبمة الحكاس كالأعضاء مف جميع الأمراض -البداىة
إلى تحقيؽ الرضا الإيجابي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فكمما كاف 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني متكافقا صحيا لا تظير عميو متاعب المرض 

كبإثبات كجكد ىذه العلبقة بيف بعد التكافؽ الصحي  كالمعناة كمما زاد رضاه عف العمؿ.
تكون الفرضية الجزئية  لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالرضا الكظيفي

 الرابعة ليذه الدراسة قد تحققت.

 الخامسة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات نصت الفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة عمى: " 
دلالة إحصائية بين بعد التوافق الأسري والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد 

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ المدرسي والميني 
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 الخاص بالتحقؽ أنظر إلى الممحؽ)العلبقة  كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية بيرسونالارتباط 
  :(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التاليةمف خطية العلبقة

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الأسري والرضا الوظيفي: ( 25الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

بعد التوافق 
 الأسري

 **0.428 معامؿ الارتباط
الارتباط دال إحصائيا عند  **

 0.000 مستكل الدلالة (0.01الدلالة ألفا ) مستوى

 63 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( كىي 0.42الدراسة في بعد )التكافؽ الأسرم( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

الارتباط بيف درجات بعد )التكافؽ الأسرم( كدرجات قيمة مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف 
)الرضا الكظيفي( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد العينة في 
بعد )التكافؽ الأسرم( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( كالعكس 

ا عند مستكل الدلالة ألفا صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائي
(0,01=α ،كمنو يمكف القكؿ بأنو:  تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة ،)

لمفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 
الأسري والرضا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق القائمة بػأنو:  

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
 %. 1% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99ىك 
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 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاسري التي نصت
 والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني. 

تكصمت النتائج النيائية لمفرضية الجزئية الخامسة ليذه الدراسة إلى أنو: تكجد علبقة  -
لرضا الكظيفي لدل مستشار ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الأسرم كا

 التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

فمف خصائص كمميزات التكافؽ الأسرم لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني أنو ناجح في إقامة علبقات طيبة مع أفراد أسرتو، فيكنكف لو الاحتراـ كالتقدير، 

مف النقاط المشتركة لمعرفة آرائيـ، فيتفاعؿ فيقدركنو كيحترمكنو، كما أف تبادلو معيـ لمعديد 
معيـ جميعا فردا فردا كبيرا كصغيرا، كىذا ما يزيد مف تحفيزه كتشجيعو عمى القياـ أكثر بجؿ 
الأعماؿ التي تساىـ في زيادة الرضا الكظيفي لديو، فالتكافؽ الاسرم لدل مستشار التكجيو 

ساسيا لممستشار كلتحقيؽ الرضا الكظيفي كالإرشاد المدرسي كالميني يعتبر محركا كمقكما أ
لديو، فبالتكافؽ الأسرم تزيد فعالية العمؿ أكثر. فبقدر ما يككف مستشار التكجيو كالإرشاد 
المدرسي كالميني متمتعا بالتكافؽ الاسرم بقدر ما يككف راض عف العمؿ الذم يقكـ بو. 

شار التكجيو كالإرشاد المدرسي كبيذه العلبقة بيف التكافؽ الاسرم كالرضا الكظيفي لدل مست
 الخامسة ليذه الدراسة قد تحققت. تكون الفرضية الجزئية كالميني 

 السادسة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد علاقة ارتباطية ذات نصت الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة عمى: " 
دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو 

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى استخداـ والارشاد المدرسي والميني 
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 ، كبعد المعالجة الإحصائية تـكذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة بيرسونمعامؿ الارتباط 
 :التكصؿ إلى النتيجة التالية

 يوضح العلاقة بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي: ( 26الجدول رقم )

Rho de Pearson القرار الرضا الوظيفي 

بعد التوافق 
 الاجتماعي

 **0.351 معامؿ الارتباط
الارتباط دال إحصائيا عند  **

 0.005 مستكل الدلالة (0.01مستوى الدلالة ألفا )

 63 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة 
( 0.35الدراسة في بعد )التكافؽ الاجتماعي( كدرجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( بمغ )

كىي قيمة مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات بعد )التكافؽ الاجتماعي( 
كدرجات )الرضا الكظيفي( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد 
العينة في بعد )التكافؽ الاجتماعي( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في مقياس )الرضا الكظيفي( 
كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

(0,01=α ،كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة ،)
لمفرضية الجزئية  الخامسة ليذه الدراسة  مؤيدةكبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا القائمة:  
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة لتوجيو والارشاد المدرسي والمينيالوظيفي لدى مستشار ا

 %.1% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99ىك 
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 تفسير نتائج الفرضية الجزئية السادسة:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعد التوافق الاجتماعي  التي نصت:
 . والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

دلت النتائج النيائية لمفرضية الجزيئة السادسة ليذه الدراسة عمى أنو: تكجد علبقة  -
كالرضا الكظيفي لدل  ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الاجتماعي

 مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

فمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المتكافؽ اجتماعيا مع جميع أفراد 
المجتمع سكاء أفراد العائمة أك أفراد المؤسسة العامؿ فييا، فيك يتبادؿ مع الجميع نقاط 

المناسبة، فيك يتعرؼ كيؼ يتفاعؿ مع الاخريف الاتصاؿ كالحكار كيتفاىـ معيـ بالمغة 
كيتعامؿ معيـ مف خلبؿ استخداـ مختمؼ كسائؿ التكافؽ الاجتماعي كالمقابمة، الملبحظة 

 كما شبو ذلؾ.

فجميع خصائص كمميزات التكافؽ الاجتماعي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد 
 زيد مف درجة الرضا الكظيفي لديو.المدرسي كالميني ت

ؿ كمميزات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني المتكافؽ اجتماعيا فمف خصا
 ما يمي:

 تقدير الذات كالاحتراـ المتبادؿ بيف زملبئو. -
 الانسجاـ كالتعاكف مع الآخريف. -
 تقديـ التعاكف لمف يريد بجد كاتقاف. -
 خمؽ شبكة تكاصؿ بينو كبيف زملبئو. -
 ىذا الإطار. التكافؽ مع معطيات البيئة التي يعيش فييا -
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 خمؽ جك مميء بالتفاؤؿ كالمحبة. -
مساعدة بعض الأفراد بما في ذلؾ التلبميذ عمى الانسجاـ أكثر مع البيئة التي  -

 يعيشكف فييا.

فبتحقيؽ التكافؽ الاجتماعي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تزيد 
شاطاتو اتجاه مؤسسات المقاطعة دافعيتو نحك الإنجاز كتقديـ الأفضؿ أثناء قيامو بجميع ن

 المسؤكؿ عنيا.

ككذلؾ التكافؽ الاجتماعي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يعكد 
بالإيجاب عمى شخص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كذلؾ بجعمو يتمتع 

أداء كاجبو بشخصية رزينة متميزة متكافقة مع مختمؼ المستجدات التي تعترضو أثناء 
 بالتفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف.  العممي، كما يزيد مف رضاه عف العمؿ أكثر أنو مرح يتميز

فبإثبات العلاقة بين بعد التوافق الاجتماعي والرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو 
 والإرشاد المدرسي والميني تكون الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة قد تحققت.

دراسة حميد فاطمة كقد اختمفت نتائج الفرضية الجزئية السادسة ليذه الدراسة مع 
فقد دلت أىـ نتائج ىذه الأخيرة عمى عدـ كجكد علبقة بيف القيـ كالتكافؽ ، 2006مختار

  أكتكبر بمصراتو.7طمبة  النفسي الاجتماعي بيف أفراد عينة الدراسة كىـ

 السابعة: الجزئية لفرضيةعرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء ا 

توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار نصت الفرضية الثالثة لياتو الدراسة عمى: "
"، التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير الجنس

( بالنسبة Tكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )
ما ىك مكضح في لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة ك

 الجدكؿ التالي:
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 الفرق بين أفراد العينة في التوافق النفسي تبعا لمتغير الجنسيوضح : ( 27الجدول رقم )

انجُش
انتجاَش

(F)ٍنيفي

يضتوى

انذلانح

حجى

 انعيُح

انًتوصط

 انحضاتي

الاَحراف

 انًعياري

درجح

 انحريح

قيًح

"T" 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انتوافق

 انُفضي

ركور
0.001 0.980 

23 174.789.548 
61 30165- 10112 

دالعُذ

 183.2010.493 40إَاث 1011

نس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف قيـ اختبار التجا
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )، (0.001)

 .مستقمتيف متجانستيف لعينتيف (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 

كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في مقياس التكتـ كالتي بمغت بالنسبة الذككر 
( نلبحظ أف ىناؾ فركقا بينيما، كما يؤكد ذلؾ أف 183,20) ( كبالنسبة للبناث174,78)

( جاءت مكجبة كدالة إحصائيا -3.16( كالتي بمغت )Ttestقيمة اختبار الدلالة الإحصائية )
(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ إلييا α=0.01عند مستكل الدلالة ألفا )

توجد فروق دالة إحصائيا لدى لمفرضية الجزئية السابعة ليذه الدراسة القائمة: مؤيدة جاءت 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني  في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير 

%( مع 99كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ) ،كىذه الفركؽ كانت لصالح الاناثالجنس 
وبيذه النتيجة تكون الفرضية الجزئية السابعة قد  %(،1ة )احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسب

 تحققت.

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية السابعة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق النفسي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير الجنس.  مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
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 الجزئية السابعة ليذه لمدراسة عمى أنو: تكجد فركؽ ذاتدلت النتائج النيائية لمفرضية  -
دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 

 كلصالح الاناث. كالميني تعزل لمتغير الجنس

، التي دلت 2006كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع دراسة المنصكر
أىـ نتائج فرضياتيا عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في مجاؿ التكافؽ 
الاجتماعي لصالح الاناث كفركؽ في مجاؿ التكافؽ الاسرم كالتكافؽ النفسي كالتكافؽ 

، عمى أف الاناث مف 2005ا أكدت نتائج دراسة عسيمة الانسجامي لصالح الذككر، كم
المعمميف أكثر تكافقا مف الذككر في جميع أبعاد التكافؽ ككؿ، كاختمفت نتائج ىذه الفرضية 

، التي تكصمت إلى عدـ كجكد ذات دلالة 1997في ىذه الدراسة مع نتائج دراسة دخاف 
س لدل أفراد عينة الدراسة. كاختمفت إحصائية في مستكل التكافؽ المدرسي تعزل لمتغير الجن

، كالتي أثبت نتائجيا عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 2000كذلؾ مع دراسة الطكيؿ 
إحصائية في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي بيف طالبات كطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة 

كؽ ذات ، أكدت ىي الأخرل بأنو لا تكجد فر 2004غزة، ككذلؾ دراسة اجطيلبكم محمد
دلالة إحصائية بيف الذككر كالاناث في العلبقة بيف مفيكـ الذات كالتكافؽ النفسي كالتحصيؿ 

 الدراسي.

 الثامنة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار  نصت الفرضية الثامنة ليذه الدراسة عمى: "
"، رسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تعزى لمتغير السن التوجيو والإرشاد المد

( أك ما يسمى Fكلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )
باختبار تحميؿ التبايف الأحادم الذم يقكـ عمى أساس دراسة الفرؽ بيف أكثر مف عينتيف، 

 إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ كبعد 
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 تبعا لمتغير السنالتوافق النفسي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 28الجدول رقم )

 يصذرانتثايٍ
يجًوع

 انًرتعاخ

درجح

 انحريح

يتوصط

 انًرتعاخ
F قيًح 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انتوافق

 انُفضي

داخم

انًجًوعاخ
352.933 2 176.467 

ياتيٍ غيردال 0.228 1.516

 انًجًوعاخ
6982.051 60 116.368 

 62 7334.984 انكهي
 

( أك ما Fمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )
(، نلبحظ 1.51يسمى بػ "تحميؿ التبايف الأحادم" في مقياس )التكافؽ النفسي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتكصؿ إلييا 
توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار لفرضية الدراسة الثامنة القائمة:  معارضةجاءت 

أم لا  جيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير السنالتو 
%( مع احتماؿ الكقكع 95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي )تبعا لمتغير السنتكجد فركؽ 

 أن الفرضية الجزئية الثامنة لم تتحقق. %(، كبيذه النتيجة يمكف القكؿ:5في الخطأ بنسبة )

 الفرضية الجزئية الثامنة:تفسير نتائج 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق النفسي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير السن. مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

أكدت النتائج الخاصة بيذه الفرضية في ىذه الدراسة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات 
نفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني دلالة إحصائية في درجات التكافؽ ال

تعزل لمتغير السف، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أنو لا دخؿ لعامؿ السف في 
 درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
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أكدت أىـ التي  2019جيلالي كقد اختمفت النتائج الخاصة بيذه الفرضية مع دراسة 
 نتائجيا عمى أف: 

درجة التكافؽ النفسي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -
 حسب متغير السف.تختمؼ  بجامعة المسيمة

 التاسعة: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا لدى  نصت الفرضية التاسعة ليذه الدراسة عمى: "
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير 

( أك F"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية )الأقدمية 
فرؽ بيف أكثر مف ما يسمى باختبار تحميؿ التبايف الأحادم الذم يقكـ عمى أساس دراسة ال

عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في الجدكؿ 
 التالي:

 تبعا لمتغير الأقدميةالتوافق النفسي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 29الجدول رقم )

 يصذرانتثايٍ
يجًوع

 انًرتعاخ

درجح

 انحريح

يتوصط

 انًرتعاخ
F قيًح 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انتوافق

 انُفضي

داخم

انًجًوعاخ
391.348 2 195.674 

ياتيٍ غيردال 0.193 1.691

 انًجًوعاخ
6943.637 60 115.727 

   62 7334.984 انكهي

( أك ما Fمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )
(، نلبحظ 1.69يسمى بػ "تحميؿ التبايف الأحادم" في مقياس )التكافؽ النفسي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصؿ 



 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة .................................. الفصل السادس
 

 
311 

 

ى توجد فروق دالة إحصائيا لدلفرضية الدراسة التاسعة القائمة بػأنو:  معارضةإلييا جاءت 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير 

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي تبعا لمتغير الأقدمية أم لا تكجد فركؽ الأقدمية 
رضية أن الف%(، كبيذه النتيجة يمكف القكؿ: 5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95)

 لم تتحقق. الجزئية التاسعة 

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية التاسعة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق النفسي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير الخبرة)الأقدمية(. مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

درجات دلالة إحصائية في  دلت النتائج النيائية لمدراسة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات -
 التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرم الذم يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات التكافؽ النفسي تعزل لمتغير الخبرة، كىذا راجع إلى العمؿ المسطر 

الكصية كالمختصة في مجاؿ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كالمنظـ مف طرؼ الييئة 
كالمنبؽ عف جممة مف المناشير كالمراسيـ كالقكانيف كالمطكيات ككذلؾ الممصقات التي تخص 
جؿ نشاطات كمياـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف ناحية التكجيو كالإرشاد 

 التابعة لمقاطعة عممو. كالاعلبـ المدرسي عمى مستكل المؤسسات

التي أسفرت  2019كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع دراسة جيلبلي 
  أىـ نتائج دراستو عمى أف:

درجة التكافؽ النفسي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -
   .، الحالة الاجتماعية(الخبرة، المؤىؿ العممي) حسب متغير لا تختمؼ بجامعة المسيمة
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  العاشرة:الجزئية  ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيةعرض وتفسير 

توجد فروق دالة إحصائيا لدى نصت الفرضية الجزئية العاشرة لياتو الدراسة عمى: "
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير 

( Tصحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية ) "، كلمتحقؽ مفالمؤىل
ة كما ىك بالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيج

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 الفرق بين أفراد العينة في التوافق النفسي تبعا لمتغير المؤىليوضح : ( 30الجدول رقم )

انًؤهم

انتجاَ

(Fس)

نيفيٍ

يضتوى

انذلانح

حجى

 انعيُح

انًتوصط

 انحضاتي

الاَحراف

 انًعياري

درجح

 انحريح

قيًح

"T" 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انتوافق

 انُفضي

نيضاَش
3.701 0.059 

54 180.4510.320 
 غيردال 10464 10738 61

 177.0016.161 9ياجضتير

انس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت أف قيـ اختبار التجنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )، (3.70)

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف  (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 

لتي بمغت بالنسبة كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في مقياس التكافؽ النفسي كا
( كبالنسبة لمستشارم التكجيو 180,45لمستشارم التكجيو الحامميف لشيادة الميسانس )

( نلبحظ أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار 177,00الحامميف لشيادة الماجستير )
( جاءت مكجبة كغير دالة إحصائيا عند 0.73( كالتي بمغت )Ttestالدلالة الإحصائية )

(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصؿ α=0.05كل الدلالة ألفا )مست
توجد فروق دالة إحصائيا لدى لفرضية الدراسة العاشرة القائمة معارضة إلييا جاءت 

المدرسي والميني في متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير  مستشار التوجيو والإرشاد 
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%( مع احتماؿ الكقكع في 95كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ) ،أم لا تكجد فركؽالمؤىل 
وبيذه النتيجة النيائية يمكن القول: أن الفرضية الجزئية العاشرة لم %(، 5الخطأ بنسبة )

 تتحقق.

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية العاشرة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات التوافق النفسي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير المؤىل العممي.  مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في دلت النتائج النيائية لمدراسة عمى أنو:  -
لميني تعزل لمتغير درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كا

 المؤىؿ العممي.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرم الذم يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات التكافؽ النفسي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كىذا إف دؿ عمى شيء 
فإنما يدؿ عمى أف الدرجة المتحصؿ عمييا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني سكاء 

جستير أك غيرىا مف الدرجات في الدراسات العميا لا تؤدم كاف شيادة ليسانس أك حتى ما
أم دكر في مسار عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، فلب فرؽ بيف مف 
تحصؿ عمى شيادة ليسانس أك الماجستير في مجاؿ التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. كقد 

فعاؿ مف طرؼ الييئة المختصة في يرجع ىذا إلى كجكد مناشير كمراسيـ ليا دكر مسطر ك 
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني كبصفة خاصة كالتكجيو التربكم كالميني. 

التي  2019دراسة جيلالي كقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية في ىذه الدراسة مع 
  أسفرت أىـ نتائج دراستو عمى أف:
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طات البدنية كالرياضية درجة التكافؽ النفسي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشا -
 .الخبرة، المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية() حسب متغير لا تختمؼ بجامعة المسيمة

 الحادية عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا نصت الفرضية الجزئية الحادية عشر ليذه الدراسة عمى: "
والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي تبعا  لدى مستشار التوجيو

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية لمتغير الجنس
(T بالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك )

 مكضح في الجدكؿ التالي:

 الفرق بين أفراد العينة في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس( : يوضح 31) الجدول رقم

انجُش
انتجاَش

(F)ٍنيفي

يضتوى

انذلانح

حجى

 انعيُح

انًتوصط

 انحضاتي

الاَحراف

 انًعياري

درجح

 انحريح

قيًح

"T" 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انرضا

 انوظيفي

ركور
1.167 0.284 

23 127.2111.536 
 غيردال 10278 -10195 61

 130.8713.407 40إَاث

نلبحظ أف قيـ اختبار التجانس ليفيف )ؼ( كالتي بمغت  أعلبه  مف خلبؿ الجدكؿ
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )، (1.16)

 .مستقمتيف متجانستيفلعينتيف   (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 

كبالنظر إلى المتكسطات الحسابية في مقياس الرضا الكظيفي كالتي بمغت بالنسبة الذككر 
( نلبحظ أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار 130,87( كبالنسبة للئناث )127,21)

عند ( جاءت سالبة كغير دالة إحصائيا -1.09( كالتي بمغت )Ttestالدلالة الإحصائية )
(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة التي تـ التكصؿ α=0.05مستكل الدلالة ألفا )

 لفرضية الدراسة الحادية عشرة القائمة:معارضة إلييا جاءت 
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توجد فروق دالة إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في 
كنسبة التأكد مف ىذه  ،لا تكجد فركؽأم متوسطات التوافق النفسي تبعا لمتغير المؤىل 

 %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95النتيجة ىي )

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الحادية عشر:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير الجنس.  مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

لا تكجد فركؽ ذات لت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو: د -
دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 

 كالميني تعزل لمتغير الجنس.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرم الذم يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
رجات الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ الدراسة في د

وبيذه عمى أف درجات الرضا الكظيفي لا تختمؼ بيف الذككر كالاناث لأفراد عينة الدراسة، 
 النتيجة يمكن القول: أن الفرضية الجزئية الحادية عشر لم تتحقق.

التي دلت إحدل نتائجيا 1996كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة منيرة محمد 
عمى عدـ كجكد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في مستكل الرضا الكظيفي، كاتفقت كذلؾ مع 

التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف  1999شادية عبد الكريم دراسة 
غيرات الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس، كما كاتفقت مع المدرسيف كالمدرسات في مت

مع ىذه الدراسة، فقد أثبتت نتائج فرضية مف فرضياتيا  2008أحمد حويحي  دراسة مروان
عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامؿ المسببة 

، إضافة إلى بالعمؿ تعزل لمتغير الجنسلمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار 
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  أىـ نتائجياأظيرت التي  عزوز دراسة  كتفي
 -الخبرة -المنصب -)الجنس الرضا الكظيفيأفراد العينة تعزل إلى الخصائص الفردية في 
عند مستكل ( مع كجكد فركؽ قميمة 0.01الدخؿ الشيرم( الكظيفي عند مستكل الدلالة)

( تعكد إلى الرضا عف عممية التفتيش أك الرضا عف العلبقة التي تربط بيف 0.05الدلالة )
 الأساتذة ككذلؾ الرضا عف العلبقة، كىذا الاختلبؼ يعكد إلى أسباب ذاتية لكؿ أستاذ حسب

 حسب رأيو. نظرتو لعممية الرضا في حد ذاتيا

ة مع دراسة جيرم ىكتكف كزميمو جكب كقد اختمفت نتيجة ىذه الفرضية في ىذه الدراس
 تكصمت أىـ نتائجيا إلى التي1999   عبد الكريم دراسة شادية، كاختمفت كذلؾ مع 1985

تعزل  كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف المدرسيف كالمدرسات في متغيرات الرضا الكظيفي
 لمتغيرات النكع أم الجنس. 

أىـ نتائجيا عمى كجكد فركؽ  التي أسفرت2004دراسة الشيري كاختمفت كذلؾ مع 
 س حيث يزداد الرضا عند العاملبت.ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجن

ككذلؾ اختمفت نتائج ىذه الفرضية مع دراسة فؤاد نكاكم فممباف التي أكدت نتائجو 
في درجات الرضا الكظيفي  0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  عمى

صات العممية يف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص كلصالح التخصلدل المشرف
أسفرت  2009-2008دراسة مكفس عبد الممك  بالإضافة الى كالجنس لصالح الذككر،

 .كجكد فركؽ بيف الجنسيف في درجة الرضا العاـ لصالح الذككر أىـ نتائجيا عمى

 الثانية عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة  نصت الفرضية الجزئية الثانية عشر ليذه الدراسة عمى أنو: "
إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 
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"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير السن 
( أك ما يسمى باختبار تحميؿ التبايف الأحادم الذم يقكـ عمى أساس دراسة F)الاحصائية 

الفرؽ بيف أكثر مف عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك 
 مكضح في الجدكؿ التالي:

 تبعا لمتغير السنالرضا الوظيفي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 32الجدول رقم )

 يصذرانتثايٍ
يجًوع

 انًرتعاخ

درجح

 انحريح

يتوصط

 انًرتعاخ
F قيًح 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انرضا

 انوظيفي

داخم

انًجًوعاخ
335.050 2 167.525 

ياتيٍ غيردال 0.365 1.026

 انًجًوعاخ
9798.601 60 163.310 

   62 10133.651 انكهي

( أك ما Fقيمة اختبار الدلالة الاحصائية )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى 
(، نلبحظ 1.02يسمى بػ "تحميؿ التبايف الأحادم" في مقياس )الرضا الكظيفي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصؿ عمييا 
توجد فروق دالة ة القائمة بػأنو: لمفرضية الجزئية الثانية عشر ليذه الدراس معارضةجاءت 

إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي 
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي تبعا لمتغير السنأم لا تكجد فركؽ  تبعا لمتغير السن

 %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95)

 الجزئية الثانية عشر:تفسير نتائج الفرضية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير السن.  مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني
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لا تكجد فركؽ ذات دلت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي دلالة إحصائية في درجات الرضا 

 كالميني تعزل لمتغير السف.

كبالتالي قبكؿ الفرض الصفرم الذم يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ بيف أفراد عينة 
الدراسة في درجات الرضا الكظيفي تعزل لمتغير السف، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ 

نة ىذه الدراسة لا تعطي أية عناية لعامؿ السف عمى أف درجات الرضا الكظيفي لدل أفراد عي
وبيذه النتيجة  كدليؿ ذلؾ الاستجابات المتحصؿ عمييا مف طرؼ أفراد عينة ىذه الدراسة.

 يمكن القول: أن الفرضية ىذه لم تتحقق.

التي تكصمت نتائج 2008كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة رمضاف حكيحي  
 -السف-كد فركؽ بيف أفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير العمرإحدل فرضياتيا إلى عدـ كج

درجة الرضا  أثبتت أىـ نتائج دراستو عمى أف: التي 2019دراسة جيلالي كاتفقت كذلؾ مع 
لا  الكظيفي لدل أساتذة معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة المسيمة

 العممي، الحالة الاجتماعية(.ؤىؿ حسب متغير )السف، الخبرة، الم تختمؼ

، كأيضا اختمفت 1999، كدراسة شادية عبد الكريـ 1999كاختمفت مع دراسة طناش
  .أك السف في كجكد فركؽ تعزل لمتغير العمر2004مع دراسة الشيرم 

 الثالثة عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة إحصائيا  لياتو الدراسة عمى: "نصت الفرضية الجزئية الثالثة عشر 
لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي تبعا 

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الاحصائية لمتغير الأقدمية 
(F أك ) ـ عمى أساس دراسة الفرؽ بيف ما يسمى باختبار تحميؿ التبايف الأحادم الذم يقك
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أكثر مف عينتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة كما ىك مكضح في 
 الجدكؿ التالي:

 تبعا لمتغير الأقدميةالرضا الوظيفي يوضح الفروق بين أفراد العينة في : ( 33الجدول رقم )

 يصذرانتثايٍ
يجًوع

 انًرتعاخ

درجح

 انحريح

يتوصط

 انًرتعاخ
F قيًح 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

انرضا

 انوظيفي

داخم

انًجًوعاخ
212.200 2 106.100 

ياتيٍ غيردال 0.530 0.642

 انًجًوعاخ
9921.451 60 165.358 

 62 10133.651 انكهي
 

( أك ما Fمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )
(، نلبحظ 0.64يسمى بػ "تحميؿ التبايف الأحادم" في مقياس )الرضا الكظيفي( كالتي بمغت )

أنيما قيـ غير دالة إحصائيا، كبالتالي نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصؿ إلييا 
توجد فروق دالة لمفرضية الجزئية التاسعة ليذه الدراسة القائمة بػأنو:   معارضةجاءت 

ائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات الرضا الوظيفي إحص
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة تبعا لمتغير الأقدمية أم لا تكجد فركؽ تبعا لمتغير الأقدمية 

  %(.5%( مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة )95ىي )

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة عشر:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى  نصت:التي 
 غير الخبرة أو ما يعرف بالأقدميةتعزى لمت مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

لا تكجد فركؽ ذات دلت النتائج النيائية لمدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي  دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل
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كالميني تعزل لمتغير الخبرة. كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف الخبرة غير 
ميمة كلا أىمية ليا في إيجاد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي، كىذا راجع إلى 
تكحيد نمط العمؿ الخاص بميداف عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، 

تـ بمكرت مجمؿ النشاطات كالمياـ التي يقكـ بيا ىذا الاطار في شكؿ مناشير  فقد
كزارية كمراسيـ تنفيذية كقكانيف تنظيمية مف طرؼ الجيات المعنية كاليياكؿ المختصة 
في التكجيو بمجالاتو بصفة عامة كالتكجيو التربكم بصفة خاصة، فالذم مر عمى 

بنفس المياـ كالنشاطات لمستشار تكجيو  تعينو خمس سنكات كمستشار لمتكجيو يقكـ
مر عمى تعيينو لفترة تقؿ عف خمس سنكات. ككذلؾ يمكف أف تفسر ىذه النتيجة بأف 
مستشار التكجيو الذم تـ تعيينو حديثا يتمقى أياما تككينية مف طرؼ مركز التكجيو 
المدرسي، حيث يسير كيشط ىذه الأياـ التككينية مجمكعة مف مستشارم التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني مر عمى تكظيفيـ سنكات عدة بالتالي تمرنكا عمى القياـ 
بنفس الاعماؿ كالنشاطات مما يسيؿ عمييـ تقديـ أياـ تككينية لمستشارم التكجيو 

 وبيذا يمكن القول بأن: ىذه الفرضية لم تتحقق.حديثي التكظيؼ. 

التي  2004سة أبو رمضاندراكقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع 
تكصمت عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزل لمتغير العمر، عدد الأبناء، طبيعة العمؿ، 

تكصمت إلى  كالتي 2008دراسة مروان أحمد حويحي المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، ك
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر العكامؿ المسببة لمرضا 
الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمؿ تعزل لمتغيرات شخصية )الجنس، العمر، 

الدرجة الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، الراتب، 
 2009-2008دراسة مكفس عبد المالك ، كاتفقت كذلؾ مع كظيفية كطبيعة الكظيفة(ال

ؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا العاـ رك عدـ كجكد فالتي أسفرت أىـ نتائج دراستو عمى 
  . باعتبار متغير شعبة التدريس ككذا باعتبار سنكات الخدمة
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في 2004كدراسة الشيرم ، 1996في حيف اختمفت مع دراسة شادية عبد الكريـ 
 كجكد فركؽ تعزل لسنكات الخدمة الأقؿ.

 الرابعة عشر: الجزئية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية 

توجد فروق دالة نصت الفرضية الجزئية الرابعة عشر ليذه الدراسة عمى أنو: "
رضا الوظيفي إحصائيا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في متوسطات ال

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء إلى اختبار الدلالة تبعا لمتغير المؤىل
( بالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، كبعد المعالجة الاحصائية تـ التكصؿ إلى Tالاحصائية )

 :جة كما ىك مكضح في الجدكؿ التاليالنتي

 .الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المؤىل الفرق بين أفراد العينة فييوضح : ( 34الجدول رقم )

انًؤهم
انتجاَش

(F)ٍنيفي

يضتوى

انذلانح

حجى

 انعيُح

انًتوصط

 انحضاتي

الاَحراف

 انًعياري

درجح

انحري

 ج

قيًح

"T" 

يضتوى

 انذلانح
 انقرار

 انرضا

 يانوظيف

نيضاَش

0.256 0.615 

54 130.0812.782 

61 1.050 0.298 
غير

 124.3312.675 9ياجضتير دال

ار التجانس ليفيف )ؼ( كالتي نلبحظ أف قيـ اختب مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
(، نستنتج أف ىناؾ 0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )، (0.25)تبمغ

لعينتيف مستقمتيف متجانستيف،  (Ttest)تجانس بيف المجمكعتيف مما استدعى تطبيؽ اختبار 
المتكسطات الحسابية في مقياس الرضا الكظيفي كالتي بمغت بالنسبة لمستشارم كبالنظر إلى 

( كبالنسبة لمستشارم التكجيو الحامميف لشيادة 130,08التكجيو الحامميف لشيادة الميسانس )
( نلبحظ أف ىناؾ فركقا بينيما، غير أف قيمة اختبار الدلالة 124,33الماجستير )
( جاءت مكجبة كغير دالة إحصائيا عند مستكل 1.05) ( كالتي بمغتTtestالإحصائية )
(، كمنو نستطيع الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتحصؿ إلييا جاءت α=0.05الدلالة ألفا )
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توجد فروق دالة إحصائيا لمفرضية الجزئية الرابعة عشر ليذه الدراسة القائمة بأنو:  معارضة 
في متوسطات الرضا الوظيفي تبعا لدى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني 

 أم؛لمتغير المؤىل 

%( مع احتماؿ الكقكع في 95كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي ) ،لا تكجد فركؽ
 %(.5الخطأ بنسبة )

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة عشر: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى  التي نصت:
 تعزى لمتغير المؤىل العممي.  مستشار التوجيو والارشاد المدرسي والميني

لا تكجد فركؽ دلت النتائج النيائية ليذه الدراسة والخاصة بيذه الفرضية عمى أنو:  -
كجيو كالارشاد ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا الكظيفي لدل مستشار الت

المدرسي كالميني تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ 
عمى أف المؤىؿ العممي غير ميـ كلا أىمية لو في إيجاد فركؽ في درجات الرضا 
الكظيفي، كىذا راجع إلى تكحيد نمط عمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

قكانيف التنظيمية الصادرة عف الييئات المختصة في كالميني كىذا كفقا لممراسيـ كال
 وبيذه النتيجة يمكن القول: أن الفرضية ىذه لم تتحقق.التكجيو، 

 2008كقد اتفقت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع دراسة مركاف أحمد حكيحي
التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في استجابات عينة الدراسة حكؿ أثر 

كامؿ المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمؿ تعزل لمتغيرات الع
شخصية )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤىؿ العممي، سنكات 

 الخبرة، الراتب، الدرجة الكظيفية كطبيعة الكظيفة(.
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التي تكصمت أىـ   1996ـ، كدراسة شادية عبد الكري2004ككذلؾ دراسة أبك رمضاف
 نتائجيا إلى: 

عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية في متغير  -
 التخصص.-الرضا الكظيفي تعزل لممؤىؿ الجامعي

التي أكدت 2007في حيف اختمفت نتيجة ىذه الفرضية ليذه الدراسة مع دراسة فممباف 
في  0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة إحدل نتائج فرضياتيا عمى كجكد 

درجات الرضا الكظيفي لدل المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات تبعا لمتخصص 
كلصالح التخصصات العممية كالجنس لصالح الذككر، كاختمفت كذلؾ مع دراسة العتيبي 

القطاع الحككمي  التي أسفرت أىـ نتائجيا عمى كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف1991
كالقطاع الخاص في الرضا الكظيفي، حيث كجد أف مكظفي القطاع العاـ أكثر رضا عف نكع 
العمؿ كملبئمتو لمميكؿ كظركؼ العمؿ كالمؤىؿ العممي كملبءمة الكظيفة الحالية لمخبرات 

 السابقة كالمكانة الاجتماعية لمكظيفة مف مكظفي القطاع العاـ.

 ا تـ عرضو مف نتائج نيائية ليذه الدراسة يمكف استنتاج ما يمي: مف خلبؿ ماستنتاج عام: 

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل  -
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.

 مستكل التكافؽ النفسي مرتفع لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
 الرضا الكظيفي مرتفع لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.مستكل  -
لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الشخصي كالرضا  -

 الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
لكظيفي تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الصحي كالرضا ا -

 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني
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تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الأسرم كالرضا الكظيفي  -
 لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بعد التكافؽ الاجتماعي كالرضا  -
 تشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.الكظيفي لدل مس

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  تكجد فركؽ ذات -
 كلصالح الاناث. كالارشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -
 سي كالميني تعزل لمتغير السف.كالارشاد المدر 

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -
 كالارشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة.

دلالة إحصائية في درجات التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  لا تكجد فركؽ ذات -
 لمتغير المؤىؿ العممي.كالارشاد المدرسي كالميني تعزل 

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  -
 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الجنس.

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  -
 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير السف.

فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  لا تكجد -
 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الخبرة.

تكجد فركؽ دالة إحصائيا لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في  لا -
 متكسطات الرضا الكظيفي تبعا لمتغير المؤىؿ العممي.



 

 

 

 

 

   

                     

مةــــــــــخات
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 خاتمة:

الكظيفي لدل أفراد عينة الدراسة جدير بالذكر أف مكضكعي التكافؽ النفسي كالرضا 
الممثمة بمجتمع بحث بالغ الأىمية في ميداف التكجيو كالإرشاد في غالبية مؤسسات  -الحالية

المجتمع بصفة عامة، كالكسط التربكم بصفة خاصة، ألا كىي فئة مستشارم التكجيو 
د مف العمماء مف البحكث كالدراسات التي نالت اىتماـ العدي -كالإرشاد المدرسي كالميني

كالمفكريف كالباحثيف في الماضي كالحاضر، كحتى في المستقبؿ سيناؿ ىذيف المكضكعيف 
مزيدا مف البحث مف طرؼ باحثيف آخريف في جميع التخصصات كفي جميع المجالات ، 
فيما مف البحكث القديمة كالحديثة التي ترتبط بعنصر حيكم كنشط في جميع القطاعات 

الذم يشيد العديد مف التطكرات كالتغيرات في -العنصر البشرم-كاعيابمختمؼ اشكاليا كأن
 شتى المجالات صناعي، اقتصادم، تربكم ...

فالتكافؽ النفسي بالنسبة لفئة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني جد فعاؿ 
يجابي، فيك يساىـ في تحقيؽ التكافؽ الذاتي لو، كذلؾ مف خلبؿ اطمئنانو النفسي ك  اتزانو كا 

الانفعالي، كراحتو النفسية، ىذه الأخيرة ليا دكر إيجابي يكمف في نجاح مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني في إقامة علبقات طيبة كمرضية بيف أفراد أسرتو أكلا كأفراد 
الطاقـ العامؿ معو ثانيا، ىذا الأخير الممثؿ في المجتمع التربكم بما في ذلؾ طاقـ الفريؽ 

لإدارم مف مدير كمساعديف كمسيريف مف جية، تلبميذ مقاطعة عممو سكاء في الطكر ا
الثانكم، المتكسط، كحتى الابتدائي في بعض الأحياف كخاصة عند كجكد مشكلبت دراسية 

التأخر الدراسي كمختمؼ صعكبات  -الفشؿ الدراسي -لدل بعض التلبميذ كالتسرب المدرسي
 المرحمة الابتدائية مف جية أخرل.لبميذ التعمـ التي يعاني منيا بعض ت

كنجاحو في إقامة علبقات طيبة مع ىؤلاء يزيد مف دافعيتو نحك تقديـ كؿ ما ىك 
أفضؿ لممتعامميف معيـ، مف تلبميذ كمساعديف كمسيريف ما يدفعو إلى تحقيؽ الرضا 

لصحي، الكظيفي لديو، كما يزيد مف رضاه عف الكظيفة أكثر ىك تحقيؽ تكافقو الشخصي كا
فبفضميما يككف متمتعا بقدرة عقمية كانفعالية جيدة، كباتزاف كثبات في شخصيتو، كتمتعو 



 خاتمة.........................................................................
 

 
316 

 

بتكافؽ أسرم كاجتماعي يزيد مف درجة الحكار كالتفاىـ كالاتصاؿ كالتكاصؿ مع مختمؼ 
 لمجتمع المدرسي كمختمؼ الإطارات.شرائح كمستكيات ا

لرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كمف خلبؿ ىذه الدراسة التكافؽ النفسي كعلبقو ا
كبعد القياـ  -دراسة ميدانية بمركز التكجيو المدرسي بالمسيمة–كالإرشاد المدرسي كالميني 

فصؿ خاص بالتكافؽ -الممثؿ بفصكؿ الدراسةالنظرم بإجراءات الدراسة في جانبيا؛ 
لرضا فصؿ خاص با -فصؿ خاص مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني -النفسي

الكظيفي كالتعرؼ عمى أىـ النظريات التي تخص ىذه الفصكؿ كالكشؼ عف بعض آراء 
العمماء كالباحثيف كأىؿ الاختصاص حكؿ التكافؽ النفسي، مستشار التكجيو كالإرشاد 

ممثؿ بفصميف؛ فصؿ   الميدانيالمدرسي كالميني كنظريات التكجيو، الرضا الكظيفي، ك 
نية مف قياـ بدراسة استطلبعية مف التأكد مف الخصائص خاص بإجراءات الدراسة الميدا

صدؽ كثبات أداتي الدراسة استبياف تـ بناؤه خاص بالرضا الكظيفي لدل أفراد -السيككمترية
كبعد التأكد مف  -2003عينة الدراسة الحالية كمقياس التكافؽ النفسي لمعدتو زينب شقير

لدراسة الأساسية، كبعد تكزيع الاستمارات صدؽ كثبات أداتي الدراسة تـ القياـ بإجراءات ا
عمى مجتمع ىذه الدراسة كالممثؿ في عينة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
خلبؿ اجتماع استثنائي عقده مدير مركز التكجيو المدرسي بالمسيمة مع مستشارم التكجيو 

أك 19سبب ككفيدب– 2020-2019كالإرشاد المدرسي كالميني الأكؿ مف نكعو لممكسـ 
لبحث الأكضاع كالكشؼ عف بعض المستجدات التي تخص مركز التكجيو  -جائحة كركنا

بالمسيمة كمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كبعد تفريغ الاستمارات في جداكؿ 
 ماعية الاكسيؿ كباعتماد نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالاجت

ج لتساؤلات كفرضيات ىذه الدراسة، تأتي في مقدمتيا نتائج تـ الحصكؿ عمى نتائ
الفرضية العامة التي أكدت كأثبتت كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف متغيرم الدراسة 
التكافؽ النفسي )متغير مستقؿ( كالرضا الكظيفي )متغير تابع( لدل مستشار التكجيو كالإرشاد 

 المدرسي كالميني. 
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  اقتراحات:

تناكؿ الدراسة بشقييا النظرم كالتطبيقي، كبعد المعالجة الإحصائية بفضؿ  مف خلبؿ
الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية تـ الحصكؿ عمى نتائج جد إيجابية، كمنو 
اتضح أف التكافؽ النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لو علبقة ارتباطية 

الرضا الكظيفي، كأف مستكل كؿ مف )التكافؽ النفسي كالرضا الكظيفي( ذات دلالة إحصائية ب
مف البحكث التي ليا   مرتفع لدل أفراد عينة ىذه الدراسة، مف ىذا المنبر يمكف اقتراح العديد

أىمية كبيرة كتأثير فعاؿ عمى المجاؿ النفسي، الميني كالاجتماعي لدل شريحة مستشارم 
 لميني، كمف أىـ ىذه البحكث ما يمي:التكجيو كالإرشاد المدرسي كا

 تقدير الذات كعلبقتو بالركح المعنكية لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
دافعية الإنجاز كعلبقتو بالتكافؽ الميني لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  -

 كالميني.
ني كعلبقتيا بالتككيف المشكلبت المينية لمستشارم كالتكجيو كالإرشاد المدرسي كالمي -

 المقدـ ليـ مف طرؼ المؤسسات الجامعية كمعاىد التككيف المتخصص.
الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمستكل الطمكح كدافعية الإنجاز لدل مستشار التكجيو كالإرشاد  -

 المدرسي كالميني.
كالإرشاد أنماط القيادة كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لدل عينة مف مستشارات التكجيو  -

 المدرسي كالميني.
الجكدة الكظيفية كعلبقتيا بالرضا عف العمؿ لدل عينة مف مستشارم التكجيو كالإرشاد  -

 المدرسي كالميني.
إمكانية التنبؤ بالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف  -

 خلبؿ درجات التكافؽ النفسي لدييـ.



 خاتمة.........................................................................
 

 
318 

 

التراكمية، فعمى الباحثيف اليقظة كمكاكبة التطكر بشتى فمف مميزات كخصائص العمـ 
أشكالو كأنكاعو، كىذا مف خلبؿ إنجاز بحكث كدراسات حديثة تساىـ نتائجيا كلك بالقميؿ في 
إيجاد حمكؿ لأىـ الظكاىر المكجكدة فعلب في الكقت الراىف، كحتى تككف لمجامعة الجزائرية 

فعاؿ في معالجة مختمؼ القضايا كفي جميع بمختمؼ تخصصاتيا كمؤسساتيا دكر إيجابي ك 
 المجالات كالقطاعات.
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 السنة النبوية الشريفة. -

 :المعاجم والقواميس

، دار المشرؽ، بيركت، 41ة ( طبعة جديدة كمنقح2005المنجد في المغة كالاعلبـ) -
 .لبناف

 دار المشرؽ، بيركت، لبناف.ط،  -( ب1973المنجد في المغة كالاعلبـ) -

 الكتب:

( خطة التكجيو المدرسي المعتمدة في الجزائر، دكرىا في تحقيؽ 2013إبراىيـ طيبي) .1
 الذات كالتكافؽ الدراسي كالكفاية التحصيمية، دراسة نفسية تربكية بمرحمة التعميـ الثانكم.

النيضة المصرية، ( الاشراؼ العممي كالتكجيو التربكم، دار 1998راىيـ محمد عطا)بإ .2
 .1ط

( إحياء عمكـ الديف، المجمد الأكؿ، مكتبة نزار 2004أبي حامد محمد بف محمد الغزالي) .3
 مصطفى الباز، المممكة العربية السعكدية.

 .1( عمـ النفس العلبجي، عالـ الكتب القاىرة، مص، ط2000اجلبؿ محمد سرل) .4
النيضة العربية، بيركت، ، دار 2( إدارة القكل العاممة، ط1979أحمد صقر عاشكر) .5

 لبناف.
الأسس السمككية كأدكات البحث -( إدارة القكل العاممة1986أحمد صقر عاشكر) .6

 الدر الجامعية.-التطبيقي
، منقحة كمزيدة، الدر 7( السمكؾ التنظيمي مدخؿ بناء الميارات، ط2000أحمد ماىر) .7

 الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع.
( مبادئ التكجيو كالإرشاد النفسيف 2000راىيـ الخطيب )أحمد محمد الزبادم كىشاـ إب .8

 ، الاىمية لمنشر كالتكزيع، الأردف.2ط
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( الصحة النفسية كعمـ النفس الاجتماعي 2000أحمد محمد حسف صالح كآخركف) .9
 كالتربية الصحية، مركز الإسكندرية، مصر.

 ، الككيت.4( عمـ النفس الاسرم، مكتبة الفلبح، ط1992أحمد محمد مبارؾ الكندم) .10
( التكجيو كالإرشاد النفسي في المجاؿ الرياضي، 2002اخلبص محمد عبد الحفيظ) .11

 ، مركز الكتاب لمنشر.1ط
( الصحة النفسية، مكتبة الانجمك المصرية، القاىرة، 1999) أماؿ عبد السميع اباضة .12

 مصر.
–( الارشاد النفسي المدرسي 2005إيياب البيبلبكم، أشرؼ محمد عبد الحميد) .13
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 الثانكية، دار الأمؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر.
 .1( التكيؼ كالصحة النفسية، دار المسيرة، ط2008بطرس حافظ) .16
خصائص التعميـ في -(، التربية كالتعميـ بيف الأمس كاليكـ2014بكترعة إبراىيـ) .17

  دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع، القبة القديمة، الجزائر.-تطكر الفكر التربكمالجزائر ك 
( دكر التكجيو المدرسي كالميني في تأىيؿ الفرد، رسالة 2007بكشلبغـ يحيى) .18

 ماجستير غير منشكرة، قسـ عمـ النفس، جامعة أبي بكر بمقائد بتممساف.
ية لكاقع التكجيو المدرسي، تكفيؽ زركقي، النظاـ التربكم في الجزائر محكات نقد .19

 ديكاف المطبكعات الجامعية، الساحة المركزية بف عكنكف، الجزائر. 
 .1( الطفكلة كالمراىقة، دار الفكر العربي، ط1985جلبؿ سعد) .20
، بيركت، 2001جناف سعيد الرحك) .21 ( أساسيات في عمـ النفس، الدار العربية لمعمكـ
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( التكجيو الميني نظرياتو، مكتبة 1999لعزة)جكدت عزت عبد اليادم كسعيد حسني ا .22
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، عالـ الكتب، القاىرة، 2( التكجيو كالإرشاد النفسي، ط1987حامد عبد السلبـ زىراف) .23
 مصر.
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 الحديث ، الجزائر.

 ، دار المعارؼ بمصر3يـ، ط( اتجاىات في التربية كالتعم1985محمد جماؿ صقر) .92
( التكجيو كالإرشاد النفسي بيف النظرية كالتطبيؽ، مطبعة 2000محمد جكاد الخطيب) .93

 المقداد، غزة.
( السمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبمية في المؤسسات 2007محمد حسف حمادات) .94

 التربكية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف.
، دار 3البحث العممي في التربية كعمـ النفس، ط ( مناىج1992محمد خميفة بركات) .95

 القمـ، الككيت.
( البحث العممي الخطكات المنيجية لإعداد البحكث الاجتماعية، 1985محمد شفيؽ) .96

 ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية. 1ط
الارشاد المدرسي منشكرات جامعة دمشؽ،  (1994محمد عبد الحميد الشيخ حمكد) .97
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( مدخؿ إلى الصحة النفسية، ط، دار الفكر لمنشر 2004ـ عبد الله )محمد قاس .98

 كالتكزيع، عماف.
، دار 1( المقابمة في الارشاد كالعلبج النفسي، ط1985محمد ماىر محمكد عمر ) .99

 المعرفة الجامعية، الإسكندرية.
 ، الجزائر.3( الكجيز في الفمسفة، المعيد الكطني التربكم، ط1985محمد يعقكبي) .100
، 1( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكم كالميني، ط1976مرسي السيد عبد الحميد). .101

 مكتبة الخانجي، القاىرة مصر.
( أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي، المؤسسة الكطنية 1992مصطفى عشكم) .102

 لمكتاب، الجزائر.
 ( التكيؼ النفسي، القاىرة مكتبة مصر.1967مصطفى فيمي) .103
( الصحة النفسية، الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، 2009مطر سفياف إسماعيؿ) .104
 ، غزة، فمسطيف.2ط
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( الإحصاء كالقياس النفسي كالتربكم، ديكاف المطبكعات 1993مقدـ عبد الحفيظ) .105
 ، الجزائر.1الجامعية، ط

 .1999ممتقى كطني حكؿ إشكالية التكجيو. .106
استراتيجي متكامؿ، إثراء (، إدارة المكارد البشرية مدخؿ 2001مؤيد سعيد السالـ ) .107

 لمنشر كالتكزيع، الأردف.
( التكجيو الميني المدرسي فصكؿ مختارة، منشكرات جامعة 2002نعيـ الرفاعي) .108

 ، سكريا.8دمشؽ، ط
( تخطيط المسار الكظيفي كآثاره عمى رضا العامميف، 2006نكر الديف بكخركبة ) .109

 الجزائر.
ية الحديثة، عالـ الكتب القاىرة، ( الإدارة المدرس1979كىيب سمعاف كمحمد مرسي) .110

 مصر.
( التكجيو التربكم كالإرشاد النفسي، منشكرات 2002كىيب محمد الكبيسي كآخركف) .111

 مالطا.
، 1( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكم، ط1981يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف) .112

 دار المريخ، الرياض، السعكدية.
فسي كالتكجيو التربكم، دار ( الارشاد الن2002يكسؼ مصطفى القاضي كآخركف) .113

 المريخ، السعكدية.
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المقيمات كالعائدات في كمية التربية الحككمية بمحافظة غزة، مجمة التقكيـ كالقياس 

 ، العدد العاشر.27النفسي كالتربكم،
، التكجيو المدرسي كالميني، 10( مجمة العمكـ الإنسانية، العدد1998بكسنة محمكد) .115
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، الييئة المصرية العامة لمكتب، 33الدراسي، دراسة مقارنة مجمة عمـ النفس، العدد
  القاىرة.

( الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية 1999سلبمةعادؿ) .118
 ، الجزء الأكؿ. 23ة بجامعة عيف شمس، مجمة كمية التربية، العددالتربي

( التكافؽ النفسي عند المعاؽ، مجمة التربية الجديدة، 1989الشحكمي عبد الله محمد) .119
 48مكتب اليكنيسكك الاقميمي لمتربية، العدد

(، الصحة النفسية كعلبقتيا بالضغكط المينية 2021لميف نصيرة، محمد لميف بكنيؼ) .120
لدل أخصائي المعمكمات بالمكتبات الجامعية )مكتبات جامعة المسيمة نمكذجا(، مجمة 

، 1، العدد6الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية، جامعة المسيمة، المجمد
 .      714-694ص.ص

، التكجيو التربكم كالميني، مجمة 24( مجمة الانباء العربية، العدد1981نخمة كىيبة) .121
 العمكـ الإنسانية.

 .24( مجمة المربي، العدد 2005كزارة التربية الكطنية) .122

  :والوثائقالمناشير 

 .1999/ 1998حصيمة التقارير السنكية لمسنة الدراسية .123
 . 1996فيفرم  26المؤرخ في 28/6،02/96المنشكر الكزارم رقـ  .124
 .600/2005/ 41المنشكر الكزارم .125
 510المنشكر الكزارم-48. 2004سنة 141كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .126
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 .1992جكاف  20المؤرخ 240/124كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .127
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-. 1994أكتكبر 14المؤرخ 6/96-2-80/0كزارة التربية الكطنية منشكر رقـ  .129

 .1997أفريؿ 19المؤرخ 319المنشكر الكزارم رقـ 
 ( مجمكعة نصكص التكجيو.1962كزارة التربية الكطنية) .130
 ( الجزائر.1980كزارة التربية الكطنية) .131
( سياسة التكجيو المدرسي كالميني في المنظكمة التربكية 1987الكطنية) كزارة التربية .132

 الجزائرية، ندكة اليكنيسكك الجيكية بالمغرب. 
 .1987كزارة التربية الكطنية،  .133
كزارة التربية الكطنية، إجراءات التكجيو إلى الجذكع المشتركة لمسنة أكلى ثانكم مديرية  .134

 2005مارس 27المؤرخ في 6.0.0/05قـالتكجيو، مديرية التقكيـ كالاتصاؿ ر 
 كزارة التربية الكطنية، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية. .135
عدد خاص، جكاف 2001-1962كزارة التربية الكطنية، النشرة الرسمية لمتربية  .136

2001. 
 .2001كزارة التربية الكطنية، النشرة الرسمية، عدد خاص  .137
تربكم كالإرشاد النفسي بيف النظرية س( التكجيو ال-كىيب الكبيسي كآخركف)ب .138

 كالتطبيؽ، منشكرات مالطا.
( التكجيو التربكم كالإرشاد النفسي، منشكرات 2002كىيب محمد الكبيسي كآخركف) .139

 مالطا.

  البحوث والرسائل العممية:

(، قياس الرضا الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية 2004أبك رمضاف ) .140
 في قطاع غزة.

( مقياس التكجيو المدرسي كالميني، كمية العمكـ 2006أبك سارم فاطمة الزىراء) .141
  الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتكرم قسنطينة، الجزائر.
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التقكيـ كالقياس المقيمات كالعائدات في كمية التربية الحككمية بمحافظة غزة، مجمة 

 ، العدد العاشر.27النفسي كالتربكم،
(، مفيكـ الذات كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لمطالب الجامعي 2004اجطيلبكم محمد) .143

كتحصيمو الدراسي، ماجستير غير منشكرة، كمية الآداب، قسـ التربية كعمـ النفس، 
 جامعة سبيا.

قتو بالالتزاـ التنظيمي لدل (، الرضا الكظيفي كعلب2008إيناس فؤاد نكاكم فممباف) .144
المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة مكة المكرمة، 

 ماجستير في قسـ الادارة التربكية كالتخطيط بجامعة أـ القرل.
( قيـ الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانكية لمبنيف في 2006البدراني، بدر) .145

المنكرة كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف مف كجية نظرىـ، رسالة ماجستير  المدينة
غير منشكرة، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط، كمية التربية، جامعة أـ القرل، مكة 

 المكرمة. 
(، تأثير الكضعية المينية عمى أداء مستشارم التكجيو 2006براىمية صكنية ) .146

المة كسكؽ أىراس جامعة الاخكة منتكرم قسنطينة، المدرسي كالميني حالة كلايتي ق
 ماجستير عمـ الاجتماع.

الاعتماد عمى المجاؿ -(، الأسمكب المعرفي:"الاستقلبؿ2016بمدية بف زطة) .147
الادراكي"كعلبقتو بدافعية الإنجاز لدل المتعمميف في المرحمة الثانكية، دراسة مقارنة في 

عمـ النفس المعرفي، إشراؼ الأستاذ  ضكء متغيرم الجنس كالتخصص، دكتكراه عمكـ
 -1-الدكتكر عبد الحميد عبدكني، جامعة باتنة

الرضا الكظيفي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لدل أساتذة  ،(2019تمساكت جيلبلي ) .148
 جامعة المسيمة.  معيد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة المسيمة،

الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس (، 1985)جيرم ىكتكف كزميمو جكب  .149
بكميات الاتصاؿ في كلاية تكساس بالكلايات المتحدة الامريكية كعلبقتو ببعض المتغيرات 

 الكسيطة.
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( القيـ السائدة كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل 2006حميد فاطمة مختار) .150
العمكـ كالآداب، قسـ التربية أكتكبر بمصراتو، ماجستير غير منشكرة، كمية 7طمبة جامعة 

 كعمـ النفس، جامعة المرقب.
(، الرضا الكظيفي لممشرفيف التربكييف في الأردف كعلبقتو 1991خالد العمرل ) .151

 ببعض الخصائص الديمقراطية كالكظيفية لممشرفيف. 
(، الكعي الذاتي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لدل 2014الخالدم عبد الرحمف بف منيؼ) .152

ات المرحة الثانكية، ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ عبد العزيز، طلبب كطالب
 المممكة العربية السعكدية.

(، التكافؽ النفسي المدرسي لدل الطمبة الفمسطينييف العائديف مف الخارج 1997دخاف) .153
 في المرحؿ الإعدادية كعلبقتو بتحصيميـ الدراسي.

 ف مفيكـ الذات كالتكافؽ النفسي.( التحصيؿ الدراسي كعلبقتو بكؿ م1990الدسكقي) .154
(، الرضا عف العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 1990سلبمة طناش ) .155

 الأردنية.
( متطمبات شعب التعميـ التكنكلكجي الكاجب مراعاتيا في 2010سميماف صبرينة) .156

دل ( التكافؽ النفسي ل2003التمميذ أثناء التكجيو، جامعة منتكرم قسنطينة الحجاربشير)
مريضات سرطاف الثدم بحافظة غزة كعلبقتو ببعض المتغيرات، ماجستير، غزة الجامعة 

 الإسلبمية.
(، أثر لعكامؿ الشخصية الخمس أثر في استثارة 2003) Cemalcilarسيممسيمر .157

 اليأس كعلبقتو بالدعـ الاجتماعي كالتكافؽ النفسي. 
قمؽ في ضكء المتغيرات (، الرضا الكظيفي كعلبقتو بال1999شادية عبد الكريـ، ) .158

التخصص( لدل مدرسي كمدرسات المرحمة الثانكية -المؤىؿ الجامعي-الخبرة-)الجنس
.  بمحافظة شرؽ النيؿ، ماجستير غير منشكرة، جامعة الخرطكـ

(، الضغط النفسي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي الاجتماعي لدل الطالبات 2003شبير) .159
 المغتربات بالجامعة الإسلبمية.
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(، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالإنتاجية كفقا لمتغيرات الشخصية 2004)الشيرم  .160
الكظيفية )الجنس، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، العمر، طرؽ العمؿ، الراتب، الامف 

 الكظيفي، الترقية.
( مسؤكليات المرشد النفسي المدرسي، بحث 1963صبحي عبد المطيؼ المعركؼ) .161

 ة تكساس الشمالية، أمريكا. لمحصكؿ عمى درجة الماجستير، جامع
، السمكؾ الاشرافي كعلبقتو بالرضا الكظيفي ماجستير (2001) ضياؼ زيف الديف .162

  غير منشكرة تخصص عمـ النفس تنظيـ كعمؿ، جامعة قسنطينة، الجزائر.
(، التكافؽ النفسي المدرسي كعلبقتو بالسمكؾ العدكاني 2000الطكيؿ محمد سميماف) .163

كية بحافظة غزة، ماجستير، كمية التربية جامعة عيف شمس، لدل طمبة المرحمة الثان
 القاىرة، مصر.

"ترتيب الحاجات النفسية حسب متغيرات الجنس،  (2001)الحميد عقاقبة  عبد .164
التخصص الجامعي، الخبرة، الحالة العائمية لدل عينة مف مستشارم التكجيو المدرسي 

عمـ النفس، فرع التكجيو المدرسي  كالميني" دراسة ميدانية لنيؿ شيادة ماجستير تخصص
 ي، جامعة العقيد الحاج لخضر بباتنة.كالمين

(، قكة الانا كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي كفؽ أساليب التنشئة 2004العبيدم) .165
 الاجتماعية.

(، الرضا الكظيفي بيف مكظفي القطاعيف الحككمي كالخاص في دكلة 1991العتيبي) .166
 -دراسة مقارنة–الككيت 

 (، معكقات التكافؽ النفسي لدل المعمميف بمحافظة الشماؿ.2005عسيمة) .167
عممية الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كمستكل الرضا –ماجستير  –كتفي عزكز .168

الكظيفي لدل أساتذة التعميـ المتكسط، كأثر الخصائص الفردية لأفراد العينة عمى ىذه 
مسيمة، جامعة الحاج لخضر باتنة دراسة ميدانية ببعض متكسطات كلاية ال- .العلبقة
2007-2008. 

تأثير -(، ضغكطات الحياة كالتكافؽ1984) Cohen&Jeffrey ككىيف، جفرم .169
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(، أثر العكامؿ المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة 2008مركاف أحمد حكيحي) .170
اسية عمى اتحاد لجاف العمؿ الصحي في قطاع العامميف في الاستمرار بالعمؿ حالة در 

 غزة، الجامعة الإسلبمية، غزة.
النمط القيادم في إدارة، مكفس عبد المالؾ، ماجستير في عمكـ التربية تخصص  .171

الإدارة المدرسية كعلبقتو بالرضا الكظيفي للؤساتذة في التعميـ الثانكم، جامعة الحاج 
 .2009-2008لخضر باتنة 

( التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طلبب المرحة الثانكية 2006منصكر سامي) .172
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 خاص باستبيان الرضا الوظيفي الموجو لمتحكيم.ممحق 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                         

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 -المسيلة–جامعة محمد بمضياف 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                                      الاستاذ المحكم:
 التخصص:                           قسم علم النفس                                                            

 تخصص: توجيه وإرشاد                                                                                الدرجة العلمية:  
 استبيان موجه للتحكيم

لدى مستشار التوجيو والإرشاد شرف كبير ان اضع بين ايديكم اساتذتي الافاضل ىذا الاستبيان الخاص بالرضا الوظيفي       
الددرسي والدهني، والذي يشكل أداة قياس ميدانية في صورتها الاولية لجمع البيانات والدعلومات تحضيرا لإنجاز دراسة أكاديمية 

دراسة  –التوافق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والارشاد المدرسي والمهني موسومة بعنوان: 
 LMDوذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه الطور الثالث  –ية بمركز التوجيه المدرسي بالمسيلة ميدان

 تخصص توجيو وإرشاد.
 –عبارة موزعة على ستة لزاور، وبدائل الإجابة على عباراتو )راضي بدرجة مرتفعة  66مع العلم ان الاستبيان يتكون من    

 ضي بدرجة منخفضة(را –راضي بدرجة متوسطة 
 تذكير: 

 التساؤل العام:
ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي -

 وتندرج تحته التساؤلات الفرعية: والدهني؟
 والدهني؟ما مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي -1 
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهني؟- 2 
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الشخصيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -3

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الصحيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -4

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاسريىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -5

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاجتماعي ة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافقىل توجد علاق-6

  والدهني؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -7
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى -8
 لدتغيرالسن؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -9
 الخبرة؟

ت دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذا-16
 الدؤىل العلمي؟ 

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -11
 الجنس؟

ة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلال-12
 السن؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -13
 الخبرة؟

ات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درج-14
 الدؤىل العلمي؟

( في الحقل الدناسب أمام كل عبارة من Xلذا يرجى من سيادتكم التكرم في ابداء رأيكم حول ىذا الاستبيان بوضع علامة )

 عبارات الاستبيان وكتابة التعديل الدقترح ان وجد.

 من إعداد الطالبة: شيخ رقية  

 استبيان الرضا الوظيفي                                                       
 ( في الدكان الدناسب.Xمعلومات اولية : ضع علامة )

 : الجنس -1
    ذكر -
 انثى -

 السن: -2
 سنة   35اقل من  -
 سنة  35أكثر من  -

 المؤهل العلمي: -3
 شهادة ليسانس  -
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 غير ذلك  -
 سنوات الخبرة: -4

 أكثر من خمس سنوات  -
 أقل من ذلك  -

 المحور الأول أهمية الوظيفة وظروف العمل
التعديل  غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم

 المقترح
    عملي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني يشعرني بالرضا  10
    والدهني واضحةمسؤولياتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي   12
    مهنتي كمستشار للتوجيو مناسبة لدؤىلي العلمي وتتفق مع قدراتي 13
    راضي على الدكانة التي تحتلها مهنتي مقارنة مع الدهن الاخرى 14
    مهنتي متطابقة مع معطيات التكوين الذي تلقيتو 15
    وظيفتي تساىم في اكتسابي لدهارات ومعارف متنوعة ومفيدة  16
    وظيفتي لذا أهمية كبيرة في الدؤسسة التربوية 17
    وظيفتي تشبع حاجاتي وميولاتي وطموحاتي 18
    لي فرص متاحة للابتكار والإبداع في العمل الذي اقوم بو.  19
    لي فرص متاحة في صنع القرارات الدتعلقة بالعمل  01
    الاستقلالية والرقابة الذاتية في العمل  00
    التنوع والجدية في العمل  02
    لي فرص متاحة لتطبيق أرائي وأفكاري في العمل 03
    الظروف المحيطة بعملي مريحة )النظافة، التهوية، إنارة ...( 04

 المحور الثاني: العلاقات مع الموظفين 
التعديل  غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم

 المقترح
    الدوظفين في مؤسستي يسودىا التعاونالعلاقة بين   05
    التقدير والاحترام متبادل بين الدوظفين في مؤسستي  06
    التسامح والعفو يسود بين الدوظفين 07
    لا تحيز بين الدوظفين في الدعاملة  08
    التفاىم والحوار يسود بين الدوظفين  09
    الصدق واللين في التعامل بين الدوظفين في الدؤسسة  21
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    تبادل الزيارات بين موظفي الدؤسسة في الدناسبات 20
    تعاون الدوظفين في ايجاد حلول لدشكلاتهم 22
    اتاحة الفرصة لإقامة صداقات مع الدوظفين الاخرين  23
    علاقتي حسنة مع الدوظفين في الدؤسسة بشكل عام  24

 المحور الثالث: الرضا عن الراتب وبعض الحوافز المادية
التعديل  غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم

 المقترح
    كفاية الراتب الشهري لاحتياجاتي  25
    الراتب مناسب لدا اقوم بو من جهد و نشاط  26
    وضعية الراتب الشهري مناسبة للمستوى الدعيشي الحالي 27
    الشهري كاف مقارنة مع رواتب اخرى في مهن أخرى الراتب 28
    الحوافز والدكافآت الاضافية جيدة 29
    قيمة الزيادة السنوية على الراتب مناسبة 31
    مزايا الوظيفة )تأمين صحي ...( مناسبة. 30
    راضي عن العلاوة التي تدنح لي مقابل المجهود الدبذول. 32
    الدتحصل عليو بشكل عام.راضي على الأجر  33
    الوظيفة لذا حوافز مادية جيدة. 34

 المحور الرابع: الاستقرار في الوظيفة والأمن
 البديل المقترح غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
    وظيفة مستشار التوجيو لذا دور في تأمين مستقبلي  35
    جيدة.الطريقة التي يتم التعيين بها في وظيفتي   36
    ادارتي تتسم بالنزاىة والدوضوعية عند تطبيق القانون والأنظمة. 37
    ادارتي تحرص على التمسك بالعاملين الدتميزين بالخبرة 38
    ادارتي تهتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي الدوظفين 39
    ادارتي تتميز بالدوضوعية دائما. 41
    شروط وظروف العمل جيدة 40
    الأنظمة والقوانين السائدة في الوسط العملي جيدة 42
    تدكن الرئيس وقدرتو على التوجيو والدتابعة  43
    الوسط الدهني يتميز بالدساواة والعدل بين الدوظفين. 44

 المحور الخامس: الإدارة والإشراف
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التعديل  غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم
 المقترح

    التعليمات الصادرة عن ادارتي واضحة .أغلب   45
    مدير مؤسستي يشرف شخصيا عن الادارة وكل ما يتعلق بها.  46
    الادارة تشرف رسميا على الدوظفين. 47
    مدير مؤسستي يتقبل النقد الايجابي من الدوظفين .   48
    علاقتي العملية مع مدير مؤسستي تتميز بالاحترام والتقدير  49
    ادارتي تتفهم الظروف الفردية للموظفين وتحترم مشاعرىم. 51
    الدشرف على تسيير الادارة يتميز بقدرتو على التمكن في التسيير  50
    الادارة تقدر وتحترم الدوظف الدتميز. 52

 المحور السادس: الترقية والتقدم في العمل
التعديل  غير مناسبة مناسبة العبارة الرقم

 المقترح
    معايير الترقية لوظيفتي واضحة  53
    الترقية في الوظيفة ترتبط ارتباطا وثيقا بإتقان العمل والكفاءة.  54
    الترقية في الوظيفة تتميز بتكافؤ الفرص بين الدوظفين. 55
    التأىيل يعتمد على الاكتساب والخبرة . 56
    والندوات متاحة .فرص الدشاركة في الدؤتدرات المحلية  57
    فرص الدشاركة في الدؤتدرات الخارجية متاحة 58
    فرص الحصول على مزايا مادية ومعنوية متاحة 59
    فرص العضوية في ىيئات عالدية لزلية وعربية متاحة   61

عبارات الأداة قبل توزيعها  ملاحظة: إن اهتمامكم بتحكيم هذا الاستبيان سيكون له دور ايجابي وأهمية بالغة في تطوير 
 على عينة الدراسة.

 

 تقبلوا منا أسمى معاني الاحترام والتقدير. 
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 خاص بقائمة الأساتذة المحكمين.ملحق 

 قائمة الأساتذة المحكمين ممثلة في الجدول التالي:           

الجامعة  التخصص   الدرجة العممية      الأستاذ المحكم 

التعميم العالي أستاذ جامعة المسيمة  برو محمد التوجيو  
 ضياف زين الدين عمم النفس أستاذ التعميم العالي جامعة المسيمة

جامعة المسيمة     مجاىدي الطاىر عمم النفس أستاذ التعميم العالي 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة  أعمر ناصر باي  فمسفة التوجيو 

عمم النفس القياس في  دكتوراه عموم جامعة تيبازة
 والتربية

 بحاش عبد الحق

-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة      بعمي مصطفى عمم النفس 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة  جلاب مصباح عمم النفس 
-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة عمم النفس العمل  

 والتنظيم
 مغار عبد الوىاب

-أ-أستاذ محاضر جامعة المسيمة التنظيمعمم الاجتماع    صيد حاتم 
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 ملحق خاص بالتعديل المقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفي من طرف الأساتذة المحكمين.

 جدول يمثل التعديل المقترح لبعض عبارات استبيان الرضا الوظيفي من طرف الأساتذة المحكمين:

 
 

 التعديل المقترح رقم العبارة  

 والإرشاد المدرسي والميني تشعرني بالسعادة. وظيفتي كمستشار لمتوجيو 1

 مينتي كمستشار لمتوجيو تتناسب مع مؤىمي العممي. 3

 وظيفتي تشبع حاجاتي. 7

 الاستقلالية الذاتية في العمل 10

 وظيفتي تتميز بالجدية في العمل. 11

 روح التسامح تسود بين الموظفين. 16

 المعاممة.ليس ىناك تحيز بين الموظفين في  17

 العلاوة التي تمنح لي مقابل المجيود المبذول راض عنيا. 30

 الاجر المتحصل عميو بشكل عام راض عنو. 31

 تتاح لي فرص صنع القرارات المتعمقة بالعمل الذي أقوم بو.  9

 يسود التعاون بين الموظفين في مؤسستي. 14

 جيدة.الطريقة التي يتم بيا توظيف مستشار التوجيو  34

 إدارة مقر عممي تيتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي الموظفين. 37

 مدير مكان عممي قادر عمى توفير شروط المتابعة. 41

 مدير مؤسستي يتقبل النقد الإيجابي من الموظفين. 44

 إدارتي تتفيم ظروف الموظفين وتحترم مشاعرىم. 46

 التسيير.المشرف عمى تسيير الادارة متمكن في مجال  47

 الإدارة تقدر وتحترم الموظف المتميز. 48
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 ممحق خاص باستبيان الرضا الوظيفي في صورتو النيائية.
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                              

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -المسيلة–جامعة محمد بمضياف

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                                                      
 قسم علم النفس                                                              

 تخصص: توجيه وإرشاد
 -في صورته النهائية-استبيان الرضا الوظيفي

شرف كبير ان اضع بين ايديكم اساتذتي الافاضل ىذا الاستبيان الخاص بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد       
الددرسي والدهني، والذي يشكل أداة قياس ميدانية لجمع البيانات والدعلومات حول مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني 

التوافق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والارشاد موسومة بعنوان: تحضيرا لإنجاز دراسة أكاديمية 
وذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على  –دراسة ميدانية بمركز التوجيه المدرسي والمهني بالمسيلة  –المدرسي والمهني 

 تخصص توجيو وإرشاد. LMDشهادة الدكتوراه الطور الثالث 
 –عبارة موزعة على ستة لزاور، وبدائل الإجابة على عباراتو )راضي بدرجة مرتفعة  66لاستبيان يتكون من مع العلم ان ا   

 راضي بدرجة منخفضة( –راضي بدرجة متوسطة 
 تذكير: 

 التساؤل العام:
والإرشاد الددرسي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق النفسي والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو -

 وتندرج تحتو التساؤلات الفرعية: والدهني؟
 ما مستوى التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني؟-1  
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والارشاد الددرسي والدهني؟- 2  
 
 
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الشخصيافق ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التو -3

  والدهني؟
والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الصحيىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -4

  والدهني؟
لرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي وا الاسريىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق -5

  والدهني؟



 الملاحق......................................................................
 

 

والرضا الوظيفي لدى مستشار الوجيو والإرشاد الددرسي  الاجتماعي ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة احصائية بين التوافق-6
  والدهني؟

التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار -7
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى -8
 لدتغيرالسن؟

لددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد ا-9
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات التوافق النفسي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -16
 الدؤىل العلمي؟ 

الددرسي والدهني تعزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد -11
 الجنس؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -12
 السن؟

عزى لدتغير ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني ت-13
 الخبرة؟

ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تعزى لدتغير -14
 الدؤىل العلمي؟

(في الحقل الدناسب أمام كل عبارة من Xلذا يرجى من سيادتكم التكرم في ابداء رأيكم حول ىذا الاستبيان بوضع علامة )

 بارات الاستبيان.ع

 ر. -من إعداد الطالبة: ش  

 
 استبيان الرضا الوظيفي

 ( في الدكان الدناسب.Xضع علامة ): معلومات اولية
 :الجنس-

 ذكر -
               انثى -

 سنة   35و36بين -        السن: -
 سنة 46و35بين  -
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 سنة    46أكثر من  -
 سنوات الخبرة:-

 أقل من خمس سنوات-
 خمس سنوات-     
 أكثر من خمس سنوات-     

 المؤهل العلمي:-
 شهادة ليسانس

 ماجستير
 الراتب الشهري -

 دج 32111.11أكثر من  -
 أقل من ذلك    -

 المحور الأول : أهمية الوظيفة وظروف العمل
بدرجة راضي  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتالعب                   الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
وظيفتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني تشعرني   10

 بالسعادة.
   

مسؤولياتي كمستشار للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهني   12
 واضحة.

   

    وظيفتي كمستشار للتوجيو تتناسب مع مؤىلي العلمي. 13
    الدكانة التي تحتلها مهنتي مقارنة مع الدهن الأخرى.راضي على  14
    وظيفتي متطابقة مع معطيات التكوين الذي تلقيتو. 15
    وظيفتي لذا أهمية كبيرة في الدؤسسة التربوية. 06
    وظيفتي تشبع حاجاتي. 07
    تتاح لي فرص الإبداع في العمل الذي اقوم بو. 18
    القرارات الدتعلقة بالعمل.تتاح لي فرص صنع  19
    وظيفتي تتميز الاستقلالية في العمل. 01
    وظيفتي تتميز بالجدية في العمل  00
    تتاح لي فرص لتطبيق أفكاري في العمل. 02
    الظروف المحيطة بعملي مريحة )النظافة، التهوية، إنارة ...( 03
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 المحور الثاني: العلاقات بين الموظفين 
راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب                  الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    التعاون يسود بين الدوظفين في مؤسستي. 04
    الاحترام متبادل بين الدوظفين في مؤسستي. 05
    تسود بين الدوظفين.روح التسامح  06
    ليس ىناك تحيز بين الدوظفين في الدعاملة. 07
    التفاىم والحوار يسود بين الدوظفين  08
    الصدق في التعامل بين الدوظفين في مؤسستي. 09
    تبادل الزيارات بين موظفي الدؤسسة في الدناسبات. 21
    تعاون الدوظفين في ايجاد حلول لدشكلاتهم. 20
    تتاح لي الفرصة لإقامة صداقات مع موظفين اخرين. 22

 المحور الثالث: الرضا عن الراتب وبعض الحوافز المادية
راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب             الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    لاحتياجاتي.راتبي الشهري كاف  23
    راتبي الشهري مناسب لدا اقوم بو من جهد. 24
    وضعية راتبي الشهري مناسبة للمستوى الدعيشي الحالي. 25
    راتبي الشهري مكافئ لرواتب اخرى في مهن أخرى. 26
    الحوافز والدكافآت الاضافية جيدة. 27
    قيمة الزيادة السنوية على الراتب مناسبة. 28
    مزايا الوظيفة )تأمين صحي ...( مناسبة. 29
    راضي عن العلاوة التي تدنح لي مقابل المجهود الدبذول. 31
    راضي على الأجر الدتحصل عليو بشكل عام. 30
    الوظيفة لذا حوافز مادية جيدة. 32

 المحور الرابع: الاستقرار في الوظيفة والأمن
راضي بدرجة  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب           الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    وظيفتي كمستشار للتوجيو لذا دور في تأمين مستقبلي. 33
    الطريقة التي يتم بها توظيف مستشار التوجيو جيدة. 34
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    الأنظمة.ادارتي تتسم بالنزاىة عند تطبيق  35
    ادارتي تحرص على التمسك بالعاملين الدتميزين بالخبرة. 36
    ادارتي تهتم اىتماما كبيرا بسماع شكاوي الدوظفين. 37
    ادارتي تتميز بالدوضوعية دائما. 38
    شروط وظروف عملي جيدة. 39
    االقوانين السائدة في الوسط العملي جيدة. 41
    قادر على التوجيو والدتابعة.مدير عملي  40
    الوسط الدهني يتميز بالدساواة والعدل بين الدوظفين. 42

 المحور الخامس: الإدارة والإشراف
راضي بدرجة  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب             الرقم

 مرتفعة
راضي بدرجة 

 متوسطة
راضي بدرجة 

 منخفضة
    الادارة تشرف رسميا على الدوظفين. 43
    مدير مؤسستي يتقبل النقد الايجابي من الدوظفين.  44
    علاقتي العملية مع مدير مؤسستي تتميز بالاحترام. 45
    ادارتي تتفهم ظروف الدوظفين وتحترم مشاعرىم. 46
    الدشرف على تسيير الادارة متمكن في لرال التسيير.  47
    الادارة تقدر وتحترم الدوظف الدتميز. 48

 المحور السادس: الترقية والتقدم في العمل
راضي بدرجة  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب     الرقم

 مرتفعة 
راضي بدرجة 

 متوسطة 
راضي بدرجة 

 منخفضة
    معايير الترقية لوظيفتي واضحة. 49
    الوظيفة ترتبط ارتباطا وثيقا بإتقان العمل والكفاءة.الترقية في  51
    الترقية في الوظيفة تتميز بتكافؤ الفرص بين الدوظفين. 50
    التأىيل يعتمد على الاكتساب والخبرة. 52
    تتاح لي فرص الدشاركة في الدؤتدرات المحلية والندوات. 53
    الخارجية.تتاح لي فرص الدشاركة في الدؤتدرات  54
    على مزايا مادية ومعنوية. تتاح لي فرص الحصول 55
    تتاح لي فرص العضوية في ىيئات أخرى. 56
 

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.    
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 خاص بمقياس التوافق النفسي لزينب شقير.ملحق 

مي.ـــــــــــــــــــــــعميم العالي والبحث العمـــــــــــــــــــــــــــــوزارة الت  

ةـــــــــعة محمد بوضياف بالمسيمـــــــــــــــــــــــــجام  

 كمية العمم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس/تخصص توجيو وارشاد

 مقياس التوافق النفسي

 إعداد

 أ.د.زينب شقير

-طنطا –رئيس قسـ الصحة النفسية   

المدرسي والميني بمركز التوجيو المدرسي بالمسيمة:مستشاري التوجيو والإرشاد ل وموج  

الخاص بالتكافؽ النفسي، أمؿ منا الإجابة عمى عبارات كؿ محكر فيو بشفافية ىذا المقياس  أيديكـشرؼ كبير أف أضع بيف 
، خدمة لمبحث العممي كالباحثيف. مكضكعيةك   

ف الله ـكلك لا يضيع أجر مف أحسف عملب. في علبه جلب منا فائؽ الاحتراـ كأسمى معاني التقدير كالعرفاف كا   

ر.-: شمف إعداد الطالبة  

 ملبحظة: الإجابة عمى أسئمة المقياس تككف بكضع علبمة ) X( أماـ الإجابة المختارة.

X( في المكاف المناسب. علبمة ) ضع معمومـــــــــــات أوليـــــــــــة:  

           الجنس:-2                                                                   :  السن-1

ػىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأنثػػػػػ-                سنة                                            35ك 30بيف -  

ػػػػػرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكػػػػػػػػ-              سنة                                             40 ك  35بيف   

سنة 40أكثر مف -  

         أقؿ مف خمس سنكات-      سنوات الخبرة:-4                              :العممي المؤىــــــــــــل -3

خمس سنكات-                                           شيػػػػػػػػػػػادة ليسانس-    

تأكثر مف خمس سنكا-                                                            شيادة ماجستير-   
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 الرقـ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة نعـ أحيانا  لا
 المحكر الأكؿ:   

 ىؿ لديؾ ثقة في نفسؾ بدرجة كافية؟
 

01 
 02 ىؿ أنت متفائؿ بصفة عامة؟   
الحديث عف نفسؾ كعف انجازاتؾ أماـ الاخريف؟ىؿ لديؾ رغبة في      03 
 04 ىؿ أنت قادر عمى مكاجية مشكلبتؾ بقكة كشجاعة؟   
 05 ىؿ تشعر أنؾ شخص لو فائدة كنفع في الحياة؟   
 06 ىؿ تتطمع لمستقبؿ مشرؽ؟   
 07 ىؿ تشعر بالراحة النفسية كالرضا في حياتؾ؟   
 08 ىؿ أنت سعيد كبشكش في حياتؾ؟   
 09 ىؿ تشعر أنؾ شخص محظكظ في الدنيا؟   
 10 ىؿ تشعر بالاتزاف الانفعالي كاليدكء أماـ الناس؟   
 11 ىؿ تحب الآخريف كتتعاكف معيـ؟   
 12 ىؿ أنت قريب مف الله بالعبادة كالذكر دائما؟   
 13 ىؿ أنت ناجح كمتكافؽ مع الحياة؟   
كأنؾ في حالة طيبة؟ ىؿ تشعر بالأمف كالطمأنينة النفسية     14 
 15 ىؿ تشعر باليأس كتيبط ىمتؾ بسيكلة؟   
 16 ىؿ تشعر باستياء كضيؽ مف الدنيا عمكما؟   
 17 ىؿ تشعر بالقمؽ مف كقت لآخر؟   
 18 ىؿ تعتبر نفسؾ عصبي المزاج إلى حد ما؟   
 19 ىؿ تميؿ لأف تتجنب المكاقؼ المؤلمة باليرب منيا؟   
بنكبات صداع مف كقت لآخر؟ىؿ تشعر      20 
 المحكر الثاني:   

 ىؿ حياتؾ مممكءة بالنشاط كالحيكية معظـ الكقت؟
 

21 
 22 ىؿ لديؾ قدرات كمكاىب متميزة؟   
 23 ىؿ تتمتع بصحة جيدة كتشعر أنؾ قكم البنية؟   
 24 ىؿ أنت راض عف مظيرؾ الخارجي )طكؿ القامة حجـ الجسـ(؟   
صحتؾ عمى مزاكلة الأعماؿ بنجاح؟ىؿ تساعدؾ      25 
 26 ىؿ تيتـ بصحتؾ جيدا كتتجنب الإصابة بالمرض؟   
 27 ىؿ تعطي نفسؾ قدر مف الاسترخاء كالراحة لممحافظة صحتؾ؟   
ىؿ تعطي نفسؾ قدرا كافيا مف النكـ )أك تمارس الرياضة( لممحافظة عمى    

 صحتؾ؟
28 
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الأظافر...؟ىؿ تعاني مف بعض العادات كقضـ      29 
 30 ىؿ تشعر بصداع كألـ في رأسؾ مف كقت لأخر؟   
 31 ىؿ تشعر أحيانا بحالات بركدة في الجسـ؟   
 32 ىؿ تعاني مف مشاكؿ كاضطرابات الأكؿ )سكء اليضـ فقداف الشيية.(؟   
 33 ىؿ يدؽ قمبؾ بسرعة عند قيامؾ بأم عمؿ؟   
كقت لآخر؟ىؿ تشعر بالإجياد كضعؼ اليمة مف      34 
 35 ىؿ تتصبب عرقا )أك ترتعش يداؾ( عندما تقكـ بعمؿ؟   
 36 ىؿ تشعر أحيانا إنؾ قمؽ كأعصابؾ غير مكزكنة؟   
 37 ىؿ يعكقؾ كجع ظيرؾ أك أيدؾ عف مزاكلة العمؿ؟   
 38 ىؿ تشعر أحيانا بصعكبة في النطؽ كالكلبـ؟   
 39 ىؿ تعاني أحيانا مف الإمساؾ؟   
تشعر بالنسياف )أك عدـ القدرة عمى التركيز( مف كقت لآخر(؟ىؿ      40 
 المحكر الثالث:   

 ىؿ أنت متعاكنا مع أسرتؾ؟
 
41 

 42 ىؿ تشعر بالسعادة في حياتؾ كأنت مع أسرتؾ؟   

 43 ىؿ أنت محبكب مف أفراد أسرتؾ؟   
 44 ىؿ تشعر باف لؾ دكر فعاؿ كىاـ في أسرتؾ؟   
رأيؾ كممكف أف تأخذ بو؟ىؿ تحترـ أسرتؾ      45 
 46 ىؿ تفضؿ أف تقضي معظـ كقتؾ مع أسرتؾ؟   
 47 ىؿ تأخذ حقؾ مف العطؼ كالحب كالحناف كالأمف مف أسرتؾ؟   
 48 ىؿ التفاىـ ىك أسمكب التعامؿ بيف أسرتؾ؟   
 49 ىؿ تحرص عمى مشاركة أسرتؾ أفراحيا كأحزانيا؟   
أسرتؾ كثيقة كصادقة؟ىؿ تشعر أف علبقتؾ مع أفراد      50 
 51 ىؿ تفتخر أماـ الآخريف أنؾ تنتمي ليذه الأسرة؟   
 52 ىؿ أنت راضي عف ظركؼ الأسرة الاقتصادية كالثقافية؟    
 53 ىؿ تشجعؾ أسرتؾ عمى إظيار ما لديؾ مف قدرات كمكاىب؟   
 54 ىؿ أفراد أسرتؾ تقؼ بجكارؾ كتخاؼ عميؾ؟   
تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء كالجيراف؟ ىؿ تشجعؾ أسرتؾ عمى     55 
 56 ىؿ تشعرؾ أسرتؾ أنؾ عبء ثقيؿ عمييا؟   
 57 ىؿ تتمنى أحيانا أف تككف لؾ أسرة غير أسرتؾ؟   
 58 ىؿ تعاني مف كثير مف المشاكؿ داخؿ أسرتؾ؟   
 59 ىؿ تشعر بالقمؽ أك الخكؼ كأنت داخؿ أسرتؾ؟   
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أقؿ مما تستحؽ؟ىؿ تشعر أف أسرتؾ تعاممؾ      60 
 المحكر الرابع:   

 ىؿ تحرس عمى المشاركة الإيجابية الاجتماعية كالتركيحية مع الآخريف؟
 

61 
 

 62 ىؿ تستمتع بمعرفة الآخريف كالجمكس معيـ؟   
 63 ىؿ تشعر بالمسؤكلية تجاه تنمية المجتمع مثؿ كؿ مكاطف؟   
الآخريف؟ىؿ تتمنى أف تقضي معظـ أكقات فراغؾ مع      64 
 65 ىؿ تحترـ رأم زملبئؾ كتعمؿ بو إذا كاف رأيا صائبا؟   
نجازاتؾ؟     66 ىؿ تشعر بتقدير الآخريف لأعمالؾ كا 
 67 ىؿ تعتذر لزميمؾ إذا تأخرت عف الكقت المحدد؟   
 68 ىؿ تشعر بالكلاء كالانتماء لأصدقائؾ؟   
الآخركف كثيرا؟ىؿ تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح بيا      69 
 70 ىؿ تربطؾ علبقات طيبة مع الزملبء كتحرص عمى إرضائيـ؟   
 71 ىؿ تسعدؾ المشاركة في الحفلبت كالمناسبات الاجتماعية؟   
 72 ىؿ تحرص عمى حقكؽ الآخريف بقدر حرصؾ عمى حقكقؾ؟   
 73 ىؿ تحاكؿ الكفاء بكعدؾ مع الآخريف لاف كعد الحر ديف عميو؟   
 74 ىؿ تجد متعة كبيرة في تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء كالجيراف؟   
 75 ىؿ تفكر كثيرا قبؿ أف تقدـ عمى عمؿ قد يضر بمصالح الآخريف؟   
 76 ىؿ تفتقد الثقة كالاحتراـ المتبادؿ مع الآخريف؟   
ىؿ يصعب عميؾ الدخكؿ في منافسات مع الآخريف حتى لك كانكا بمثمي    

 سنؾ؟
77 

 78 ىؿ تخجؿ مف مكاجية الكثير مف الناس )ترتبؾ أثناء الحديث أماميـ(؟   
 79 ىؿ تتخمى عف إسداء النصح لزميمؾ خكفا مف أف يزعؿ منؾ؟    
 80 ىؿ تشعر بعدـ قدرتؾ عمى مساعدة الآخريف كلك في بعض الأمكر البسيطة؟   

 شكرا عمى حسف تعاكنكـ جزاكـ الله خير.
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 وثبات أداتي الدراسة. خاص بصدقممحق 
 ممحق الثبات والصدق

 أولا/ ثبات وصدق مقياس التوافق النفسي:
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 20 0.875 1البعد 

 20 0.874 2البعد 

 20 0.835 3البعد 

 20 0.830 4البعد 

 80 0.911 الكلً

 الصدق:ب/ 
Correlations 

Correlations 
 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.604** 

 11ب

Pearson Correlation 0.577** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 0.665** 

 12ب

Pearson Correlation 0.498** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 0.556** 

 13ب

Pearson Correlation 0.612** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 0.506** 

 14ب

Pearson Correlation 0.459* 

Sig. (2-tailed) 0.005 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 0.577** 

 15ب

Pearson Correlation 0.471** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 29 N 29 

 6ب

Pearson Correlation 0.676** 

 16ب

Pearson Correlation 0.570** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 0.634** 

 17ب

Pearson Correlation 0.487** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.007 

N 29 N 29 

 8ب

Pearson Correlation 0.597** 

 18ب

Pearson Correlation 0.434* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.019 

N 29 N 29 

 9ب

Pearson Correlation 0.615** 

 19ب

Pearson Correlation 0.485** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 10ب

Pearson Correlation 0.618** 

 20ب

Pearson Correlation 0.642** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 21ب

Pearson Correlation 0.498** 

 31ب

Pearson Correlation 0.662** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 22ب

Pearson Correlation 0.551** 

 32ب

Pearson Correlation 0.645** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 23ب

Pearson Correlation 0.479** 

 33ب

Pearson Correlation 0.664** 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 24ب

Pearson Correlation 0.659** 

 34ب

Pearson Correlation 0.427* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.021 

N 29 N 29 

 25ب

Pearson Correlation 0.658** 

 35ب

Pearson Correlation 0.526** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 26ب

Pearson Correlation 0.475** 

 36ب

Pearson Correlation 0.589** 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 27ب

Pearson Correlation 0.590** 

 37ب

Pearson Correlation 0.499** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

 28ب

Pearson Correlation 0.465* 

 38ب

Pearson Correlation 0.450* 

Sig. (2-tailed) 0.011 Sig. (2-tailed) 0.014 

N 29 N 29 

 29ب

Pearson Correlation 0.471** 

 39ب

Pearson Correlation 0.592** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 30ب

Pearson Correlation 0.499** 

 40ب

Pearson Correlation 0.501** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.006 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 41ب

Pearson Correlation 0.466* 

 51ب

Pearson Correlation 0.685** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 28 N 29 

 42ب

Pearson Correlation 0.685** 

 52ب

Pearson Correlation 0.438* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.017 

N 29 N 29 

 43ب

Pearson Correlation 0.633** 

 53ب

Pearson Correlation 0.450* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.014 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 0.612** 

 54ب

Pearson Correlation 0.614** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 45ب

Pearson Correlation 0.685** 

 55ب

Pearson Correlation 0.425* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.022 

N 29 N 29 

 46ب

Pearson Correlation 0.394* 

 56ب

Pearson Correlation 0.576** 

Sig. (2-tailed) 0.035 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 0.407* 

 57ب

Pearson Correlation 0.529** 

Sig. (2-tailed) 0.029 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 

 48ب
Pearson Correlation 0.553** 

 58ب
Pearson Correlation 0.502** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.006 
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N 29 N 29 

 49ب

Pearson Correlation 0.488** 

 59ب

Pearson Correlation 0.579** 

Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 50ب

Pearson Correlation 0.449* 

 60ب

Pearson Correlation 0.461* 

Sig. (2-tailed) 0.014 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 61ب

Pearson Correlation 0.538** 

 71ب

Pearson Correlation 0.594** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 62ب

Pearson Correlation 0.488** 

 72ب

Pearson Correlation 0.514** 

Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 63ب

Pearson Correlation 0.513** 

 73ب

Pearson Correlation 0.514** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 64ب

Pearson Correlation 0.473** 

 74ب

Pearson Correlation 0.567** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 65ب

Pearson Correlation 0.577** 

 75ب

Pearson Correlation 0.481** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 66ب

Pearson Correlation 0.376* 

 76ب

Pearson Correlation 0.516** 

Sig. (2-tailed) 0.044 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 67ب

Pearson Correlation 0.599** 

 77ب

Pearson Correlation 0.392* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.036 

N 29 N 29 

 68ب

Pearson Correlation 0.468* 

 78ب

Pearson Correlation 0.489** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.007 

N 29 N 29 

 69ب

Pearson Correlation 0.514** 

 79ب

Pearson Correlation 0.430* 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.020 

N 29 N 29 

 70ب

Pearson Correlation 0.636** 

 80ب

Pearson Correlation 0.412* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.026 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 الكلً   الكلً  

 1دك

Pearson Correlation 0.638** 

 3دك

Pearson Correlation 0.720** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2دك

Pearson Correlation 0.773** 

 4دك

Pearson Correlation 0.552** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس الرضا الوظيفي:
 الحذف:قبل  -1

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 14 0.874 1البعد 

 10 0.709 2البعد 

 10 0.836 3البعد 

 10 0.845 4البعد 

 8 0.705 5البعد 

 8 0.835 6البعد 

 60 0.939 الكلً

 ب/ الصدق:
Correlations 

Correlations 
 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.673** 

 8ب

Pearson Correlation 0.674** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 0.517** 

 9ب

Pearson Correlation 0.712** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 3ب

Pearson Correlation 0.602** 

 10ب

Pearson Correlation 0.811** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 28 

 4ب

Pearson Correlation 0.656** 

 11ب

Pearson Correlation 0.664** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 0.552** 

 12ب

Pearson Correlation 0.425* 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.021 

N 29 N 29 

 6ب

Pearson Correlation 0.272 

 13ب

Pearson Correlation 0.759** 

Sig. (2-tailed) 0.153 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 0.543** 

 14ب

Pearson Correlation 0.503** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 15ب

Pearson Correlation 0.696** 

 20ب

Pearson Correlation 0.458* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 16ب

Pearson Correlation 0.587** 

 21ب

Pearson Correlation 0.467* 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.011 

N 29 N 29 

 17ب

Pearson Correlation 0.458* 

 22ب

Pearson Correlation 0.639** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 18ب

Pearson Correlation 0.611** 

 23ب

Pearson Correlation 0.525** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 29 N 29 
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 19ب

Pearson Correlation 0.470* 

 24ب

Pearson Correlation 0.366 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.051 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 25ب

Pearson Correlation 0.384* 

 30ب

Pearson Correlation 0.562** 

Sig. (2-tailed) 0.040 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 26ب

Pearson Correlation 0.727** 

 31ب

Pearson Correlation 0.542** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 27ب

Pearson Correlation 0.697** 

 32ب

Pearson Correlation 0.716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 28ب

Pearson Correlation 0.602** 

 33ب

Pearson Correlation 0.742** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 29ب

Pearson Correlation 0.774** 

 34ب

Pearson Correlation 0.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 35ب

Pearson Correlation 0.607** 

 40ب

Pearson Correlation 0.679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 36ب

Pearson Correlation 0.401* 

 41ب

Pearson Correlation 0.598** 

Sig. (2-tailed) 0.031 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 37ب

Pearson Correlation 0.625** 

 42ب

Pearson Correlation 0.760** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 38ب

Pearson Correlation 0.578** 

 43ب

Pearson Correlation 0.801** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 39ب

Pearson Correlation 0.727** 

 44ب

Pearson Correlation 0.711** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 5دك   5دك  

 45ب

Pearson Correlation 0.231 

 49ب

Pearson Correlation 0.777** 

Sig. (2-tailed) 0.229 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 46ب

Pearson Correlation 0.306 

 50ب

Pearson Correlation 0.745** 

Sig. (2-tailed) 0.107 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 47ب

Pearson Correlation 0.372* 

 51ب

Pearson Correlation 0.657** 

Sig. (2-tailed) 0.047 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 48ب

Pearson Correlation 0.625** 

 52ب

Pearson Correlation 0.738** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 6دك   6دك  

 53ب

Pearson Correlation 0.739** 

 57ب

Pearson Correlation 0.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 54ب

Pearson Correlation 0.721** 

 58ب

Pearson Correlation 0.594** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 55ب

Pearson Correlation 0.774** 

 59ب

Pearson Correlation 0.435* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.018 

N 29 N 29 

 56ب

Pearson Correlation 0.778** 

 60ب

Pearson Correlation 0.591** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 الكلً   الكلً  

 1دك

Pearson Correlation 0.855** 

 4دك

Pearson Correlation 0.854** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2دك

Pearson Correlation 0.711** 

 5دك

Pearson Correlation 0.709** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 3دك

Pearson Correlation 0.611** 

 6دك

Pearson Correlation 0.710** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 بعد الحذف: -2

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 13 0.878 1البعد 

 9 0.710 2البعد 

 10 0.836 3البعد 

 10 0.845 4البعد 

 6 0.777 5البعد 

 8 0.835 6البعد 

 56 0.942 الكلً
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 ب/ الصدق:
Correlations 

Correlations 
 1دك   1دك  

 1ب

Pearson Correlation 0.675** 

 8ب

Pearson Correlation 0.730** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2ب

Pearson Correlation 0.519** 

 9ب

Pearson Correlation 0.824** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 28 

 3ب

Pearson Correlation 0.578** 

 10ب

Pearson Correlation 0.682** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 4ب

Pearson Correlation 0.650** 

 11ب

Pearson Correlation 0.407* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.028 

N 29 N 29 

 5ب

Pearson Correlation 0.539** 

 12ب

Pearson Correlation 0.773** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 6ب

Pearson Correlation 0.529** 

 13ب

Pearson Correlation 0.513** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 29 N 29 

 7ب

Pearson Correlation 0.689** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 29 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

 14ب

Pearson Correlation 0.703** 

 19ب

Pearson Correlation 0.481** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 29 N 29 

 15ب

Pearson Correlation 0.616** 

 20ب

Pearson Correlation 0.461* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.012 

N 29 N 29 

 16ب

Pearson Correlation 0.456* 

 21ب

Pearson Correlation 0.652** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 17ب

Pearson Correlation 0.636** 

 22ب

Pearson Correlation 0.468* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.010 

N 29 N 29 

 18ب

Pearson Correlation 0.515** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.004 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 29 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

 23ب

Pearson Correlation 0.384* 

 28ب

Pearson Correlation 0.562** 

Sig. (2-tailed) 0.040 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 24ب

Pearson Correlation 0.727** 

 29ب

Pearson Correlation 0.542** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 29 N 29 

 25ب

Pearson Correlation 0.697** 

 30ب

Pearson Correlation 0.716** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 26ب

Pearson Correlation 0.602** 

 31ب

Pearson Correlation 0.742** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 **Pearson Correlation 0.769 32ب **Pearson Correlation 0.774 27ب
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Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

 33ب

Pearson Correlation 0.607** 

 38ب

Pearson Correlation 0.679** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 34ب

Pearson Correlation 0.401* 

 39ب

Pearson Correlation 0.598** 

Sig. (2-tailed) 0.031 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 35ب

Pearson Correlation 0.625** 

 40ب

Pearson Correlation 0.760** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 36ب

Pearson Correlation 0.578** 

 41ب

Pearson Correlation 0.801** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 37ب

Pearson Correlation 0.727** 

 42ب

Pearson Correlation 0.711** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 5دك   5دك  

 43ب

Pearson Correlation 0.374* 

 46ب

Pearson Correlation 0.748** 

Sig. (2-tailed) 0.046 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 44ب

Pearson Correlation 0.673** 

 47ب

Pearson Correlation 0.676** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 45ب

Pearson Correlation 0.818** 

 48ب

Pearson Correlation 0.814** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 6دك   6دك  

 49ب

Pearson Correlation 0.739** 

 53ب

Pearson Correlation 0.769** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 50ب

Pearson Correlation 0.721** 

 54ب

Pearson Correlation 0.594** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

 51ب

Pearson Correlation 0.774** 

 55ب

Pearson Correlation 0.435* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.018 

N 29 N 29 

 52ب

Pearson Correlation 0.778** 

 56ب

Pearson Correlation 0.591** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 الكلً   الكلً  

 1دك

Pearson Correlation 0.843** 

 4دك

Pearson Correlation 0.862** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 2دك

Pearson Correlation 0.700** 

 5دك

Pearson Correlation 0.756** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

 3دك

Pearson Correlation 0.627** 

 6دك

Pearson Correlation 0.713** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 29 N 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
                           من شرط خطية العلاقة( بنتائج الدراسة)التحقق من التوزيع الطبيعي وكذاالتحققخاص ممحق 

 ممحق نتائج الدراسة                                         
 أولا/ التحقق من التوزيع الطبيعي:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.220 63 0.975 0.198 63 0.099 النفسًالتوافق 

 0.004 63 0.940 0.001 63 0.151 الرضا الوظٌفً

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من شرط خطية العلاقة:
GGraph 

 
 ثالثا/ التحقق من فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظٌفً  

 التوافق النفسً

Pearson Correlation 0.504** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية الاولى:
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.37036 10.87687 180.1270 63 التوافق النفسً

One-Sample Test 

  
Test Value = 160 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 20.12698 0.000 62 14.687 التوافق النفسً

 
 
 
 



 
 

 
  
 

 الفرضية الثانية: 
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.61071 12.78460 129.5397 63 الرضا الوظٌفً

One-Sample Test 

  
Test Value = 112 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 17.53968 0.000 62 10.889 الرضا الوظٌفً

 الفرضية الثالثة: 
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظٌفً  

A1 

Pearson Correlation 0.161 

Sig. (2-tailed) 0.209 

N 63 

 الفرضية الرابعة:
Correlations 

Correlatio 
 الرضا الوظٌفً  

A2 

Pearson Correlation 0.315* 

Sig. (2-tailed) 0.012 

N 63 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الفرضية الخامسة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظٌفً  

A3 

Pearson Correlation 0.428
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الفرضية السادسة:
Correlations 

Correlations 
 الرضا الوظٌفً  

A4 

Pearson Correlation 0.351** 

Sig. (2-tailed) 0.005 

N 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 



 
 

 
  
 

 الفرضية السابعة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

التوافق 
 النفسً

 1.99104 9.54871 174.7826 23 ذكور

 1.65916 10.49347 183.2000 40 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق 
 النفسً

variances assumed 0.001 0.980 -3.165 61 0.002 -8.41739 2.65945 

variances not assumed     -3.248 49.656 0.002 -8.41739 2.59173 

 الفرضية الثامنة:
Oneway 

ANOVA 
 التوافق النفسً*السن

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 352.933 2 176.467 1.516 0.228 

Within Groups 6982.051 60 116.368     

Total 7334.984 62       

 الفرضية التاسعة:
Oneway 

ANOVA 
 التوافق النفسً*الأقدمٌة

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 391.348 2 195.674 1.691 0.193 

Within Groups 6943.637 60 115.727     

Total 7334.984 62       

 الفرضية العاشرة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل

التوافق 
 النفسً

 1.36692 10.32001 180.4561 54 لٌسانس

 6.59798 16.16168 177.0000 9 ماجستٌر

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق 
 النفسً

variances assumed 3.701 0.059 0.738 61 0.464 3.45614 4.68558 

variances not assumed     0.513 5.438 0.628 3.45614 6.73809 

 الفرضية الحادية عشر:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

الرضا 
 الوظٌفً

 2.40549 11.53633 127.2174 23 ذكور

 2.11987 13.40721 130.8750 40 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

الرضا 
 الوظٌفً

variances assumed 1.167 0.284 -1.095 61 0.278 -3.65761 3.34016 

variances not assumed     -1.141 51.812 0.259 -3.65761 3.20628 



 
 

 
  
 

 الفرضية الثانية عشر:
Oneway 

ANOVA 
 الرضا الوظٌفً*السن

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 335.050 2 167.525 1.026 0.365 

Within Groups 9798.601 60 163.310     

Total 10133.651 62       

 الفرضية الثالثة عشر:
Oneway 

ANOVA 
 الرضا الوظٌفً*الأقدمٌة

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 212.200 2 106.100 0.642 0.530 

Within Groups 9921.451 60 165.358     

Total 10133.651 62       

 
 الفرضية الرابعة عشر:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل

الرضا 
 الوظٌفً

 1.69314 12.78291 130.0877 54 لٌسانس

 5.17472 12.67544 124.3333 9 ماجستٌر

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

الرضا 
 الوظٌفً

variances assumed 0.256 0.615 1.050 61 0.298 5.75439 5.48263 

variances not assumed     1.057 6.122 0.330 5.75439 5.44468 

 
 
 
 

 

  

                                      

 

 



 
 

 
  
 

 
 

 


