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 ممخز الجراسة:

الخفس مغ مدتػػ العشف  فيالتعخؼ عمى الأثخ الحؼ تحجثو ميارات الاتراؿ التخبػؼ إلى ىجفت الجراسة          
السجرسي لجػ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط، وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي مغ خلبؿ بشاء شبكة ملبحطة لؿياس 

( معيارا، مػزعة عمى محػرؼ الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي، كسا تع استخجاـ 43ميارات الاتراؿ التخبػؼ تحتػؼ عمى )
( عبارة لؿياس مدتػػ كل مغ العشف المفطي، السادؼ والخمدؼ، تع تػزيعو 44لحؼ يحتػؼ عمى )مؿياس العشف السجرسي وا

لى وجػد إ( متػسصات مختارة مغ متػسصات ولاية السديمة، وتػصمت الشتائج 04( تمسيح مغ أربع )100عمى عيشة قػاميا )
والسادؼ بيشسا لع يتأثخ العشف الخمدؼ  أثخ ايجابي لسيارات الاتراؿ التخبػؼ عمى خفس مدتػػ كل مغ العشف المفطي

 .بسيارات الاتراؿ التخبػؼ 
 
 

ABSTRACT : 
       The study aims to identify the impact of educational communication skills on reducing 
the level of school violence among middle school students. The descriptive approach was 
adopted through an observational network to measure educational communication skills, and 
which contains 43 criteria, distributed on two axes: verbal and non-verbal. In addition, a scale 
of school violence containing 44 items was used to measure the level of verbal, material and 
symbolic violence distributed to a sample of 100 students from 4 middle schools from the 
county of Msila. The results revealed a positive effect of educational communication skills on 
reducing the level of both verbal and physical violence, while symbolic violence was not 
affected by educational communication skills. 
 
 
RESUME: 
       L’étude visait à identifier l’impact des compétences en communication sur la réduction 

du niveau de violence scolaire chez les élèves du cycle moyen. En adoptant l’approche 

descriptive  à travers un réseau d’observation pour mesurer les compétences de 

communication éducative contenant 43 critères répartis sur les axes de la communication 
verbale et non verbale. En utilisant L’échelle de 44 expressions de violence scolaire pour 
mesurer le niveau de violence verbale matériel et symbolique. Il a été distribué à un 
échantillon de 100 élèves à partir de 4 collèges  sélectionnés parmi les collèges de la wilaya 
de M’sila. Les résultats ont révélé qu’il y avait un effet positif des compétences de 
communication éducative sur la réduction du niveau de violence verbale et matériel, tandis 
que la violence symbolique n’était pas affectée par les compétences de communication 

éducative. 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 دمةـــــــــــــــمق
 
 
 
 
 
 
 
 



 ..........................................................................................مقدمـــــــــــــــــــة

 
 أ

 مقجمة:
يعتبخ الاتراؿ عامة مغ السػاضيع التي تثيخ اىتساـ الباحثيغ في مجالات مختمفة باعتباره أساسا      

لمتفاعل الاجتساعي الحؼ يؤدؼ إلى نذػء علبقات متعجدة في مختمف السػاقف بيغ شخريغ أو أكثخ 
ساماتو وافكاره لغيخه فالفخد يخكد عمى الاتراؿ لمتعبيخ عغ آرائو واىتبيجؼ الػصػؿ إلى ىجؼ مذتخؾ، 

، وبيحا امات والغايات بيغ أشخاؼ الاتراؿ، وىػ وسيمة تدسح بتقخيب وجيات الشطخ والاىتسمغ الأفخاد
التعميع السفيػـ فيػ أداة لتغييخ سمػؾ الأفخاد والتأثيخ في تػجياتيع ؼيسا يتعمق بالدياسة والاقتراد والثقافة و 

داء مياميا أدتػياتيا وتػجياتيا بالاستسخار و وجسيع مجالات الحياة، وىػ يدسح لمسؤسدات عمى اختلبؼ م
   .ووضائفيا وخجماتيا

 في مختمفىاما  يمعب دوراويعتبخ ميجاف التخبية مجالا مغ مجالات الاتراؿ بسعشاه العاـ حيث     
الأساسي في التفاىع والتفاعل  التخبػؼ العشرخلاتراؿ العسميات التخبػية وخاصة التعميع، حيث يسثل ا

القائع بيغ جسيع العامميغ في جسيع السؤسدات التعميسية والتخبػية سػاء كانػا أفخاد أو جساعات، في إشار 
تفاعل لفطي أو غيخ لفطي بيغ مخسل ومدتقبل حػؿ رسالة ذات مزسػف تخبػؼ بيجؼ نقل خبخات أو 

  .تحقيق أىجاؼ تخبػية محجدة
تعمع وتفاعميع داخل الرف مغ السعمع والس نذاط كلويرب الاىتساـ في الحقل التخبػؼ عمى       

، وعمى مختمف السػاقف التي تداعج في نجاعة العسمية التعميسية والػصػؿ لمشػاتج التخبػية السجرسي
  .الستػقعة والتبرخ بالسذاكل التي تعيق مغ ىحه العسمية والعسل عمى إصلبحو

لى نتائج غيخ إختمف أشخاؼ العسمية التعميسية وغالبا ما أدػ الاتراؿ الديء بيغ الستعمع وم       
قج أولى القخآف الكخيع لسيارات الاتراؿ عشاية كبيخة يجابية أثخت سمبا عمى مخخجات عسمية التجريذ،  و إ

حػلو؛ فقج عخض القخآف  بػصفيا أىع الػسائل التي يسمكيا الإنداف لمتعبيخ عغ ذاتو وعغ كل ما يجور
مخ لو الأ الكخيع كثيخ مغ إحجاثيات التػاصل بيشو عد وجل وبيغ مخمػقاتو، رغع أنو بغشى عشو، إذ أفّ 

ادْعُ إِلِى سَبِيلِ رَبِّظَ بِالْحِكْسَةِ وَالْسَػْعِطَةِ الْحَدَشَةِ وَجَادِلْيُع بِالَّتِي ىِيَ أَحْدَغُ ﴿وعمييع الصاعة، فقاؿ تعالى "
(، فكاف ىحا 125ل آية رقع سػرة الشح).﴾رَبَّظَ ىُػَ أَعْمَعُ بِسَغ ضَلَّ عَغ سَبِيمِوِ وَىُػَ أَعْمَعُ بِالْسُيْتَجِيغَ إِفَّ 

 .لأنطار إلى أىسية التػاصل في حياتشا اليػمية، وفي حياة السعمع السػجو والسخبياتػجيو 
عػامل كخرائز السخحمة العسخية لمتمسيح وكحا وتتأثخ عسمية الاتراؿ بيغ السعمع والستعمع بعجة        

، ىاتو العػامل ليا ارتباط مباشخ بطيػر سمػكيات سمبية في الستسثل أساسا  في الأسخةمحيصو الخارجي و 
الػسط السجرسي كالعشف الحؼ أصبح يسيد شابعا لمعلبقات الاجتساعية داخل السجرسة، وأنساط التفاعل 
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ية التعميسية، كسا أنو يذكل خصػرة واضحة ذات أبعاد سمبية عمى الفخد القائسة بيغ مختمف أفخاد العسم
والسجتسع، وتكسغ خصػرتو في الآثار السباشخة وغيخ السباشخة والتي غالبا ما تحجث خملب في ندق الؿيع 

 التخبػية وترجعا في نسط الذخرية وانخفاض في التحريل الأكاديسي لمتمسيح.
ضاىخة العشف السجرسي عمى أنيا شكلب مغ أشكاؿ  الحجيث إلىالعرخ خ عمساء الشفذ في ويشط       

الاضصخابات الدمػكية حيث يطيخ بصخؽ وأشكاؿ مختمفة كالعشف السادؼ والعشف المفطي وكحا العشف 
الخمدؼ والتي تؤثخ في مجسميا عمى مخخجات السشطػمة التخبػية كسا أنيا تتجاخل مع كل الخبخات التي 

لا أنو جيث الطيػر إف العشف السجرسي ليذ بالسفيػـ الحلحا فإ ،أثشاء اترالو بالآخخيغ سيحيتعخض ليا التم
 .مخحمة التعميع الستػسط بذكل خاص لػحع تدايجه في الآونة الأخيخة في جسيع أشػار التعميع وفي

فالعشػاف  ،(ػؼ ودورىا في خفس العشف السجرسيميارات الاتراؿ التخب)العشػاف والبيشة التي ترجرت 
حجثو ميارات الاتراؿ التخبػؼ عمى خفس العشف فالأثخ ىُشا ما تُ  ،يػضّح أنَّيا دراسة أثَخ وتذخيز

مغ خفس  معو والسحاولةالسجرسي لا ندعو كميَّة إذ اعجاـ العشف متعحّر حؿيقةً وإنَّسا العلبج يَكػف بالتكيّف 
 دوره مغ تذػير الحّىغ وضَبْط سمػكو. 

وىل تحديغ ميارات الاتراؿ التخبػؼ بيغ السعمع والستعمع كفيمة  ؟جراسة ما يُثبتُ حؿيقتياليحه ال فيل     
 ؟ ف السجرسي وإعادة الحىغ وتَخشيجهبخفس العش

كل ىحه الإشكالات وغيْخىا سيُحكخ مشيا ما لو علبقة مباشخة بالتَخرز وىػ محػر بحثشا في ىحه        
وىحا  العمسية،السػػادة  جسعالبحث أثشاء  رعُػبات التي تعخض لولا يخفى بعس الكسػػا أنَّو  ،الجراسة

وقج تع  ،كسا أنو لع يُتشاوؿ بيحه الريغة الػػػسباشخة ،ياوالتحكع فيميارات الاتراؿ التخبػؼ لرعػبة ؾياس 
 تقديع البحث إلى ثلبثة جػانب رئيدية:

 وتذكل مغ ستة محاور: ،خاص بالإشار العاـ لمجراسةالجانب التسييجي: 
 .السحػر الأوؿ: إشكالية الجراسة

 السحػر الثاني: فخضيات الجراسة.
  .السحػر الثالث: أىجاؼ الجراسة
 .السحػر الخابع: أىسية الجراسة

 ..: الكمسات الجالة في الجراسةالخامذالسحػر 
 السحػر الدادس: الجراسات الدابقة والسذابية

   .فرميغإلى تقديسو  وتع الشطخي:الجانب 
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  .الشطخية للبتراؿ التخبػؼ  الخمؽية :الأوؿالفرل  
 .الفرل الثاني: البشاء الشطخؼ لمعشف السجرسي

 فرميغ.إلى وتع تقديسو  الجانب التصبيقي:
 .جخاءات السيجانية لمجراسةالفرل الأوؿ: الإ

 .الفرل الثاني: عخض وتحميل ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة
 وكحا الآفاؽ السدتقبمية لمجراسة والسخاجع السعتسجة ثع السلبحق. ،الباحث خاتسة وتػصيات

وأممشا التػفيق مغ الله تعالى في ىحا  ،والفخندية والانجميديةفي الأخيخ ممخز لمجراسة بالمغات العخبية و  
 السبحث والله السػفّق.
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 إشكالية الجراسة  .1
يسثل الاتراؿ صػرة مغ صػر الشذاط الإنداني الشابع مغ حاجة الانداف للآخخيغ لإشباع حاجاتو       

الأولية والاستقخار ودفع السخاشخ وتحقيق الأماف، فقج أصبح الاتراؿ نذاشا يػميا بيغ أفخاد السجتسع 
عات البجائية أو السجتسعات لتشطيع حياة الأفخاد وإشباع حاجاتيع اليػمية وذلظ عمى حج الدػاء في التجس

 السعاصخة الحجيثة.
ومع تصػر الشذاط الإنداني والسجتسعات ومعيا الأىجاؼ والحاجات، تصػر الاتراؿ ليقابل ىحه       

فمع  ،التغيخات، فشذأت مشطػمات متكاممة تيُدخ فيع وإدراؾ أىجاؼ الاتراؿ وأبعاده في ىحه السجتسعات
ولكشو تغيخ وتصػر ليربح عسمية اجتساعية أىع ما يسيدىا الاستسخار  ؛الاتراؿ مجخد نذاط إنداني يعج

والتجفق، وتزع ىحه العسمية أنساشا مختمفة مغ العسميات الشفدية والدمػكية ومتغيخات العرخ 
وتكشػلػجياتو، لتتفق مع البشاء الحزارؼ والثقافي الحؼ يسيد ىحا الدمغ الحؼ نعيذو، وبحلظ أصبح 

ة لا يدتغشي عشيا مجتسع  مغ السجتسعات البذخية، ولػ فُقج الاتراؿ لتعحر ضيػر الاتراؿ ضخورة حتسي
 الحزارات الإندانية.

ولع تكغ التخبية بعيجة عغ التفاعل مع التصػر الحادث في مجاؿ الاتراؿ ووسائمو التي فتحت آفاقا      
إليو أفخاد السجتسع، الأمخ الحؼ ججيجة رحبة أماـ التعميع، في الػقت الحؼ أصبح ؼيو التعميع مصسحا يربػ 

 وتفاعلب بيغ التخبية والتعميع مغ جية، وبيغ الاتراؿ ووسائمو مغ جية أخخػ.  التقاءً أحجث 
يارات أو تشسيتيا وىحا وتعج السجرسة مرجرا ىاما لمتمسيح لمحرػؿ عمى معارفو وبشاء خبخاتو واكتداب الس

جرسة والأسخة ووسائل الاتراؿ في السجتسع معا لى التفاعل الحؼ يحجث بيغ كل مغ السإبالإضافة 
 لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السشذػدة.

ولا يخفى عشا كباحثيغ أفّ لكل ميشة مياراتيا الفشية، فممتشذئة الأسخية ميارات يختز بيا الػالجاف،      
الخاصة بيا ولمصب ميارات يسارسيا الصبيب في عسمو، وكحلظ الحاؿ في ميشة التجريذ التي ليا مياراتيا 

عخؼ تُ ومغ بيغ أىع ىاتو السيارات ما  والتي يتعيغ عمى السعمع اكتدابيا لكي يسارس عسمو بشجاح وفاعمية،
وذلظ لكػنيا  ،بسيارات الاتراؿ التخبػؼ والتي تعتبخ مغ العشاصخ ذات الأىسية البالغة في عسمية التجريذ

)السعمع، الستعمع والسحتػػ  لعسمية التعميسيةتسثل السحػر الأساسي في العلبقة القائسة بيغ مكػنات ا
 الجراسي(. 

وقج ضيخت مجسػعة مغ الشطخيات التي تفدخ ميارات الاتراؿ التخبػؼ مشيا الشطخية الؽيديػلػجية،        
، ويخػ أفّ ميارات Defleurوتدسى أيزا نطخية التعمع القائع عمى الجماغ ومغ أىع روادىا ديفمػر 
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مجسػعة عسميات عربية حيػية، يتع فييا تشذيط كل العسميات العقمية والانفعالية  الاتراؿ التخبػؼ ىي
 .(26ص ، 2006عبج الله، ال). بيجؼ تحقيق التػافق الشفدي مع الحات والآخخيغ

أفْ يعخؼ جيجا حؿيقة الشذاط  عميو يكػف اترالو مع الستعمع فعالا يشبغي أفْ وعميو إذا أراد السعمع  
الؽيديػلػجي عمى مدتػػ الجماغ ومدتػػ العسميات العقمية لمستعمع، وىشاؾ أيزا نطخية أنساط التعمع والتي 

وىي اخترار  VARK، والحؼ وضع نسػذجا مخترخا باسع Neil Flemingمغ أشيخ روادىا نيل فميسيشغ 
( وتعشي الشسط الدسعي Visual, Auditory, Reading-Writting, Kinestheticلمسرصمحات التالية )

يجرؾ أثشاء  والشسط البرخؼ والشسط الحخكي والشسط الحؼ يعتسج عمى القخاءة والكتابة وعمى السعمع أفْ 
اترالو بالستعمع مدتػيات كل مغ الدسع والبرخ والحخكة وكحا الكتابة والقخاءة لمستعمسيغ في مختمف 
الػضعيات، بالإضافة إلى نطخية الحكاءات الستعجدة ونطخية الحكاء الانفعالي والتي انتذخت في الدشػات 

 التقمبات السداجية يسكغ أفْ  حاؾ أفّ ( حيث أضيخت الجراسات السصخوحة آن1989إلى سشة  1970ما بيغ )
( وتسيدت ىاتو الفتخة بإعجاد مقاييذ خاصة Salovey,1990تؤثخ عمى العسميات الابتكارية لمستعمع )

بالاتراؿ المفطي لإدراؾ السعمػمات غيخ المفطية التي تذتسل بعزيا عمى معمػمات انفعالية، مغ بيشيا 
 ردجيمفػ بػؿ نبخات الرػت، ومغ أشيخ رواد ىحه الشطخية العالع تعبيخات الػجو ولغة الجدج، والايساءات و 

 Paul Guilford .والحؼ وضع نسػذجا سساه "بشية العقل" وىػ خاص بالاترالات غيخ المفطية 
ولقج تخكدت أبحاث عجيجة حػؿ دور ميارات الاتراؿ التخبػؼ في التقميل مغ بعس الدمػكيات       

مشيا العشف العاـ إلا أنو بجانب الاىتساـ الكبيخ بو ضيخ أيزا الاىتساـ الدمبية داخل السحيط السجرسي 
الشدبي بجراسة أنػاع أخخػ مغ العشف مثل العشف السجرسي كذكل محجد مغ العشف السختبط بسػاقف 
التجريذ، إذْ أفّ العشف السجرسي يعتبخ مغ أخصخ ما ييجد التحريل الجراسي لجػ التلبميح، حيث تذيخ 

لى وجػد علبقة جػىخية مػجبة بيغ العشف السجرسي وانخفاض التحريل الجراسي ومثاؿ عمى الجراسات إ
ذلظ التحريل الجراسي لجػ عيشات متشػعة شسمت الفئة الستسجرسة، وذلظ لبياف ومعالجة القرػر الحؼ 

  Tom ضيخ في الإنجاز الأكاديسي، وخاصة عشج التلبميح ذوؼ العشف العالي، كسا أكجتيا دراسة شػـ
، حيث اعتشت ىاتو الجراسة بسعالجة التعامل مع العشف داخل السجرسة في الػلايات الستحجة 1981

الأمخيكية وىجفت إلى تقػيع السذكلبت الدمػكية داخل الفرػؿ الجراسية وكانت الشتائج دالة عمى وجػد 
ي لجػ التلبميح، إلا جراسعلبقة ارتباشية مػجبة وقػية بيغ مدتػيات العشف السجرسي ونتائج التحريل ال

( لو رأؼ آخخ، إذْ أنو يخُجع أسباب ارتفاع مدتػيات العشف السجرسي إلى 1995) Horpets بيتذأفّ ىػر 
وجػد بيئة عشيفة خارج السجرسة وأفّ التمسيح في بيئتو خارج السجرسة يتأثخ بعجة عػامل مشيا الأسخة، 

( في دراستو التحميمية 2000) John جافاـ بو السجتسع والاعلبـ، ونتائج ىاتو الجراسة تتفق مع ما ق
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لمعشف في السجرسة ومعخفة السبادغ ومشيج السعيذة الحياتية والسػاءمة بيغ الحياة وحياتو السجرسية 
العقاب البجني مغ قبل السعمع في  وتػصمت الشتائج إلى أفّ العشف السجرسي ىػ مدؤولية العائمة، وأفّ 

ف السجرسي، كسا أفّ التخػيف والسزايقة مغ قبل الأسخة والسعمسيغ يؤدؼ السجرسة لو علبقة ممحػضة بالعش
( في بحثو حػؿ الدمػكيات العشيفة 1995) Coleman إلى اكتداب الستعمع الدمػؾ العشيف، ويخػ كػلسغ

الجػ التخبػؼ، الكبت والإحباط لجػ الستعمسيغ، والعلبقات الستػتخة بيغ السعمع والستعمع  داخل السجارس أفّ 
كميا عػامل مدببة لمعشف السجرسي. وبالتالي أصبح العشف السجرسي مذكمة حؿيؿية تػاجو الكثيخ مغ 

كجت دراسات كل التلبميح والأساتحة، وتدداد ندبة انتذاره بيغ ىؤلاء في مختمف مخاحميع التعميسية، حيث أ
( عمى أفّ " العشف السجرسي يشسػ شخديا بتقجـ 1997) Hembre  وىسبخؼ ( Denato )1995 مغ ديشياتػ

 سشػات الجراسة ". 
ومغ ىشا بجأ التفكيخ في الإجخاءات التي يسكغ اتخاذىا والصخؽ التي يسكغ استخجاميا لعلبج مذكمة        

ؼيو أفّ التحريل العمسي بالشدبة  ظلا شا اء الأكاديسي. ومسّ العشف داخل السجارس والخفع مغ مدتػػ الأد
لتلبميح في السخحمة الستػسصة يتصمب تحزيخا نفديا وكحا تجشب الزغػط الشفدية السفخوضة عمى التمسيح 

ىشا يطيخ  مغ شخؼ الأسخة والأساتحة والتي قج تذكل قمقا نفديا يعيق تحريميع وعسميةَ التعمع ككل. ومغْ 
 اىتساـ الجراسة بالتػجو نحػ السدتقبل كستغيخ يتع مغ خلبلو التشبؤ بالدمػؾ. 

التمسيح في السخحمة الستػسصة يقع تحت شائمة مغ التغيخات البيػلػجية  ومسا سبق التصخؽ إليو، فإفّ        
الايجابية، وتتكػف لجيو والشفدية والدمػكية والتفكيخية، ويجج نفدو يعير في مجاؿ الانفعالات الدمبية و 

بعس الزغػط الشفدية، غيخ أفّ عمساء التخبية والأخرائييغ استجركػا السػقف مغ خلبؿ التخكيد عمى 
تصػيخ جػانب الاتراؿ بيغ محاور العسمية التعميسية )السعمع، الستعمع والسحتػػ( بالإضافة إلى السذخفيغ 

مل مؤثخة في عسمية التعمع لجػ التمسيح ومغ ىشا تتزح معالع التخبػييغ وكحا السجراء والأولياء باعتبارىع عػا
إشكالية الجراسة، فإذا كانت الجراسات قج أكجت أفّ ميارات الاتراؿ التخبػؼ  ليا علبقة ايجابية بالتحريل 

 الجراسي لجػ التلبميح فإنشا نصخح التداؤؿ الآتي:
 رسي لجى تلاميح التعميع الستػسط؟ىل لسيارات الاتراؿ التخبػي دور في خفس مدتػى العشف السج -
 التداؤلات الجدئية: .2
 الستػسط؟خفس مدتػػ العشف المفطي لجػ تلبميح التعميع  يج دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ فىل يػج -
ادؼ لجػ تلبميح التعميع ىل تشعكذ ميارات الاتراؿ التخبػؼ إيجابا عمى الخفس مغ مدتػػ العشف الس -

 الستػسط؟
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 الستػسط؟مدؼ لجػ تلبميح التعميع دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف الخ  ىل يػجج -
 فخضيات الجراسة: .3

للئجابة عمى إشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية، احتجت لصخح مجسػعة مغ الفخضيات كإجابات        
  مؤقتة عمى أسئمتي الدابقة وقج أوردتيا كسا يمي:

 لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف المفطي لجػ تلبميح التعميع الستػسط.يػجج دور  -
لسيارات الاتراؿ التخبػؼ انعكاس إيجابي عمى الخفس مغ مدتػػ العشف السادؼ لجػ تلبميح التعميع  -

 الستػسط. 
  .يع الستػسطيػجج دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف الخمدؼ لجػ تلبميح التعم -
  أىجاؼ البحث .4

تشصمق البحػث والجراسات الشفدية كغيخىا مغ الجراسات في السجالات الأخخػ مغ مشيجية معيشة         
ىشا حاولشا في  تشطع وتزبط حجود الجراسة، وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى اليجؼ الحؼ تربػا إليو. ومغْ 

ىحه الجراسة تدصيخ مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تشػعت بيغ أىجاؼ نطخية وأخخػ تصبيؿية، والتي يسكغ 
 عخضيا ؼيسا يمي:

 الأىجاؼ الشطخية:  .1.4
إثخاء السكتبة العمسية بجراسة ججيجة، تقجـ رصيجاً إضاؼياً مغ السعخفة العمسية يعدز مغ فيع الأسباب  -

وث العشف السجرسي، عغ شخيق الجراسة العمسية والتصبيؿية الػاقعية التي تُعِيغ التي تؤدؼ إلى حج
 الأخرائييغ والتخبػييغ عمى تصػيخ خجماتيع الإرشادية والعلبجية. 

محاولة تدميط الزػء عمى فيع مذكمة العشف السجرسي بالتصخؽ إلى الخؤػ الشطخية القائسة حػليا،  -
 ات لفيع أكثخ وأوسع ليحه الاضصخابات. والاستفادة مغ نتائج ىحه الجراس

تبريخ الأساتحة والأخرائييغ الشفدانييغ والقائسيغ عمى العسمية التعميسية بجور ميارات الاتراؿ التخبػؼ  -
 وكحا أبعادىا التخبػية في مػاجية العشف السجرسي ومجػ تأثيخه عمى تحريميع الجراسي. 

، القارغ سا مغ شخؼ تغيخؼ الجراسة وذلظ مغ أجل فيع أكثخ ليمحاولة تجسيع أىع السفاـيع الستعمقة بس -
 والتي نيجؼ إلى عخضيا وتختيبيا تختيباً زمشياً. 

إلى الػصػؿ إلى اليجؼ الأسسى لأؼّ  –كسا تيجؼ باقي الجراسات  –وتيجؼ دراستشا في الأخيخ  -
انية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة دراسة يختجى مشيا الفائجة، ىحا اليجؼ ىػ البمػغ بشتائج الجراسة إلى إمك

 ككل وليذ عمى مدتػػ العيشة السجروسة فقط.
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 الأىجاؼ التصبيكية:  .2.4 
التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ ميارات الاتراؿ  محاولة ييجؼ مػضػع الجراسة الحالية إلى         

وىحا اليجؼ لا يسكغ الكذف عشو إلا مغ خلبؿ التخبػؼ والعشف السجرسي لجػ تلبميح التعميع الستػسط، 
 التعخؼ عمى الأىجاؼ التالية: 

 معخفة مدتػػ تصبيق ميارات الاتراؿ بيغ الأساتحة وتلبميح التعميع الستػسط. -
 معخفة مدتػيات العشف السجرسي لجػ تلبميح التعميع الستػسط.  -
 ف المفطي لجػ تلبميح التعميع الستػسط.معخفة شبيعة العلبقة بيغ ميارات الاتراؿ التخبػؼ والعش -
معخفة الأثخ الحؼ تحجثو ميارات الاتراؿ التخبػؼ في الخفس مغ مدتػػ العشف السادؼ لجػ تلبميح  -

 التعميع الستػسط.
معخفة دور ميارات الاتراؿ التخبػؼ في الخفس مغ مدتػػ العشف الخمدؼ لجػ تلبميح التعميع  -

 الستػسط.

 أىسية الجراسة:  .5
 أىسية الجراسة مغ الجانب الشطػػخي: .1.5

 تدتسج ىحه الطاىخة أىسيتيا مغ خلبؿ ارتكازىا عمى محػريغ ىسا:
مة عشو. -  مجػ حيػية السػضػع الحؼ نتعامل معو، مغ خلبؿ شبيعة السعمػمات السقجَّ
ليحيغ السحػريغ مغ الذخيحة الإندانية التي تجخػ عمييا الجراسة، فالجراسة الحالية ما ىي إلا تجديج  -

حيث تشاوليا لأحج السػضػعات البحثية السيسة ألا وىػ مػضػع ميارات الاتراؿ التخبػؼ وعلبقتيا 
مخحمة )الستػسط ىػ شخيحة تلبميح التعميع بالعشف السجرسي لجػ شخيحة ميسة مغ شخائح السجتسع ألا و 

 ة. السخاىقة السبكخة(. ومغ ىشا تشبع الأىسية الشطخية ليحه الجراس
 :أىسية الجراسة مغ الجانب التصبيػػػػػقي .2.5

أما عغ أىسية الجراسة مغ الجانب التصبيقي فتكسغ في أفّ معخفة مدتػػ العشف السجرسي لجػ        
 يداعج في: أفْ التلبميح مغ شأنو 

 تخصيطٍ أفزل لتحديغ أوضاع ىحه الفئة. -
 العشف داخل الػسط السجرسي.وضع الحمػؿ السشاسبة والسسكشة لسرادر وسمبيات  -
الاستفادة مغ نتائج الجراسة الحالية في كػف تصػيخ ميارات الاتراؿ التخبػؼ مغ شأنو أفْ يخفع مغ  -

 نتائج التحريل الجراسي وأفْ يخفس في مدتػػ العشف السجرسي.
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 الكمسات الجالة في الجراسة  .6
 ميارات الاتراؿ التخبػي: .1.6

 مفيػـ الاتراؿ . 1.1.6
كمسة اتراؿ مذتقة مغ السرجر "وصل" الحؼ يعشي الرمة وىي الخبط بيغ شخفيغ أو أكثخ مغ لغة:  -

 .جية، ومغ الجية الثانية فيي تعشي البمػغ أؼ الػصػؿ إلى غاية أو ىجؼ ما
فمسّا  ،Communis والاتراؿ لغة أيزا يذيخ إلى كػنو يحسل معشى الاشتخاؾ كسا ورد في الكمسة اللبتيشية

نترل أو نتػاصل فإنشا نحاوؿ أفْ نؤسذ اشتخاكا مع شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص، اشتخاكا في 
السعمػمات، الأفكار، الاتجاىات... ويعكذ فعل الاتراؿ تبادؿ أو نقل شيء ما أو رسالة معيشة بيغ 

 .(14ص ، 2009غخيب، )بو. نذاء علبقة مع الصخؼ السترل أشخاؼ الاتراؿ، وىػ مجاؿ لإ
ىػ عسمية اجتساعية، يتع مغ خلبليا نقل وتبادؿ السعمػمات والآراء بيغ شخفيغ أو أكثخ، اصصلاحا:  -

تربح الخبخة مذتخكة بيغ  أفْ بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة، وباستخجاـ أداة أو أكثخ مغ أداة بغخض 
مميغ عغ شخيق وسيمة أشخاؼ العسمية الاترالية. مغ جية أخخػ، فالاتراؿ ىػ علبقة مقامة بيغ متعا

 (.79ص ، 2004، لارامي وفالي)الستخاسميغ. تدسح بشقل وتبادؿ معمػمات رمدية بيغ 
الاتراؿ ما ىػ إلا عبارة عغ: "علبقة تشطيسية تتع مغ  " فيخػ بأفّ  Edgar Morinأما "إدغار مػريغ 

 (.79ص ، 2004لارامي وفالي، ). "خلبؿ نقل وتبادؿ الإشارات
كسا أنو يعبخ عمى العسمية التي بسقتزاىا يتع ايراؿ معمػمات أو قخارات الى الأتباع بيجؼ        

تحقيق اليجؼ السشذػد داخل السؤسدة، ومغ خلبؿ ىحا التفاعل بيغ شخفي الاتراؿ والحؼ بجوره يعسل 
 .(11ص ، 2015، وبغ خخور بيشيسا. )بػضياؼعمى خمق علبقات اندانية ودية 

مغ شخز  لآخخ،مغ شخز  واتجاىاتعسمية نقل معمػمات وميارات  ؼ الاتراؿ بأنوعخَّ كسا يُ       
أو ىػ تبادؿ فكخؼ ووججاني وسمػكي بيغ الشاس أو ىػ تفاعل بيغ  الى أخخػ  أومغ جساعة الى جساعة

 .(139ص ، 2020السذاركة في الخبخة بيشيسا. )بمػاضح، شخفيغ يحقق 
الاتراؿ ىػ "العسمية أو الصخيقة التي تشتقل بيا الأفكار والسعمػمات بيغ  ويخػ محسػد عػدة بأفّ         

". الشاس داخل ندق اجتساعي معيغ، يختمف مغ حيث الحجع ومغ حيث محتػػ العلبقة الستزسشة ؼيو
 (.5ص ، 1988عػدة، )
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  مفيػـ الاتراؿ التخبػي: .2.1.6
التخبػية مغ مجيخ السجرسة إلى السعمسيغ أو بالعكذ أو ىػ عسمية نقل الأفكار والسعمػمات اصصلاحا:  -

مغ مجسػعة مغ السعمسيغ إلى مجسػعة أخخػ أو مغ السجرسة إلى الإدارة التعميسية وبالعكذ وذلظ عغ 
ؼ السجرسة مغ أجل تحقيق شخيق الأسمػب الكتابي أو الذفيي مسا يؤدؼ إلى وحجة الجيػد لتحقيق أىجا

 (.6ص ، 2003 ،أحسج وحافع)رسالتيا. 
 مفيػـ ميارات الاتراؿ التخبػي:   .3.1.6

  اصصلاحا: -
يعخفيا " صبخؼ ": بأنيا عسمية يقػـ السعمع فييا بتبديط السيارات والخبخات لصلببو مدتخجما كل الػسائل 

تفاعل لفطي أو  عسميةفيي . لمسعمع في غخفة الجراسة مذاركيغ الستعمسيغالستاحة لتعيشو عمى ذلظ وتجعل 
 يأو بيغ متعمع ومتعمع أو بيغ متعمع ووسيط تعميس ومتعمسيغغيخ لفطي بيغ معمع ومتعمع أو بيغ معمع 

آخخ أو بيغ معمع ووسيط تعميسي و ( أو بيغ وسيط تعميسي كسبيػتخ تعميسي، آلة تعميسية، مجرسي )كتاب
بيجؼ نقل السعارؼ والأفكار والخبخات التعميسية عبخ قشػات معيشة لمعسل عمى تحقيق أىجاؼ تعميسية 

 .(38ص ، 2016سعجات، )محجدة. 
  العشف السجرسي:. 2.6

 مفيػـ العشف. 1.2.6
، يعشف عشفا ووعميالعشف ىػػ الخخؽ بالأمخ وقمة الخفق بػو  جاء في السعجع " لداف العخب" عمى أفّ  لغة:

: لا يعصي عمى العشف، وأعشف الذيء في ما رؼيقاإذا لع يكغ  عشيف، وىػ تعشيفاوعشافة وأعشفو وعشفو 
التقخيػح والمػـ، وعشف: العيغ والشػف والفاء أصل و  التػبيخ: والتعشيفأخحه بذجة، وأعتشف الذيء: كخىػو، 

إذا لع يخفق في  عشيفالعشف ضج الخفق، تقػؿ عشف، يعشف، عشفا، فيػ و مى خلبؼ الخفق، يجؿ ع صحيح
 .(444ص ، 1997، مشطػرابغ ) .أمخه

يعخّؼ محمد أحسج بيػمي ضاىخة العشف بأنو: "سمػؾ عجواني بيغ شخفيغ مترارعيغ ييجؼ كل اصصلاحا: 
 ".والعشف ىػ وسيمة لا يقخىا القانػف مشيسا إلى تحقيق مكاسب معيشة أو تغييخ وضع اجتساعي معيغ، 

 .(100ص ، 1992)بيػمي، 
 مفيػـ العشف السجرسي: .2.2.6

يختبطُ مفيػُـ العشف السجرسي بسجسػعةٍ مغ الأجداء السُتخابصة والستكاممة التي تعتسجُ عمى  اصصلاحا: -
مػكيػف في استعخاضيع لمس رصمح، ويسكغُ الشّطخُ إلى عجّة أشخٍ تخبػيّةٍ ونطخيّةٍ حجّدىا التخبػيػف والدُّ

العشف السجرسيّ بكػنو إضيار العجاوة والشيّة بالإيحاء داخل الػسط السجرسي أو الػسط السحيط بالسجرسة، 
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اتٍ تُدبّب الأذػ السادؼّ أو الجدجؼ أو الشّفدي بالأشخاص يوما يمي ذلظ العجوافُ أو الشيّة مغ سمػك

السجرسيّ بأحج محػريغ: عسػدؼٌّ يبجيو السعمّعُ نحػ شلّببو أو العكذ، وأفقيٌّ  العشفُ  فيغ، وقج يشذأالسُعشَّ 
 .(96ص ، 2011)عبجؼ،  .يشذأ بيغ الصلّبب أنفديع

نقرج بو مجسػعة الدمػكيات الدمبية التي يقػـ بيا التمسيح داخل القدع أو السجرسة والتي تؤدؼ  إجخائيا: -
إلى تحصيع السستمكات العسػمية وتخخيبيا وكحا إيحاء الآخخ بعبارات سيئة أو استعساؿ رمػز واشارات ليا 

 دلالة غيخ أخلبؾية ومشاؼية للآداب العامة. 
 :تلاميح التعميع متػسط .3.6

ىع مجسػع التلبميح الحيغ يداولػف دراستيع في مخحة التعميع الستػسط باختلبؼ مدتػياتيع  إجخائيا: -
التلبميح الستسجرسػف في متػسصات  متػسط وفي دراستشا ىاتو نقرج بيعالأولى، الثانية، الثالثة والخابعة 
حياوؼ عبج الخحساف بديجؼ متػسصة لقخادة بمقاسع ببػسعادة، متػسصة ي أبػ الخيخ الاشبيمي بالسديمة،

   .2021/2022عيدى ومتػسصة السجاىج صياحي عسار بعيغ السمح، وىحا في السػسع الجراسي 

 الجراسات الدابقة والسذابية:. 7
السسارس في السؤسدات التعميسية أشكاؿ العشف ( بعشػاف " 2022دراسة الباحثة شيخزاد دليسي ) -1

 " –دراسة ميجانية ببعس متػسصات مجيشة السديمة  –بالجدائخ وتجاعياتو عمى سيخ العسمية التعميسية 
التعميسية بالجدائخ وتجاعياتو  السؤسداتفي  السسارسبػ: أشكاؿ العشف  والسػسػمةتشاولت الجراسة الحالية 

الجدائخؼ، حيث بات  بالسجتسعوالتخبػية الاجتساعية في الحياة عمى سيخ العسمية مػضػعا محػريا وىاما 
، وتدداد السجتسعتكاد تذسل كل مؤسدات  الانتذارالعشف في العرخ الحالي ضاىخة سمػكية واسعة 

بل تعجت ذلظ  الأفخاديػما بعج يػـ ولع تعج مقرػرة عمى  الاجتساعيةخصػرة ىحه الطاىخة الشفدية 
 البحثية الإشكاليةعمى  للئجابةالتعميسية، وقج جاءت ىحه الجراسة  السؤسدات لمسؤسدات والتي مغ بيشيا

 التعميسية بالجدائخ؟ وما ىي تجاعياتو عمى سيخ السؤسداتفي  السسارسالتالية: ما ىي أشكاؿ العشف 
، يجانيةالسبالجراسة  السدتيجفة التعميسية السؤسداتراء الفاعميغ في آاستقراء  خلبؿالتعميسية؟ مغ  العسمية

كأداة لجسع البيانات حيث تع  الاستبيافمغ مجراء ونػاب مجراء، أساتحة ومذخفيغ تخبػييغ، مدتخجميغ 
 السشاسبالػصفي التحميمي  السشيجفخدا، معتسجيغ في ىحه الجراسة عمى  76تػزيعو عمى عيشة بمغت 

كل أشكاؿ العشف  تع التػصل إلى أفّ  السجسعةلمبيانات  الإحرائية السعالجة، حيث وبعج السػضػعلصبيعة 
 السسارسليحا العشف  انتذارا، وأفّ  الأكثخىػ  السعشػؼ العشف  وأفّ  ،السؤسداته حتع مسارستيا في ى

https://baytdz.com/%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81
https://baytdz.com/%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81


الحمهيدي:.................................................................. الإطار العام للدراسةالفصل   

 13 

 الجراسيالػضيفي، وكحا عمى التحريل  الأداء، وعمى يالسجرس الاجتساعيتجاعيات سمبية عمى التفاعل 
 .سية ككلوبالتالي عمى سيخ العسمية التعمي لمتلبميح

العشف المفطي عشج الذباب في الػسط ( بعشػاف "2020دراسة الباحثاف محمد بػقذػر والعيج ىجاج ) -2
السجرسي وعلاقتو بالعػامل الدػسيػثقافية "دراسة ميجانية عمى عيشة مغ تلاميح التعميع الثانػي لػلاية 

 "سصيف
ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى اتجاىات التلبميح في ولاية سصيف نحػ العشف المفطي والكذف عغ  تىجف

العػامل التي ساىست في انتذار ىحه الطاىخة، والػعي بأبعادىا في الػسط السجرسي، خاصة في مخحمة 
أجخيت الجراسة  لع يجج ىحا الأخيخ الشرح والتػجيو. ولقج السخاىقة وخصػرة ىحه السخحمة في حياة الفخد إفْ 

شاب وشابة ومغ وضعيات اجتساعية مختمفة، وتػصمت الشتائج إلى  150عمى عيشة عذػائية تتكػف مغ 
معطع الذباب يسارسػف العشف المفطي في الػسط السجرسي وبشدب كبيخة والدبب في ذلظ يعػد لمعػامل  أفّ 

 .الأسخية والاجتساعية والثقاؼية
العشف في الػسط السجرسي وعلاقتو بالتحريل الجراسي شػاف " ( بع2019دراسة سسيخ جػىاري ) -3

 "دراسة ميجانية بستػسصة عبج الخزاؽ العيجي قرخ الأبصاؿ، سصيف"لجى تلاميح مخحمة التعميع الستػسط 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى نػع وشبيعة العلبقة الارتباشية بيغ العشف في الػسط السجرسي والتحريل 

ميح مخحمة التعميع الستػسط بستػسصة عبج الخزاؽ العيجؼ بمجية قرخ الأبصاؿ)سصيف(، الجراسي لجػ تلب
تمسيح وتمسيحة، وكاف السشيج السدتخجـ في ىحه  83والتي أجخيت عمى عيشة عذػائية شبؿية حجسيا 

بيار  الجراسة السشيج الػصفي، وكانت أداة جسع البيانات ىي مؿياس سمػكات العشف لمباحث الفخندي
بعج التأكج مغ خرائرو الديكػمتخية، وكذف نقاط التلبميح لمفرل   Pierre Coslin (1997) سلبفكػ 

حدمة الاحرائية لمعمػـ ، وتست معالجة البيانات عغ شخيق بخنامج ال2017/2018الثاني لمدشة الجراسية 
 ل ليا كسا يمي: وكانت الشتائج الستػصَّ  ،  SPSSيةالاجتساع

ذات دلالة إحرائية سالبة وضعيفة بيغ العشف في الػسط السجرسي والتحريل  ارتباشيةتػجج علبقة  -
 الجراسي لجػ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط. 

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في العشف في الػسط السجرسي لجػ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط بيغ  -
 .الحكػر والإناث ولرالح الحكػر
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السجرسي لجى تلاميح  ( بعشػاف" العشف2017) خمفاف رشيجو مباركي محشج أورابح دراسة الباحثاف  -4
 "-دراسة ميجانية مقارنة-التعميع الستػسط 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ وجػد فخوؽ في العشف السجرسي لجػ تلبميح التعميع الستػسط بػلاية 
تيدؼ وزو وىحا حدب الجشذ، والػسط الاجتساعي. ولغخض بمػغ الجراسة أىجافيا تع اختيار عيشة متكػنة 

ختمفيغ )حزخؼ/ ( تمسيحا يجرسػف في الدشة الثالثة متػسط مغ كلب الجشديغ ومغ وسصيغ م327مغ )
(. 2007)رشيج عبج الخحيع زيادة  لأحسجريفي(، ولجسع البيانات اعتسجنا عمى مؿياس العشف السجرسي 

بيّشت الشتائج وجػد فخوؽ في العشف السجرسي حدب الجشذ لرالح الحكػر، ووجػد فخوؽ كحلظ حدب 
 .الػسط الاجتساعي )حزخؼ/ريفي( لرالح الػسط الحزخؼ 

تجميات العشف الخمدي السسارس عمى السعمع في ضل ( بعشػاف" 2017ػط الباتػؿ )دراسة الباحثة عم -5
 " - دراسة ميجانية بالسجارس الابتجائية بسجيشة الجمفة - تصبيق السقاربة بالكفاءات

ثشاء تشفيحه لمسقاربة ألى الإبانة عغ تعخض معمع السجرسة الجدائخية لمعشف الخمدؼ إىجفت الجراسة الحالية 
السعتسجة "السقاربة بالكفاءات"، حيث اقتزت الصبيعة الاستكذاؼية لمجراسة استخجاـ السشيج  الججيجة

معمع ومعمسة بالسجارس الابتجائية ببمجية الجمفة، وزعت  100الػصفي، مدتيجفة عيشة عذػائية مكػنة مغ 
، وقج كذفت نتائج عمى ثلبثة أبعاد ةبشجا مػزع 16استبياف اشتسمت عمى  استسارةفخاد ىحه العيشة أعمى 

 ما يمي:الجراسة بعج جسع البيانات وتحميميا عمى 
 .عمى السعمع رمديابالكفاءات عشفا  التجريذالسعمع في مجاؿ مقاربة  تكػيغضعف  يسارس -
 رمديا التعميسية(، عشفا الفيجيػات، الأنتخنيت، الكسبيػتخ)التكشػلػجية  البيجاغػجيةقمػػة الػسػػائل  تسارس -

 بالكفايات. التجريذعمى السعمع اثشاء 
عمػى  رمدياعشفػا  يذكلبف بالتلبميحواكتطاظ الرف الجراسي  الججيجكثافة السػارد في السشياج الجراسي  -

 بالكفايات. التجريذثشاء أالسعمػع 
( بعشػاف " العشف السجرسي في الجدائخ )أسبابو وسبل 2016دراسة الباحثة شخيفي حميسة ) -6

 "علاجو(
حجوث ضاىخة العشف السجرسي وكحا استخاتيجيات الػقاية إلى معخفة أىع العػامل السؤدية إلى ىجفت الجراسة 

مشو حيث اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي الاستقخائي مغ خلبؿ استقخاء احرائيات لشدب ومعجلات 
، وقج أكجت الباحثة 2007 غاية نياية سشةإلى  2000العشف في الأوساط السجرسية في الجدائخ مغ سشة 

في الحخماف، الاحباط، الغيخة والذعػر بالشقز، وكحلظ العػامل  ةعمى أفّ العػامل الشفدية والستسثم
في الأسخة، السجرسة ووسائل الاعلبـ كميا تعج مغ مدببات العشف السجرسي وقج  ةالاجتساعية والستسثم
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، وكحلظ حتسية الستابعة وخارجيا السجارسداخل بخامج تػعػية ووقائية  ايجاد زخورةأوصت الباحثة  ب
شخب الكحػؿ مثل  السجارس في الانحخاؼضػاىخ  كلرصج  السدتسخة ليع كسا أكجت الباحثة عمى ضخورة

 وتعاشي الدجائخ والسخجرات.
الشطاـ التخبػي الجدائخي في  ( بعشػاف " واقع2017دراسة الباحثتاف عخيػة نديسة وفشير حشاف ) -7

  "  ضل الإصلاحات الججيجة وعلاقتو بالعشف في الػسط السجرسي
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ السشاىج الحجيثة لمسشطػمة التخبػية وضاىخة العشف 

يح وفقجاف الأستاذ السجرسي، حيث أكجت ىاتو الجراسة الشطخية عمى أفّ القػانيغ السجرسية الخاصة بالتمس
لسخكده وكحا تدايج ندب اليجر التخبػؼ كميا ليا علبقة ارتباشية قػية بسدتػيات العشف السجرسي وتديج مغ 
ندبو، كسا أكجت الباحثتاف عمى ضخورة اتخاذ تجابيخ وقائية خاصة لمحج مغ ىاتو الطاىخة الدمبية كبخامج 

 جريبية لتحديغ التػاصل التخبػؼ بيغ الأساتحة والتلبميح. السخاؾبة وبخامج تجريبية لإدارة الغزب وبخامج ت
( بعشػاف " أسباب العشف لجى تلاميح السخحمة 2015دراسة الباحثاف شو حسػد وواضح العسخي ) -8

 " –دراسة ميجانية ببعس متػسصات ولاية السديمة  –الستػسصة حدب آراء السجرسيغ 
جػ تلبميح السخحمة الستػسصة، حيث اعتسج الباحثاف عمى التعخؼ عمى أسباب العشف لإلى ىجفت الجراسة 

( 04( عبارة مػزعة عمى )36السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلبؿ اعجاد استسارة استبياف مكػنة مغ )
محاور وىي العػامل الأسخية، وسائل الاعلبـ، جساعة الخفاؽ والسعاممة الادارية السجرسية، حيث تع تػزيع 

( أستاذ تع سحبيع بصخيقة عذػائية مغ 50يشة مغ أساتحة التعميع الستػسط قػاميا )ىحا الاستبياف عمى ع
السجتسع الكمي، وقج أضيخت الشتائج عمى أفّ البيئة الأسخية والستسثمة أساسا في السدتػػ السعيذي وكحا 

ف السجرسي مخالصة جساعة الخفاؽ ووسائل الاعلبـ وكحا معاممة الادارة السجرسية كميا عػامل مدببة لمعش
 وبالتختيب.

العشف السسارس عمى الصفل في الأسخة وأثخه عمى التحريل ( بعشػاف " 2013)دراسة شيخي رشيج  -9
 "الجدائخبدراسة ميجانية بسجيشة البميجة -الجراسي 

ىجفت ىاتو الجراسة إلى معخفة أثخ العشف السسارس عمى الصفل داخل محيصو العائمي عمى تحريمو 
( تمسيح مػزعيغ عمى ثلبثة 275الجراسي حيث تع تػزيع استسارة استبياف عمى عيشة مغ التلبميح قػاميا )

( 94)الخابعة متػسط ( تمسيح والدشة 74( تمسيح، الدشة ثالثة متػسط )107مدتػيات: الدشة ثانية متػسط )
تمسيح، مغ متػسصات بمجية بػعخفة بسجيشة البميجة، وقج أكجت الشتائج عمى أفّ تعخض التمسيح لسختمف 
أشكاؿ العشف يؤثخ سمبا عمى تحريميع الجراسي كسا أفّ ىؤلاء التلبميح الحيغ يسارسػف العشف ىع مِغْ ذوؼ 

 التحريل السجرسي الزعيف.
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دارة العشف الصلابي في مؤسدات التعميع العالي مغ ( بعشػاف " إ2010)دراسة مخيع السحكػر  -10
 وجية نطخ شلاب جامعة الكػيت "

استيجفت الجراسة واقع العشف الصلببي والدبل الػقائية لمحج مغ تفذي مطاىخ العشف في الػسط التعميسي، 
ائية شبؿية وخمرت ( شالب وشالبة تع اختيارىع بصخيقة عذػ 1208وأجخؼ البحث عمى عيشة قػاميا )

الشتائج إلى قرػر الجور الػقائي للئدارة وكحا الأساتحة لمحج مغ ضاىخة العشف بأشكالو الستشػعة مشيا 
العشف المفطي الحؼ يعج الأكثخ انتذارا في جامعة الكػيت حدب  الباحثة وأوصت الباحثة  بأفّ الأستاذ 

وخاصة ما تعمق بالاتراؿ المفطي لمحج مغ  يجب أفْ تتػافخ لجيو ميارات خلبؿ تػاصمو مع التلبميح
 بعس الدمػكيات الدمبية كالذتع والتخػيف والازعاج.

( بعشػاف" 2008)دراسة الباحثػف محدغ لبيب رزؽ، أحسج يػنذ محسػد، أشخؼ عبج التػاب  -11
 دور الادارة السجرسية في مػاجية ضاىخة العشف في مجارس التعميع الثانػي بسرخ 

الجراسة إلى التعخؼ عمى الأسباب والعػامل السجرسية التي ساىست في انتذار العشف  ىجفت ىاتو    
بسجارس التعميع الثانػؼ العاـ، وعمى العؿبات والسذكلبت الستختبة عمى انتذار ضاىخة العشف داخل مجارس 

تخجـ الباحثػف التعميع العاـ باعتبارىا السدؤوؿ الادارؼ الأوؿ عمى حفع الشطاـ والزبط السجرسي، وقج اس
( 245( مجيخة و) 16( مجيخا و)25السشيج الػصفي، بتصبيق استسارة الاستبياف عمى عيشة تكػنت مغ )

( معمسا مغ مجارس التعميع 99( معمسا بسجارس التعميع الثانػؼ لمبشيغ، )146معمسا مقدسيغ كسا يمي:)
 ( شالبة.245( شالب و)375( شالب مقدسيغ إلى )620الثانػؼ العاـ لمبشات، و)

وتػصمت نتائج الجراسة إلى عجـ وجػد تأثيخ لستغيخ الػضيفة عمى العػامل والأسباب الستعمقة بالصلبب 
 والسؤدية الى العشف في السجارس الثانػية.

 ( بعشػاف " استصلاع آراء السعمسيغ حػؿ العشف السجرسي " 2003)دراسة عبج الػىاب كامل  -12
عمى آراء السعمسيغ حػؿ انتذار ضاىخة العشف السجرسي وتحجيج أؼ نػع ىجفت ىاتو الجراسة إلى التعخؼ 

( معمسا 255)مغ أنػاع العشف السجرسي أكثخ انتذارا، حيث تع تػزيع استسارة استبياف عمى عيشة قػاميا 
 ومجيخا وكحا مغ الؿيادات التعميسية بسشصقة الغخبية وتػصمت الشتائج إلى:

 استجابات وآراء عيشة الجراسة. غ( م%33)لتلبميح بشدبة استخجاـ الأدوات الحادة بيغ ا -
(، أما السذاجخات داخل الرف السجرسي بمغت حػالي %34.2انتذار العشف ضج السعمسيغ بشدبة ) -
 (.%80( وحػادث الدخقة وصمت إلى )60%)
والاعتجاء عمى ممكية ذكخ أفخاد العيشة أفّ التفكظ الأسخؼ، سػء السعاممة للؤشفاؿ، القدػة في التخبية  -

 الآخخيغ كميا عػامل مدببة لمعشف السجرسي.
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( بعشػاف "مدتػيات السيل الى العشف والدمػؾ العجواني لجى شمبة 2001)دراسة عراـ الفقياء  -13
جامعة فيلاديمفيا وعلاقتيا الارتباشية بستغيخات الجشذ، الكمية، السدتػى التحريمي ومدتػى الاتراؿ 

 ستاذ "بيغ الصالب والأ
ىجفت ىاتو الجراسة إلى التعخؼ عمى شبيعة العلبقة بيغ اتجاىات الصمبة نحػ العشف وكحا نػع الجشذ 
ومدتػاىع التحريمي ومجػ امتلبكيع لسيارات الاتراؿ التخبػؼ، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ شلبب 

شالبا وشالبة وتع تحجيج عيشة (  2420البخنامج الرباحي في جامعة ؼيلبديمؽيا بالأردف والبالغ عجدىع )
( شالبا وشالبة وتع اختيارىع بصخيقة شبؿية 602( مغ حجع السجتسع الأصمي أؼ )%25الجراسة بشدبة )

تشاسبية وبالاعتساد عمى الجرجات الكمية لسدتػػ السيل الى العشف والدمػؾ العجواني لمصمبة والحؼ شكل 
 مي:( وتػصمت الشتائج إلى ما ي%22.8ندبة قجرت ب )

( مغ العجد % 8( مغ العجد الاجسالي، بيشسا ندبة )%47.5يذكل الصمبة عجيسػ السيل لمعشف ندبة ) -
( ىع مغ الصمبة الحيغ يسيمػف بكثخة الى %0.2الكمي ىع مغ متػسصي السيل لمدمػؾ العجواني وندبة )

 العشف داخل الجامعة.
 العشف تبعا لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ اتجاىات الصمبة نحػ -
وجػد علبقة ارتباشية قػية وسالبة بيغ اتجاىات الصمبة نحػ العشف وكحا ميارات الاتراؿ السصبقة  -

 داخل الرف.
 وجػد علبقة ارتباشية متػسصة وسالبة بيغ ميل الصمبة نحػ العشف وكحا مدتػاىع التحريمي. -

( مجارس 03بعشػاف "أنػاع العشف ومجى انتذاره في ثلاثة )Albert (2000 )دراسة ألبخت  -14
 حكػمية بسجيشة كامجف بػلاية نيػجيخزي بالػلايات الستحجة الأمخيكية"

(، حيث تع اعجاد 120حيث أجخيت الجراسة عمى مجسػعة مغ الأساتحة والسعمسيغ، وقجّر عجدىع ب ) 
( مغ عيشة البحث واجيػا أعساؿ عشف مثل %30) ( بشجا وبيشت الشتائج أفّ 30استسارة استبياف مكػنة مغ )

( مشيع تعخضػا إلى الذتع والدب والاعتجاء الجدجؼ كسا أكج عيشة مغ الأساتحة %70الدخقة أو التدمط و)
والسعمسيغ وكحا الادارييغ وبعس أفخاد مكافحة العرابات أفّ عسميات الاتراؿ البيجاغػجي في الػسط 

وجػد أنػاع أخخػ مغ العشف مثل الكتابة عمى الججراف وتخخيب السستمكات  التخبػؼ مغ شأنيا أفْ تقمل مغ
 كتكديخ زجاج الشػافح والأبػاب وغيخىا.
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 ( بعشػاف " العػامل السؤدية لمعشف السجرسي " 1998)دراسة الباحث محمد عامخ  -15
ي خاصة في ىجفت ىاتو الجراسة إلى تحجيج الأسباب التي تؤدؼ الى حجوث ضاىخة العشف السجرس

السجارس الثانػية بشػعييا في الخيف والحزخ بالشدبة لمصلبب السسارسيغ لمعشف، وتحجيج ما يسكغ أفْ 
 تقجمو الخجمة الاجتساعية مغ جيػد في إشار التخؽيف مغ حجة ىاتو الطاىخة.

وكذفت الجراسة عغ بعس الأسباب التي تديع في ضيػر عشف التلبميح داخل السجرسة ومشيا غياب 
وسيصخة الخػؼ عمى التفاعل والعلبقة بيغ السجرس والتمسيح، وضعف ادارة   لقجوة، وأشكاؿ الديصخة الدائجةا

 السجرسة، وأوصت بزخورة معالجة العشف مغ مشطػر الخجمة الاجتساعية.
 : أىسية الجراسات الدابقة

جخاءات السشيجية وتختيب ومغ ىشا استفاد الباحثيغ مغ ىحه الجراسات في تحجيج العجيج مغ الا         
تخاعى فييا مشيجية البحث العمسي وأسمػب السعالجة الاحرائية، وكانت أوجو  الأفكار التي يجب أفْ 

 : الاستفادة في الشقاط التالية
 .لقج ساعجت الباحثيغ في تحجيج بعس جػانب الاشكالية وفيع السػضػع أكثخ -
 . وتدويج الباحث بالسخاجع والسرادر الستشػعةكسا أفادت الباحثيغ في تجعيع الإشار الشطخؼ،  -
 . نتائج الجراسات الدابقة ستداعجني في تػضيح وتفديخ نتائج الجراسة الحالية -
 . تحجيج السشيج السدتخجـ -
 . تحجيج العيشة ومسيداتيا -
 .تحجيج السقاييذ والاختبارات والػسائل الاحرائية السدتعسمة في ىاتو الجراسة  -

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الجانب النظري
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I .الاتراؿ: 
قبل التعخض لسفيػـ الاتراؿ التخبػؼ، ارتأيشا ولػ باخترار عخض مفيػـ الاتراؿ مغ خلبؿ ما 
تشاولتو العجيج مغ الكتابات في مجالات عجة، نطخا لتعمقو بيا حيث إذا نطخنا للبتراؿ كسعمع نججه ييتع 

عسمية تبادؿ الأفكار والسعاني بيغ الأشخاص والأفخاد داخل السجتسع، وىحا التبادؿ يكػف عغ بجراسة 
  شخيق نطاـ مذتخؾ مغ الخمػز السختمفة والحؼ يسكغ مغ خلبليا فيع عشاصخ ىحا العمع.

 مفيػـ الاتراؿ:. 1
ومعشاىا " communs" إلى الكمسة اللبتيشية" communicationيخجع أصل كمسة الاتراؿ "

"Common بسعشى عاـ أو مذتخؾ، مغ ىشا يتبيغ أفّ الاتراؿ كعسمية يتزسغ السذاركة أو التفاىع حػؿ "
 شيء أو فكخة أو اتجاه أو سمػؾ أو فعل ما.

 وؼيسا يمي إشارة لبعس التعاريف الاصصلبحية لسفيػـ الاتراؿ:
معيشة مغ السخسل إلى لقج عخؼ البعس الاتراؿ بأنو عسمية نقل لأفكار محجدة أو لخسالة 

 السدتقبل.
أو ىي العسمية التي تتع بسقتزاىا تكػيغ العلبقات بيغ أفخاد السجتسع برخؼ الشطخ عغ حجع 

، ومشرػر عثساف)بيشيع. ء والأفكار والتجارب ؼيسا السجتسع وشبيعة تكػيشو، وتبادؿ السعمػمات والآرا
 (. 13ص ، 2005

بأنو التفاعل عغ شخيق الخمػز والإشارات التي George W. Lindberg  "جػرج لشجبخغ"بيشسا يعخفو 
 تعسل كسشبو أو مثيخ يؤدؼ إلى إثارة سمػؾ معيغ عشج الستمقي. 

 أنػاع الاتراؿ:. 2
 الاتراؿ المفطي وعالع المغة:. 1.2

يختمف الإنداف بصبيعتو عغ بؿية السخمػقات في العالع مغ خلبؿ قجرتو عمى خمق رمػز وتػضيفيا في 
عبخ الأزمشة، وتعج المغة كشطاـ رمدؼ اجتساعي أحج أىع الدسات التي تسيد الإنداف ككائغ قادر  اترالو

عمى تبادؿ السعخفة مع الآخخيغ مغ أبشاء جمجتو، فالمغة تعج بسثابة نطاـ اجتساعي متكامل يتييأ بػاسصتيا 
 (.59 ص، 1998الصػيقي، )وجػديا. ء إلى عالع مػحج يحتزشيع أفخاد السجتسع للبنتسا

والاتراؿ المفطي يجخل تحت إشاره كل أنػاع الاتراؿ التي يُدتخجـ فييا المفع كػسيمة لشقل رسالة 
مغ السرجر إلى الستمقي ويكػف ىحا المفع مشصػقا فيجركو السدتقبل بحاسة الدسع، ومغ جية أخخػ فقج 

تحجد نية السذتخكيغ  حاوؿ أفْ اعتبخ عمساء الاتراؿ الشساذج المغػية تتكػف مغ سمدمة مغ العبارات التي ت
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، ص 2011السذاؾبة، )الأفخاد. تترف شبيعة الاتراؿ بيغ  في عسمية الاتراؿ أو ىجفيع، وتحاوؿ أفْ 
  .(66-65ص 
 الاتراؿ غيخ لفطي:. 2.2

يترل البذخ بعزيع ببعس في أحياف كثيخة بجوف كمسات مشصػقة أو مكتػبة، وذلظ بػاسصة 
والسطيخ العاـ، وىحا ما يدسى بالاتراؿ الغيخ المفطي أو لغة الجدج كسا يجعى الإيساءات وتعابيخ الػجو 

في بعس الأحياف، فالكثيخ مغ مزاميغ الخسائل المفطية يتع نقميا وإدراكيا مغ خلبؿ الخمػز الغيخ لفطية 
 بأفّ  ( إلى الجدـ1970) Bird Whistle يحجو بعالع الاتراؿ يبيخد ويدتل في الدياؽ الاترالي، وىحا ما

% مغ السعشى السدتػحى مغ السػاجيات الاجتساعية مع الآخخيغ، غالبا ما يكػف نتيجة لجور 75
% فقط مغ السعشى يتع إدراكو بػاسصة 25الستغيخات غيخ المفطية في العسمية الاترالية وما ندبتيا 

 الكمسات.
السراحبة ليا في الحجيث  فالخسالة المفطية لا يسكغ إدراكيا إلا مغ خلبؿ الجلالات الغيخ المفطية

الاترالي، فسطاىخنا الخارجية وإيساءاتشا الجدجية وحخكات الأيجؼ والأعيغ ودرجات الخفػت والجيخ في 
الرػت جسيعيا تقػـ بأدوار مدانجة في تفديخنا وفيسشا لكمسات وعبارات كل مشا في السػقف الاترالي، 

إلى الجدـ بأىسيتو، بالسقابل الاتراؿ المفطي  بل ويرل الأمخ ببعس السيتسيغ بالاتراؿ الغيخ لفطي
 يُعجّونو في مشدلة أسسى مغ نطيخه المفطي، وقج يكػف أكثخ دلالة مشو في معطع الأحياف.

كسا يذسل ىحا الشػع مغ الاتراؿ كل أنػاع الاتراؿ التي تعتسج عمى المغة الغيخ لفطية ويصمق 
 أحيانا بالمغة الرامتة.

 الاتراؿ الحخكي:. 3.2
أؼ عشجما يدتخجـ السعمع أعزاء جدسو مغ مفاصل وعزلبت وأداء بعس الحخكات ذات مجلػؿ 
محجد لاكتداب الستعمسيغ بعس السيارات العمسية مثل ما يحجث في حرز التخبية البجنية والخياضية، 

يقػـ بأداء  فقج يقػـ السعمع بأداء بعس السيارات في كخة الدمة أو كخة اليج أو الدباحة أماـ الستعمسيغ أو
ولإعصاء تػجييات وتححيخات محجدة،  ؼ عمى بعس مكػنات الأداء السيار الإشارات الحخكية باليجيغ لمتأكيج 

وتعتبخ الإشارات الحخكية باليجيغ مغ أبخز الأعزاء في عسمية الاتراؿ بحيث أنيا تداىع في زيادة 
 التشكخ.
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 الاتراؿ بالشطخ:. 4.2
وتأتي  ،لحاستاف السيستاف المتاف ليسا الديادة في الحػاس الأخخػ إفّ حاستا البرخ والدسع ىسا ا

 العيغ عمى رأس الأعزاء في الاتراؿ البذخؼ خاصة في ضل المغة الغيخ لفطية.
 الاتراؿ بالمسذ:. 5.2

 أشكاؿ الاتراؿ:. 3
ىشاؾ أنساط مغ الاتراؿ وفق السخصط الخاص بأشكاؿ الاتراؿ والسجرج أدناه، حيث يتزح مغ 

 الاتراؿ سػاء كاف اتراؿ لفطي أو غيخ لفطي. أشكاؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (30ص ، 2009)عبػد، (: كيف تتع عسمية الاتراؿ؟ 1الذكل رقع )

 نطاـ مغ الخمػز ليا معاف

المفطي الاتراؿ  

ةػػػػػالمغ  
 

غيخ  الاتراؿنطاـ 
 المفطي

Verbal communication 
مشصػؽ   Spoken  

  Written مكتػب

Non-Verbal Communication 
 Sign Langage  لغة الإشارات 

 Body  لغة أعزاء الجدع 
Langage  

 تتحكع قػاعج المغة
المفطي الاتراؿفي   

تتحكع الشػاحي الشفدية والجدجية 
 في الاتراؿ الغيخ لفطي
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 (31ص ، 2009)عبػد، ، Billne (1986) بيمغ (: عسمية الاتراؿ وتلاحع عشاصخىا2الذكل رقع )
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 الشساذج الحجيثة لعسمية الاتراؿ:. 4
 مغ أىع الشساذج التي تشاولت مػضػع عسمية الاتراؿ نحكخ:

لقج قجـ ىحا الباحث مشطػرا عاما لعسمية الاتراؿ بعبارتو التػضيحية  :Lasswell نسػذج لاسػيل. 1.4
مغ يقػؿ ماذا، ولسغ يقػؿ، وبأؼ وسيمة، وبأؼ أثخ " وجاء ىحا الشسػذج ليعبخ عغ عسمية الاتراؿ 
الجساىيخؼ، إذ ركد الباحث عمى الأثخ الحؼ تحجثو الخسالة عمى السدتقبل، فالاتراؿ حدبو يسكغ أفْ 

  .(50ص ، 1999بجوؼ، و  صجيقي)والإقشاع. مية والإثارة والتد يحقق الإعلبـ
ويعتبخ ىحا الشسػذج أكثخ شيخة مغ حيث اعتباره  :Shannon and Weaver نسػذج شانػف وويفخ. 2.4

 .(24ص ، 1998الأساس لتعخيف عسمية الاتراؿ الحؼ يزع خسدة عشاصخ أساسية ىي: " )سلبمة، 

 
 Shannon and Weaver وويفخنسػذج شانػف  (:3الذكل رقع )

"، ويرف الباحثاف شبيعة الاتراؿ Lasswellوضيخ ىحا الشسػذج سشة بعج شخيقة " لاسػيل 
يؤثخ بيا عقل عمى  أفْ بقػليسا سػؼ يدتعسل ىحا الشسػذج برػرة أوسع ليذسل جسيع الصخائق التي يسكغ 

ػف والسػسيقى ويذسل كل الفش خخ، وىحا بالصبع لا يذسل الكلبـ السكتػب فحدب، لكشو يذسل أيزاآ
 (.51ص ، 1999بجوؼ، و  صجيقي)الدمػكات. 

" أفّ السرجر  Schramm، إذْ يخػ شخاـ 1953وجاء ىحا الشسػذج سشة  :Schramm نسػذج شخاـ. 3.4
باستصاعتو أفْ يكػف فخدا ويسكغ أفْ يكػف ىيئة، وتكػف الخسالة بسثابة حبخ عمى ورؽ أو مػجات صػتية 

شخحيا  إشارة باليج أو تخددات في تيار كيخبائي، أو عمسا في اليػاء أو أؼ إشارة يسكغفي اليػاء أو 
 (.24ص ، 1998)سلبمة،  لإعصاء معشى".

 ويسكغ تػضيح ىحا الشسػذج بالذكل التالي:
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 Schramm  يػضح نسػذج شخاـ (:4الذكل رقع )

الخسالة  ويحتػؼ ىحا الشسػذج عمى أربعة عشاصخ ىي: السخسل، السدتقبل، :Poloبولونسػذج . 4.4
 والػسيمة.

وكل الشساذج التي عخضت تختمف مغ نسػذج إلى آخخ، فسشيا مغ ىػ مكسل أو تصػيخ لشسػذج 
شبيو بآخخ  ، ومشيا مغ ىػ Shannon and Weaver ""شانػف وويفخ " ونسػذجSchrammسابق مثل " شخاـ 

"، غيخ أفّ الباحثاف تشاولا Lasswell  "، ونسػذج " لاسػيل Shannon and Weaver  ف وويفخكشسػذج "شانػ 
 فكخة الاتراؿ لتذسل كل الدمػؾ البذخؼ، ويسكغ ترشيف نساذج الاتراؿ إلى نػعيغ ىسا:

 / الشساذج البشائية: والتي تطيخ السكػنات الخسسية )الحجث(.أ
 (.52، ص1999بجوؼ، و  صجيقي)". تبيغ لشا كيؽية عسل الطاىخة / الشساذج الػضيؽية: والتي تحاوؿ أفْ ب

II ..الاتراؿ التخبػي 
يُعخَّؼ الاتراؿ بأنو العسمية التي يتع عغ شخيقيا نقل السعمػمات والتػجييات والأفكار مغ شخز 
لآخخ أو مغ مجسػعة لأخخػ في الييكل التشطيسي، وبسا يتع إحجاث التفاعل بيغ أفخاد الييئة التعميسية 

بشاءة بقرج إحجاث ومداعجتيع عمى فيع أحجاث وواجبات السشطسة وإيجاد التعاوف ؼيسا بيشيع بصخيقة 
  .(14ص ، 1982حسجاف، )الأداء. أو السحتػػ أو الدمػؾ أو تغييخ أو تعجيل في الصخيقة 

ىػ عسمية يتع بػاسصتيا نقل السعمػمات أو السيارات أو السيػؿ والؿيع مغ فخد لآخخ أو مغ فخد 
مجسػعة مغ الشاس إلى إلى مجسػعة مغ الشاس أو مغ فخد إلى كائغ حيػاني أو مغ فخد إلى آلة أو مغ 

 مجسػعة أخخػ أو مغ آلة إلى آلة أخخػ.
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 مفيػـ الاتراؿ التخبػي:. 1
ىػ نذاط مقرػدٌ وليذ اعتباشيا تحجد معالسو السؤسدة التخبػية، والسؤسدات السدانجة ليا، 

عيا في والعامميغ في إشارىا مغ معمسيغ وإدارييغ أو باحثيغ أو أولياء أمػر أو غيخىع، والتي تذتخؾ م
، 2009عبػد، ) تفاعمي.يئتو، شبقا لسشيج تذاركي الأىجاؼ التخبػية، كسا تحجد آلياتو ومحتػاه وأىجافو وب

 (.67ص 
إيسيل فيسي" بأنو "نقل الأفكار والسعمػمات التخبػية والتعميسية برفة خاصة مغ الشاضخ أو "يعخفو 

مجسػعة السعمسيغ أو مجسػعة مغ السعمسيغ إلى مجيخ السجرسة إلى السعمع والعكذ، أو مغ الشاضخ إلى 
لفيع الستبادؿ مجسػعة أخخػ سػاء بالأسمػب الكتابي أو الذفيي أو وسائل أخخػ مختمفة بحيث يتحقق ا

 (.272ص ، 2007حدشيغ، و  العجسي)السجرسة. بيغ أسخة 
يس، والقػػ: ىي ؼ عمى أنو تفعيل قػؼ التمقي لجػ الستعمع، فالتفعيل: ىػ الجفع والتحخ عخَّ كسا يُ 

، 2010، أبػ شالب) السعمع.عمع وتفاعمو ذاتيا أو مع القجرات الدسعية والبرخية، والتمقي: ىػ انفعاؿ الست
 (.428ص

 ومغ خلبؿ السفاـيع الدابقة ندتشتج أفّ الاتراؿ التخبػؼ ىػ:
 
 
 
 
 
 
 

  عجاد الباحث () مغ إ ( يػضح مفيػـ الاتراؿ التخبػي 5شكل رقع )
 الشطخيات السفدخة للاتراؿ التخبػي:. 2

التعميسية تشصمق مغ أساس نطخؼ ومبادغ فكخية تػضح القػانيغ والقػاعج الشفدية  الاستخاتيجية إفّ 
والفديػلػجية والبيجاغػجية التي تؤدؼ إلى حجوث التعمع الجيج. أردنا في ىحا السقاؿ تدميط الزػء عمى 

، حيث حققت أربعة نساذج أساسية في مجاؿ التعميع والتعمع، وأكثخىا استخجاما في الجوؿ الخائجة بيجاغػجيا
 مدتػيات وجػدة عالية في مخخجات التعميع.

 السخسل ) السعمع (
 

 السدتقبل )الستعمسيغ(
 

 )السادة الخسالة
(العمسية  
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 الشطخية الفديػلػجية:. 1.2
الجماغ ىػ مخكد كل العسميات العقمية  أيزا نطخية التعمع القائع عمى الجماغ، ذلظ لأفّ  ىوتدس

والشفدية مغ انفعالات وعػاشف وإدراؾ وترػر وفيع وتحميل وغيخىا مغ العسميات التي يعتسج عمييا 
عسمية الاتراؿ ىي أيزا عسمية فديػلػجية في أساسيا، حيث ترل الخسالة إلى  التعمع. وعميو فإفّ 

لا إلى مخاكد الجماغ العميا أيغ تتع عسمية التفديخ مدتػػ الحػاس خارجية أو الشيايات العربية وصػ 
والتخجسة لمخسالة وىي ما يعخؼ بالإدراؾ، وعمى أساس نػع الخسالة، يقػـ الجماغ باتخاذ القخارات السشاسبة 
ليا، ثع يخسل إشارات كيخبائية وكيسيائية إلى أعزاء الجدع والدمػؾ بتشفيح الاستجابة ورد الفعل. يعخؼ 

الاتراؿ التخبػؼ بأنو عسمية عربية حيػية، يتع فييا تشذيط كل العسميات العقمية  Defleurديفمػر 
 (. 26ص ، 2006العبج الله، ) الآخخيغ.دي مع الحات والتػافق مع والانفعالية بيجؼ تحقيق التػافق الشف

حؿيقة وعميو إذا أردنا لعسمية الاتراؿ أفْ تكػف فعالة، تحقق أىجافيا، يشبغي أفْ نعخؼ جيجا 
الشذاط الؽيديػلػجي عمى مدتػػ الجماغ. وؼيسا يمي خسذ قػاعج أساسية تسيد فديػلػجية نذاط التعمع في 

 الجماغ وتديل عسمية الاتراؿ والتعمع سػاء في السؤسدات التعميسية وخارجيا:
يع : فإذا كانت الرػرة الػاحجة بألف كمسة، فإنو مغ السأساس التعمع والشذاط العربي ىي الرػرة -

سات لمتلبميح عمى أسذ حدية، إما أفْ تكػف صػر أو أفْ تعتسج في تػاصمشا عمى تقجيع كل التعمّ 
مجدسات، حيث تديل تكػيغ الرػر الحىشية وتكػيغ البشيات السعخؼية وتخسيخ الفيع. كمسا كانت 

 الرػرة معدزة بالمػف والحخكة، كمسا كانت أفزل لمتعمع.
لمجماغ وىحا يعشي أنو يسكغ شج انتباه الستعمع عغ شخيق التججيج في الأشياء الججيجة أكثخ استثارة  -

السعمػمات، والسيارات، والػسائل، والصخائق، ولغة الجدج، والثخاء المغػؼ وحتى التشطيع السادؼ لمقدع. 
ىحا ما عسمت عميو التكشػلػجيات الحجيثة في الاتراؿ بسا في ذلظ الاتراؿ التخبػؼ. وعميو لابج 

سيغ عمى التعميع أفْ يجركػا أنو لا يكفي إصلبح محتػيات السشاىج التعميسية، إنسا يشبغي عمى القائ
 تججيج كل مدتمدمات العسمية التعميسية.

% 20% إلى 5وضعية الػقػؼ تديج مغ حجة الانتباه والتخكيد وتدخع عسمية الفيع والاستيعاب بشدبة  -
عميو فإنو كمسا كاف التمسيح واقفا أثشاء الإجابة ، و % 15% إلى  10ويديج تجفق الجـ إلى السخ بشدبة 

بغ و  حخقاس)صحيح. سا وصمت إليو الخسالة بذكل أو الدؤاؿ أو السذاركة، كاف تعمسو أفزل وكم
 (.14ص ، 2021شيخ، 
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العاشفة ىي مفتاح التعمع، والتعمع ىػ نذاط معقج ومخكب، عقمي ووججاني يقػـ بو الستعمع ويدسح لو  -
السعارؼ والؿيع والأفكار والاتجاىات والسيارات. لا يُخػ بالعيغ، إنسا يُدتجؿّ  باكتداب مجسػع مغ

 عميو مغ الدمػؾ وما يصخأ عميو مغ تغييخ يفتخض أفْ يكػف الاتجاه الإيجابي.
الخػؼ والتيجيج والانفعاؿ الدائج يعصل العسميات العقمية ونذاط التعمع ويزصخب الشطاـ الؽيديػلػجي  -

ويطيخ الدمػؾ العجواني، بدبب اضصخاب الإفخازات الغجّية. في حالة الغزب الذجيج مثلب تديج الغجة 
غ عمى زيادة ندبة ، حيث يعسل الأدريشالي"الأدريشاليغ"الكطخية مغ إفخاز ىخمػف الصػارغ السدسى 

الدكخ في الجـ، يخفع الزغط الجمػؼ، ويذػّش العسميات العقمية. وقج يجوـ أثخ التيجيج في الجدع 
 ساعة.  48حتى 

 نطخية أنساط التعمع: .2.2
تبشى ىحه الشطخية عمى فكخة أفّ لكل انداف شخيقتو الخاصة وأساليبو الخاصة شبقا لخرائرو 

دسييا "ممسح التعمع أو نسط التعمع". يؤكج أصحابيا عمى ضخورة احتخاـ ملبمح العربية والشفدية والعقمية، ت
التعمع لجػ كل متعمع، حيث يتعمع كل فخد بأساليبو الخاصة شبقا لخرائرو العربية والشفدية والعقمية. 
وفي ىحا الرجد يسكغ ترشيف الستعمسيغ إلى أربع فئات أساسية وأربع ملبمح في التعمع وتدسى أيزا 

"   Fleming Neilغ "نيل فميسشساط التعمع. تػجج ترشيفات مختمفة لأنساط التعمع أشيخىا، الشسػذج الشطخؼ أن
اخترارا للؤنساط التعميسية:  VARKلترشيف شخيقة تعمع الصمبة وفيسيع لمسعمػمات، ويدسى نسػذج 

Reading; Writing Auditory Visual ; Reference ; Kinesthetic  ، وىي الشسط البرخؼ، والشسط
الدسعي، والشسط الحخكي والشسط الحؼ يعتسج عمى القخاءة والكتابة. لكل نسط مغ ىحه الأنساط شخيقة 
خاصة في التعمع، يشبغي عمى السجرسيغ أخحىا بعيغ الاعتبار في عسمية نقل الجروس والتػاصل عمى 

وىػ اخترار لعبارة  SWOTسبة ليا تحسل شعار الستعمسيغ. يقابل ىحه الأنساط استخاتيجيات تعميسية مشا
"Study Without Tears ّة ضغػط أو مخاوؼ أو ممل. وؼيسا يمي " بسعشى "دراسة بجوف دمػع" أؼ بجوف أي

 تػضيح ليحه الأنساط وما يشاسبيا مغ استخاتيجيات التعمع.

 الشسط البرخي: يتسيد ىحا الشسط بالخرائز التالية: -    
 والسلبحطة والإدراؾ. يعتسج السذاىجة -
 حيشسا نتػاصل معو يدتحدغ استخجاـ الرػر والخسػـ البيانية والفيجيػىات. -
 يدتبجؿ الكمسات والسرصمحات بخمػز وأشكاؿ. -
 يحجد العشاويغ والكمسات السيسة والأجداء الخئيدية بألػاف مختمفة وواضحة. -
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 الشسط الدسعي: -
 كػف عغ شخيق الدسع، ويدسى أيزا الشسط الذفيي.أفزل شخيقة لتمقي السعمػمات وفيسيا ت -
 يدجل الجروس عمى أجيدة ويدسع مغ حيغ إلى حيغ آخخ. -
 يُدسح لو بحلظ. كثيخ السشاقذة داخل القدع وخارجو، وليحا يجب أفْ  -
 يكمفو الأستاذ بذخح السعمػمات لدملبئو. يسكغ أفْ  -

 نسط التعمع بالقخاءة والكتابة: -
 يفيع ويدتػعب مغ خلبؿ كتابة الجروس وقخاءاتيا باستسخار ويقػـ بػ:  -
 إعادة صياغة الأفكار والسبادغ الأساسية لاكتداب فيع أعسق. -
 يتخجع الخسػـ والسخصصات في شكل فقخات. -

 الشسط الحخكي: يختبط ىحا الشسط بالحياة الػاقعية مغ خرائرو: -
 أعسق لمسعمػمات.استخجاـ التجريب والتجخيب لفيع  -
 لا يحبح الجمػس في السجرج والاستساع لمسحاضخة. -
 يكمف بإجخاء التجارب العمسية وتعديدىا بالرػر. لمتػاصل الفعاؿ معو، يشبغي أفْ  -
 تعدز السعمػمات بأمثمة مغ الػاقع حتى يدتصيع ىحا الشسط الفيع الجيج. يشبغي أفْ  -

خخػ لأنساط التعمع وتػجج أيزا أنساط مختمصة أؼ نذيخ إلى أنو تػجج ترشيفات أ ويشبغي أفْ 
مديج مغ نسصيغ أو أكثخ. وفي كل الأحػاؿ لابج عمى الأساتحة والقائسيغ عمى ميشة التجريذ وعمى الصمبة 

 يعخفػا أنساط تعمسيع لتدييل عسمية تخصيط استخاتيجيات التعميع واستخاتيجيات التعمع.  أنفديع أفْ 
 عجدة:نطخية الحكاءات الست .3.2

الحكاءات الستعجدة ىػ مرصمح ججيج لع يكغ يدتخجمو عمساء الشفذ الأوروبيػف الحيغ وصفػا 
 Stanford Binet  ( عمى غخار اختبار ستانفػرد بيشيوIQاختبارات الحكاء السختمفة لؿياس ندبة الحكاء )

أشخ "کتابا بعشػاف  Howard Gardnerأصجر العالع الأمخيكي ىاوارد جاردند  1983وغيخه. في عاـ 
الحكاء لا يسكغ  ، يجرج ؼيو نقجا لاذعا لاختبارات الحكاء التقميجية مبخرا نقجه بأفّ Frames of Mindالعقل" 

 يكػف قجرة واحجة تقاس بأداة واحجة.  أفْ 
واعتسادا عمى نتائج البحػث السعخؼية الحجيثة التي تبيغ اختلبؼ الستعمسيغ في بشياتيع العقمية 

نطخيتو الججيجة التي تقخ وجػد  Gardnerوالسعخؼية وبالتالي في شخيقة تعمسيع وتفاعميع، قجـ جاردنخ 
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لشاس يدتصيعػف فيع ذكاءات متعجدة وأفّ كل شخز يسمظ ىحه الحكاءات بجرجات متفاوتة وعميو فإفّ كل ا
 العالع بثسانية شخؽ مختمفة سسّاىا الحكاءات الثسانية وىي:

الستفػؽ ؼيو يدتصيع استخجاـ الأعجاد بفعالية تتفػؽ في الاستجلاؿ  الحكاء السشصقي + الخياضي: -
يتعمع بصخيقة العرف الحىشي وحل السدائل والتجارب العمسية والألعاب  ،السشصقي والتفكيخ العمسي

 الخقسية باستخجاـ الآلات الحدابية والأدوات الخياضية.
صاحبو يحب التحجث وسساع الأصػات والحكايات ويعيجىا إلى مدامع الآخخيغ،  الحكاء المغػي: -

ع ويتػاصل شفاـيا عغ شخيق الحػار يتفشغ في استخجاـ العبارات والسفخدات والريغ المغػية، يتعم
 والسشاقذة والإقشاع.

الستفػؽ في ىحا الشػع يستمظ قجرة عالية عمى الإدراؾ البرخؼ لمسكاف والخصػط  الحكاء السكاني: -
 والأشكاؿ والسخصصات والحداسية للؤلػاف، ىػ بسثابة آلة لترػيخ السكاف بكل تفاصيمو.

ء يتسيد بالقجرة عمى معخفة ذاتو وإدراؾ جػانب القػة صاحب ىحا الحكا الحكاء الحاتي التأممي: -
 والزعف ؼيو، يعخؼ ما يخيج، إرادتو قػية، يدتغخؽ في التفكيخ والتأمل، يتعمع بذكل فخدؼ.

قجرتو عالية في التحكع في جدسو وحخكاتو واستخجامو في التعبيخ عغ  الحخكي: -الحكاء الجدسي -
ة شجيجة الجقة والتآزر بسخونة وسخعة، يتعمع ويتػاصل عغ الأفكار والسذاعخ، يتقغ السيارات اليجوي

 شخيق المسذ والحخكة والتجخيب والتشقل، حتى أثشاء التفكيخ تخاه يحخؾ يجيو ورجميو.
يحب الصبيعة والشباتات والحيػانات، يسمظ حذ ووعي بيئي عاؿ، يتعمع  الحكاء الصبيعي البيئي: -

 يا.بذكل جيج كمسا وجج في الصبيعة بكل تفاصيم
: الستفػؽ في ىحا الشػع مغ الحكاء يتستع بالقجرة عمى إدراؾ الريغ السػسيؿية الحكاء السػسيقي  -

والتسييد بيغ الشغسات وتحػيميا إلى قرز وروايات والتعبيخ عشيا بالمغة السكتػبة أو السشصػقة، 
 يتعمع عغ شخيق الإيقاع وتقصيع السعمػمات وتحػيميا إلى مقاشع مػسيؿية.

يتسيد بقجرة عالية عمى إدراؾ أمدجة الآخخيغ وبالإحداس بحالتيع الانفعالية  الاجتساعي:الحكاء  -
عغ شخيق فيع تعابيخ الػجو ولغة الجدج، لو علبقات واسعة لو شعػر عالي بالسدؤولية تجاه 

 الآخخيغ، يتعمع ضسغ الجساعة، متعاوف ججا، يحب مداعجة زملبئو وتعميسيع.
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 نطخية الحكاء الانفعالي: .4.2
، 1989إلى  1970أخح مرصمح الحكاء الانفعالي مكاناً وانتذخ في الفتخة الدمشية السستجة مغ 

وذلظ مغ خلبؿ اىتساـ الباحثيغ بسجاؿ دراسة التفكيخ والػججاف معا مغ أجل معخفة كيؽية تفاعل 
 الانفعالات مع التفكيخ.

أفّ التقمبات السداجية يسكغ أفْ تؤثخ بالإيجاب عمى أوضحت مجسػع الجراسات السصخوحة آنحاؾ 
الابتكارية عشج الفخد. تسيدت ىحه الفتخة أيزاً بإعجاد مقاييذ خاصة بالاتراؿ غيخ المفطي لإدراؾ 
السعمػمات غيخ المفطية التي تذتسل بعزيا عمى معمػمات انفعالية، مغ بيشيا تعبيخات الػجو، لغة الجدج، 

رػت، فكميا علبمات يسكغ الاستجلاؿ مشيا عمى الحالات الانفعالية لمذخز، وىػ الإيساءات، ونبخات ال
جػؼ ما يعخؼ بالسعخفة الدمػكية الستسيدة بالقجرة عمى فيع أفكار ومذاعخ واىتسامات الآخخيغ. وقج تشاوؿ 

عة، وىي في نسػذجو عغ )بشية العقل( السعمػمات غيخ المفطية كفئة راب  Joy Paul Guilford ردمفػ جيبػؿ 
فئة السحتػػ الحؼ يذسل القجرات التي تتصمب مغ الذخز إدراؾ سمػكو وإدراؾ سمػؾ الآخخيغ، وىػ ما 
أسساه بالسحتػػ الدمػكي، الحؼ أشار إليو عمى أنو عبارة عغ معمػمات تتدع في جػىخىا بأنيا غيخ 

 ؿ الآخخيغ ولكغ جيمفػردلفطية، وتذسل التفاعل الاجتساعي الحؼ يتصمب الػعي بانفعالات ومقاصج أفعا
 Guilford  ركد عمى الجدء الحؼ يتعمق بإدراؾ الآخخيغ، وىػ في جػىخه الحكاء الاجتساعي. أما الجدء

 الخاص بإدراؾ الحات فمع يحع باىتساـ يُحكخ. 
 : Mayer and Salovey سالػفيو  خماينات الحكاء الانفعالي كسا يخاىا مكػ  .1.4.2

بالانفعالات والتعبيخ عشيا بجقة وتعشي قجرة الفخد عمى إدراؾ انفعالاتو والتعبيخ القجرة عمى الػعي 
عشيا مغ خلبؿ لغة جدجه )حخكات الجدع، نبخة الرػت( ويشعكذ ذلظ في معخفة الذخز لسكشػف 

 (.136ص ، 2004الجرديخ، ) مذاعخه.تعخؼ عمى حؿيقة مذاعخه والػعي بحاتو، وال
 عمى استخجاـ الانفعالات لتدييل عسمية التفكيخ. تػضيف الانفعالات ىي القجرة  -
 .يتغيخ إدراؾ الفخد حدب الحالة الانفعالية والسداجية لو، فعشجما يكػف الفخد -

إدراكو لشفدو  سعيجا يكػنو إدراكو إيجابيا لسا حػلو، أما إذا كانت حالتو الانفعالية سمبية فإفّ          
الذخز والدمػكيات  ويطيخ ذلظ في نػعية الأفكار التي يصخحياولمعالع الخارجي مغ حػلو يكػف سمبياً، 

 (.136ص ، 2004الجرديخ، ) بيا.التي يقػـ 
استخجاـ الانفعالات في السعمػمات السيسة لديادة التخكيد عمييا وتحديغ التفكيخ في السػقف، 

 تيدخ عسمية استخجاع السعمػمات مغ الحاكخة واتخاذ القخارات. وتػليج الانفعالات الحية التي يسكغ أفْ 
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القجرة عمى فيع وتحميل الانفعالات: تتسثل ىحه القجرة في الخرائز الدمػكية: تدسية الانفعالات  -
والتسييد بيشيا مغ حيث تدسية الانفعالات السذابية ليا، تفديخ السعاني التي تحسميا الانفعالات، 

خكبة، كالغيخة مثلًب والتي تذتسل عمى الغزب والحدج والخػؼ، بالإضافة إلى فيع الانفعالات الس
ية لجػ شخز ما، وملبحطة التغييخ في  الانفعالات الستشافدة كالجسع بيغ الحب والكخاـ

 (. 16ص ، 2002الخزخ، ) الشػع.لات سػاء مغ حيث الذجة، أو الانفعا
مى إدارة انفعالاتو وانفعالات الآخخيغ، وتذتسل القجرة عمى إدارة الانفعالات وتعشي قجرة الذخز ع -

ىحه القجرة عمى الانفتاح أو التقبل لمسذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيغ، التحكع في الانفعالات 
 وإدارتيا دوف كبت أو تزخيع لمسػقف، ولا استدلبـ أو خشػع.

 أىسية الحكاء الانفعالي في العسمية التعميسية: .2.4.5
الانفعالي مغ فخص التعمع لجػ التمسيح مغ خلبؿ القجرة عمى فيسو لانفعالات ىػ يديج الحكاء  -

التعبيخ عشيا، وإدارتيا بذكل إيجابي، والقجرة عمى التكيف السجرسي، ومػاجية الاحباشات 
 والسذكلبت التعميسية.

وتحفيدىع عمى يعتبخ الحكاء الانفعالي وراء الشجاحات السعمع في استقصاب التلبميح وكدب ثقتيع  -
التعمع وحب العمع. السعمسػف الحيغ يستازوف بشدبة ذكاء انفعالي مختفع، تججىع محبػبيغ ومثابخيغ 

 ومتألقيغ قادريغ عمى الؿيادة التخبػية، ويسثمػف القجوة الحدشة لتلبميحىع.
ستعمسيغ، يداعج الحكاء الانفعالي الفخد عمى إقامة علبقات تفاعمية جيجة وناجحة بيغ السعمسيغ وال -

قائسة عمى التعاشف، وتفيع احتياجات الآخخيغ ومذاعخىع، والتحمي بالسخونة الكاؼية لاستسخار 
 العلبقات.

يسشح الحكاء الانفعالي لمسعمع القجرة عمى وضع الاستخاتيجيات التعميسية السشاسبة لمسػاقف التعميسية  -
ية التي تخز ميشة التعميع السختمفة، ويكدبو ميارات التعامل مع الزغػط الشفدية والسيش

باعتبارىا مغ السيغ الذاقة نفديا وعربيا. يُغيّخ نطخة الفخد للؤحجاث الفاشمة والأخصاء في حياتو، 
 إلى خبخات وتجارب يتعمع مشيا لبمػغ أىجافو.

 الكيسة التخبػية للاتراؿ:. 3
ػة مغ عسمية يمعب الاتراؿ التخبػؼ داخل غخفة الرف أىسية بالغة لتحقيق الأىجاؼ السخج

التعميع والتعمع، وتعج القجرة عمى تحقيق الاتراؿ بفاعمية مغ أكثخ السيارات لأؼ فخد، فلب يسكغ تحقيق 
 شيء بجوف اتراؿ جيج بالآخخيغ، وتتمخز أىسية الاتراؿ التخبػؼ في الشقاط الآتية:
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الاشلبع والحػار يسكغ للبتراؿ فتح مجاؿ للبحتكاؾ بيغ السعمع والستعمع وفتح الفخصة لمتفكيخ و 
 وتبادؿ السعمػمات، مسا يفدح السجاؿ لاكتداب معمػمات متشػعة.

يتيح الاتراؿ الفخصة لمتعخؼ عمى آراء الآخخيغ وأفكارىع عغ شخيق الحخكة التي يحجثيا عمى  -
 شكل حػار ونقاش بيغ شخفيغ )معمع متعمع( أو أكثخ )معمع متعمسيغ(.

لمسذاركة في الحػار والشقاش مسا يداعجه عمى تكػيغ كسا أفّ الاتراؿ يفدح لكل فخد السجاؿ  -
 شخريتو السدتقمة والشاضجة في السجتسع.

 يداعج الاتراؿ التخبػؼ عمى نقل وتبادؿ الخبخات والثقافات بيغ السعمع والستعمع. -
 كػنو الػسيمة الأساسية لإنجاز أىجاؼ الجرس، وبالتالي إنجاز جسيع العسمية التخبػية في الثانػية. -
ػقف ىحه السيارة عمى نجاح السعمع في مسارستو لجوره، حيث يسكغ مغ خلبلو زيادة معجلات وتت -

السذاركة داخل القدع، وذلظ لأف السعمػمات التي يقجميا تتدع بالرجؽ والرخاحة والػضػح 
 والذسػؿ.

 يداعج الاتراؿ التخبػؼ عمى تشسية روح العسل الجساعي وتشسية جػانب السذاركة الجساعية داخل -
الفرل الجراسي، ويعتسج نجاح ىحه العسمية عمى مجػ تػافخ أسذ السذاركة والتػاصل التي تقػـ 

 (.254ص ، 2001ذياب، )الأىجاؼ. عمى تزافخ جسيع الجيػد مغ أجل تحقيق 
كسا يداعج الاتراؿ التخبػؼ عمى التعخؼ عمى الأوضاع التعميسية الخاىشة والسذكلبت السختمفة  -

الستعمسػف عمى اختلبؼ مدتػياتيع وأوضاعيع الشفدية والاجتساعية وجػانب القرػر التي يػاجييا 
 في العسمية التعميسية ومشاقذتيا ومحاولة إيجاد أندب الحمػؿ ليا للبرتقاء بالعسمية التخبػية.

وعسمية الاتراؿ التخبػؼ تعجّ بسثابة أداة ميسة لخبط كافة السكػنات الجاخمية داخل حجخة     
ة مع بعزيا، ويعتبخ الاتراؿ الفعاؿ وسيمة أساسية في تحديغ الأداء، والتبادؿ بيغ السعمع والستعمع الجراس

 وبيغ الستعمع والستعمع وتعسل أيزا عمى خمق فخص الاحتكاؾ والتقارب بيشيع.
وأخيخا إفّ ميارة الاتراؿ ميارة إندانية، فيي احتخاـ للئنداف وؾيسو وتفكيخه ومذاعخه، ومغ خلبليا 

 يتع مػاجية احتياجاتيع الأساسية.
 خصػات الاتراؿ التخبػي:. 4
 تحجيج غخض الاتراؿ: أؼ ما ىػ اليجؼ مغ ىحا الاتراؿ؟ -
تحجيج الػقت السشاسب للبتراؿ: التعخؼ عمى الطخوؼ الشفدية والتخبػية العامة لمسعمسيغ أو التلبميح  -

 مع شبيعة وىجؼ رسالة الاتراؿ وواسصتو. حلبؿ الحرة الجراسية أو خارجيا ومجػ تػافق ىحه الطخوؼ
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.... وفعالية الاتراؿ مغ حيث الغخض .تحجيج وسائل وأساليب التغحية الخاجعة: وسائل وأساليب تقييع. -
 والسحتػػ والػاسصة والتػقيت.

 تشفيح الاتراؿ: تقجيع الخسالة. -
تخجسة الصخفي إلى حؿيقة أو تحجيج محتػػ الاتراؿ: مغ معمػمات وؾيع وسمػؾ وميارات والتي تػلي  -

 خبخة إندانية محدػسة.
تحجيج خرائز وحاجات السدتقبميغ: تذسل ؾيسيع وميػليع الذخرية العامة ومعػقاتيع الجدسية  -

 ودرجة ونػع ذكائيع وخمؽياتيع الاجتساعية.
 تحجيج واسصة أو وسيمة الاتراؿ السشاسبة:  -

 نرخ الله،) ىاتفا.صػرة أو رسسا أو فيمسا أو تػبة أو كأف تكػف كمسة شفػية ممفػضة أو مدسػعة أو مك
 .(25-24ص ص  ، 2001

 كفايات الاتراؿ التخبػي في السؤسدات التعميسية: . 5
 تكسغ كفايات الاتراؿ التخبػؼ ؼيسا يمي:     
 كفايات السخسل:. 2.5

وواقعية، بسا القجرة عمى وضع أىجاؼ الشذاط الاترالي العامة والسخحمية برػرة واضحة ودؾيقة  -
 يتلبءـ مع متصمبات العسل التخبػؼ في الحقل السقرػد، وفي الػقت السشاسب.

القجرة عمى تخصيط الخصاب السصمػب إيرالو إلى الستمقي بالرػرة التي تيدخ عمى الستمقي فيسو  -
 وتسثمو.

بسا السعخفة الجؾيقة بفحػػ الخصاب وبسا يتزسشو مغ معارؼ وحقائق ومذاعخ ومػاقف وميارات،  -
يدرع الثقة لمستمقي بسرجر الاتراؿ تعج أساسية في تحجيج مجػ تأثخه واقتشاعو بسا يػجو إليو 

 القائع بالاتراؿ مغ رسائل.
تػفخ ميارات استعساؿ الأدوات المغػية والخمػز والإشارات التي تدتخجـ في صياغة الخسائل  -

 لػسيمة السدتخجمة.السختمفة، بسا يتلبءـ مع الأىجاؼ والجسيػر السخاشب، وكحلظ ا
التسكغ مغ استخجاـ وسائل التذػيق السشاسبة في صياغة الخصاب بسا يزسغ انتباه الستمقي  -

 واستسخار اىتسامو بالخسائل التي يتعخض ليا حتى نياية التعخض لمخسالة.
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 كفايات الستمقي:. 2.5
قي رسائل السخسل في إشار الخغبة في السذاركة الفاعمة في العسمية الاترالية، وتػفخ الجافعية لتم -

 الطخؼ الستاح وبالػسائل الستاحة.
التسكغ مغ المغة التي يدتخجميا السخسل في رسائمو بسا فييا مغ إشارات ورمػز لفطية وصػرية  -

 وغيخىا، بسا يحقق لجيو الفيع الكامل لسحتػاىا.
الرحافة أو البخيج  القجرة عمى استخجاـ الػسائل التي يخاشبو مغ خلبليا السخسل، كالبخمجيات أو -

الالكتخوني.... إذ أفّ عجـ إتقاف ميارات استخجاـ الػسيمة السدتخجمة في عسمية الاتراؿ يتدبب 
 في ضياع فخصة الستمقي الرحيح، مسا يعج نػعا مغ أنػاع التذػير للبتراؿ.

عية الكاؼية القجرة عمى التفاعل الايجابي بيشو وبيغ السخسل بسا يحقق التذارؾ بيشيسا، وتػفخ الجاف -
لتدويج السخسل بالتغحية الخاجعة وتبادؿ الأفكار والسذاعخ دوف عػائق تخجع إلى الاستفخاد بالخأؼ 
أو التمقي الدمبي، والتدميع بكل ما يخد إليو مغ السخسل، دوف رغب في مشاقذتو أو الجخػؿ في 

 حػار يثخؼ الصخفيغ.
إنتاج الػسائل التعميسية بالشدبة لمصمبة، كجدء تػفخ الخغبة والسيارات اللبزمة لمسذاركة في عسمية  -

 مغ عسمية التعمع.
 كفاية الػسيمة:. 3.5

سيػلة استخجاميا مغ قبل أشخاؼ العسمية الاترالية؛ بسعشى أنّيا لا تتصمب ميارات مغ قبل  -
 السدتخجميغ أكثخ مسا ىػ متػفخ لجييع أصلب.

الإمكاف ترشيعيا ونذخ استعسالو بجوف تػفيخىا في البيئة التي تدتخجـ فييا، بحيث يسكغ قجر  -
 كمفة عالية، وخاصة إذا كانت مغ الػسائل التي تتصمب استخجاما واسعا كالػسائل التعميسية.

تػفخىا عمى عشاصخ الإثارة والتذػيق لمستمقي بسا يجعل الػسيمة قادرة عمى تذكيل مػقف اترالي  -
 تفاعمي. 

السخسل إذ أفّ كثيخا مغ الػسائل يرعب إيراليا قجرتيا عمى نقل الػسائل التي يحسميا إياىا  -
 محجدة دوف غيخىا بدبب خرائريا.

الػسيمة التي تدتجيب لاشتخاشات أو  قجرتيا عمى الاستجابة لاحتياجات السدتخجميغ، وذلظ أفّ  -
 رغبات الستمقيغ، كالػقت السشاسب أو الكيؽية السشاسبة، تفقج كثيخا مغ تأثيخىا فييع.
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سيتو كمسا تػسعت مى مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيغ الستمقيغ، وىػ أمخ تدداد أىمخونتيا وقجرتيا ع -
  .(82-81، ص ص 2009عبػد، ) الستمقيغ.دائخة 

 ومغ خلبؿ ما سبق ندتخمز أفّ كفايات الاتراؿ التخبػؼ تتسثل في:

 
 .(82، ص 2009)عبػد،  .(: يػضح كفايات الاتراؿ التخبػي 6الذكل رقع )

 
 معػقات الاتراؿ التخبػي: .6
ندوع الأفخاد إلى حكع بعزيع عمى بعس أو تقييسيع أو  عجـ مشاسبة الاتراؿ أو سػء ىادفيتو: -

 السػافقة معيع بتدخع دوف روية أو نزج.
وىي أنيع يتجيػف إلى فيع محتػػ الخسالة واستيعابيا مغ خلبؿ قجراتيع الحاتية  التػقعات السدبقة: -

 الدابقة دوف إعصاء الانتباه الزخورؼ لإدراؾ الغخض أو السحتػػ الحؿيقي الحؼ يقرجه السخسل.
ىي أيزا معػقات تدػد تخاشبشا اليػمي في التخبية مذجعا  التػقيت الغيخ مشاسب والتكخار في الإدلاء: -
لظ الخوتيغ والجور العابخ غيخ الفعاؿ لأفخاد السجتسعات السجرسية ومؤديا بيع للبستياء والتحمخ ذ

 (.16ص ، 2002، الخصيب، وأبػ مغمي، أبػ حػيج)وكيفا. .....كسا ونػعا .وتجيغ.
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الثاني
 العنف امسدرسي
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I .:العشف 
 مفاليع أساسية في مرصمح العشف:. 1

نطخ العمساء واختلبؼ الداوية لقج تعجدت تعاريف تعارؼ العشف واختمفت باختلبؼ وجيات 
 الستشاوؿ مشيا فقج تبايشت التعخيفات الستعمقة بالعشف وتفاوتت.

العشف في لداف العخب": العشف الخخؽ بالأمخ وقمة الخفق بو وىػ ضج  ويعخؼ "ابغ مشطػر"
..واعتشف الأمخ أخحه بعشف وبذجة .الخفق، وىػ الغمطة الفطاضة، وىػ عشيفا إذا لع يكغ رؼيقا في أمخه

ابغ ) الخيل.ومذقة، والخخؽ الجيل والحسق، والعشيف الحؼ لا يحدغ الخكػب وليذ لو رفق بخكػب 
 .(257ص ، 1994 مشطػر،

( والتي تعشي: يشتيظ أو violentia( مذتقة مغ )violenceأما في المغة اللبتيشية كمسة العشف )
العشف عمى أنو استخجاـ الزغط أو القػة استخجاما غيخ مذخوع يؤذؼ أو يغترب، كسا يعخؼ البعس 

 (.89ص ، 2000البخعي، ) الفخد.أنو التأثيخ عمى إرادة مغ ش
ويعخّؼ القامػس الفمدفي العشف بأنو "مزاد لمخفق ومخادؼ لمذجة والقدػة والعشف ىػ الستّرف 

ع التي تعتخض سبيمو، وعشيف السيػؿ ىػ بالعشف، والعشيف أيزا ىػ القػؼ الحؼ تذتج ثػرتو بازدياد السػان
يع، )الشفذ. الحؼ تتقيقخ أمامو الارادة وتدداد ثػرتو حتى تجعمو مديصخا عمى جسيع جػانب  ، 1996ابخاـ

 (.7ص 
 العشف اصصلاحا:

ىػ سمػؾ يػجو إلى إحجاث الزخر أو الأذػ لفخد أو جساعة ما ويكػف عمى أشكاؿ متعجدة كأف 
 .(206ص ، 1979 رزؽ،)كالذتع. يكػف عشفا جدجيا، كالزخب، أو لفزيا 

 أنػاع العشف: .2
 العشف الاسخي:  .1.2

مة والأسخة ىػ أكثخ أشكاؿ العشف تأثيخا عمى الفخد وتأثيخا عمى السجتسع، فيػ عشف ييجد العائ
 للؤسخة.عية والاقترادية الخاىشة والسجتسع ككل، ومسا ساعج ىحه الطاىخة عمى الانتذار، الأوضاع الاجتسا

 (.79، ص2008عجع، و  مكي)
فالعشف الأسخؼ سمػؾ مػجػد في جسيع السجتسعات وخلبؿ الأزمشة السختمفة العشف يأخح أشكالا 
كثيخة ويتعخض لو في الغالب الزعفاء في الأسخ، ولكغ جدءا كبيخا مغ ىحه الأفعاؿ لا يتحجث عشيا ولا 

 (.5ص ، 1998التيخ، ) ".تشذخ أخبارىا 
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 العشف السجرسي: .2.2
ي يحتاج لمتػضيح وتقخيب السعشى وتحجيج أبعاده قبل الخػض في فإفّ مفيػـ العشف السجرس

معالجتو مغ جػانب مختمفة، ولقج تعجدت التعاريف الػاردة حػؿ مفيػـ العشف عامة، والعشف السجرسي 
 خاصة، نحكخ مشيا ما يمي:

 يعخّؼ محمد أحسج بيػمي ضاىخة العشف بأنو: "سمػؾ عجواني بيغ شخفيغ مترارعيغ ييجؼ كل مشيسا -
 ".عشف ىػ وسيمة لا يقخىا القانػف إلى تحقيق مكاسب معيشة أو تغييخ وضع اجتساعي معيغ، وال

 .(100ص ، 1992بيػمي، )
يع لصفي إلى تعخيف العشف السجرسي بأنو: "الفعل العجواني الحؼ يقػـ بو  - يحىب الباحث شمعت ابخاـ

داخل الجامعة أو خارجيا، أمثمة الذباب بيجؼ إلحاؽ الزخر الجدساني أو إصابة غيخىع مغ الأفخاد 
ىحا الفعل العجواني الزخب، أو الرفع عمى الػجو، أو الخكل بالقجـ، بالإضافة إلى ؾياـ ومغ الذباب 
بتخخيب أو تحصيع السستمكات العامة أو الخاصة سػاء داخل الجامعة أو خارجيا". لقج قارف شمعت 

يع غ باعتبارىع الفئة الأكثخ مسارسة لمعشف في العشف السجرسي بفئة الصلبب الجامعيي لصفي ابخاـ
لصفي، ) الجامعي.تفذي الطاىخة في الػسط  السجتسع الستسجرس، حيث حجد العػامل الستدببة في

 .(33ص ، 2001
 العشف الاجتساعي: .3.2

أؼ سمػؾ صادر عغ الفخد لا يسكغ ملبحطتو إلا مغ خلبؿ ترخفاتو وتبقى ىحه الترخفات  إفّ 
لع يُقاس أثخىا اجتساعيا، فالسجتسع ىػ الػعاء الحؼ يحتػؼ عمى كل ترخفات وأفعاؿ  عجيسة السعشى إفْ 

وسمػكات الأفخاد، وىػ السرفاة الأساسية التي تحجد مجػ قبػؿ أو رفس ىحه الدمػكات. وعميو يعخؼ 
ؽ بأنو: استخجاـ وسائل القػة والتيجيج ييجؼ إلى إلحا  Dennis  العشف سػسيػلػجيا وذلظ حدب ديشيذ

 الأذػ والزخر بالأشخاص والسستمكات، وذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ غيخ قانػنية أو مخفػضة اجتساعيا.
ؼ أيزا بأنو: نتائج مجسػعة مغ العػامل والطخوؼ أو الزغػط التي يخزع ليا الفاعل، عخَّ ويُ 

الإيحاء باليج أو يعخؼ سيديػلػجيا بأنو: كسا  ضاىخة سمػكية تشذأ مغ خلبؿ تفاعل الأفخاد مع الآخخيغ.
بالمداف بالفعل أو بالكمسة في الحقل الترادمي مع الآخخ وعسمية الايحاء ىحه تكػف فخدية، حيث يقػـ 

 حه العسمية شخز ما باستخجاـ اليج أو المداف بذكل عشيف تجاه شخز آخخ، ويرصمح عمى ى
بذخية ذات خرائز  مجسػعة" إذْ تقػـ الستدمط الجسعي رة يكػف جساعيا "وتا، ""بالستدمط الأنػمي

مذتخكة باستخجاـ العشف كػسيمة مغ وسائل تحقيق تصمعاتيا الخاصة أو تصبيق صياغيا الخاص عمى 
 الػاقع الخارجي.
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 العشف الدياسي: .4.2
تتشػع وتتعجد التعاريف الستعمقة بسفيػـ العشف الدياسي ويػجج شبو اتفاؽ بيغ أغمب الجارسيغ 

 أفّ العشف يربح سياسيا عشجما تكػف أىجافو أو دوافعو سياسية.لطاىخة العشف الدياسي عمى 
فإفّ تبصة بو وبالخغع مغ الاختلبفات السػجػدة بيغ الباحثيغ في تحجيج شبيعة الأىجاؼ والقػػ السخ 

 .باستخجاميا لتحقيق أىجاؼ سياسية يُعخّفػف العشف الدياسي بأنو استخجاـ القػة السادية أو التيجيج أغمبيع
المجػء إلى القػة أو مجمخا ضج الأفخاد أو  بأنوالعشف الدياسي   Ted Hendricks  تيج ىشجرير ويعخؼ

الاشياء لجػء إلى القػة يحزخىا القانػف مػجيا لأحجاث تغيخ في الدياسية في نطاـ أو أشخاص ولحلظ 
 (.32، ص1986ىشجرير، )السجتسع. مػجو أيزا لأحجاث تغيخات في وجػد الأفخاد في نو إف

ىػ كل عسل مغ أعساؿ الخخوج عغ الشطاـ أو التجميخ أو الإصابة تكػف  inburgL  وعخفو ليشبػرج
الفعل  ثاره ومحمو واختيار أىجاؼ ضحاياه وضخوؼ تشفيحه ذات مجلػؿ سياسي والسجلػؿ الدياسي يعشي أفّ آ

 جتساعي.الالو تأثيخه عمى الشطاـ يخمي إلى تغيخ سمػؾ الآخخيغ في وضع مغ أوضاع السداومة 
(Braud, 1993,P 28.) 

يع ىػ الدمػؾ الحؼ يقػـ عمى استخجاـ القػة لإلحاؽ  والعشف الدياسي عشج حدشيغ تػفيق إبخاـ
الزخر والأذػ بالأشخاص والسستمكات وأفّ الذكل الدياسي لو ىػ الحؼ تحخكو دوافع وأىجاؼ سياسية، 

ية أو أىجاؼ كسا أفّ العشف الدياسي الاستخجاـ الفعمي لمقػة والتيجيج باستخجاميا لتحقيق أىجاؼ سياس
اجتساعية ليا دلالات وأبعاد سياسية تتخح شكل الأسمػب الفخدؼ أو الجساعي الدخؼ أو العمشي، السشطع أو 

 (.41ص ، 1992، حدشيغ) السشطع.الغيخ 
 العشف الجيشي:  .5.2

يعج مرصمح العشف الجيشي مغ السرصمحات السخكبة تخكيباً وصؽياً، فيػ يتكػف مغ كمستيغ: 
 الجيشي.يغ قبل بياف مفيػـ العشف والثانية الجيغ؛ ما يدتمدـ بياف مفيػـ كل مغ العشف والج الأولى العشف

 (.157الفخاىيجؼ، ص)
 مطاىخ العشف: .3

 العشف السادي:  .1.3
و العشف الجدجؼ الحؼ يسارس في أشكاؿ مثل الزخب والتذػيو وإلقاء أوىػ العشف البجني 

الأشياء عمى الآخخيغ وخصف الأشخاص والدخقة بالإكخاه والاغتراب الجشدي وتقييج حخكة الأشخاص 
والزخب بأداة حادة، والخشق، والجفع، والعسّ والسدظ بعشف وشج الذعخ، وىػ نسط سمػكي بيغ الأفخاد 
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امة، ويتسثل بالتكديخ والتخخيب والتجميخ والإضخار بسشذآت الجامعة ومخافقيا وضج السستمكات الع
 .(13ص  ،2021 الأمحمد،) وغيخىا.بة عمى السقاعج والججراف والسمرقات الججارية والكتا

  العشف السعشػي: .2.3
وىػ يعج مغ أخصخ أنػاع العشف إذ يطيخ برػر غيخ محدػسة وممسػسة وبصخؽ غيخ مباشخة 

مى تقػيس كخامة الفخد وإضاعة ثقتو بشفدو، ويطيخ مغ خلبؿ الشقج الستكخر، والتيكع والدخخية تعسل ع
والإىانة والبحاءة والمغة السييشة، والاستعساؿ الجائع لمتيجيج والػعيج ولو آثار مجمخة عمى الرحة الشفدية 

يج، حيث يسارس مغ خلبؿ لمصالب الجامعي ولمفخد بذكل عاـ ويتجدج بسطيخيغ ىسا العشف المفطي والتيج
الزغػط الشفدية عمى الإنداف، وذلظ بإخزاعو لسؤثخات ذىشية وعاشؽية وإيلبـ نفدي وحخماف عاشفي 
برػرة تفقج الإنداف تػازنو ويعتبخ العشف المفطي مغ أشج أشكاؿ العشف السعشػؼ خصخا عمى سػية الحياة، 

لفاظ السدتخجمة تديء إلى شخرية الفخد لأنو يؤثخ عمى الرحة الشفدية للؤفخاد، وبخاصة أفّ الأ
ومفيػمو عغ ذاتو، حيث يتسثل العشف المفطي في الذتع والدباب والقحؼ والتحخيس وشيادة الدور 
والاستيداء بالغيخ، واستخجاـ الألفاظ الشائية، وعبارات التيجيج وعبارات تحط مغ الكخامة الإندانية ونقرج 

لشفدي، إذْ يتزسغ التحقيخ والاستيداء والتدمط والاستبجاد وإلغاء بيا الإىانة، كسا يصمق عميو العشف ا
مغ الرعب ؾياسو  الذخرية وإلحاؽ الأذػ بالشفذ، إلا أفّ العشف المفطي لا يعاقب عميو القانػف، لأفّ 

 (.13، ص 2021)الأمحمد،  وتحجيجه واثباتو.
 عػامل حجوث ضاىخة العشف: .4

 العػامل الأسخية: .1.4
 الانييار العاشفي للأسخة:. 1.1.4
 Maryيَعتبِخ العمساء حب الػالجيغ لمصفل أساس شعػره بالأمغ والصسأنيشة، وتؤكج العالسة   

Beulsayles  أفّ الشداعات بيغ الأبػيغ في البيت وحق خلبفاتيع التي يطشػف أنيا خاؼية عمى أشفاليع
 تدبب ليع اضصخابات عشيفة وتسدؽ حياتيع الجاخمية.

 Eleanor Glueck Sheldon Glueck and جمػؾ  وإليانػر جمػؾ تَبيَّغ مغ دراسة أجخاىا شمجوف كسا   
% مغ الأحجاث السجخميغ مػضػع دراستيع نذئػا في بيػت 70.4في الػلايات الستحجة الأمخيكية أفّ 

وبخونخ  Healyيدػدىا العجاء بيغ الآباء والأميات أو بيغ الػالجيغ والأبشاء، وخَمزَ كل مغ ىيمي 
Bronner   مغ خلبؿ دراسة ليسا حػؿ الأحجاث الجانحيغ إلى أفّ ىؤلاء لع يتدغ ليع تقسز شخز يسثل

في نطخىع الػالج الرالح لأفّ الأب والأـ لع يقػما بجور يُعجَب بو الصفل، أو قاما بجور لع يتقبمو مثمو 
ضصخابات التي قج تدػء العلبقات بيغ الخمل والا الأعمى لانعجاـ الرمة الصبيعية بيشو وبيشيع، ومشو فإفّ 
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أفخاد الػاحجة وسػء التفاىع الحؼ قج يحجث بيغ الدوجيغ أو تشصبع بو علبقتيسا، يشعكذ عمى شخرية 
 (.69ص ، 2008)بػلعمػة،  وكحا تكيفو داخل بيئتو الأسخية. الصفل وتػازنو الرحيح،

 الترجع السادي للأسخة:. 2.1.4
غياب أحج الػالجيغ أو كمييسا لأؼ سبب مغ الأسباب نتيجة مػت أو  يقرج بالترجع السادؼ للؤسخة

في دراسة   Bowlby John بػلبيجػف .. إلخ، وما ليحا مغ تأثيخه عمى الصفل، وتػصل .شلبؽ أو انفراؿ
 44حجثا متيسا بجخيسة الدخقة، وقارنيا بسجسػعة ضابصة تتكػف مغ  44قاـ بيا عمى عيشة تتكػف مغ 

غ إلا أنيع لع يختكبػا جخائع فتبيغ لو أفّ أغمبية أشفاؿ العيشة الأولى أؼ الستيسيغ بجخيسة حجثا غيخ متكيفي
الدخقة قج قامػا بيا لكػنيع معػزيغ ولانعجاـ الحشاف لجييع، أؼ أنيع مشح الدشػات الخسذ الأولى مغ 

مغ  7598مغ خلبؿ دراسة قاـ بيا عمى  Scheidler خشيجلحياتيع كانػا مشفرميغ عغ أمياتيع كسا وجج 
% مشيع مغ أسخ مترجعة أتػا مغ 50.7 أفّ  1910ندلاء الإصلبحيات بالػلايات الستحجة الأمخيكية سشة 

أسخة بيا  800أسخة بيا أحجاث جانحػف قػرنت ب  800أسخ مترجعة، وفي دراسة أؾيست بسرخ مدت 
% مشيع 33.5 نحيغ يشتسػف إلى أسخة مترجعة، وأفّ % مغ الأحجاث الجا 67.4 أحجاثا جانحيغ فتبيغ أفّ 

 Sheldon Glueck and Eleanorشلدون جلىك وإليانىر جلىك قج أصاب الترجع أسخىع. كسا بيشت دراسة 

Glueck   مغ والجؼ الأحجاث 621 فخد مغ الأحجاث السشحخفيغ بسقارنتيع مع السشحخفيغ أفّ  500عمى %
 بالشدبة لغيخ السشحخفيغ، وتبيغ أيزا أفّ  611سا بمغت ندبة السشحخفيغ مصمقػف أو مشفرمػف، بيش

% بالشدبة لغيخ السشحخفيغ، وتبيغ أيزا 11% مشيع قج تػفي أحج والجييع في حيغ بمغت ندبة ىحا 18.3
% بالشدبة لغيخ الجانحيغ. 13.4مشيع قج تػفي أحج والجييع في حيغ بمغت ندبة ىحا  18.3% أفّ 

لػالجيغ يعشي غياب إحجػ الجعائع التي تسثل سشج الصفل والتي يشيل مشيا الحشاف غياب أحج ا وبالتالي فإفّ 
والثقة بالشفذ وكحلظ الإحداس بالأمغ والصسأنيشة، مسا يجعل الأسخة عاجدة عغ الؿياـ بجورىا كاملب فيشتج 

 (.70ص ، 2008 بػلعمػة،) ومدارىا.صفل مسا يؤثخ عمى حياتو عغ ىحا الشقز إشباع مغ حاجات ال
 ضعف الػازع الجيشي والأخلاقي للأسخة:. 3.1.4

تعتبخ التخبية الجيشية مانعا قػيا ضج إغخاءات الجخيسة والانحخاؼ، فالتخبية الجيشية تقي مغ الانحخاؼ 
% مغ الأولاد غيخ مشحخفيغ 647عغ شخيق تشسية وتقػية الؿيع الأخلبؾية ولقج أثبتت الجراسة الجدائخية أفّ 

غيخ السشحخفيغ كانػا يحىبػف إلى السداجج معطع أوقات الأسبػع، فالتخبية الجيشية  % فقط مغ الأولاد4و
وإىساليا ىػ مطيخ مغ مطاىخ الدمػؾ التخبػؼ  أباءىعبرفة عامة تذجع في أوساط الرغار مغ شخؼ 

 .(69ص ،2016، ، بػىشتالةبػىشتالة) الأحجاث.الديئ والحؼ يعتبخ عاملب أساسيا لانحخاؼ 
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 السدتػى الثقافي للأسخة:. 4.1.4
إفّ السدتػػ الثقافي والتعميسي لمػالجيغ يعتبخ عاملب أساسيا في معاممة الصفل فالػالجيغ الػاعييغ 
ىسا المحيغ ييتساف كثيخا بتخبية أشفاليسا اجتساعيا نفديا وأخلبؾيا فقج كذفت دراسة أجخيت في السغخب 

باء أمييغ، أما الجراسة التي قاـ بيا الجكتػر محمد رمزاف يع ىع أبشاء الآبعمى الأحجاث الجانحيغ أفّ أغم
% مغ الأميات ىع 80,62مغ الآباء و 51,25% عمى الأحجاث الجانحيغ فقج أعخبت نتائجو عمى أفّ 

مغ الأمييغ. فالأمية عامل مييأ لمشجاح، لأفّ ضعف السدتػػ الفكخؼ وافتقار الأسخة إلى أسذ التػجيو 
 (.106ص ، 2010ريتيع. )حسيسج، لدمػؾ الأبشاء وتقػيع شخ

 السدتػى الاقترادي للأسخة:. 5.1.4
أغمب الجارسيغ لسذكمة الجشػح يخبصػف بيغ ضاىخة الجشػح والحالة الاقترادية للؤسخة، وقج يكػف الفقخ 
أكثخ ارتباشا بانحخاؼ الأحجاث، بحيث يؤدؼ الفقخ إلى الشقز والحخماف مغ مدتمدمات الحياة الزخورية، 

حالة  4600الػضع يػلج لجػ الحجث الذعػر بالشقز أو الجونية، فمقج قاـ فخيق مغ الباحثيغ بجراسة ىحا 
 % مغ الجانحيغ يشتسػف إلى أسخة فقيخة.93 جشػح في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وقج تبيغ ليع أفّ 

% مغ 56 السجخميغ مغ أشج الصبقات فقخاء كسا بيشت الجراسة أفّ  كسا بيشت دراسة بػرت بأفّ 
% 10% مقابل 41 مانع أفّ  يالأحجاث الجانحيغ يشتسػف لأسخ فقيخة، أما في الجدائخ فقج بيشت دراسة عم

 مغ غيخ الجانحيغ يشتسػف إلى أسخ فقيخة أو فقيخة ججا.
بالإضافة إلى ضيق السدكغ واكتطاضو بالأفخاد قج يؤدؼ إلى حجوث ضػاىخ إجخامية خصيخة، كسا 

 ذار حالات الذحوذ الجشدي بيغ الأشفاؿ والسخاىقيغ. كسا تبيغ مغ دراسة عمي مانع أفّ مػاقعة السحارـ وانت
% مغ غيخ 636أفخاد أو أكثخ وىحا بالسقارنة ؿ  4% مغ الجانحيغ كانػا يدكشػف في غخفة واحجة مع 46

 الجانحيغ.
يدكشػف غخفة  أفخاد 3% مغ الأسخ الجانحيغ، تتكػف مغ 48,87 أما دراسة محمد رمزاف فقج بيشت أفّ 

أفخاد يدكشػف في بيػت تتكػف مغ غخفتيغ  8إلى  5% مغ الجانحيغ تتكػف أسخىع مغ 77واحجة و
غخؼ.  4فخدا يدكشػف في بيػت تحتػؼ عمى  14إلى  11% مغ الجانحيغ تتكػف أسخىع مغ 626,25و

 .(106-102ص ص  ،2010 )حسيسج،
 حجع الأسخة:. 6.1.4

تتأثخ شخرية الصفل بعجد أفخاد أسختو، فكمسا كاف حجع الأسخة معتجلا كانت فخص التفاعل والتػاصل 
والتخابط مسكشة بيغ أفخادىا، ويشتج عغ ذلظ سمػؾ سػؼ، فالأسخة التي عجدىا كبيخ لا يجج فييا الصفل 

يات الصفل مغ تػفيخ الفزاء السلبئع الحؼ يداعجه عمى الشسػ، كسا يتعحر عمى الآباء الؿياـ بكل حاج
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الخعاية الكاممة خاصة إذا كاف مدتػػ الاقترادؼ متجنيا، مسا يجعل الصفل يحذ بالإىساؿ فمقج بيشت 
الأبحاث أثخ حجع الأسخة في تشذئة الاجتساعية لو دلالة جػىخية فعشجما يدداد عجد الأشفاؿ، تقل فخص 

الأخػة مسا يؤدؼ بالآباء إلى المجػء إلى أساليب التػاصل بيغ الآباء والأشفاؿ وتدداد مػاقف التفاعل بيغ 
 Wootounتخبػية قاسية لمديصخة عمى نطاـ الأسخة وضبط سمػؾ أفخادىا، فمقج بيشت دراسة كل مغ ووتغ 

 العائمة الكبيخة ليا علبقة قػية بجشػح الأحجاث، بحيث لاحطػا أفّ  أفّ  West وواسث Hirshiي شوىيخ 
 Newsonالعائمة الكبيخة تعاني مغ الاكتطاظ، وضعف الزبط الاجتساعي عمى أبشائيا، فقج بيغ نيػسغ 

 .خ لسلبحطة أبشائيا والتكمع معيعالعائمة الشػوية ليا فخص أكث ( أفّ 1968)
 جيل الأولياء بأساليب التخبية الدميسة:. 7.1.4

% مغ أفّ أسمػب تخبية الآباء 93أفّ ىشاؾ  يػجج علبقة بيغ حجع الأسخة وجشػح الأحجاث، بحيث وُجج
لأبشائيع بالغ الأىسية، فالتخبية الدميسة تتصمب الحدـ في بعس الأحياف، وكثيخا ما يقع الػالجاف نتيجة ىحا 

معاممة الصفل بحدـ  في أخصاء تتدبب لمصفل مذاكل نفدية قج تكػف الدبب في انحخافو مدتؿبلب، فشجج أفّ 
مغ شأنيا زيادة روح العجوانية لجيو والحؼ يختج عمى الحات في شكل مغ الخغبة لا زائج أو معاممة قاسية 

واعية بالعقاب الحاتي أو في شكل عشف ضج الآخخيغ كسا تػلج لجيو رغبة في الانتقاـ وقج تػلج لجيو ردود 
 فعل مادية كالدخقة.

ضعيفة غيخ قادر عمى  يغ السفخط والتداىل وكثخة الحساية بشسػ شخريةوفي نفذ الػقت يدبب المّ 
مػاجية الرعاب ولا عمى تشسية العلبقات الاجتساعية مع الآخخيغ فلب يتحسل مػاجية مذاكل الحياة 

 بالذكل الإيجابي ؼيعسج إلى الأسمػب الديل أؼ إلى الجشػح لحميا.
في نفػس  كسا أفّ مػاقف الػالجاف مغ الأبشاء ذات أىسية بحيث وجب عمييع ألا يثيخوا بسعاممتيع الغيخة

لع يتع  أولادىع بألا يتدسػا بعجـ العجالة فالصفل في حاجة كبيخة إلى الحب والأماف وتأكيج الحات فإفْ 
فخد داخل أسختو إشباعيا فقج تشفجخ برػرة أو بأخخػ في شكل أعساؿ عجوانية ضج السجتسع وتكيف ال

 (.71-70، ص ص 2008بػلعمػة، ) تكيف.يتػقف عميو 
 :عػامل مجتسعية. 2.4

ثقافة السجتسع: ويقرج بالثقافة ىشا جسيع السثُل والؿيع وأساليب الحياة وشخؽ التفكيخ في السجتسع،  -
الفخد  فإذا كانت الثقافة الدائجة، ثقافة تكثخ فييا الطػاىخ الدمبية والسخاصسات وتسجج العشف، فإفّ 

 سػؼ يربح عشيفا.
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السجتسع يعتبخ بسثابة نطاـ متكامل يؤثخ ويتأثخ بأنداقو السختمفة في ندق الأسخة يؤثخ في  إفّ   -
ندق التعميع وندق الإعلبـ يؤثخ الأميخة وىكحا، فإذا ساد العشف في الأسخة فدػؼ يشعكذ عمى 

 السجرسة وىكحا.
ساكشييا اليامذية: فالسشاشق السيسذة السحخومة مغ أبدط حقػؽ الإنداف ونتيجة لذعػر   -

 بالإحباط عادة ما يسيمػف إلى تبشي أسمػب العشف بل ويسججونو.
الفقخ: يعتبخ الفقخ مغ الأسباب السيسة في انتذار ممػؾ العمف نتيجة إحداس الصبقة الفقيخة   -

بالطمع الػاقع عمييا خرػصا في غياب فمدفة التكافل الاجتساعي وفي ضل عجـ السقجرة عمى 
 ت السدتسخة لأفخاد ىحه الصبقة.إشباع الحاجات والإحباشا

مشاخ مجتسعي يغمب عمية عجـ الاشسئشاف وعجـ تػافخ العجالة والسداواة في تحقيق الأىجاؼ  -
 وشعػر.

تمعب وسائل الإعلبـ دورا كبيخا في تأسيذ سمػؾ العشف لجػ الأشفاؿ مغ خلبؿ ما تعخضو مغ بخامج 
الدخعة والحخكة والجاذبية، وبالتالي يقػـ الصفل ومدمدلبت عمى الذاشة لسا تحتػيو مغ عشاصخ الإبيار و 

بتسثميا وحفطيا في مخدونو الفكخؼ والديكػلػجي، كسا أفّ مدمدلبت الأشفاؿ بسا تحتػيو مغ ألفاظ 
الألفاظ والسذاىج تكخس  وعبارات لا تشاسب في كثيخ مغ الأحياف مع واقع مجتسعشا الجدائخؼ، كسا نجج أفّ 

 (.104ص ، 2011كامل، )والقػة. ديصخة مفاـيع القتل والعشػاف وال
 أسباب الشفدية:. 3.4

يجب ألّا نغفل الجانب الشفدي في حياة الإنداف وأثخ ذلظ في الدمػؾ الإنداني والعشف يحجث بدبب 
الإنداف وعمى الإنداف وعمى بيئتو ومستمكاتو، والعامل الحاتي والشفدي لو دور أساسي في دفع الفخد إلى 

 نحخافي. الدمػؾ ومشيا الدمػؾ الامعيشة مغ أنساط 
 مغ أسباب سمػؾ العشف عشج الصالب ما يخجع إلى شخرية الصالب نفدو وىي:

 الذعػر الستدايج بالإحباط. -
 الاعتداز بالذخرية. -
 تسخد السخاىق عمى شبيعة حياتو في الأسخة والسجرسة. -
 السيل للبنتساء إلى " الذمل " والجساعات الفخدية.  -
الخػالجة، )العقمية. مػاجية السذكلبت برخاحة. وعجـ إشباع الصلبب لحاجاتيع عجـ القجرة عمى  -

 .(84ص ، 2008
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 وسائل الاعلاـ والتكشػلػجيا الحجيثة:. 4.4
يقرج بيا العامل الاعلبمي وتأثيخ وسائل الاعلبـ مثل التمفديػف والذبكة العشكبػتية عمى تفذي 

ما تشقمو ىحه الػسائل مغ مذاىج العشف التي تجخؼ برفة ضاىخة العشف الأسخؼ، ويتع ىحا التأثيخ بحكع 
يتخحوا مغ ىحه السذاىج العشيفة شخيقة  عامة، حيث يسكغ لبعس الأشخاص مسّغ يديل التأثيخ عمييع أفْ 

 (.38، ص2014الػقفي، ) أسخىع.اىع في معاممتيع مع أفخاد ليع لتحقيق مبتغ
لسػاقع التػاصل الاجتساعي إذا تع استعساليا بصخيقة غيخ سميسة، أثخاً كبيخاً في تفذي ضاىخة  كسا أفّ       

العشف الأسخؼ، حيث يتأثخ الذخز بسا تشذخه ىحه السػاقع مغ ثقافات وسمػكات تكػف أساسا مخالفة 
ػاصل لمسحيط الأسخؼ الحؼ يتخعخع ؼيو. وبحكع ىحا التشاقس الحؼ يطيخ عشج مدتعسمي مػاقع الت

الاجتساعي فإنو يشتج عشو نػع مغ العدلة وتشاقس في التفكيخ والدمػؾ مع أفخاد أسختو، وبالتالي يؤدؼ كل 
 ذلظ إلى نذػب نػع مغ العشف الأسخؼ.

 نطخة الإسلاـ لمعشف:. 5
تعج ضاىخة كل مغ الجخيسة والعشف مغ الطػاىخ التي تشاولتيا مجسل الجيانات، كسا أفّ ىحه 

كل الجيانات الدساوية  مى محاربتيا وإضيار مخاشخىا عمى الفخد والسجتسع. كسا نجج أفّ الأخيخة عسمت ع
متفقة عمى أفّ العشف مغ الدمػكات السيجدة لدلبمة السجتسع، ودعت إلى أشكالو، فمقج جاءت الذخيعة 

لسخضية الإسلبمية غشية بالسفاـيع الخاصة بالجخيسة محاربتو بجسيع والعشف، واعتبختيا مغ السطاىخ ا
الخصيخة التي يعيذيا السجتسع، فتحىب بدعادتو واستقخاره، وتعخض أمشو لمخصخ، لحلظ حذج الإسلبـ كل 
الػسائل الزخورية لاقتلبع جحورىا، والتخمز مشيا، مغ أجل الحفاظ عمى استقامة الدمػؾ الإنداني 

ع بالأمغ والأماف في ضل ؾيع الدميع، ولكي يؿيع مجتسعا إندانيا، يعير في ضل الصاعة والاستقخار، ويشع
 روحية وأخلبؾية عالية.

فالأمغ ضخورة ممحة لمسجتسع الإسلبمي، إذ بو تتحقق رفاـية الفخد ويعع الخيخ جسيع أفخاده، لحا 
فالإسلبـ أولاه اىتساما بالغا، وندتشج في تقخيخ ىحه الحقائق إلى آيات القخآف الكخيع، ثع الاستذياد بأقػاؿ 

سا يديج معشى الآيات والأحاديث وضػحًا، وقج جاءت الشرػص مغ الكتاب والدشة الخسػؿ وأفعالو ب
السصيخة لتؤكج عمى الأمغ، وتحث عميو وتأمخ بو كسا يجعػ الجيغ الإسلبمي إلى التدامح وحقغ الجماء 
وتحخيع قتل الشفذ بغيخ حق والعفػ عشج السقجرة، وقج جاءت نرػص كثيخة في الكتاب والدشة تححر مغ 

َـ اللََُّّ إِلاَّ بِالْحَقِّ ۗ وَمَغ قُتِلَ مَطْمُػمًا فَقَجْ جَعَمْشَا ﴿ :تححيخا شجيجا، قاؿ تعالى ذلظ وَلَا تَقْتُمُػا الشَّفْذَ الَّتِي حَخَّ
 .(33)سػرة الإسخاء: الآية .﴾لِػَلِيِّوِ سُمْصَانًا فَلَا يُدْخِؼ فِّي الْقَتْلِ ۖ إِنَّوُ كَافَ مَشرُػرًا
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جًا فَجَداَؤُهُ جَيَشَّعُ خَالِجًا فِييَا وَغَزِبَ اللََُّّ عَمَيْوِ وَلَعَشَوُ وَأَعَجَّ لَ  ﴿ :وقػلو تعالى تَعَسِّ وُ عَحَابًا وَمَغ يَقْتُلْ مُؤْمِشًا مُّ
 .(93 )سػرة الشداء: الآية .﴾عَطِيسًا

والدخقة والتكبخ  كسا أفّ القخآف الكخيع قج أشار إلى العجيج مغ أنػاع وأنساط العشف الجخائع: كالقتل،
.. إلخ مغ .والدنا والغر والطمع والعجواف والصػياف، والقيخ وأكل أمػاؿ الشاس بالباشل، وتعاشي الخسػر

الأنػاع الأخخػ، وقج فرمت الآيات القخآنية تفريلب في ىحه الدمػكيات وصشفتيا في باب السحخمات 
كل صشف ونػع مشيا، وليحا يسكغ القػؿ  والسسشػعات، وخررت لسختكبييا أنػاعا مغ العقاب تتساشى مع

بأفّ الجيغ الإسلبمي قج حجد أولا معاني العشف والجخيسة، ثع أشار إلى أنػاعيا ومختكبييا وبعج ذلظ انتقل 
ص  ،2002 )الألباني،خدعية والجدائية تجاه مختكبييا".إلى الشتائج الستختبة عشيا، ليشتيي بالدياسة ال

506). 
قتل والاغتراب والدخقة في عالسشا الإسلبمي، بذكل يمفت الشطخ ويبعث ولقج ازدادت جخائع ال

عمى القمق، فسػقف الإسلبـ مغ استباحة الجماء وانتياؾ الأعخاض وسمب الأمػاؿ الخاصة والعامة 
وتخخيب السشذآت، فيحه الأعساؿ وأمثاليا محخمة شخعًا بإجساع السدمسيغ، لسا في ذلظ مغ ىتظ لحخمة 

ة وىتظ لحخمة الأمػاؿ وىتظ الحخمات الأمغ والاستقخار، وحياة الشاس الآمشيغ السصسئشيغ الأنفذ السعرػم
في مداكشيع ومعايذيع وىتظ لمسرالح العامة التي لا غشى لمشاس عشيا في حياتيع، كسا ورد عغ الشبي 

 عْ كُ اضُ خَ عْ أَ ع وَ كُ ػالُ أمْ ع وَ كُ اءُ مَ دِ  اس إفَّ ا الشَّ يَ صمى الله عميو وسمع في خصبتو، في حجو الػداع، أنو قاؿ: "أيُّ 
 عْ كُ لُ أَ دْ يَ ؼَ  عْ كُ بَّ رَ  ػفَ قَ مْ تَ سَ  عْ كُ نَّ إِ ا، وَ حَ ىَ  عْ كُ جِ مَ ي بَ ا فِ حَ ىَ  عْ كُ خِ يْ ي شَ ا فِ حَ ىَ  عْ كُ مِ ػْ يَ  ةِ مَ خْ حُ كَ  عْ بَّكُ ػا رَ قَ مْ فْ تَ ى أَ لَ اـ إِ خَ حَ  عْ كُ يْ مَ عَ 
 ."...جْ يَ اشْ ف عّ يُ ت؟ المَّ غْ مّ بَ  لْ  ىَ لَا ، أَ عْ كُ الِ سَ عْ أَ  غْ عَ 

فمقج جاء ىحا الجيغ الحشيف رحسة لمعالسيغ ليخفع كل صشػؼ الحؿ واليػاف عغ البذخية جسعاء، 
كسا أفّ أعطع ميدة تسيد بيا الشيج الإسلبمي حخية الاختيار التي يتجمى فييا تكخيع السػلى عد وجل 

لو جسيع الدبل السػصمة لمحق للئنداف واحتخاـ إرادتو وفكخه ومذاعخه بأفْ تخؾ أمخه لشفدو، بعج أفْ أنار 
السشبعث مغ عشجه كسا بيغ لو شخيق اليجػ والزلبؿ التي تقػده إلى اليلبؾ والجمار والخدخاف السبيغ 

 وبحلظ يكػف حخا ليختار ما يخيج وأفْ يتحسل تبعو أعسالو وأفعالو.
كثيخة مغ كسا أفّ لمعلبقات الإندانية مكانة عطيسة في الذخيعة الإسلبمية، فقج وردت نرػص 

الكتاب والدشة كميا تحث عمى حدغ السعاممة بيغ الشاس، سػاء في محيط الأسخة أو السجتسع؛ ؼيسا 
يػاجيو الفخد في حياتو اليػمية مغ خلبؿ تعاممو مع الآخخيغ، فقج حخـ الإسلبـ الغيبة والشسيسة والبيتاف 

 (.28 ، ص2006وقػؿ الدور والقحؼ والاستيداء ونحػىا. )السصيخؼ، 
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ٍـ عَدَىٰ أَفْ ﴿ ىحا ما أكجتو الآية الكخيسة في قػلو تعالى:و  غ قَػْ  يَا أَيُّيَا الَّحِيغَ آمَشُػا لَا يَدْخَخْ قَػٌْـ مِّ
شْيُعْ وَلَا نِدَاءٌ مِّغ نِّدَاءٍ عَدَىٰ أَفْ  شْيُغَّ ۖ وَلَا تَمْسِدُوا أَنفُدَكُعْ وَلَا تَشَابَ  يَكُػنُػا خَيْخًا مِّ دُوا بِالْأَلْقَابِ ۖ يَكُغَّ خَيْخًا مِّ

ئِظَ ىُعُ الطَّالِسُػفَ  يسَافِ ۚ وَمَغ لَّعْ يَتُبْ فَأُولَٰ  .(11)سػرة الحجخات: الآية .﴾ بِئْذَ الِاسْعُ الْفُدُػؽُ بَعْجَ الإِْ
الخسػؿ عميو الرلبة والدلبـ كاف في العجيج مغ الأحاديث يشيى الرحابة والسدمسيغ  كسا نجج أفّ 

عاـ عغ المجػء إلى العشف والذجة لحل فتغ الرخاعات بيغ الرفػؼ والشخب داخل السجتسع، ويأمخ 
الخػلي، ) الآخخيغ.الإصلبح لمعجواف مغ قبل بػجػب ضبط الشفذ ولػ تعخض الصخؼ الجاعي إلى 

  .(46ص ، 2008
الله عد وجل قج أشار في العجيج مغ الآيات إلى السعاممة الحدشة والابتعاد عغ العشف  كسا أفّ 

ومعاممة السعتجؼ بالحدشة والعفػ والرفح... إلى غيخ ذلظ مغ الرفات والأخلبؽ الحدشة التي يترف 
 بيا ديششا الدسح.

ع، ذلظ لأنو ديغ سيستو الحب ولا العشف ولا الإرىاب ولا يخضى بي ،يُقخّ التصخؼفالإسلبـ لا 
تعفػ عسغ ضمسظ،  تعصي مغ حخمظ، وأفْ  ترل مغ قصعظ، وأفْ  والعفػ والتدامح، بل الجعػة ؼيو أفْ 

القخآف الكخيع وجيا الجعػة إلى غيخ السدمسيغ لمجمػس  والجعػة إليو قائسة عمى الميغ ورفع الحخج، فشجج أفّ 
خوح تتدع بالرفاء والحب والتعاوف بيج الػصػؿ إلى مع السدمسيغ ويتشاقذػا في قزايا مجتسعاتيع ب

خميل، ) والرفاء.وح الػد متحاب تخفخؼ عميو أعلبـ الأخػة والعلبقات الإندانية والاجتساعية الستدسة بخ 
 (.8ص ، 1993

 الاتجاىات الشطخية السفدخة لطاىخة العشف:. 6
متذعبة ومعقجة تحتاج في بلبدنا لكثيخ مغ الجراسات والبحػث السيجانية الشفدية   ضاىخةالعشف ىػ 

والتخبػية والاجتساعية والأمشية والقانػنية والقزائية، وتعجدت الشطخيات التي وضعت لتفديخ الفعل العشيف 
 بتعجد السجارس التي انبثقت عشيا تمظ الشطخيات.

 الاتجاه الشفدي:. 1.6
 شفدي:نطخية التحميل ال -

 Sigmund  يعػد الفزل في تأسيذ ىحه الشطخية إلى عالع الشفذ الشسداوؼ سيغسػنج فخويج

Freud  ،الحؼ يخػ بأفّ كل إنداف يخمق ولجيو ندعة نحػ التخخيب ويجب التعبيخ عشيسا بذكل أو بآخخ
فإفْ لع تجج ىحه الصاقة مشفحا ليا إلى الخارج فيي تػجو لمذخز نفدو، وكسا أفّ العجواف شاقة لا شعػرية 

ثارة خارجية تجعل الصاقة داخل الإنداف، لحا لا بج أفْ يعبخ عشيا سمػكيا، وحتى يتع ذلظ لا بج مغ وجػد إ
أؼ سمػؾ مػجو  Directe Agressionتعبخ عغ نفديا، وقج يكػف العجواف مباشخا  العجوانية الغخيدية أفْ 
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لمذخرية بأنيا تعتشق الحتسية كػجية  Freud مرجر التيجيج أو الإثارة بذكل مباشخ. وتتسيد نطخية فخويج
داخل الفخد، لحلظ لا يػجج ىشاؾ سمػؾ لا معشى لو، الدمػؾ محجد ومدبب بقػػ  نطخ ليا، إذ يخػ بأفّ 

ومغ مسيدات ىحه الشطخية أيزا أنيا تؤمغ بالجيشاميكية، فمفيع الذخرية يجب التعخؼ عمى الجافعية وراء 
بيجو أو ياىا بالمأفّ الجافعية ىي الصاقة السػجػدة داخل الفخد وسس Freud أفعاؿ الإنداف، وقج رأػ فخويج

 (.75ص ، 2006بشات، ). الشفديةالصاقة 
وعميو تختكد ىحه الشطخية عمى حافديغ فصخيغ، ىسا حافد الجشذ وحافد العجواف فالأوؿ مغ وجية 
نطخه يمعب دورا خصيخا في تحجيج سمػؾ الفخد واتجاىاتو في مختمف أدوار حياتو وىػ ملبزـ لو لمسحافطة 

فصخؼ وضيفتو السحافطة وإشباع حاجاتو،  عمى ذاتو وتأكيج وجػده، وأما الثاني العجواف ىػ الآخخ حافد
في أؼ صػرة مغ صػر  ويطيخ العجواف حيغ تبقى الحاجات بالإشباع نتيجة كبتيا أو صجىا، كسا يطيخ

 (.121، ص2008معتػؽ، ) الحات.تأكيج 
فأما غخيدة الحياة فيي الصاقة الحدية السدؤولة عغ كل الخوابط الإيحائية مع الآخخيغ والعلبقات 

ة والتقارب، وعمى عكذ مغ ذلظ فغخيدة السػت تيجؼ إلى التجميخ وىي تؤدؼ إلى فشاء الكائغ العاشؽي
 Freud الحي حيغ تتػجو إلى ذاتو، بيشسا إذا تػجيت إلى الخارج تأخح شكلب العشف، وقج أعصى فخويج

ويشدع نحػ الأولػية لغخيدة السػت والعجواف تعبيخا عغ غخيدة التجميخ، فالذخز الحؼ يقاتل الآخخيغ 
 (.35ص ، 2005جادو، )الحياة. السػت قج أعاقتيا غخائد  التجميخ يعػد بحلظ إلى رغبة في

وقج حاولت أيزا مجرسة التحميل الشفدي تفديخ الاضصخابات الدمػكية العشيفة والعجوانية في ضػء 
، وسميساف مشيب)ي لمذخرية والحؼ يتألف عشجىع مغ:الاضصخابات والذحوذ الحؼ يريب الجياز الشفد

 (.21، ص2007
اليػ: ويذسل مجسػعة الغخائد الفصخية والشداعات الأنانية عشج الإنداف ومغ خرائرو أنو يقػـ  - أ

 عمى أساس مبجأ المحة ويعخؼ أيزا بالشفذ البجائية.
الأنا: وىػ السدؤوؿ عغ التػافق الشفدي والاجتساعي الدػؼ أو السخضي عشج الفخد أؼ أفّ استػاء   - ب

لدمػؾ يتػقف عغ الػضيفة الستػازنة للؤنا، التي تحاوؿ تحقيق مصالب الإنداف أو انحخاؼ ا
 الذيػانية في إشار ما يدسح بو السجتسع والؿيع والسثل العميا التي يتسدظ بيا الفخد. 

الأنا الأعمى: ويذسل مجسػع السثل العميا والؿيع السثالية التي يكتدبيا الإنداف مغ السحيط الأسخؼ  - ت
لخاصة بالتشذئة الاجتساعية التي يعير داخميا والتي تعكذ العقيجة والثقافة، وتتسثل والسؤسدات ا

 في مجسػع الأواخخ والشػاىي التي يتمقاىا الفخد مغ والجيو.
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 نطخية الإحباط: -
بجراسة الإحباط وعلبقتو بطيػر العشف أو العجواف لجػ  Dollard and Millerوميمخ  دقاـ كل مغ دولار 

واعتبخوا أفّ العشف أو العجواف ىػ استجابة فصخية للئحباط حيث تدداد شجة العجواف وتقػػ حجتو الإنداف، 
كمسا زاد الإحباط وتكخر حجوثو، فإذا مشع الفخد مغ تحقيق ىجؼ ضخورؼ لو شعخ بالإحباط وكاف العجواف 

ساس فإفّ الخغبة ىػ رد الفعل عمى مرجر الإحباط، سػاء بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة وعمى ىحا الأ
، 2003، والذخبيشي مشرػر) الفخد.الإحباط التي يعاني مشيا  في الدمػؾ العشيف تختمف باختلبؼ كسية

 (.154ص
 (.22ص، 2007، مشيب وسميساف)ىحه الشطخية مغ فخضيتيغ ىسا: در وقج أقاـ دولا

 يكػف العجواف دائسا نتيجة الإحباط. - أ
إحباط، أؼ أفّ الإحباط يدبق حجوث الدمػؾ العجواني حجوث الدمػؾ العجواني يدبقو دائسا وجػد  - ب

 دائسا.
ؾياـ الإحباط  وبالسثل فإفّ  ،أؼ أفّ حجوث الدمػؾ العجواني يفتخض دائسا وجػد حالة مغ الإحباط

يؤدؼ دائسا إلى صػرة أو أخخػ مغ صػر العجواف، فيع يخوف أفّ الدمػؾ العجواني برػرتو السعخوفة 
وزملبئو إلى أفّ ىشاؾ ثلبثة عػامل أساسية مغ  Dollardد كسا أوضح دولار  يسكغ إرجاعو إلى الإحباط،

شأنيا تقػية الحافد العجواني الحؼ تثيخه خبخة الإحباط، وىي أىسية السشبو السحيط بالشدبة لمفخد، ودرجة ما 
  (.174ص ، 1997شكػر، ) العجوانية.الاستجابة العشيفة أو يذعخ بو مغ إحباط، وعجد عػاقب أو تػابع 

إفّ كل إحباط يػلج تػتخا عجوانيا، وشجة العجوانية تكػف Antoni  ومغ جية أخخػ يقػؿ أنصػني
العجوانية فيػلج  جُّ مػازية ومتشاسبة مع شجة الإحباط، وتدداد العجوانية مع نسػ عشاصخ الإحباط، أما صَ 

عجوانية لاحقة بيشسا التعبيخ عشيا أو تفخيغيا يخفف مغ شجتيا، إما بذكل مؤقت أو بذكل دائع، وأفّ 
الػقػؼ بػجو العجوانية أو صج أفعاليا يذكل إحباشا ججيجا، يشتج عشو عجوانية ججيجة مػجية لسرجر 

 (.65، ص2005معتد، ) .الػجػداط أو أوضاع الإحباط، ويعبخ عشيا في مختمف أشكاؿ الشذ
وزملبئو عجة انتقادات كذفت عشيا البحػث التي تشاولت  Dollardوقج وُجّيت إلى نطخية دولار 

 فخض الإحباط والعجواف وىي:
 تتجاىل فئة عخيزة مغ الاستجابات العجوانية التي لا يراحبيا شعػر بالإحباط فيشاؾ عػامل أخخػ  -

 تديع في نسػ العشف والعجواف. أفْ جانب الإحباط يسكغ  ىعجيجة إل
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الأفخاد ربسا يػجيػف إلى تعمع الأفعاؿ العجوانية ويشذؤوف عمى أساس مكافأتيع بقجر  وتتجاىل كحلظ أفّ  -
أو )السخكد( وليذ مجخد إيحاء  ىػ مجخد الحرػؿ عمى مكافأة الساؿؾياميع بيا وعشجئح يكػف اليجؼ 

 الزحية.
 يل العجواف أو العشف.أنيا محجودة لمغاية في تفديخ وتحم -

 الاتجاه البيػلػجي:. 2.6
تشاولت الكثيخ مغ البحػث مػضػع العشف والعجواف لجػ الحيػانات، حيث أشارت إلى وجػد  

خلبيا في دماغ الفئخاف وبعس الحيػانات الأخخػ، حيث حيشسا تُداؿ يتػقف الفأر عغ العجواف وبالعكذ 
الجراسات  حيشسا تدتثار زادت قجرتو ونذاشو نحػ إيحاء باقي أفخاد الجساعة الحيغ معو في القفز ووججت

كيسيائية لمجماغ تدداد بذكل مزصخد قبل وأثشاء فعل العجواف، وبرػرة خاصة، أنيا تحفد  -الكيخو أفّ 
الحؼ يدارع مغ وتيخة حخكة  Adrenaline الحؼ يديج مغ إفخاز الأدرناليغ Hypothalamus اليايبػثلبمػس

 (.68ص ، 2009)عياش،  خض والتحفد والاستعجاد لمػثػب.الجـ، فتطيخ عمى الػجو أعخاض التع
 ومغ ىحه التفديخات انبثقت عجة نطخيات بايػلػجية في تفديخ الدمػؾ العشيف مشيا:

 نطخية بايػلػجية العشف: -
قجـ الصب العقمي خلبؿ الدبعيشات مغ القخف الساضي دورا لافتا في إبخاز الجػانب "اللبشعػرية" في 

اه عغ العػامل الشفدية لمعشف، رغع ما أبجاه الكثيخوف دراسة وتفديخ العشف، وقج أدػ ذلظ إلى صخؼ الانتب
 عمى ىحا الاتجاه مغ تحفطات.

ولقج فدخ بعس البايػلػجييغ سمػؾ العشف عمى أنو نػع مغ الذحوذ في التخاكيب الجيشية أو التخكيبية 
كخومػزومات الػراثية، فقج جخت ما بيغ الدتيشات والدبعيشات مغ القخف العذخيغ أبحاثاً ميسة عغ تكػيغ ال

Chromosomes  حيث أفّ  1956لجػ ذكػر السجخميغ وإناثيع، والتكػيغ الجيشي قج بات ثابتًا ومعخوفا مشح 
( زوجا متذابيا كميا )وكل 46مجسػع الرفات الربػية أو الكخومػزومات لجػ الإنداف يحتػػ عمى )

صبغ أو كخسػمات يحتػػ عمى السئات بل الألػؼ مسا يدسى بالجيشات أو السػلػدات أو السػرثات( في 
لجشدية )أؼ الدوج الثالث والعذخيغ مغ ىحه الربػيات ىػ زوج الربػيات أو الكخومػزومات ا حيغ أفّ 

السختبط بالجشذ( يختمف في خمية الحكخ عشو في خمية الأنثى فيػ يتكػف لجػ السخأة مغ صبغتيغ 
(، وقج أثبتت Y( والآخخ )X( أما لجػ الخجل مغ صبغتيغ مختمفيغ أحجاىسا )Xمتذابييغ وكلبىسا )

ع شتى أنػاع العشف، تطيخ لجييع الأفخاد الحيغ يتسيدوف بالعجوانية والحيغ اعتقمػا بدب ارتكابي الجراسات أفّ 
واحج أو اثشيغ قج تدبب  (Xزيادة ) في أغمب الأحياف حالات مغ الذحوذ في صبغتيع الجشدية، إذ أفّ 
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( واحجة قج يكػف ليا تأثيخ في الغخائد الإجخامية، وقج لػحع بالفعل وجػد ندبة Yتخمفا عقميا، ولكغ زيادة )
 (.63 ، ص1993)کػرناتػف،  يغ السجخميغ.( وىي غيخ شبيعية بXYYكبيخة مغ صبغة )

ولحلظ حاوؿ بعزيع الخبط بيغ ىحا الذحوذ وبيغ السيل إلى العشف والعجواف عشج الحكخ أو الأنثى. 
ومغ التفديخات البيػلػجية الحجيثة لمعشف تفديخ العشف بػجػد مػرثات جيشية تدبب إنتاج ىخمػنات معيشة، 

الجدع قبل الػلادة أو بعجىا مباشخة فقج أكجت البيػلػجية "ماكبخيشت" أو تغيخ الإفخازات اليخمػنية في 
"Makbrent ّالبجاية السبكخة لمدمػؾ العجواني واستسخاره يختبط  " الأستاذة في جامعة شيكاغػ الأمخيكية، أف

وجػد مدتػيات  بػجػد مدتػيات مشخفزة مغ ىخمػف التػتخ السدسى )كػرتيدوؿ( في المعاب، إذ أفّ 
( سشة الحيغ 127مغ ىحا اليخمػف تذجع الدمػؾ العجواني لجػ العجواني لجػ الأولاد في سغ ) مشخفزة

عسخ مبكخ، ويرابػف بإعخاض الدمػؾ العشيف، تبمغ  يبجوف في إضيار ترخفات غيخ اجتساعية في
يغ الأشفاؿ السراب حػالي ثلبث أضعاؼ أولئظ الحيغ يسمكػف مدتػيات مختفعة أو متغيخة مشو، وثبت أفّ 

باضصخاب مدتسخ في الدمػؾ يبقػف مذػشيغ لدشػات شػيمة، وقج يختبصػف بشدبة كبيخة في أحجاث 
( صبيا مسغ يدوروف العيادات الشفدية بدبب 36الجخائع، وقج اعتسجت نتائج ىحه الجراسة عمى تتبع )

يع، وتدجيل اضصخابات الدمػؾ والذخرية لسجة أربع سشػات إذ تع تقييع الدمػؾ العجواني العشيف لجي
الأعخاض التي تريبيع كالبجء في العخاؾ واستخجاـ الأسمحة والعشف والدخقة أو تػجيات جشدية غخيبة، إذ 

( صبيا مسغ 12( عشج )2-5أعخاض اضصخاب الدمػؾ الجائع بمغت في الستػسط ) لاحع الباحثػف أفّ 
فقط بيغ الدشة والعذخيغ ( 1.5يستمكػف مدتػيات مشخفزة مغ ىخمػف )كػرتيدوؿ( في حيغ كانت لجػ )

 (.70ص ، 2004)غانع،  غ مدتػيات عالية مغ ىحا اليخمػف.صبيا الباقيغ الحيغ يسمك
 نطخية الشقز العقمي: -

تعجدت تفديخات العشف السختبصة بالػضع العقمي لسختكب العشف وكانت أولى ىحه التفديخات 
أنو نتيجة عيػب ونقائز تريب نطخية الشقز العقمي، فدخ أصحاب ىحه الشطخية سمػؾ العشف عمى 

 العقل البذخؼ.
( ألف 175دراساتو عغ اختيار الحكاء التي أجخيت عمى ) إلى أفّ  Sitherland وقج تػصل سحرلانج

%( مغ إجسالي 20ندبة الحيغ شخرػا عمى أنيع ضعاؼ العقػؿ قج بمغ ) جانح ومجخـ تػصمت إلى أفّ 
 العيشة.

إلى ما يمحق بأدمغة البذخ مغ إضخار وما تتسيد بو وقج ضيخت وجية نطخ أخخػ تخد العشف 
عقػليع مغ خرائز مخضية، وقج أشمق عمى وجية الشطخ ىحه بسرصمح )بيػلػجيا العشف( إلا أنيا 

 تتعمق كميا بالشقز العقمي، وكيسياء الجماغ.
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وبفزل التقجـ العمسي تسكغ العمساء مغ عدؿ جيشات محجدة بذكل مشفرل لمحرػؿ عمى صػرة 
ية حية، كسا أصبح السخترػف في الأعراب قادريغ عمى ترػيخ الخمل في دماغ السجخـ مغ دماغ

خلبؿ استخجاـ آلة تخصيط الجماغ، وتع الحرػؿ عمى بيانات وصػر لمقػػ السػلجة لشػبات العشف وقج 
إذ تػصل الباحثػف إلى أفّ مختكبي  1980أجخيت أوؿ دراسة مغ ىحا الشػع عمى أدمغة السجخميغ عاـ 

العشف قج تعخضػا في شفػلتيع إلى سػء السعاممة وأفّ أدمغتيع تحتػػ عمى مشاشق غيخ نذصة تتعمق 
بسخاكد الديصخة، وقج أرجع الباحثػف ذلظ إلى احتساؿ التعخض لمزخب عمى الخأس في مخحمة الصفػلة، 

شدعة العجوانية ، أفّ ندعة العشف الذجيج لجػ ذوؼ ال1997وقج كذف أحج الباحثيغ في جامعة تكداس عاـ 
، 2004)غانع،  بدبب ما يمحق بالجماغ مغ إضخار. تخجع إلى تمف في الفز الأمامي والخمفي بأدمغتيع

 (.163ص 
 نطخية كيسيائية الجماغ: -

العمساء لا  فدخ أصحاب ىحه الشطخية سمػؾ العشف بأنو بدبب حجوث تغيخات كيسيائية، فخغع أفّ 
يعخفػف كثيخا عغ كيسياء الجماغ وجغخافيتو وبشية الجماغ البذخؼ إذ لع يعخفػا في الػاقع سػػ القميل عغ 
آلية دماغ الإنداف فزلب عغ عجـ معخفتيع بالصخيقة التي تُزبط بيا الأفعاؿ الرادرة عغ الفخد، فقج 

بخ الػششي الأمخيكي، استيجفت إيجاد العلبقة أجخيت دراسة في الػلايات الستحجة الأمخيكية قاـ بيا السخت
( وإدماف الكحػؿ وبيغ الدمػؾ العشيف الشاجع عغ ذلظ، ويذيخ الباحثػف إلى Dopamineبيغ الجوباميغ )

الأشخاص الحيغ لا يشتجػف كيسياء كاؼية مغ الجوباميغ سػاء بدبب تغيخات جيشية أو بدبب عػامل  أفّ 
 .(70ص ، 2004)غانع،  بيئية، ربسا يدعػف لمحرػؿ عمى عقاقيخ مدببة للئدماف لكي يتجشبػا الكآبة.

اليفػرنيا )وىػ مذخوع سشػؼ في ولاية ك Sonoma Stateا ستيت مػ نسػ جاء في مذخوع جامعة 
مغ )الباحثيغ( تفديخ يخبط بيغ الكيسياء والعشف  125سسا خاضعا لمخقابة تتزافخ ؼيو جيػد إيحسل 

 1999ولكغ بذكل مختمف حيث ربط ىحا التفديخ بيغ زيادة العشف وممػثات البيئة وقج جاء ذلظ في عاـ 
التعخض لمسمػثات الدامة في مػاد كيسيائية  إفّ  ممػثات البيئة تجعع العشف حيث عمى الشحػ الآتي: )إفّ 

ىشاؾ علبقة كبيخة بيغ  ومعادف ثقيمة، يذكل خصخا عمى الرحة. وىحا ما كذفت عشو دراستاف أكجتا أفّ 
 Nedelman نيجلساف( أجخػ 1996الاجتساعي، ففي عاـ )التعخض لمدسػـ وبيغ ازدياد العشف في الدمػؾ 

سشيا مدتػػ الفقخ والسخاىقة والتعخض لمخصاص، في محاولة تفديخ دراسة تشاولت تدعة متغيخات مغ ض
سمػؾ الذباب الحيغ تتسخكد كسيات عالية مغ الخصاص  أسباب الدمػؾ العشيف لجػ الذباب، وتبيغ أفّ 

في عطاميع، يكػف أكثخ عجوانية وجشػحا مغ سمػؾ الحيغ تػجج في عطاميع كسيات مشخفزة مغ 
سجسػعة الأولى ازداد سػاء مع مخور الػقت بغس الشطخ عغ العػامل سمػؾ ال فّ أالخصاص ناـيظ عغ 
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التعخض لمسمػثات  وزملبءه إلى أفّ  De Masterدؼ ماستخ عية، وأشارت دراسة أخخػ قاـ بيا الاجتسا
الدامة، وخاصة الخصاص والسشغشيد، ربسا يداىع في ميل بعس البذخ لارتكاب الجخائع والدمػؾ العشيف، 

التمػث البيشي  إلى تصػيخ فخضية التدسع العربي، واكتذف أفّ  De Master ماستخدؼ الأمخ الحؼ دفع 
وارتفاع الكحػؿ يمعباف دورا كبيخا في مدألة ارتكاب الجخائع والدمػؾ العشيف، فقج بمغ معجؿ ارتكاب تمظ 

يلبؾ الجخائع في السقاشعات الأمخيكية التي يكثخ فييا التعخض لمخصاص والسشغشيد، مع ارتفاع است
عامل التمػث لا يفػؽ  ماستخ" إفّ دؼ الكحػؿ مدتػػ يفػؽ السعجؿ العاـ لمجخيسة بثلبث أضعاؼ ويقػؿ "

 (.06ص ، 1999)شحػد،  الحاتي ىػ مفتاح الدمػؾ العشيف. عامل الفقخ خصػرة فانييار آلية الخدع
 الاتجػاه الاجتساعػي:. 3.6

استجابة لمبشاء الاجتساعي وغخيدة إندانية فصخية يشطخ أنرار الاتجاه الاجتساعي إلى العشف بأنو 
 Merton تعبخ عغ نفديا عشجما يفذل السجتسع في وضع قيػد محكسة عمى أعزائو، بيشسا نطخية ميختػف 

تخػ بأنو ما يشجع عغ الأىجاؼ السجتسعية والػسائل السباحة لتحؿيقيا مغ قبل الأفخاد ونػعية سمػكيع، 
ا، أـ لا وفقا لمعلبقة بيغ الػسائل والأىجاؼ سػاء بالقبػؿ أو الخفس، بيشسا وإمكانية اعتباره سمػكا عشيف

نطخية الثقافة الفخعية لمعشف، تخاه سمػكا غيخ مخغػب ؼيو بالشدبة لكثيخ مغ أعزاء السجتسع، ويكػف جدء 
خ كعلبج مغ أسمػب الحياة بالشدبة لبعس أعزاء السجتسع الحيغ يشتسػف إلى الثقافة الفخعية لمعشف، ويعتب

ىحه الثقافة ىي الدبب  بأفّ ''  Marvin لسذاكميع لأنيع يفزمػف أسمػب الخذػنة. وقج عبخ عغ ذلظ مارفغ
الخئيدي لارتفاع معجلات العشف في جساعات الجػار الفقيخة، وبيغ أعزاء الصبقة الجنيا، وأنيا لا تعج 

 (.89ص  ،1975 )بخنػ، .''ػاقع مغ الثقافة العامة لمسجتسعبثقافة فخعية بل في ال
 الاتجاه التكاممي:. 4.6

العشف  تسثل الاتجاه التكاممي مغ أحجث الشطخيات التي درست الدمػؾ الإنداني. فيي تخػ أفّ 
ضاىخة إندانية واجتساعية ذات أبعاد متعجدة ومتجاخمة في الػقت نفدو وىي تخفس الشطخة الأحادية أو 

تعجد وتذابظ مع  ىحا التفديخ لا يتفق وية واحجة، ذلظ أفّ التفديخ الأحادؼ الحؼ يشطخ لمعشف مغ زا
الشطخة التكاممية تؤمغ مع بزخورة تكاتف التخررات السختمفة  العػامل الستعجدة والسدببة لمعشف، كسا أفّ 
ليحه الطاىخة، لا  الشطخة التكاممية بسثابة الفيع الشفدي الستكامل وذلظ بالاستفادة مغ نتائجيا بالتالي فإفّ 

ىحا الفيع قج اعتسج عمى التفديخات الدابقة التي يشصػؼ كل مشيا عمى جانب مغ الأىسية نطخاً  سيسا وأفّ 
الاستفادة مشيا  لكػف كل نطخية قج كذفت الغصاء عغ جدء أو زاوية، ولع تغط بؿية الجػانب، ولحلظ فإفّ 

، ص ص 2008)الشيخب،  الستكامل.صػؿ إلى الفيع الشاضج و جسيعاً مصمباً نفدياً واجتساعياً ومشيجياً لمػ 
22-23). 
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 وتشصمق الشطخية التكاممية مغ ثلبث نقاط أساسية وىي:
 الذسػلية: بسعشى الشطخ إلى الدمػؾ الإجخامي برػرة شسػلية والفعل والفاعل والجخيسة والسجخـ معاً. -1
الاتجاه التكاممي يشصمق مغ محاولة الجسع بيغ الاختراصات التي عالجت  عجـ الارتباط: أؼ أفّ  -2

الجخيسة والدمػكيات السشحخفة، ويحاوؿ أخح الأندب مغ التفديخات السختمفة السقجمة مغ شخؼ 
 .(94ص ، 2011عبجؼ، ) السختمفة.الاختراصات والسجارس والاتجاىات العمسية 

خ بعامل  ىحا الاتجاه يشصمق مغ أفّ  تعجد العػامل: بسعشى أفّ  3 الجخيسة أو الدمػكيات السشحخفة لا تُفدَّ
العشف ىػ محرمة مجسػعة مغ العػامل  واحج، بل بسجسػعة مغ العػامل وبحدب ىحا الاتجاه، فإفّ 

الدمػؾ العجواني ما  الستعجدة والستذابكة، ويخجع بعزيا الآخخ إلى عػامل اجتساعية واقترادية، وذلظ أفّ 
ػ إلا استجابة لسػقف معيغ يختبط بالفخد ككائغ اجتساعي يعير في أوساط اجتساعية عجيجة كالأسخة ى

 والسجرسة وغيخىا.

II . السجرسيالعشف: 
لقج أصبح لطاىخة العشف في الػسط السجرسي آثار سمبية لسا يشتج عشيا مغ آثار سمػكية وخيسة 

الخاىغ، لحا وجب عمى السيتسيغ والقائسيغ عمى السشطػمة تؤثخ سمباً عمى التحريل الجراسي في الػقت 
التخبػية الترجؼ ليا حتى لا تشتذخ، كسا وجب عمييع تذخيز الخمل وإيجاد الحمػؿ لمسعزمة بجراسة كل 
ما يتعمق بالجانب التخبػؼ والأسخؼ والسحيط الاجتساعي، وبيحا نخبط العلبقة بيغ جسيع ىحه السكػنات مغ 

 ة التعميسية.أجل تصػيخ العسمي
 مفيػـ العشف السجرسي: . 1

ففي ضػء السفيػـ العاـ لمعشف يسكغ التػصل إلى مفيػـ محجدة لمعشف السجرسي، وتتعجد وجيات 
الشطخ لسفيػـ العشف السجرسي وفقاً لمسجاخل الفمدؽية والشطخية التي يتبشاىا الباحثػف في دراستيع فيشاؾ مغ 

ية )البجنية أو الشفدية( التي تقع عمى التلبميح مغ ئت الإيحالسسارسايعخؼ العشف السجرسي عمى أنو كافة ا
 .(Unon, 2021, p 08) السجرسي.بعزيع البعس داخل الػسط قبل معمسييع أو مغ قبل 

وىشاؾ آخخ يعخفو بأنو ذلظ الرخاع الحؼ يشذأ بيغ الزػابط والؿيع التخبػية التي تسثميا السجرسة 
وبيغ رغبات وترػرات عشاصخ العسمية التخبػية )السعمع، الإدارة، التمسيح(، ويتخح ذلظ العشف أشكالا عجة 

ما باستخجاـ الزخب بالأيجؼ أو فسشيا ما يتعمق بالجػانب الإندانية داخل السجرسة، ويتسثل العشف خلبليا إ
باستخجاـ الألفاظ الشابية، ومشيا ما يتعمق بالجػانب السادية بالسجرسة، ويتسثل العشف خلبليا في سػء 

 (.16ص ، 2001شالب، ) السجرسية.الاستخجاـ والتخخيب للؤدوات والسعجات واليياكل 
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الحؼ قج يكػف مباشخ، ويتسثل في ىحا ويعخفو آخخ تبعاً لمتحميل الشفدي آخخ بأنو ذلظ العشف 
العشف السػجو تجاه الذخز السثيخ للبستجابة العجوانية مثل: السعمع أو الإدارؼ أو التمسيح بػصفيع 
مرجرا أصميا للبستجابة العجوانية، أو غيخ مباشخ ويتسثل في العشف السػجو إلى رمػز مػضػعية ليدت 

 (.262ص ، 2007العطيع،  عبج) العشف.جر الأساسي لاستثارة سمػؾ ىي السر
وبشاء عمى ما سبق، يسكغ تعخيف العشف السجرسي بأنو يسكغ تعخيف العشف السجرسي بأنو كل 

 -سمػؾ مادؼ أو معشػؼ ىجاـ مخالف لؿيع السجتسع وقػانيشو سػاء كاف ىحا الدمػؾ مادؼ إيحاء( بجني 
دة التعميسية لإلحاؽ الزخر بكل مسغ تمف السستمكات( أو معشػؼ )إيحاء نفدي(، يقػـ بو أحج أفخاد السؤس

إدارييغ( أو السستمكات العامة  - معمسيغ -ء كاف ذلظ أشخاص تلبميح حػلو بالسجتسع السجرسي سػا
بالسجرسة، رغبة مشو في فخض الخأؼ عمى الآخخيغ أو لسجخد الإيحاء إلحاؽ الزخر بالآخخيغ نفدياً أو 

 جدجياً أو الاثشيغ معاً.
 السجرسيأنػاع العشف . 2

 يشقدع العشف السجرسي إلى ثلبثة أنػاع وىي كالتالي:
: ويكػف عغ شخيق الإزعاج أو التخخيب، أو يكػف بذكل فخدؼ أو جساعي عشف مغ خارج السجرسة -

 يحجث عشج مجيء الآباء دفاعا عغ أبشائيع ؼيقػمػف بالاعتجاء عمى نطاـ السجرسة والإدارة والسعمسيغ.
 يتزح فيسا يمي:عشف مغ داخل السجرسة  -

 العشف بيغ الصلبب. -
 العشف بيغ السعمسيغ. -
 العشف بيغ السعمسيغ والصلبب. -
 التخخيب الستعسج لمسستمكات. -
عقػبات جدجية تتسثل في استعساؿ أسمػب الزخب كالزخب بالأيجؼ وشج الذعخ والػقػؼ عمى         

 رجل واحجة والأيجؼ مخفػعة.
 ، الدخخية، الكلبـ الجارح.عقػبات نفدية تتسثل في أسمػب التػبيخ

عقػبات ذاتية صادرة عغ الفخد ذاتو في تػبيخ الزسيخ واحتقار الحات والانصػاء الحؼ يرل إلى        
 درجة الانتحار. 

العقػبات التذجيعية الشاتجة عغ تكخيع السجتيج ومكافئتو ضج الشػع يعشي عقابا غيخ مباشخ       
 ححؼ العلبمات الإنحار وحخماف التلبميح مغ الشذاشات التخفييية. للآخخيغ، ومغ العقػبات الأخخػ نجج

 انتذار ضاىخة تذػيو السقاعج السجرسية وتكديخ الدجاج.
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 البيزاء.القدع واستعساؿ الأسمحة انتذار الدخقة والتجخيغ والتذاجخ بيغ التلبميح داخل وخارج        
 (.88ص ، 2008بػفمجة، )

أفّ عشف التلبميح يعػد إلى الذعػر بالخجػلة وندعة التسخد عمى ومغ خلبؿ ذلظ يخػ السخبػف 
السعمع ومحاولة الانتقاـ مغ السجرسة، وذلظ لتعػيس فذمو السجرسي بالإضافة عمى البؤس الاجتساعي 

 وتياوف الآباء في تخبية أبشائيع.
ية صادرة عغ وأخيخا يسكغ القػؿ أفّ العشف السجرسي يتخح أشكالا متعجدة قج تكػف جدجية أو نفد

التمسيح أو الأستاذ والتي تطيخ في الزخب والتخخيب والإىساؿ وعجـ السبالاة أثشاء التجريذ، مسا يشتج عشو 
 خمق بعس الفػضى داخل القدع.

 مطاىخ العشف السجرسي:. 3
يتخح العشف السجرسي عجة مطاىخ مغ أىسيا العشف المفطي والعشف الجدجؼ والعشف الخمدؼ أو ما       

يدسى بالعشف الشفدي وسيتع التعخيج عغ ىحه السطاىخ برػرة جج واضحة مغ حيث السفيػـ والأسباب 
 السسارسة والحمػؿ السقتخحة لمحج مغ ىحه السطاىخ.إلى السؤدية 

 العشف المفطي:. 1.3
ىػ عبارة عغ كمسات قاسية ومػجية مغ شخؼ التلبميح إلى بعزيع البعس وأحيانا تػجو نحػ      

جج لأنو لا تػجج لو علبمات ضاىخة مثل وُ  السعمسيغ أنفديع، ومغ الرعب ججا تحجيج العشف المفطي إفْ 
 علبمات أو كجمات أو أؼ شكل مغ الأشكاؿ الأخخػ التي يحجثيا العشف الجدجؼ مثلب.

ف المفطي يكػف عمى شكل شتع التمسيح لتمسيح آخخ وإحخاجو أماـ الآخخيغ أو ىػ الدب والذتع والعش    
في الػسط السجرسي ونعت بعزيع بألفاظ بحيئة حتى في وجػد الأستاذ وأحيانا تػجو نحػ الأستاذ وأحيانا 

 .لدخخية مغ بعزيعلبعزيع البعس وايػجييا الأستاذ لتلبميحىع وعجـ إبجاء التلبميح الاحتخاـ والتقجيخ 
 (.11ص ، 2003بػصشػبخة، و  )خيخؼ 

حيث  يؤدؼ بو إلى الانؿياد الدمبي. أفّ تعخض التمسيح إلى الإساءة المفطية مغ السسكغ أفْ  كسا 
يعتبخ العشف المفطي مغ أكثخ مطاىخ العشف مسارسة وذلظ لديػلة التمفع بعبارات غيخ اخلبؾية ومجّخحة 

 ليذ لو دليل واضح. وخاصة لأفّ 
 ويتزح العشف المفطي ؼيسا يمي:

يسيل بعس التلبميح إلى التحجث مع أقخانيع في الرف أثشاء شخح السعمع  الرياح والذغب: -
وعخضو لمجرس أو ؾياميع داخل الرف بشذاط مشيجي لمسادة معيقيغ بحلظ بعس الذيء 

خ الدمبية تجاىو السعمع أو أقخانيع، استسخار عسمية التعمع والتعميع ومثيخيغ أحيانا بعس السذاع
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فيؤثخ سمػكيع ىحا في كلب الحالتيغ عمى الشسػ الإدراكي لأفخاد الرف والعلبقات الاجتساعية 
الصيبة التي تدػد مجتسعو، وعمى العسػـ يذكل التحجث الرفي غيخ السشاسب مذكمة عامة 

 يسكغ أفْ تحجث في أية مخحمة مغ مخاحل التعميع.
يقع الكلبـ البحؼء الحؼ يدتخجمو التلبميح في ثلبث فئات وىع: الكلبـ  )البحيء(:الكلاـ الديء -

الكلبـ الحؼ يعكذ تسشي الأذػ لذخز ما مثل  –الذتع –بعجـ احتخاـ عغ أمخ ديشي أو مقجس
المعشات والكمسات الفاحذة أو القحرة التي تذيخ أحيانا إلى مػاضيع جشدية بأسمػب مازح أو 

مغ الكلبـ أخح يتدايج في الدشػات الأخيخة خاصة في السجارس وبالأخز ، وىحا الشػع خساخ
 التعميع الثانػؼ.

 العشف الجدجي: . 2.3
استخجاـ القػة الجدجية بذكل متعسج اتجاه الآخخيغ مغ أجل إيحائيع وإلحاؽ الزخر  "ؼ عمى أنو:خَّ عيُ      

بيع جدسيا. وذلظ كػسيمة عقاب غيخ شخعية مسا يؤدؼ إلى آلاـ وأوجاع ومعاناة نفدية جخاء تمظ 
 .(121ص ، 2003 عسخاف،). "الأضخار كسا ويعخض صحتيع إلى الأخصار

وىػ قج يتخح عجة أساليب كالزخب مشيا ضخب التلبميح ؼيسا بيشيع وتعجػ إلى ضخب التمسيح لأستاذه  
 كحلظ نجج تخخيب السستمكات السجرسية والدخقة وغيخىا.

ومشو فالعشف الجدجؼ يتسثل في استخجاـ القػة الجدجية في مسارسة العشف داخل السؤسدة 
 ا.التخبػية كالمكع والزخب والتخخيب وغيخى

 ويتزح العشف الجدجؼ ؼيسا يمي:
يقػـ شخز بإتلبؼ وتكديخ الأشياء  فْ أمفيػـ التخخيب يعشي  إفّ  تخخيب الأثاث السجرسي: -

وتخخيب الأثاث السجرسي يعشي ؾياـ الصفل بالعبث بالسقاعج الجراسية أو الشػافح أو محصات 
 خبيغ إلى مجسػعتيغ:السياه، مسا يؤدؼ إلى إحجاث تمف فييا، ويسكغ تقديع الأشفاؿ السخ

مجسػعة مغ الأشفاؿ يقػمػف بتخخيب الأثاث دوف قرج، وىؤلاء تشقريع السيارة، إذ أنيع  -
 شجيجو الفزػؿ ويحبػف العبث بالأشياء.

ص ، 2007 العسايخة،) ودىاء.تخخيب الأثاث عغ قرج ومكخ مجسػعة مغ الأشفاؿ يقػمػف ب -
160.) 

 العشف الشفدي:. 3.3
ىػ كل قػؿ وفعل مغ شأنو التحقيخ أو الاىانة أو مشع حق، والعشف قج يتع مغ الشاحية الشفدية 
مغ خلبؿ عسل ما أو الامتشاع عغ الؿياـ بعسل معيغ، وىحا وفق مقاييذ مجتسعو ومعخفة عمسية بالزخر 
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ة والديصخة الشفدي، وقج تحجث تمظ الأفعاؿ عمى يج شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ يستمكػف القػ 
لجعل التمسيح يتأذػ مسا يؤثخ عمى وضائفو الدمػكية والػججانية والحىشية والجدجية كحخماف التلبميح مغ 
الاستخاحة بيغ الحرز الجراسية ورفزو وعجـ قبػؿ التمسيح، والاىانة، التخػيف، التيجيج، العدلة، 

التمسيح كستيع، إضافة إلى العشف الاستغلبؿ، الرخاخ، سمػكيات شاذة تلبعبيو وغيخ واضحة، معاممة 
الإيجيػلػجي أؼ محاولة فخض الآراء عمى الآخخيغ بقػة واعتبار آراء الآخخيغ دائسا ناقرة وغيخ مكتسمة 
الشزػج، كحلظ الاستيداء ونطخات الاحتقار، التفخيق بيغ التلبميح وتعسج الأستاذ عجـ اشتخاؾ التمسيح كحلظ 

 (.49، ص2000، وشفة) لأشكاؿ.عمى الججراف وغيخىا مغ ا الكتابة
ويعتبخ العشف الشفدي مغ أشج السطاىخ تأثيخا عمى الفخد وعمى صحتو الشفدية خاصة بالشدبة 

 لمتلبميح الحيغ يعانػف مغ ضعف الذخرية وعجـ الثقة بالشفذ واضصخاب نفدي.
 ومغ بيغ أنػاع العشف الشفدي الحؼ يصبقو الأستاذ أو السجيخ عمى التلبميح:

السعمع يقػـ بعقاب جساعي لمفرل سػاء بالزخب أو الذتع لأؼ تمسيح أو  العقاب الجساعي وذلظ لأفّ  –
مجسػعة مغ التلبميح يثيخوف فػضى، الاستيداء أو الدخخية مغ التمسيح أو مجسػعة مغ التلبميح، 

صػاب،  الاضصياد، التفخقة في السعاممة، عجـ الدساح بسخالفتو الخأؼ حتى لػ كاف التلبميح عمى
التيسير، التجيع والشطخة القاسية، التيجيج السادؼ أو التيجيج بالخسػب، إشعار التمسيح بالفذل الجائع. 

 (.12، ص 2010عسيخؼ، و  )سحار
نجج كحلظ الكتابة عمى الججراف مشتذخة برػرة كبيخة بيغ تلبميح التعميع الثانػؼ وعمى الصاولات 

 يئة عغ الأساتحة أو بعس الخسػمات غيخ أخلبؾية.وعمى الدبػرة وكتابة بعس العبارات الد
 أسباب العشف الشفدي:. 1.3.3
 قدػة السعمسيغ واستخجاميع لمعقاب.  -
الخوتيغ والسشاخ السجرسي السغمق يداعج عمى عجـ الخضا والكبت والقيخ والإحباط، مسا يػلج  -

 ترخفات عشيفة عشج التلبميح. 
 ميح سػاء تجاه بعزيع البعس أو تجاه التلبميح. مسارسة العشف مغ قبل السعمسيغ أماـ التلب -
 السداحة السحجودة تػلج التػتخ الشفدي والاحتكاؾ البجني.  ضيق السكاف حيث أفّ  -
 إىساؿ الػقت السخرز لحرز الأنذصة البجنية.  -
 عجـ تػافخ الأنذصة الستعجدة والتي تذبع مختمف اليػايات والسيػؿ.  -
 حجودية أو غيخ محاشة بػسط اجتساعي.وجػد السجرسة في مشصقة ميسمة أو  -
 إدارة السجرسة التدمصية.   -
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شخؽ التقػيع الستبعة التي لا تعصي فخصة لمجسيع بالتعمع والشجاح بل تػلج أحيانا السشافدة الدببية  -
 والإحباط والعجواف.  

 عجـ وضػح القػاعج والزػابط التي تحجد قػاعج الدمػؾ الغيخ مخغػب شكل واضح. -
فخيق عسل متخرز يعسل عمى دراسة ضاىخة العشف الشفدي والتعامل معيا بذكل عجـ وجػد  -

مخصط مغ حيث الجانب الػقائي: حرخ التلبميح الحيغ يعيذػف تحت الزغط والحيغ مغ السسكغ 
تشسية الجػانب الايجابية في شخرية التمسيح  :سائييصػروا سمػكيات عشيفة، الجانب الشّ  أفْ 

التي تداعج في لجانب العلبجي: وضع الخصط والبخامج الإرشادية والتخكيد عمى التعديد، ا
 (.110ص ، 2001)شالب،  التخؽيف مغ العشف.

 الستختبة عمى العشف الشفدي: ر. الآثا2.3.3
 الكحب، حيث يسيل التمسيح لمكحب كيخوب مغ مػقف التعشيف. -
 السخاوؼ، الخػؼ مغ السعمع، الخػؼ مغ السجرسة، مخاوؼ ليمية.  -
 في عجـ الحىاب لمسجرسة لارتباشيا بخيخات غيخ سارة.الخغبة  -
 تذتت الانتباه وعجـ القجرة عمى التخكيد.  -
 المجػء إلى الحيل اللبشعػرية مثل التسارض والرجاع والسغز. -
العربية والتػتخ الدائج الشاتج عغ عجـ إحداسو بالأماف الشفدي تكػيغ مفيػـ سمبي تجاه الحات  -

 وتجاه الآخخيغ.
 السذكلبت، التبػؿ اللبإرادؼ، الانصػاء، مذاعخ اكتئابيو، المجمجة. العجيج مغ -
ية السجرسة والسعمسيغ وكل ما لو علبقة بالعسمية التعميسية. -  كخاـ
شكػر، ) الخلبؽ.خصة التفكيخ الحخ والعسل تيجيج الأمغ الشفدي لمتمسيح يؤدؼ إلى القزاء عمى ف -

 (.78ص ، 1997
 السفدخة لمعشف السجرسيالسقاربات العمسية الشفدية . 4

تعج ضاىخة العشف في الػسط السجرسي مغ أبخز السذكلبت الدػسيػتخبػية وأعقجىا عمى الإشلبؽ، 
ولاسيسا أنيا تسذ الجانب الدمػكي لمفاعميغ التخبػييغ في الػسط السجرسي، وفي ضل تعقج ىحه الطاىخة 

تذارىا تبايشت السقاربات السفدخة ليا، حيث وتعجد مدبباتيا وأيزا تعجد العػامل الاجتساعية السؤدية لان
اختمفت باختلبؼ مياديغ التخرز وحقػؿ السعارؼ الجارسة لمعشف في الػسط السجرسي، إذ "يشذأ العشف 
في السجرسة بدبب العجيج مغ العػامل، ولو أوجو مختمفة بحدب الدياقات الثقاؼية وكحلظ العػامل 

اعية لمتمسيح والبيئة السجرسية، إفّ مفيػـ العشف كفعل أو كبيئة الاجتساعية والاقترادية والحياة الاجتس
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محخضة عمى العشف يختمف بحدب الثقافات والسجتسعات، وأيا كاف الدياؽ الثقافي والدػسيػ اقترادؼ 
 .الحؼ يػجج ؼيو السجرسة، فإفّ العشف يأخح أشكالا جدجية ونفدية"

ىحه الطاىخة ومغ السيع الإشارة ىشا إلى وفي ىحا الرجد، تذابكت وتعجدت وجيات الشطخ حػؿ 
الأىسية العمسية لمسجخل الدػسيػلػجي في تفديخ ضاىخة العشف في الػسط السجرسي، وذلظ لعجة اعتبارات 
معخؼية أىسيا شسػلية الخؤية الدػسيػلػجية في مقاربة الطػاىخ الاجتساعية، وىػ ما يبخز لشا التػجو الحؼ 

ي مشاولتو الطػاىخ الدػسيػلػجية عامة والطػاىخ الدػسيػتخبػية برفة يتسيد بو حقل الدػسيػلػجيا ف
خاصة وتشصمق محاولة تحميمي لطاىخة العشف في الػسط السجرسي مغ السقاربات الدػسيػلػجية السفدخة 
لو، وذلظ باستقخاء الجلالات والسزاميغ الدػسيػلػجية لسفيػـ العشف لجػ أصحاب كل مقاربة، وتحجيجىع 

 عػامل الاجتساعية السدببة ليحه الطاىخة في الأوساط السجرسية، ومغ أىع وأبخز ىحه السقاربات:لصبيعة ال
 السقاربة الػضيفية لطاىخة العشف في الػسط السجرسي:. 5

تعتبخ السقاربة الػضيؽية لمطػاىخ الاجتساعية مغ أىع السقاربات الدػسيػلػجية في عمع الاجتساع، 
لى الشػع السعخفي الحؼ ييتع بجراسة الطػاىخ الاجتساعية في إشارىا الكمي، وتشتسي السقاربة الػضيؽية إ

ويخػ أصحاب ىحه السقاربة أفّ السجتسع عبارة عغ مجسػعة مغ الأنداؽ الاجتساعية والتي تقع في حالة 
فالشّدق الاجتساعي يتسثل في شبكة مغ  ؛Parsons تبادلية وتكاممية ؼيسا بيشيا، ففي ترػر بارسػند

الأنداؽ الفخعية السدتقخة التفاعل، وتداىع التشذئة الاجتساعية في تحقيق التػازف بيشيا، والسجرسة تدعى 
في الشياية حدب ىحا الترػر إلى تمبية مجسػعة مغ الحاجات الاجتساعية، ولا تتػقف عشج نقل السعارؼ 

     (.  ,p 092005Bulle ,).غيخ الخسسي للؤدوار الاجتساعية في السدتقبلوالسيارات، ولكغ تقػـ بالإعجاد 
يتبيغ إذف أفّ السقاربة الػضيؽية لطاىخة العشف في الػسط السجرسي لا تخخج الخؤية الشدؿية 
لمػضائف والأدوار، إذ أفّ العشف أساسو فكخة انعكاس الأجداء في كل واحج والاعتساد الستبادؿ بيغ 

أؼ تغييخ في الجدء يتبعو تغييخ في الكل، وقج تبشى ىحا الاتجاه  السختمفة لمسجتسع، لحلظ فإفّ العشاصخ 
بارسػند تالكػت ، Davis، ديفيد Robert Merton العجيج مغ عمساء التخبية الغخبييغ مشيع: روبخت ميختػف 

Talcott Parsons  ، كخوزCruese (. 8ص ، 2011)بخكات،  .آخخوف ، و 
في ىحه السقاربة إلى ضاىخة العشف مغ زاوية الانحخاؼ الاجتساعي، إذ أفّ العشف تخجسة لقج تع الشطخ 

فعمية لطاىخة الانحخاؼ الؿيسي، فالأعساؿ الأولى في ىحا السجاؿ نججىا ضسغ نطخيات الانحخاؼ 
الاجتساعي ذات التػجيو الػضيفي، وتقػـ ىحه الشطخية حدب عمساء الاجتساع والتخبية البخيصانييغ 

الأمخيكييغ عمى فخضية انحخاؼ الذباب في الػسط السجتسعي، والحؼ يطيخ بجلبءِ في السؤسدات و 
 .السجرسية، مسا يُطيخ خملب كبيخا  في الشطاـ السجرَّس
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 (Peignard, Roussier-Fusco, &Vanzanten, 1998,  p22). 
وتخجع أسباب ىحا الانحخاؼ في ترػر الػضيفييغ إلى الخمل في بشاء الؿيع لجػ الأفخد، واعتبار 
التحػلات الييكمية للؤسخة أىع أسباب تفديخ العشف السجرسي، إذ الدمػكيات العشيفة لطاىخة العشف ىي نتاج 

أفخادىا، عجـ وجػد أخػة،  مادؼ وعلبئقي للؤسخة وأىسيا )انفراؿ الػالجيغ، غياب العلبقات العاشؽية بيغ
التعميع أكثخ صخامة أو أكثخ تخاخيا، غياب الخقابة، غياب الآباء، أنذصة أبشائيع، القمق...، وىي كميا 

 .(,p 032009  Carra ,) شخرية عشيفة.عػامل تديع في بشاء 
التشذئة والعشف في الػسط السجرسي ما ىػ إلا تجمي للبختلبلات الػضيؽية التي أصابت عسمية 

الاجتساعية والتعميسية لمتلبميح، وتبجو الػضيفة التكاممية لمشدق الثقافي والاجتساعي عمى درجة كبيخة مغ 
الأىسية في الشطخية الػضيؽية، ويتحقق ذلظ مغ خلبؿ تعديد الؿيع والدمػؾ السقبػؿ اجتساعيا، وىي 

أيزا أساس الإجساع الاجتساعي الحؼ  وضائف مألػفة لمكشيدة والسجرسة، وتختخؽ ؾيع الشدق بأكسمو، وىي
 (.139ص ، 2002)دوناؿ،  .يجعع الشطاـ الاجتساعي

كسا تبخز أيزا في ميجاف الجراسات الدػسيػلػجية، الشطخية البشائية الػضيؽية كأحج أىع السجاخل 
ي ماكخو سػسيػلػجي، حيث تعتبخ أفّ البشاء مّ السفدخة لمػاقع الاجتساعي عمى مدتػػ اجتساعي كُ 

)بغ  الاجتساعي الستسثل في السؤسدة السجرسية قج يُشتج أنساشا سمػكية تعتبخ وضائف ولكشيا مشحخفة.
 (.50ص ، 2007دريجؼ، 

جل الدمػؾ الحؼ ندسيو سمػكا مشحخفا يعكذ انحخافا في الؿيع  وعمى ىحا الأساس، فإفّ 
العشف ىػ نتاج لطخوؼ اجتساعية تتسثل في الأوضاع العائمية وضخوؼ العسل  الاجتساعية، ومغ ثع فإفّ 

 وضغػشو وحالات البصالة والتفخقة عمى أشكاليا السختمفة، وغيخ ذلظ مغ عػامل اجتساعية واقترادية.
 (.163ص ، 2001)رشػاف، 

 السقاربة التفاعمية الخمدية لطاىخة العشف في الػسط السجرسي: .6
سشطػر التفاعمي في دراستيع لمشطاـ التعميسي مغ جدئية الفرل الجراسي، يشصمق أصحاب ال

فالعلبقات داخل الفرل الجراسي بيغ الستعمسيغ والسجرسيغ علبقات استخاتيجية وحاسسة، لأنو خلبؿ 
الفرل يسكغ التفاوض عغ الحؿيقة، حيث يجرؾ التلبميح حؿيقة أنيع "ماىخيغ" أو "أغبياء" أو "كدالى"، 

ىحه السقػلات يتفاعل التلبميح والسجرسػف بعزيع مع بعس، ومغ ثع يشجدوف في الشياية وفي ضػء 
نقػـ بجراسة  تعميسيا، وعميو يربح مغ الزخورؼ؛ كسا يؤكج أصحاب مشطػر التفاعل أفْ  ""نجاحا" أو "فذلب

)حسجؼ،  .التعميسيةى لمسػاقف الكيؽية التي تتع بالعسمية والصخؽ التي يعصي بيا السجرسػف والستعمسػف معش
 (.180 ،  ص2003
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ويخكد أصحاب ىحه السقاربة في تحميلبتيع عمى الرػرة الفعمية التي تػجج داخل السؤسدات 
التعميسية، وتحميل العلبقة بيغ التلبميح ونػعية ىحه السؤسدات، بالإضافة إلى دراسة العلبقة بيغ التلبميح 

مػؾ الجراسي وانعكاساتو عمى عسميات التشذئة الاجتساعية، والسجرسيغ وإدارتيع التعميسية، و" تفديخ الد
ومدتػيات الاستيعاب ودرجات الحكاء، وعلبقتيا بشػعية السشاىج والسقخرات الجراسية والفئات العسخية 
وكحلظ السذكلبت الأسخية ونػعية البشاء الصبقي والأسخؼ، علبوة عمى تحميل مجسػعة مغ العػامل 

اط الدمػؾ، ونػعية الحياة السجرسية والثقافات العامة والفخعية داخل السجرسة الجاخمية التي تذكل أنس
وتأثيخا واتجاىات وميػؿ السجرسيغ نحػ تلبميحىع ومدتػػ إعجاد السجرسيغ ونػعية ميارتيسا التعميسية 

ؿ والأبشية والتجريدية...، بالإضافة إلى العػامل الأخخػ التي تذكل الحياة التعميسية والتخبػية داخل الفرػ 
 (. 289، ص2000 ،ج الخحساف)عب الجراسية ".

ضاىخة العشف في الػسط السجرسي، ىي  كسا يخػ أصحاب ىحه السقاربة التفاعمية الخمدية أيزا أفّ 
نتاج لعسمية التعمع الاجتساعي، فسع التشذئة الاجتساعية السبكخة يتعمع الأشفاؿ العشف سػاء مغ الآباء أو 

، وبسلبحطتيع لمعالع ولمحياة الاجتساعية مغ حػليع يبجو العشف ليع وكأنو أداة الأقارب أو الأصجقاء
ضخورية لمبقاء والشجاح، فالأفخاد إذف يتعمسػف العشف بشفذ الصخيقة التي يتعمسػف بيا أؼ نػع آخخ مغ 

 (.207، ص2012)معتػؽ،  أنػاع الدمػؾ، والعشف ىشا تعمسو داخل السشدؿ.
لاجتساعية الأولى السدؤولة عغ تكػيغ شخرية الصفل مغ الشػاحي إفّ الأسخة ىي السؤسدة ا

العقمية والأخلبؾية والاجتساعية، وقج اىتع العجيج مغ الباحثيغ بالأسخة لسا ليا مغ دور مؤثخ وفعاؿ في 
الانحخاؼ والدمػؾ العشيف، وذلظ لسا تحتمو الأسخة مغ أىسية حيػية في عسمية التشذئة الاجتساعية لمفخد، 

شخيقيا تغخس في نفذ الرغيخ خلبؿ سشػات شفػلتو السبكخة أنساط ونساذج أفعالو واستجاباتو تجاه فعغ 
 (.58ص ، 2014)الدعايجة،  .تفكيخ والإحداس والؿيع والسعاييخال

وتديع شبكة العلبقات الاجتساعية التي يؿيسيا الفخد مع أقخانو في مقاومة القػاعج السجرسية، إذ  
العلبئقي يديع في فيع ترػرات علبقة التلبميح مع أقخانيع وبيغ التلبميح مجرسييع، وىحا أفّ " السشاخ 

السشاخ العلبئقي يدسح بإنتاج القػاعج وإعادة إنتاج القػاعج السجرسية )السجرسة والرف وتصبيقاتو مغ خلبؿ 
لسجتسع، مع وتتصػر ىحه التسثلبت البيجاغػجية مع تصػر السجرسة لتدتجيب لحاجات ا (،السذاركة

استقلبلية ندبية لمسجرسة، وتعصي السعارؼ السجرسية شخائق ججيجة لمتفكيخ وتعتبخ السجرسة أداة رئيدية 
 لمتقجـ الاجتساعي مغ أجل التصػر نحػ السجتسعات العقلبنية.
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 السقاربة الرخاعية لطاىخة العشف في الػسط السجرسي: .7
ع الاجتساعية في السجتسعات الحجيثة يخػ أصحاب انصلبقا مغ التحميل الساركدي لطاىخة الرخا 

السجرسة تعتبخ أحج الأدوات الإيجيػلػجية التي تػضفيا الصبقات الاجتساعية  السقاربة الرخاعية أفّ 
البخجػازية لتعيج إنتاج ـيسشتيا وسيصختيا عمى باقي الصبقات الاجتساعية في السجتسع، لحلظ يشذب العشف 

الأصػؿ الاجتساعية  ذووعغ حالة الاغتخاب التي يذعخ بيا التلبميح في فزاء السجرسة لمتعبيخ 
البخوليتارية داخل فزائيع السجرسي وكذكل مغ أشكاؿ السقاومة الاجتساعية لحالة تدييف الػعي الحؼ 

"السجرسة ىي مكاف الشزاؿ بيغ الصبقات الاجتساعية  يتعخضػف لو باستسخار داخل السجرسة، إذ
تلبميح الصبقة البخوليتاريا تعبخ عغ شبقتيع الاجتساعية، بيشسا تفخز الصبقة  الستشاقزة، فدمػكيات

الاجتساعية البخجػازية إيجيػلػجيتيا السييسشة التي تتجو نحػ الييسشة والاستفداز فيتػلج عغ ىحا الرخاع 
 (.,p 971998 Debarbieux, Montoya ,) ".ف السجرسي معارضة سمبية وإيجابيةحالات مغ العش

كسا نجج العجيج مغ الباحثيغ السعاصخيغ الحيغ شػروا السقاربة الدػسيػلػجية الرخاعية في دراسة 
الحؼ تحجث عشو بذكل  Pierre Bourdieuضاىخة العشف في الػسط السجرسي، مغ أبخزىع بيار بػرديػ 

ا أفّ:" كل مفرل ضسغ الحقل السجرسي، إذ انصمق مغ مقاربتو لمعشف في الػسط السجرسي مغ فكخة مفادى
فعل بيجاغػجي إنسا ىػ مػضػعيا عشف رمدؼ، عمى اعتبار أنو فخض بػاسصة سمصة اعتباشية لاعتباط 

  (.08ص ، 2007)بػرديػ،  ثقافي".
وىحا يعشي أفّ ثقافة السؤسدات التخبػية تخمد إلى ثقافة الصبقة التي تييسغ وىي ثقافة غيخ مبخرة مشصؿيا 

 (.65، ص2008، وشفة) برػرة اعتباشية تعدؽية.عشجما يتع اختيارىا وفخضيا 
وفي ىحا الإشار نجج العجيج مغ الباحثيغ السعاصخيغ مغ ربط بيغ العشف السجرسي والاستبعاد 
 الاجتساعي في السجف السعاصخة، فانصلبقا مغ التػزيع الجغخافي لطاىخة العشف الحزخؼ، تبيغ لمباحثيغ أفّ 

ية الستخمفة تذيج مشدػبا عاليا مغ العشف بالسقارنة مع غيخىا مغ السجارس التي تقع في السشاشق الحزخ 
السجارس التي تػجج في مشاشق حزخية راؾية، وبالتالي فأحج السذكلبت التي تػاجييا السجارس اليػـ، 

)قمة الأدب(، وفي نسط مغ العشف يجخل :شطاـ السجرسي، التي ترشف في خانةتتسثل في إشكاؿ مقاومة ال
 p 031998 ,) الستكخر، أو ما يعخؼ بالتدخب السجرسي، لتربح أكثخ تكخارا وتساديا. في رفس التغيب

Payet,.) 
ىشاؾ عػامل  فّ ويخػ أصحاب ىحا التػجو في مقاربة ضاىخة العشف في الػسط السجرسي، أ

اجتساعية تغحؼ ىحه الطاىخة، وىي تقع خارج الفزاء السجرسي، خاصة " ونحغ نعمع دور البصالة في 
والجه أو أحج إخػتو في حالة بصالة أو في مشرب عسل  انحصاط الحياة الأسخية، إذ كيف لتمسيح يعخؼ أفْ 
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 p 222005 ,) .لأسخيةظ تجميخ عسيق للبرتباشات ايتػاصل معيع، فيشتج عغ ذل غيخ دائع أفْ 
Defrance,). 

وبالتالي فالعشف لا علبقة لو بالانحخاؼ الأخلبقي، ولا علبقة لو باختلبؿ وضيفة الشدق التخبػؼ،  
وإنسا يختبط العشف بطػاىخ الإقراء والتيسير الاجتساعييغ، الحؼ تتعخض لو العجيج مغ الفئات 

والأحياء الفقيخة  الاجتساعية داخل السجتسع، مغ ىشا" تقع السؤسدات اليذة في السشاشق الحزخية الستخمفة
وفي السشاشق التي تعير فييا الصبقات الاجتساعية ىي التي تعير صعػبات اقترادية واجتساعية، لحلظ 

 .السجرسية أشكالا عجيجة " الانحخافاتتأخح ىحه 
كسا يخؽ أصحاب الشطخية الرخاعية في مقاربتيع لطاىخة العشف في الػسط السجرسي أفّ لو علبقة 

وسيمة بيغ الشػعيغ )الجشديغ(، فيػ يعج وسيمة أساسية لفخض سيصخة الخجل عمى  جشجرية، إذ العشف
السخأة، وقج أصبح العشف وسيمة أيزا لتأكيج عجـ السداواة بيغ الشػعيغ، وأداة لمزغط عمى السخأة بيجؼ 
العػدة إلى الأسخة والسشدؿ، ومغ وجية نطخ أصحاب نطخية الرخاع يسكغ حل مذكمة العشف مغ خلبؿ 

احة فخص السداواة بيغ أفخاد السجتسع، وعجـ استغلبؿ فئة لأخخػ، وإتاحة الفخص لمسذاركة العادلة في إت
 (.112ص ، 2008)الخػلي،  .الثخوة والقػة

 العشف السجرسي وانعكاسو عمى العسمية التعميسية . 8
 نطخياً:. 1.8

وفق عجد كبيخ مغ الستغيخات تتشػع أشكاؿ التفاعل التخبػؼ داخل السجرسة وبيغ جػانبيا السختمفة 
والعػامل، كسا تتع أيزا وفق مقػلات العلبقة بيغ مشطػمات الأدوار والسػاقف القائسة بيغ الأساتحة 

 والتلبميح والإدارييغ وجساعات الاتراؿ.
ويُعجّ التفاعل التخبػؼ الحؼ يجخؼ بيغ أفخاد الجساعة السجرسية صػرة حية لتفاعل الاجتساعي الحؼ 

شار الحياة الاجتساعية. ويتجمى التفاعل التخبػؼ التعميسي في السجرسة في ندق مغ العسميات يجخؼ في إ
التي يختبط عبخىا أعزاء الجساعة بعزيع مع بعس في مدتػػ الحاجات والخغبات والػسائل والغايات 

يغ فخديغ أو والسعارؼ. وعمى ىحا الشحػ يعخؼ ىحا التفاعل بأنو سمدمة متبادلة ومدتسخة مغ الاترالات ب
 (.22، ص 2003الذياب، و أكثخ. )وشفة 

ويعكذ التفاعل في العسمية التعميسية العسق والحيػية التي تكتدبيا السعمػمات والخبخات السشقػلة 
لمستعمع، ويعكذ السجػ البعيج للؤثخ استيعابا وتصبيقا. ويتأثخ ىحا التفاعل بالبيئة الرؽية وعجد التلبميح 

راءىع وأفكارىع وتػجياتيع، أيغ يعتسج ىحا التفاعل عمى كل آحا التفاعل يؤثخ عمى وتػفخ الإمكانيات وى
 (.101ص ، 2009تاعػيشات، )لفطي. أشكاؿ الاتراؿ المفطي وغيخ 
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 إجخائيا:. 2.8
التفاعل في العسمية التعميسية كل أشكاؿ الاتراؿ بيغ الأستاذ والستعمع في كيؽية تبادؿ الأفكار  عجّ يُ 

 والسعمػمات في نػع العلبقات الاجتساعية الدائجة في البيئة التعميسية عمى اختلبؼ أشكاؿ التفاعل بيشيسا.
 استخاتيجيات الػقاية مغ العشف السجرسي:. 9

السجرسي يجب الترجؼ لمعػامل السؤدية إليو ومعالجتيا برػرة  لمػقاية مغ العشف في الػسط
تخكد الجيػد الػقائية عمى مخحمتي الصفػلة والسخاىقة نطخا لكػف الدمػؾ العشيف  عمسية مجروسة ويجب أفْ 

 ، ص1999، حبػش) عادة في مخاحل الصفػلة السبكخة. يتكػف في غالبيتو مغ خلبؿ عسمية تصػرية تبجأ
261.) 

تعخؼ عمى بعس الاستخاتيجيات السعتسجة في الػقاية مغ العشف السجرسي، وليحا الغخض وعميو سش
 وججت عجة بخامج تدتخجـ في مداعجة الصلبب والتلبميح عمى خفس العشف في السجرسة مشيا:

تعتبخ أوؿ شخيقة وقائية شُبّقت في بعس السجارس في السجتسع  :Uniformشخيقة الدي الخسسي . 1.9
تػحيج الدؼ السجرسي يداعج عمى خمق بيئة تعمع ملبئسة ويحدغ  حه شخيقة مبشية عمى فكخة أفّ الأمخيكي وى

مغ اتجاىات الصلبب حػؿ الانزباط، ولكغ سخعاف ما واجيت ىحه الصخيقة كثيخ مغ الانتقادات والعيػب 
لتعخؼ عمى بحيث أنيا تقمل مغ إمكانية ملبحطة السجرسيغ لمصلبب العجوانييغ وكحلظ يكػف مغ الرعب ا

الصلبب الحيغ يتعاشػف السخجرات أو الحيغ يعانػف الإىساؿ في السشدؿ وىحا يعػؽ مغ قجرة السجرسيغ 
 تربح خصيخة. والإدارة السجرسية عمى التجخل لحل السذكمة لجػ الصلبب قبل أفْ 

الأمخيكي، وىػ مرصمح معخوؼ في الشطاـ التخبػؼ : Zero Toleranceبخنامج التدامح الرفخي . 2.9
وىحا البخنامج يعشي امتشاع إدارة السجرسة عغ التدامح ببداشة مع الصلبب الستسخديغ عمى قػانيغ ولػائح 
السجرسة وبشاء عمى ىحا يحق لمسجرسة شخد كل شالب يحسل معو سلبح سػاء كاف مدجسا أو سكيشا إلى 

صلبب مغ السجرسة دوف دليل عمى السجرسة ولقج تختب عغ تصبيق ىحا البخنامج زيادة في معجلات شخد ال
أفّ ىحا الصخد أو الحخماف يكػف فعالا في تغييخ سمػؾ الصالب أو تحديغ الأمغ في السجرسة الأمخ الحؼ 

 زاد مغ ارتفاع معجلات التدخب السجرسي.
ويعتبخ بخنامج مخاؾبة تذارؾ السجرسة  :Closed school campusبخنامج الحخـ السجرسي السدجود . 3.9

يدسح فقط  ؼيو بجور فعّاؿ وىػ يتصمب مغ الصالب أفْ يبقى في السجرسة أثشاء اليػـ الجراسي عمى أفْ 
يدجل  لبعس الصلبب بالسغادرة بشاء عمى شمب مكتػب مغ ولي الأمخ، وعمى كل داخل لمسجرسة أفْ 

 ئة مجرسية آمشة تداعج عمى خفس العشف بيا.اسسو واليجؼ مغ كل ىحه الإجخاءات ىػ تػفيخ بي
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-Anger management and problem بخنامج التجريب عمى إدارة الغزب وحل السذكلات. 4.9

solving training:  وىػ يقػـ عمى تجريب الصلبب عمى التحكع في حالات الغزب فيشخفس سمػؾ
فعغ شخيقة التجريب ىحه ،العشف لجييع سػاء في السشدؿ أو الفرل الجراسي، فإدارة الغزب لو تأثيخ ايجابي

يتسكغ الصلبب مغ التحكع في غزبيع عشج مػاجية الرخاع وتشسي قجرتيع عمى فيع وإدراؾ اتجاىات 
وضع نفدو في مكاف الآخخيغ وفاعمية ىحا البخنامج تعتسج عمى عجد الجمدات التي تعصى الآخخيغ و 

جمدة فأكثخ كمسا أدػ ذلظ إلى حجوث تغيخ في عجوانية الصلبب،  12لمصلبب فكمسا كاف عجد الجمدات 
وتدتعسل عجة فشيات مثل التجريب عمى الاستخخاء وإيقاؼ التفكيخ والسشاقذة الجساعية ولعب الجور 
ونسحجة الدمػؾ السلبئع ويتزسغ التجريب عمى حل السذكمة عجة خصػات وىي تشحرخ في تحجيج السذكمة 

 ثع تػليج الحمػؿ البجيمة ودراسة نتائج كل حل ثع اختبار الاستجابة الفعّالة وتقػيع نتائج ىحه الاستجابة.
ىي تدتيجؼ تعميع الصلبب و  :Conflict resolution training بخنامج التجريب عمى حلاؿ الرخاع. 5.9

أساليب فعّالة لمتعامل مع الرخاعات الذخرية والتغمب عمييا والػصػؿ إلى حمػؿ ملبئسة ليحه الرخاعات 
وتدتخجـ ىحه البخامج أساليب التفاوض والػساشة والإقشاع واتخاذ القخارات لإيجاد الحمػؿ الايجابية 

سشيج السجرسي وعغ شخيق تجريب السجرسيغ لحل لرخاعاتيع وذلظ باستخجاـ الأنذصة الستزسشة في ال
 الرخاعات التي تشذأ بيغ الصلبب داخل الفرل. 

وتدتيجؼ مقاومة الأفكار الخاشئة : Cognitive skills training التجريب عمى السيارات السعخفية. 6.9
الاعتباشية  واللبعقلبنية التي تجفع ببعس الصلبب إلى العشف، ويتزسغ التفكيخ الخاشئ الاستشتاجات

التي لا تعتسج عمى أسذ مشصؿية، فيحه الاستخاتيجيات السعخؼية تخكد عمى الأفكار التي يعصييا الصلبب 
 لمبيئة التخبػية التي يتفاعمػف في سياقيا، التي تكسغ وراء سمػؾ العشف لجػ الصلبب.

وىي تدتيجؼ : Encouraging alternative thinking استخاتيجية التذجيع عمى التفكيخ البجيل. 7.9
مداعجة أشفاؿ السجرسة الابتجائية عمى فيع مذاعخىع وتحسل الإحباط والعسل عمى حل صخاعاتيع بصخؽ 
بشاءة وتفديخ السثيخات الاجتساعية بصخيقة ايجابية والتػاصل ؼيسا بيشيع بذكل ناجح، فالتجخلبت السعخؼية 

عجواف عغ شخيق تغييخ العسميات السعخؼية تحاوؿ خفس الدمػكيات غيخ السخغػب فييا كالعشف وال
 الاجتساعية غيخ السقبػلة التي تجعع سمػؾ العشف لجػ الصلبب.

والتي تدتيجؼ التجريب عمى تكػيغ فخيق مغ القادة  :Peer mediation بخامج وساشة الأقخاف. 8.9
Leaders يشيع، فيي تتزسغ وتتحجد ميسة ىؤلاء القادة في مداعجة الصلبب عمى وضع نياية لمرخاعات ب

 يقػـ فخيق مغ الصلبب بجور الػساشة عشج حجوث خلبفات وصخاعات بيغ الأقخاف داخل السجرسة وأفْ  أفْ 
يتعاونػا عمى إيجاد الحمػؿ السشاسبة ليحه الرخاعات وبالتالي يتعمع الصلبب ميارات حل الرخاع، وىحه 
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الأقخاف وتداعجىع عمى التعاوف والفيع  البخامج تذجع الصلبب عمى بشاء علبقات ايجابية اجتساعية مع
 الستبادؿ والتػاصل والسذاركة الػججانية للآخخيغ.

والحؼ يدتيجؼ خفس سمػؾ السذاغبة مغ خلبؿ : Dan Olweus 1983 بخنامج داف أولػيذ. 9.9
ل تغييخ الاعتقادات التي تجعع سمػؾ السذاغبة ومغ خلبؿ محاولة التقميل مغ الفػائج والسكاسب التي يحر

عمييا السذاغب مغ وراء سمػكو ولقج شبق في عجد مغ السجارس الابتجائية والستػسصة والثانػية في 
الشخويج وثبتت فعاليتو في خفس مذكلبت السذاغبة بشدبة كبيخة، ويذتسل عمى ثلبثة مدتػيات وىي: 

التلبميح  التجخل عمى مدتػػ السجرسة بإجخاء مدح شامل عغ مذكمة السذاغبة وزيادة مخاؾبة سمػؾ
وتجريب السجرسيغ عمى الػعي بالأشفاؿ السذاغبيغ، كسا تتزسغ التجخل عمى مدتػػ الفرل ويتسثل ذلظ 
في بشاء قػاعج ومعاييخ تكػف ضج السذاغبة وعقج اجتساعات للآباء لسشاقذة ىحه السذكمة، وأخيخا تجخل 

باب الكامشة وراء سمػكيع عمى مدتػػ الفخد ويتزسغ مشاقذة الصلبب السذاغبيغ والػقػؼ عمى الأس
بخامج الػقاية مغ السذاغبة تكػف فعالة في خفس  فّ إظ مشاقذة الصلبب الزحايا وىكحا فالسذاغب وكحل

سمػؾ العشف بالسجرسة وتحديغ السشاخ السجرسي وىشاؾ بخامج إرشادية خررت لمحج مغ العشف داخل 
بيجؼ مداعجة الصلبب G.Lochman (1992 ) لػكسافالسجارس مثل بخنامج )قػة السػاجية(، الحؼ أعجه 

العجوانييغ عمى مػاجية إحباشاتيع والتجريب عمى حل الرخاعات بصخيقة إيجابية دوف المجػء إلى 
، ص ص 2007)عبج العطيع،  .ىحا البخنامج في خفس العشف Dukeالسذاجخة، وقج تبشت جامعة دوؾ 

315-324.) 
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 تسيػػػػػيج 
في أؼ دراسة عمسية لا يسكغ الػصػؿ إلى نتائج مػثػقة إلا إذا اتبعػت إجػخاءات مشيجيػة مزػبػشة،       

وخصػات عمسية صحيحة؛ فػضػح السشيج وما يبشى في إشاره مغ ترسيع محكع، وتجانذ العيشة، وسلبمة 
بػػػو مػػػػغ خرػػػػائز سػػػيكػمتخية تػػػػجؿ عمػػػػى  ومػػػا تتسيػػػػدخىا، ومشاسػػػػبة أدوات البحػػػػث شػػػخؽ تحجيػػػػجىا وحرػػػ

الرلبحية، وملبئسة الأساليب الإحرائية التي يدتجؿ بيا عمى صحة أو عجـ صحة الفخضيات التي سبق 
 صاغيا، كل ىحه الإجخاءات تداعج في الػصػؿ إلى نتائج ذات ؾيسة عمسية. لمباحث وأفْ 

التحجيج الجقيق لسشيجية البحث والإجخاءات السيجانية، ىي أساس البحث العمسي في جسيع  إفّ        
التخررات والسياديغ، ذلظ لسا تقجمو مغ تػجييات وإرشادات لمباحث قرج إتباع الدبيل الرحيح في 

ة برفة ىحا الفرل، ىػ بسثابة العسػد الفقخؼ لمجراس نقػؿ أفّ  خصػات إجخاء الجراسة، لحلظ يسكششا أفْ 
عامة والجانب السيجاني برفة خاصة، ذلظ لأنو ضعّ أىع العشاصخ والستغيخات التي ستداعج الباحث 

، وبالتالي التحقق مغ لمػصػؿ إلى نتائج عمسية تداىع في ربط الجانب الشطخؼ بالجانب التصبيقي
 كحا أىجاؼ الجراسة.الفخضيات و 

إتبػػػاع خصػػػػات صػػػحيحة ومشطسػػػة، انصلبقػػػا مػػػغ وىػػػحا مػػػا سػػػشحاوؿ مخاعاتػػػو مػػػغ خػػػلبؿ الحػػػخص عمػػػى     
 الجراسة الاستصلبعية وختاما بالأساليب الإحرائية السشاسبة ليحه الجراسة. 
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 :الجراسة الاستصلاعية .1
في ىحه السخحمة قاـ الباحث بجسع السعمػمات والاشلبع عمى البحػث والجراسات الدابقة          

بسػضػع البحث، مغ أجل تػفيخ السعمػمات والسعصيات الكاؼية والإلساـ والسحكخات التي ليا صمة 
بالسػضػع مغ جسيع الشػاحي حتى يتدشى لشا تكػيغ فكخة شاممة وكاممة وبالتالي تكػيغ أسذ وخمؽية 
نطخية ليحا السػضػع، وقبل تصبيق السؿياسيغ وتػزيع الاستسارات الستعمقة بالبحث قست بإجخاء دراسة 

مى عيشة البحث قرج الاشلبع عمى ميارات الاتراؿ التخبػؼ وكحا مدتػيات العشف استصلبعية ع
السجرسي في الستػسصات السختارة لمجراسة والاتراؿ ببعس التلبميح مغ أجل جسع أكبخ عجد مسكغ مغ 

أوقات التعخؼ أكثخ عمى مجتسع الجراسة )السعمػمات التي يسكغ مغ خلبليا معالجة السذكل السصخوح و 
 .يع، أوقات فخاغيع...(دراست
  :الجراسة الاستصلاعية لمسكياس .1.1

 :مغ أىجاؼ إجخاء الجراسة الاستصلبعية ىػ إفّ  :أىجاؼ الجراسة الاستصلاعية. 1.1.1
 .تؤثخ عمى نتائج الجراسة ضبط الستغيخات الجخيمة التي يسكغ أفْ  -
 .السؿياسيغالتحقق مغ مجػ ملبئسة الطخوؼ العسمية قبل وأثشاء تصبيق  -
 التحقق مغ ملبئسة السؿياسيغ وفيع التلبميح لفقخاتيسا ومرصمحاتيسا. -
 اكتذاؼ بعس جػانب القرػر في إجخاءات تصبيق السؿياسيغ. -
 تحجيج الػقت السدتغخؽ في عسمية تصبيق السؿياسيغ. -
 التسخف عمى تصبيق السؿياسيغ. -

  :الخرائز الديكػمتخية لمسكياسيغ. 2.1.1
 مكياس ميارات الاتراؿ التخبػي  -أولا

( التي تع اختيارىا 40استخجمت شخيقتيغ لحداب صجؽ وثبات السؿياس عمى عيشة التقشيغ )ف =         
، مشاصفة بيغ 2020/2021مغ أقداـ متػسصة الذييج سعجؼ الرالح بديجؼ عامخ لمدشة الجراسية 

 ( سشة وتتسثل الشتائج ؼيسا يمي:55 -27الأساتحة الحكػر والإناث، وتتخاوح أعسارىع بيغ )
وقج استخجمت شخيقتيغ لحداب صجؽ السؿياس: الرجؽ التسييدؼ والرجؽ حداب صجؽ السكياس:  -

 التلبزمي.
استخجمت شخيقة السقارنة الصخؼية عمى عيشة التقشيغ، وذلظ بالشدبة لمسؿياس ككل  الرجؽ التسييدي: -

( الأعمى والأدنى % 27لة الفخوؽ بيغ متػسصي الػ )وبعجيو. وقج استخجمت الشدبة التائية لحداب دلا
 مغ الػسيط والججوؿ التالي يػضح ؾيع )ت(: 
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 (: يػضح معامل الرجؽ التسيدي لذبكة ملاحطة ميارات الاتراؿ التخبػي 1ججوؿ رقع )

 العجد مجسػعة السقارنة البعج
 قيسة الؿيع الإحرائية

 )ت(
 مدتػى 
 ع ـ الجلالة

ميارات الاتراؿ 
 المفطي

 أعمى مغ الػسيط
 أدنى مغ الػسيط

20 
20 

56.72 
35.5 

5.15 
5.40 

130.01 0.05 

ميارات الاتراؿ 
 غيخ المفطي

 أعمى مغ الػسيط
 أدنى مغ الػسيط

20 
20 

52.09 
34.27 

1.62 
5.79 

13.6 0.05 

 الجرجة الكمية
 أعمى مغ الػسيط
 أدنى مغ الػسيط

20 
20 

233 
139.86 

15,59 
22,45 

15.62 0.05 

 SPSS.V 22مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
 27( بيغ )0.05يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )        

( الأعمى والأدنى مغ الػسيط عمى أبعاد شبكة ملبحطة ميارات الاتراؿ التخبػؼ والذبكة ككل، مسا %
 التسييدية ليا ولأبعادىا.يؤكج القجرة 

ـ جّ شبقت شبكة ملبحطة ميارات الاتراؿ التخبػؼ والسحظ في نفذ الػقت )قُ  الرجؽ التلازمي: -
دقائق(. واستخجمت  20ـ السحظ واستغخؽ تصبيقو جّ دؾيقة، ثع قُ  55السؿياس أولا واستغخؽ تصبيقو 

لؿياس الاتراؿ  Flanders فلبنجرزشخيقة الارتباط بيغ السؿياس ومحظ خارجي يتسثل في شبكة 
تمسيح وتمسيحة  40التخبػؼ، تخجسو أربعة مختريغ في الؿياس والتقػيع التخبػؼ، شبق السحظ عمى 

( 0.43وتع حداب ثباتو بصخيقة التجدئة الشرؽية وبمغ معاممو ) ،مغ تلبميح الستػسصة السختارة
(، وكحلظ تع 0.60) بمغ معاممو Spearman-Brownوبعج الترحيح بسعادلة سبيخماف بخاوف 

( وىي كميا 9.05حداب صجؽ السحظ بأسمػب السقارنة الصخؼية حيث بمغت ؾيسة "ت" )
معاملبت دالة مسا يؤكج صجؽ وثبات السؿياس، وتتسثل معاملبت الرجؽ التلبزمي لمسؿياس 

 يمي: ؼيسابأبعاده 
 التخبػي (: يػضح معامل الرجؽ التلازمي لذبكة ملاحطة ميارات الاتراؿ 2ججوؿ رقع )

 مدتػى الجلالة معامل ارتباط بيخسػف  البعج
 0.05 0.55 ميارات الاتراؿ المفطي

 0.05 0.56 ميارات الاتراؿ غيخ المفطي
 0.05 0.70 الجرجة الكمية

 SPSS.V 22مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
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معاملبت الارتباط بيغ مؿياس ميارات الاتراؿ التخبػؼ بأبعاده  يتزح مغ الججوؿ الدابق أفّ       
  .( مسا يؤكج تستع السؿياس بالرجؽ السحكي0.05والسحظ كميا دالة عشج مدتػػ الجلالة )

تع استخجاـ شخيقتيغ لحداب معامل الثبات عمى عيشة التقشيغ وىي: ثبات الاتداؽ ثبات السكياس:  -
، وإعادة التصبيق بعج مخور أسبػعيغ، والججوؿ التالي  Cronbach's alpha الجاخمي بصخيقة ألفا كخونباخ
 يػضح نتائج معامل الثبات:
 (: يسثل معامل الثبات لذبكة ملاحطة ميارات الاتراؿ التخبػي 3ججوؿ رقع )

 مدتػى الجلالة ألفا كخونباخ البعج
 *0.71 0.93 ميارات الاتراؿ المفطي

 *0.70 0.82 ميارات الاتراؿ غيخ المفطي
 *0.84 0.80 الجرجة الكمية

**                                                                          0,05 * 0,01 

 SPSS.V 22مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
السؿياس يتستع بسدتػػ مختفع مغ الثبات الحؼ أمكغ الاستجلاؿ  يتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أفّ      

كميا دالة عشج مدتػػ  عميو مغ نتائج إعادة التصبيق، ومغ خلبؿ معاملبت ألفا كخونباخ، حيث اتزح أفّ 
 (.0.01الجلالة )

 العشف السجرسي: سكياس الخرائز الديكػمتخية ل -ثانيا
( تمسيح مغ متػسصة الذييج سعيج صالح بديجؼ عامخ 40عيشة مغ ) السؿياس عمىتع تصبيق          

 ولاية السديمة مغ غيخ العيشة الأصمية لجراسة الرجؽ والثبات للبستبانة.
 :صجؽ الأداة -1

يعج صجؽ الأداة أحج أىع الذخوط الػاجب تػفخىا في أدوات الؿياس، وىػ مغ أىع معاييخ جػدة  
الحؼ  صجؽ الاختبار يعشي ما عمى الشحػ التالي: "إفّ   Anastasi (1990)الاختبار، وتعخفو أندتازؼ 

 : ىػ الجقة التي يؿيذLindquist  (1951)ليشجكػيذ يؿيدو الاختبار وكيؽية صحة ىحا الؿياس"، ويعخفو 
 (.177 ، ص2006رضػاف، ) وضِع مغ أجمو. بيا الاختبار ما

التأكج مغ صجؽ الأداة تع إتباع  ويقبل الرجؽ عمى أساس معاملبت الارتباط التي تذيخ إليو، ومغ أجل
 :وىي كالتالي السؿياس معامل صجؽ  أكثخ مغ وسيمة لتقشيغ

 
 :صجؽ السحكسيغ -2



.......................................... الاجراءات الميدانية للدراسةالفصل الثالث:..................  

 76 

خضت الرػرة الأولية للؤداة عمى مجسػعة مغ أساتحة ودكاتخة مغ قدع عمع الشفذ وعمػـ عُ 
، ومجػ صلبحية ومشاسبة العبارات السػضػعة لجػ الفئة السؿياسالتخبية، وذلظ لإبجاء الخأؼ في محاور 

 .السؿياسالسجروسة، وكحا إضافة بعس العبارات والبشػد التي مغ شأنيا إثخاء 
 . صجؽ الاتداؽ الجاخمي:3

 (Pearsonبيخسػف نيجؼ مغ استخجاـ شخيقة صجؽ الاتداؽ الجاخمي ووفقا لسعامل ارتباط       
(correlation coefficient معخفة مجػ قجرة كل مجسػعة مغ عبارات السحػر عمى ؾياس ما وضع  إلى

 لؿياسو في مجسل محػرىا بػضػح.
 نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الأوؿ: -

 (: يػضح نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الأوؿ4الججوؿ )
 الخقع

 
 العبارات

معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.009 0.543 دوف إذف الأستاذ.أتجخل في الجرس   1
 0.007 0.676 .لقي القاذورات في فشاء السجرسةأُ   2
 0.003 0.698 .أرفس السذاركة في الشذاشات داخل القدع  3
 0.002 0.701 .قاشع التلبميح الآخخيغ أثشاء تجخلبتيعأُ   4
 0.000 0.743 .أميل إلى التّعامل بعشف مع الدّملبء  5
 0.000 0.721 .اضصخابات داخل القدعأقػـ بحخكات تحجث   6
 0.003 0.658 .ثيخ الفػضى أثشاء الحرّةأُ   7
 0.000 0.701 .حجث الذغب بيغ الحرزأُ   8
 0.000 0.721 .أكتب عمى الججراف أو الصّاولات تعميقات معيشة  9

 0.003 0.666 .أميل إلى شتع زملبئي  10

 SPSS.V 22بخنامج مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
: معطع عبارات السحػر الأوؿ تستاز مغ الشتائج الارتباشات الثشائية السبيشة أعلبه نلبحع أفّ  التعميق:

العلبقة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسحػر وعباراتو دالة إحرائيا،  بالاتداؽ الجاخمي مع محػرىا حيث أفّ 
ائية لسعامل ارتباط بيخسػف السحدػبة في كل عبارة مغ )مدتػػ السعشػية( لؿيع الإحرSIG  ؾيسة إذ أفّ 

 ، ومشو عبارات السحػر الأوؿ صادقة ومتدقة.0.05عبارات السحػر ىي أقل مغ مدتػػ دلالة 
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 نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثاني: -
 (: يػضح نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثاني5الججوؿ )

 العبارات الخقع
معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.000 0.631 .أميل إلى سخقة أدوات الدّملبء خاصة التي لا أستصيع امتلبكيا  1
 0.000 0.724 .خخج مغ القدع دوف إذف الأستاذأُ   2
 0.000 0.687 .أميل إلى ضخب الدّملبء داخل القدع  3
 0.000 0.642 .أرسع رسػمات غيخ لائقة عمى الدبػرة  4
 0.000 0.742 .الخذػنة مع الدّملبء أثشاء المّعبأميل إلى   5
 0.000 0.567 .أىجّد الأستاذ بالاعتجاء الجدجؼ  6
 0.002 0.701 .أقػـ باليجػـ لمجّفاع عغ مػقفي  7
 0.000 0.743 .أقػـ بتخديج ألفاظ خؽية داخل القدع  8
 0.000 0.721 .أىدّ الكتف عشجما يكمفشي الأستاذ الؿياـ بذيء ما  9

 0.003 0.658 .أىجدىعارييغ و الإدأتػعج   10
 0.000 0.701 .أميل إلى الزحظ مع أحج زملبئي داخل القدع  11
 0.000 0.724 .حزخ السسشػعات إلى القدعأُ   12
 0.000 0.687 .زملبئيأسخخ مغ بعس أساتحتي و   13
 0.000 0.642 .حجث الذغب بيغ الحرزأُ   14

 SPSS.V 22بخنامج مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
: معطع عبارات السحػر الثاني تستاز مغ الشتائج الارتباشات الثشائية السبيشة أعلبه نلبحع أفّ  التعميق:

العلبقة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسحػر وعباراتو دالة إحرائيا،  بالاتداؽ الجاخمي مع محػرىا حيث أفّ 
الإحرائية لسعامل ارتباط بيخسػف السحدػبة في كل عبارة مغ مدتػػ السعشػية( لؿيع ) SIG ؾيسة إذ أفّ 

 ، ومشو عبارات السحػر الثاني صادقة ومتدقة.0.05عبارات السحػر ىي أقل مغ مدتػػ دلالة 
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 نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثالث: -
 (: يػضح نتائج الاتداؽ الجاخمي لعبارات السحػر الثالث6الججوؿ )

 العبارات الخقع
معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 0.000 0.702 .أميل إلى تعصيل الأستاذ عغ متابعة إلقاء الجّرس  1
 0.003 0.654 ق.أعمق عمى الجّرس بأسمػب غيخ لائ  2
 0.005 0.623 .أتعامل بعشف مع مخافق السجرسة  3
 0.000 0.660 .أميل إلى الحجيث الجانبي مع زملبئي أثشاء الجّرس  4
 0.021 0.531 .ألقي الأدوات بقػة عمى الصّاولة  5
 0.000 0.676 .أعبّخ عغ السمل بحخكات أو أصػات  6
 0.002 0.711 .أحجث ضجيجا داخل القدع باستخجاـ الأدوات أو الكخسي  7
 0.000 0.743 .شتع الأستاذ بدبب تػبيخوأميل إلى سب و   8
 0.000 0.723 .أنطخ إلى الأستاذ بشطخات استفدازية  9

 0.003 0.658 .الشّطع السجرسيةأتسخّد عمى القػانيغ و   10
 0.000 0.701 .أتعسج فتح باب القدع بعشف  11
 0.000 0.752 .الإدارييغأتمف سيارات الأساتحة و   12
 0.002 0.701 .السلبحطات الدّمبية أماـ الدّملبءأرفس الانتقادات و   13
 0.000 0.743 .مستمكاتيعأعبث بأدوات زملبئي و   14
 0.000 0.721 .الخزػع لمدمصة السجرسيةأرفس   15
 0.003 0.658 .أميل إلى تقميج أصػات الحيػانات أثشاء الجّرس  16
 0.002 0.701 .أتشاوؿ بعس الأشعسة الخؽيفة أثشاء الجّرس  17
 0.000 0.743 .التّرفيخ أثشاء الجّرسأقػـ بالغشاء و   18
 0.000 0.721 .أرمي الأستاذ بأشياء عشجما يجيخ ضيخه  19

 SPSS.V 22مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 
: معطع عبارات السحػر الثالث تستاز نتائج الارتباشات الثشائية السبيشة أعلبه نلبحع أفّ مغ  التعميق:

العلبقة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسحػر وعباراتو دالة إحرائيا،  بالاتداؽ الجاخمي مع محػرىا حيث أفّ 
)مدتػػ السعشػية( لؿيع الإحرائية لسعامل ارتباط بيخسػف السحدػبة في كل عبارة مغ   SIG ؾيسة أفّ  إذْ 

 ، ومشو عبارات السحػر الثالث صادقة ومتدقة.0.05عبارات السحػر ىي أقل مغ مدتػػ دلالة 
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 باخ:نخيقة ألفا كخو شأداة الجراسة وفق حداب ثبات  -
الجرجات التي يتع الحرػؿ عمييا دؾيقة وخالية مغ الخصأ، وىحا يعشي أنو في حالة  ويعشي أفّ 

تصبيق نفذ أداة الؿياس )الاختبار أو السؿياس( عمى نفذ الفخد أو الذيء أؼ عجد مغ السخات بشفذ 
 .الصخيقة والذخوط، فإنشا سػؼ نحرل عمى نفذ الؿيسة في كل مخة

 باخنخيقة ألفا كخو شت أداة الجراسة وفق (: يػضح نتائج حداب ثبا7ججوؿ رقع )

 
قبل ححؼ / غيخ متدقة 

 داخميا
عجد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 السكياس

 ثابت 10 * 0.682 السحػر الأوؿ
 ثابت 14 * 0.683 السحػر الثاني
 ثابت 19 * 0.659 السحػر الثالث

 ثابت 43 * 0.674 جسيع فقخات السكياس
 SPSS.V                 *0.05 22مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

الؿيسة إجسالية لجسيع عبارات السحػر  باخ ذات ؾيع مقبػلة وأفّ نؾيسة معامل ألفا كخو  نجج أفّ 
 0.683الؿيسة إجسالية لجسيع عبارات السحػر الثاني بمغت  عبارات وأفّ  10ويزع  0.682 الأوؿ بمغت

عبارات  19ويزع  0.659الؿيسة إجسالية لجسيع عبارات السحػر الثالث بمغت  عبارات وأفّ  14ويزع 
عبارة وىي أكبخ مغ الحج الأدنى  43ويزع  0.674 السؿياس بمغتالؿيسة إجسالية لجسيع عبارات  وأفّ 

 01اقتخبت ؾيستو مغ  باخ كمسانكخو ة الجراسة وتججر الإشارة أنو معامل ألفا مسا يجؿ عمى ثبات أدا  0.6
 ؾيسة الثبات مختفعة.  دؿ عمى أفّ 

درجة  الأداة عمىأفّ ىحه ضيخ لشا  ؛ستصلبعيةالعيشة الا الجراسة عمىأداة ، وبعج تصبيق ومشو
  ساسية.عمى عيشة الجراسة الأ اعميو سشصبقيو  ،عالية مغ الرجؽ والثبات

 السشيج الستبع في الجراسة . 2
شبيعة السذكمة في أؼ بحث ىي التي تحجد بالجرجة الأولى مشيج البحث  ا لا شظ ؼيو أفّ مسّ      

ـ السشيج نو تع استخجاإختبار فخوضو والتحقق مغ صحتيا، فالسشاسب لسعالجتيا. ولجراسة ىحا البحث وا
الكيؽية  البيانات لمستغيخاتوتحميل أحج أنػاع السشاىج الػصؽية، ويُدتخجـ في ؾياس وىػ "التحميمي الػصفي 

كسا ، ومغ ثسّة التشبؤ بسدتػػ معيغ مغ الجلالة في صػرة رقسية، ")متغيخ مدتقل، ومتغيخ تابع( والكسية
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إلى تحميميا التحميل الكافي  بالإضافةيقترخ عمى جسع البيانات والحقائق وترشيفيا وتبػيبيا،  أنو لا
 .(481ص ، 2020، وتاوريخت )شيخاوؼ . بل يتزسغ أيزا قجرا مغ التفديخ ليحه الشتائج السعسقالجقيق 

 ضبط متغيرات الدراسة:. 3

 ىشاؾ متغيخيغ أحجىسا مدتقل والآخخ تابع: استشادا إلى فخضيات الجراسة تبيغ لشا جميا أفّ 
يدػػسى فػػي بعػػس الأحيػػاف بػػالستغيخ التجخيبػػي، وىػػػ الػػحؼ يحػػجد الستغيػػخات ذات الستغيػػخ السدػػتقل: . 1.3

الأىسية، أؼ لسا يقػـ الباحث بتثبيتيا يتأكج مغ تأثيخ حجث معيغ، وتعتبخ ذات أىسيػة خاصػة وأنيػا تدػاىع 
بب عمى التحكع في السعالجة والسقارنة، والستغيخ السدتقل عبارة عغ الستغيخ الػحؼ يفتػخض الباحػث أنػو الدػ

يعا)متغيخ. أو الأسباب لشتيجة معيشة ودراسة تؤدؼ إلى معخفة تأثيخ متغيخ عمى   .(134، ص2000 ،بخاـ
 ميارات الاتراؿ.ومغ خلبؿ مػضػع دراستشا فقج تع تحجيج الستغيخ السدتقل عمى أنو: 

 وعمى ذلظ فإفّ ىي الستغيخات الشاتجة مغ العسميات التي تعكذ الأداء أو الدمػؾ، الستغيخ التابع: . 2.3
عالجتو السثيخ ىػ الستغيخ السدتقل بيشسا الاستجابة تسثل التابع والحؼ يلبحطو الباحث مغ خلبؿ م

يعا)بالتجخبة. لمطخوؼ السحيصة   (.134 ، ص2000، بخاـ
 .العشف السجرسي ومغ خلبؿ مػضػع دراستشا فقج تع تحجيج الستغيخ التابع عمى أنو:

 حجود الجراسػػػػة  .4
يختار الباحث مكاناً مشاسباً لجراستو يكػف بسثابة الأرضية التي يصبق فييا أدواتو،  أفْ مغ البجييي       

بالإضافة إلى مخاعاة زمغ محجد يكػف كاؼياً لتصبيق تمظ الأدوات، وىحا ما دفعشا إلى اختيار حجود مكانية 
 وزمشية نخػ أنيا مشاسبة، والتي يسكغ عخضيا ؼيسا يمي:

 : بعس متػسصات ولاية السديمة.يةالحجود السكان -
: لقج مخت دراستشا بسخاحل زمشية شيجت زيارة ميجانية كانت بسثابة دراسة الحجود الدمانية -

استصلبعية وبعج ذلظ تع تحجيج عيشات البحث ومغ ثع تصبيق شبكة ملبحطة ميارات الاتراؿ 
 التخبػؼ ومؿياس العشف السجرسي ويسكغ تػضيح ذلظ ؼيسا يمي:

 وتع فييا زيارة أماكغ مجتسع البحث. ،2021سبتسبخ  22و 21السخحمة الأولى: ودامت يػميغ  -1
وتع ؼيو تحجيج أفخاد السجسػعتيغ )الأساتحة  ،2021أكتػبخ  6و 5السخحمة الثانية: ودامت يػميغ  -2

 والتلبميح(.
كة ملبحطة ميارات ، وتع فييا تصبيق شب2021 شيخؼ أكتػبخ ونػفسبخالسخحمة الثالثة: ودامت  -3

 الاتراؿ التخبػؼ عمى الأساتحة.
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ياس العشف ، وتع فييا تصبيق مؿ2022 جانفي 17إلى  10السخحمة الخابعة: ودامت أسبػعا مغ  -3
 السجرسي عمى التلبميح.

  :مجتسع وعيشة الجراسة .5
يعسع عمييا الشتائج ذات  يقرج بالسجتسع السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي يدعى الباحث إلى أفْ       

ف الرعػبة التي يػاجييا الباحث في تحجيج السجتسع تعتسج عمى إالعلبقة بالسذكمة السجروسة، وبالصبع ف
نػع السذكمة والغخض مغ دراستيا؛ حيث يختمف عجد العشاصخ ومداحة الخقعة الجغخاؼية التي تتػاجج فييا 

 .(17-16، ص ص 2021)بخكات،  العشاصخ.
بجسيع مدتػياتيا  ػلاية السديمةبمتػسصات ( 04أربعة )ستخجمت في ىحا البحث عيشة مغ تلبميح اُ        

، وىحا لؿياس مدتػػ العشف 2021/2022لمعاـ الجراسي  متػسط والخابعةالأولى، الثانية والثالثة 
 ( تمسيح.100) بإجساليتمسيح( في كل متػسصة  25)اختيارىع بصخيقة حررية  حيث تعالسجرسي، 

التعميع الستػسط مغ نفذ السؤسدات التي تع  أساتحةاستخجمت في ىحا البحث عيشة مغ  كسا       
راؿ التخبػؼ بيشيع وبيغ التلبميح، والحيغ تع ، وىحا لسلبحطة مدتػػ ميارات الاتاختيار عيشة التلبميح مشيا

 اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة.
 أدوات الجراسة . 6

 ،الجراسة وأىجافيا وأسئمتيا ومتغيخاتيا وكحلظ بعج تعخيف السرصمحات إجخائيابعج تحجيج عيشة 
 دوات التالية:  ومغ أجل التحقق مغ صحة فخضيات الجراسة تع اختيار الأ

يقرج بالسقابمة ذلظ المقاء السباشخ الحؼ يحرل وجيا لػجو بيغ الباحث والحالة، والتي  السقابمة: .1.6
 أجخيشاىا مع كل مغ:

التخبز السيجاني وتػجييشا إلى مغ أجل مشحشا السػافقة لمجخػؿ إلى السجارس لمؿياـ ب الادارييغ: -
 .قداـ مغ أجل تحجيج عيشة بحثشاالأ

أجخيشا معيع حػار يتزسغ تفديخ وشخح أسباب حزػرنا الحرز، ومغ أجل تػجييشا  الأساتحة: -
إلى التلبميح الحيغ يعانػف مغ صعػبة في التػافق في القدع، وكحا مغ أجل إعصائشا معمػمات 

 حػؿ السدتػػ التحريمي لمحالات وشخؽ الاتراؿ بالتلبميح أثشاء الحرة.
غ أسئمة السخاد مشيا جسع السعمػمات الزخورية حػؿ كل كانت السقابمة معيع عبارة ع التلاميح: -

 واحج مشيع.
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 :السكياس .2.6
 العشف السجرسي: مكياس -

عمى ضػء السعمػمات السدتقاة مغ بعس البحػث والكتب والسقاييذ التي عالجت وتصخقت إلى 
والتي عبارة،  43"، والتي تكػنت مغ السؿياسمػضػع العشف السجرسي، تع وضع الرػرة الأولية للؤداة "

 .1997( سشة Pierre Coslinأعجىا بيار كػسلبف )
  بالسكياس(: شخح السحاور الخاصة 8ججوؿ رقع )

 عجد العبارات أرقاـ العبارات السحػر

 السحػر الأوؿ: العشف المفطي
01-02-03-04-05-06-08-

09-18-19 
10 

 السحػر الثاني: العشف السادؼ
-07-10-11-13-14-16-20-

22-24-27-29-32-33-35-
36-37-39-40-41 

24 

 الثالث: العشف الخمدؼ السحػر 
-12-15-17-21-23-25-26-

28-30-31-34-38-42-43 
19 

 43 السجسػع
 (.08وتتع عسمية الترحيح كسا ىػ مبيغ في الججوؿ رقع )

 لمسكياسرات السقابمة لمعبارات السكػنة با(: يبيغ درجات الاخت9ججوؿ رقع )
 أبجا أحيانا دائسا الخيارات

 1 2 3 درجة العبارات
ى الفقخات وتحدب الجرجة الشيائية بحاصل جسع العلبمات التي حرل عمييا السفحػص عم

 .السؿياسىي بحلظ تعبخ عغ درجة الايجابية والدمبية، و 
 لسيارات الاتراؿ: السلاحطةشبكة  -6-3

تعشي السلبحطة بسعشاىا البديط الانتباه العفػؼ إلى حجث أو ضاىخة أو أمخ ما، أما السلبحطة بسعشاه 
 أسبابياالعمسي فيي انتباه مقرػد ومشطع ومزبػط لمطػاىخ والأحجاث أو الأمػر، بػية اكتذاؼ 

ارتباشيا بغخض بحثي : يمي بسا إيفائيا بقجر عمسية نياملبحطة ما تػصف بأ وقػانيشيا. وبرفة عامة فإفّ 
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قابميتيا لمخزػع ع، ا لمتخصيط والتشديق والتشطيإخزاعي، لتدجيل البيانات ااضحو تزسيشيا نطاما ، معيغ
 (.66ص، 2017ماـ، ) .وثباتياعمى صجقيا  الزبط للبشسئشافيات لعسم

البيانات التي لا وىي تقشية لجسع البيانات تدسح بالػصػؿ إلى ، تع إعجاد ىحه الذبكة مغ شخؼ الصالب
وفي البحث السيجاني يتع الاستعانة بذبكة  غ خلبؿ السقابلبت أو الاستبياناتيسكغ الػصػؿ إلييا م

تدتعسل ىحه العسمية مغ  السلبحطة التي تداعج عمى ملبحطة السبحػثيغ وبسا يحيط بيع بالتالي يجب أفْ 
داعجه عمى فيع الكثيخ مغ ترخفات شخؼ الباحث وذلظ لعخض الحالات وتحميميا حدب الفخضيات كسا ت

 السبحػثيغ.
( عبارة، لؿياس مؤشخؼ الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي، مغ خلبؿ 44ربعػف )تحتػؼ الذبكة عمى أربعة وأ

لقاء، التداؤؿ، البخىشة، الؿيادة، السداعجة، الاستؿباؿ، ( معيار وىي: التعديد، الإ11حجػ عذخ )إ
 ؿباؿ والخفس.الخوتيغ، عجـ الانتباه، عجـ الاست

 . الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 7
لقج استخجمشا مجسػعة مغ الأساليب في تحميل بيانات الجراسة، وذلظ بغخض معخفة دور ميارات    

الاتراؿ التخبػؼ في الخفس مغ مدتػػ العشف السجرسي لجػ تلبميح التعميع متػسط، وقج تع الاعتساد 
 (.SPSSحرائية السعخوؼ بالحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )عمى بخنامج السعالجة الإ

 وفي ضػء فخضيات البحث تتع معالجة الجرجات بالاعتساد عمى الأساليب الإحرائية التالية: 
 الانحجار الخصي البديط والانحجار الخصي الستعجد.   -
 .(xالستػسصات الحدابية ) -
 .معامل الثبات ألفا كخونباخ -
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 خلاصػػػػػػة 
ومغ خلبؿ ىحا الفرل بيشا الخصػات السشيجية التي يتبعيا الباحث مغ أجل ضبط الإجخاءات        

السيجانية الخاصة بالجراسة، وكحا تػضيح أىع الصخؽ والأدوات السدتعسمة في جسع السعمػمات وتشطيسيا، 
ليا، بالإضافة إلى السجالات التي كسا قسشا بعخض ىحه الصخؽ والأدوات بالتفريل وتػضيح كيؽية استعسا

تست فييا الجراسة مغ مجاؿ مكاني وزماني، كسا أنشا حجدنا كل مغ مجتسع وعيشة البحث الحؼ تسحػرت 
حػلو الجراسة، كل ىحه الإجخاءات تعسل عمى جسع السعمػمات في أحدغ الطخوؼ وعخضيا في أحدغ 

الغاية ىي الػصػؿ إلى نتائج مراغة بصخيقة الرػر، ولكغ جسع ىحه السعمػمات ليذ ىػ الغاية وإنسا 
 .عمسية تداعج عمى إيجاد حمػؿ لمسذكمة السصخوحة سابقا

وىحا الفرل ذو أىسية كبيخة في البحػث العمسية حيث أنو لا يخمػ أؼ بحث مغ وجػد ىحا الفرل 
خيصة عسل واضحة مغ بيغ فرػؿ الجراسة، لأنو يعتبخ الخكيدة السشيجية التي يعتسج عمييا الباحث الخسع خ

يمتدـ بو  يجب عمى الباحث أفْ السعالع والأبعاد، ضف إلى ذلظ فإنو يحجد الإشار السشيجي والعمسي الحؼ 
 .مرجاؾية عمسية لبحثو يعصليُ 

الباحث الحؼ يتبع ىحه الخصػات والإجخاءات أثشاء إنجازه لبحثو يكػف  وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أفّ 
قج حقق خصػة كبيخة في إثبات صمق عسمو وكحا تػضيح الخكائد العمسية التي اعتسج عمييا لمػصػؿ إلى 

 نتائج عمسية ودؾيقة يسكغ الاعتساد عمييا مدتؿبلب وحتى إمكانية تعسيسيا.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الراوع
 عرض وتحةال ومناقشة نتائج الدراسة
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 تسييػػػػػج 
ل إلييا مغ خلبؿ السشاقذة والتحميل أىسية بالغة في تكتدي عسمية عخض وتػضيح الشتائج الستػصَّ       

الحكع عمى مجػ صحة أو خصأ الفخضيات، ومغ كل ما تقجـ في الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة مغ 
بتحميل ومشاقذة البيانات  الشتائج الشطخية، والتي سشحاوؿ ؼيسا يمي مغ ىحا الفرل إثباتيا أو نفييا ميجانياً 

 عمى ضػء الفخضيات، وبالتالي الخخوج ببعس الاقتخاحات مغ خلبؿ نتائج الجراسة. 
مغ أجل التي تمدـ الباحث عمى الؿياـ بو تعتبخ عسمية جسع الشتائج وعخضيا مغ الخصػات و 

ذات دلالة التحقق مغ صحة الفخضيات أو عجـ صحتيا، ولكغ العخض وحجه غيخ كافي لمخخوج بشتيجة 
يقػـ بعسمية تحميل ومشاقذة ىحه الشتائج حتى تربح ليا ؾيسة عمسية  عمسية، وإنسا يجب عمى الباحث أفْ 

وتعػد بالفائجة عمى البحث برفة عامة، ومغ خلبؿ ىحا الفرل سشقػـ بعخض وتحميل ومشاقذة الشتائج 
عس التفاسيخ لإزالة الإشكاؿ حرل عمييا، وسشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل إعصاء بالتي تع جسعيا والتّ 

تكػف مراغة بصخيقة مشطع تسكغ مغ تػضيح  السصخوح خلبؿ الجراسة، والتي يجب الحخص عمى أفْ 
عمى  حخصشا قجحات، فمو مختمف الأمػر الستعمقة بحلظ، وحتى لا نقع في أؼ التباس أثشاء تقجيع ىحه الذخ 

ة إحرائية وكحا تقجيع تحميل مفرل ليحه الشتائج تتع العسمية بصخيقة عمسية ومشطسة، ومعالجتيا معالج أفْ 
، واليجؼ الخئيدي مغ السؿياسوبالتالي الخخوج باستشتاج لكل اختبار، وبشفذ الصخيقة ستتع معالجة نتائج 

ىحا الفرل ىػ تحػيل الشتائج السيجانية إلى نتائج ذات ؾيسة عمسية وعسمية يسكغ الاعتساد عمييا في إتساـ 
 مقاصجىا. ىحه الجراسة وبمػغ
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  :الخاـعخض وتحميل نتائج الجراسة . 1
 :الشتائج الخاـ لسحػر ميارات الاتراؿوتحميل  ض. عخ 1.1

السعيارية ومجسػع  الانحخافاتالتكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية و  (:10)الججوؿ رقع 
 لسيارات الاتراؿ )الاتراؿ المفطي(. الجرجات لعبارات السحػر الثاني

 العبارات

 الأوزاف
الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

مجسػع 
 الجرجات

ضعيف 
 جج

 مستاز جيج متػسط ضعيف

 % ت % ت % ت % ت % ت
العبارة 

01 
1 3.3 1 3.3 4 13.3 16 53.3 8 26.7 .92785 3.9666 119 

العبارة 
02 

0 0 0 0 8 26.7 19 63.3 3 10 .59209 3.8333 115 

العبارة 
03 

0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 .84690 4.2000 126 

العبارة 
04 

1 3.3 1 3.3 4 13.3 16 53.3 8 26.7 .92786 3.9667 119 

العبارة 
05 

0 0 0 0 8 26.7 19 63.3 3 10 .59209 3.8333 115 

العبارة 
06 

0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 .84690 4.2000 126 

العبارة 
07 

1 3.3 3 10 5 16.7 14 46.7 7 23.3 1.04000 3.7667 113 

العبارة 
08 

0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 .84690 4.2000 126 

العبارة 
09 

1 3.3 3 10 5 16.7 14 46.7 7 23.3 1.04000 3.7667 113 

العبارة 
10 

0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 .84690 4.2000 126 

العبارة 
11 

1 3.3 3 10 5 16.7 14 46.7 7 23.3 1.04000 3.7667 113 
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العبارة 
12 

0 0 0 0 6 20 13 43.3 11 36.7 .74664 4.1667 125 

العبارة 
13 

0 0 0 0 6 20 13 43.3 11 36.7 .74664 4.1667 125 

العبارة 
14 

0 0 1 3.3 1 3.3 17 56.7 11 36.7 .69149 4.2667 128 

العبارة 
15 

0 0 0 0 6 20 13 43.3 11 36.7 .74664 4.1667 125 

العبارة 
16 

0 0 1 3.3 1 3.3 17 56.7 11 36.7 .69149 4.2667 128 

العبارة 
17 

0 0 0 0 1 3.3 13 43.3 11 36.7 .74664 4.1667 125 

العبارة 
18 

0 0 1 3.3 1 3.3 17 56.7 11 36.7 .69149 4.2667 128 

العبارة 
19 

0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 .84690 4.2000 126 

العبارة 
20 

0 0 0 0 8 26.7 13 43.3 9 30 .76489 4.0333 121 

العبارة 
21 

0 0 1 3.3 1 3.3 17 56.7 11 36.7 .69149 4.2667 128 

العبارة 
22 

0 0 0 0 8 26.7 13 43.3 9 30 .76489 4.0333 121 

 SPSS.V 22السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  مغ خلبؿ الشتائج السػجػدة في الججوؿ أعلبه نلبحع أفّ 

( 62عمى ) مستاز( والتي صيغت )التعديد: يييئ السجرس التلبميح ويذجعيع( فقج حطي الػزف بجرجة 1)
( والػزف بجرجة %26بشدبة ) ( تكخارا26) عمى فحطي جيج(، أما الػزف بجرجة %62وندبة ) اتكخار 

بشدبة  ا( تكخار 26) عمى فحطي ضعيفأما الػزف بجرجة ، (12%( بشدبة )12كاف تكخاره ) متػسط
 (.12( بشدبة )%12كاف تكخاره ) ضعيف ججا%( والػزف بجرجة 26)
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( بانحخاؼ معيارؼ 2.50( فكاف يداوؼ )1رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.250(، ومجسػع درجات )0.70)

والتي صيغت )التعديد: يعيج أسئمتيع ويػضف أفكارىع( فقج حطي الػزف بجرجة  (2أما العبارة رقع )
%( 26( تكخارا بشدبة )26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62مستاز عمى )

( 26)عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي 12( بشدبة )%12والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26تكخارا بشدبة )

معيارؼ  ( بانحخاؼ2,68( فكاف يداوؼ )2رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الإلقاء: يتحجث ويعخض السعمػمات شفييا( فقج حطي الػزف  (3أما العبارة رقع )
( تكخارا بشدبة 26)عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي 62وندبة ) ا( تكخار 62بجرجة مستاز عمى )

 عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12%( بشدبة )12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26)
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26( تكخارا بشدبة )26)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )3رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الإلقاء: يتحكع في الرػت ويجمب الانتباه( فقج حطي الػزف  (4أما العبارة رقع )
بشدبة  ا( تكخار 26)عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي 62وندبة ) ا( تكخار 62بجرجة مستاز عمى )

 عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26)
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26) بشدبة ا( تكخار 26)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )4رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )التداؤؿ: يصخح الأسئمة الذفاـية ويبحث عغ إجابات محجدة( فقج  (5أما العبارة رقع )
( 26) فحطي عمى%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26تكخارا بشدبة )
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26( تكخارا بشدبة )26)عمى فحطي 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )5رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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والتي صيغت )التداؤؿ: يصخح الأسئمة بحيث يتخؾ مجالا لمتمسيح لاستعخاض  (6أما العبارة رقع )
 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62معارفو( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26( تكخارا بشدبة )26) عمى
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26( تكخارا بشدبة )26عمى ) يضعيف فحط

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )6رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
ت تعميسية ويذخحيا( فقج حطي والتي صيغت )البخىشة: يؤكج الاجابات بسعدزا (7أما العبارة رقع )

( تكخارا 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الػزف بجرجة مستاز عمى )
 (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )

 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26) تكخارا بشدبة( 26) عمى
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )7رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
لتثبيتيا(  يجعل التلبميح يخددوف الاجابة الرحيحة تتابعا البخىشة:والتي صيغت ) (8أما العبارة رقع )

( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12)%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )8رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

يصمب مغ التلبميح الؿياـ بالأنذصة التعميسية والتحريمية(  الؿيادة:والتي صيغت ) (9أما العبارة رقع )
( 26)عمى  %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26دبة )بشتكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )9رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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يػزع الأدوار ويشطع الفػج مغ خلبؿ الأوامخ الرػتية(  الؿيادة:والتي صيغت ) (10أما العبارة رقع )
( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )10رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )السداعجة: يعيج السجرس السعمػمات برفة متكخرة عشجما  (11أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62يدتجعي الأمخ( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي
%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى طيالػزف بجرجة ضعيف فح

 (.12( بشدبة )12%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )11رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
الجلالات والسؤشخات لجمب الانتباه( فقج يقجـ بعس  والتي صيغت )السداعجة: (12أما العبارة رقع )

( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 

 (.12( بشدبة )%12ضعيف ججا كاف تكخاره ) %( والػزف بجرجة26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى فحطي 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )12رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
والتي صيغت )الاستؿباؿ: يخبخ السجرس التلبميح أنو مدتعج للئنرات إلييع(  (13أما العبارة رقع )

( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )13رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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والتي صيغت )الاستؿباؿ: يخبخ السجرس التلبميح بزخورة التعبيخ عغ أفكارىع(  (14أما العبارة رقع )
( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) ىعم فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )14رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الخوتيغ: تكخار السجرس لعبارات لا علبقة ليا بالتذجيع ولا  (15أما العبارة رقع )
 عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62بالشقج( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى طي ضعيف فح

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )15رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
والتي صيغت )الخوتيغ: عشجما يكخر السجرس كلبمو وعباراتو برػرة غيخ  (16أما العبارة رقع )

 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62مصمػبة( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى

( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)مى عضعيف فحطي 
%(12.) 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )16رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

عبارات لا تعكذ جػاب التمسيح( فقج عشجما يخدد  والتي صيغت )عجـ الانتباه: (17أما العبارة رقع )
( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12ججا كاف تكخاره ) %( والػزف بجرجة ضعيف26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى فحطي 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )17رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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يخدد عبارات تجؿ عمى الذخود أو فقجاف  الانتباه: عشجماوالتي صيغت )عجـ  (18أما العبارة رقع )
 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الربخ( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى
( بشدبة 12والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )%( 26بشدبة )تكخارا ( 26)فحطي عمى ضعيف 

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )18رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
 لا يعيخ أىسية لأسئمة الصلبب( فقج حطي الػزف  والتي صيغت )عجـ الاستؿباؿ: (19أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62بجرجة مستاز عمى )

 عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26)
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )19رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  نلبحع أفّ كسا 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )عجـ الاستؿباؿ: لا يعيخ أىسية لإجابات التلبميح( فقج حطي  (20أما العبارة رقع )
تكخارا ( 26) عمى بجرجة جيج فحطي%(، أما الػزف 62وندبة ) ا( تكخار 62الػزف بجرجة مستاز عمى )

 (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68يداوؼ )( فكاف 20رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الخفس: يخفس ما يجلي بو التلبميح مغ أفكار( فقج حطي الػزف  (21أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62بجرجة مستاز عمى )

 عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12( بشدبة )%12متػسط كاف تكخاره )%( والػزف بجرجة 26)
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )21رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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والتي صيغت )الخفس: يخفس السحاولات الستكخرة لمتلبميح في تقري الأجػبة(  (22ما العبارة رقع )أ
( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

بجرجة ضعيف (، أما الػزف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )22رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

السعيارية ومجسػع  الانحخافاتوالستػسصات الحدابية و التكخارات والشدب السئػية  (:11)الججوؿ رقع 
 لسيارات الاتراؿ )الاتراؿ غيخ المفطي(. الجرجات لعبارات السحػر الثاني

 
 العبارات

 الأوزاف
الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

مجسػع 
 الجرجات

ضعيف 
 اجج

 مستاز جيج متػسط ضعيف

 % ت % ت % ت % ت % ت
 126 4.2000 84690. 40 12 46.7 14 6.7 2 6.7 2 0 0 23العبارة 
 128 4.2667 69149. 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 0 0 24العبارة 
 121 4.0333 76489. 30 9 43.3 13 26.7 8 0 0 0 0 25العبارة 
 113 3.7667 85836. 20 6 43.3 13 30 9 6.7 2 0 0 26العبارة 
 128 4.2667 69149. 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 0 0 27العبارة 
 121 4.0333 76489. 30 9 43.3 13 26.7 8 0 0 0 0 28العبارة 
 128 4.2667 69149. 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 0 0 29العبارة 
 113 3.7667 85836. 20 6 43.3 13 30 9 6.7 2 0 0 30العبارة 
 128 4.2667 69149. 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 0 0 31العبارة 
 113 3.7667 85836. 20 6 43.3 13 30 9 6.7 2 0 0 32العبارة 
 128 4.2667 69149. 36.7 11 56.7 17 3.3 1 3.3 1 0 0 33العبارة 
 121 4.0333 96431. 36.7 11 40 12 13.3 4 10 3 0 0 34العبارة 
 114 3.8000 92476. 26.7 8 33.3 10 3.3 10 6.7 2 0 0 35العبارة 
 121 4.0333 96431. 36.7 11 40 12 13.3 4 10 3 0 0 36العبارة 
 114 3.8000 92476. 26.7 8 33.3 10 3.3 10 6.7 2 0 0 37العبارة 
 121 4.0333 96431. 36.7 11 40 12 13.3 4 10 3 0 0 38العبارة 
 114 3.8000 92476. 26.7 8 33.3 10 3.3 10 6.7 2 0 0 39العبارة 
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 121 4.0333 96431. 36.7 11 40 12 13.3 4 10 3 0 0 40العبارة 
 114 3.8000 92476. 26.7 8 33.3 10 3.3 10 6.7 2 0 0 41العبارة 
 114 3.8000 1.0635 33.3 10 26.7 8 26.7 8 13.3 4 0 0 42العبارة 
 114 3.8000 92476. 26.7 8 33.3 10 3.3 10 6.7 2 0 0 43العبارة 
 114 3.8000 1.0635 33.3 10 26.7 8 26.7 8 13.3 4 0 0 44العبارة 

 SPSS.V 22السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  مغ خلبؿ الشتائج السػجػدة في الججوؿ أعلبه نلبحع أفّ 

( والتي صيغت )التعديد: يطيخ السجرس مػافقتو وقبػلو لسا يقػـ بو التمسيح مغ خلبؿ حخكات 23)
(، أما %62وندبة ) ا( تكخار 62عمى ) مستازإيساءات أو عغ شخيق ملبمح وجيو( فقج حطي الػزف بجرجة 

( بشدبة 12كاف تكخاره ) متػسط( والػزف بجرجة %26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي جيجالػزف بجرجة 
 ضعيف ججا%( والػزف بجرجة 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي ضعيفأما الػزف بجرجة ، (%12)

 (.12( بشدبة )%12كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2.50( فكاف يداوؼ )23رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.250(، ومجسػع درجات )0.70)
والتي صيغت )التعديد: يعبخ عغ عجـ رضاه عغ الإجابة بالإيساءات أو  (24أما العبارة رقع )

 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الحخكات( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى

( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)مى عضعيف فحطي 
%(12.) 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )24رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الإلقاء: يكتب السعمػمات في الدبػرة ويعدزىا بالألػاف لجمب  (25أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62الانتباه دوف كلبـ( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى فحطي 
%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى جرجة ضعيف فحطي الػزف ب

 (.12( بشدبة )12%)
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( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )25رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الالقاء: يعدز السعارؼ بعخض صػر ورسػمات معبخة( فقج  (26أما العبارة رقع )
( 26عمى ) %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة ) تكخارا( 26)عمى فحطي 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )26رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

يصخح  أفْ والتي صيغت )التداؤؿ: يجعل الصالب في وضعيات اشكالية دوف  (27أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62سؤالا صخيحا( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي
كاف تكخاره %( والػزف بجرجة ضعيف ججا 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي

 (.12( بشدبة )12%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )27رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
بالحخكات وملبمح الػجو تجؿ  استفياميةوالتي صيغت )التداؤؿ: يرجر تعابيخ  (28أما العبارة رقع )

%(، أما الػزف 62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى ) عمى الدؤاؿ والاستغخاب(
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى بجرجة جيج فحطي

%( والػزف بجرجة ضعيف ججا 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12)%
 (.12)%( بشدبة 12كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )28رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )البخىشة: يعدز السعمػمات المفطية بالػسائل البرخية وغيخىا مغ  (29أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف بجرجة 62وندبة ) ا( تكخار 62تاز عمى )السعدزات التعميسية( فقج حطي الػزف بجرجة مس

(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى جيج فحطي
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%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي
 (.12( بشدبة )12%)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )29رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )البخىشة: يذجع ويسجح بالترفيق وإبجاء الدخور بالإجابات( فقج  (30أما العبارة رقع )
( 26) عمى رجة جيج فحطي%(، أما الػزف بج62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى فحطي 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68يداوؼ )( فكاف 30رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )الؿيادة: يشطع الفػج والػاجبات دوف كلبـ مباشخ دوف تحجيج  (31أما العبارة رقع )
 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الذخوط( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى ضعيف فحطي 

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )31رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
والتي صيغت )الؿيادة: يتحكع مغ خلبؿ الحخكات والسلبمح في فتخات الرست  (32أما العبارة رقع )

%(، أما الػزف بجرجة 62وندبة ) ا( تكخار 62يتكمع( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى ) واليجوء دوف أفْ 
(، أما 12( بشدبة )%12متػسط كاف تكخاره )%( والػزف بجرجة 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى جيج فحطي

%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي
 (.12( بشدبة )12%)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )32رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )السداعجة: يداعج التلبميح الحيغ يججوف ارتباكا وتخددا مغ خلبؿ  (33ما العبارة رقع )أ
%(، أما الػزف 62وندبة ) ا( تكخار 62الاشارات والحخكات الجاعسة( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
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( بشدبة 12) %( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى بجرجة جيج فحطي
%( والػزف بجرجة ضعيف ججا 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12)%

 (.12( بشدبة )%12كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )33رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
يداعج السجرس التلبميح عمى التعبيخ أو الاستسخار  والتي صيغت )السداعجة: (34أما العبارة رقع )

%(، أما 62وندبة ) ا( تكخار 62في الجػاب بحخكات أو إشارات( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة جيج فحطي

%( والػزف بجرجة ضعيف ججا 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي (،12)%
 (.12( بشدبة )%12كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )34رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

ستؿباؿ: يحافع عمى الاتراؿ البرخؼ بيشو وبيغ الصالب( والتي صيغت )الا (35أما العبارة رقع )
( 26) عمى %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26)بشدبة تكخارا ( 26) عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )35رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

ه والتي صيغت )الاستؿباؿ: يدتصيع رصج جسيع التحخكات والتفاعلبت ببرخ  (36أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف 62وندبة ) ا( تكخار 62مغ خلبؿ مػاقع تحخكو( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

( بشدبة 12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى بجرجة جيج فحطي
%( والػزف بجرجة ضعيف ججا 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12)%

 (.12( بشدبة )%12كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )36رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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صجور حخكات لا علبقة ليا بالتذجيع ولا بالخفس مغ  الخوتيغ:والتي صيغت ) (37أما العبارة رقع )
%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62زف بجرجة مستاز عمى )شخؼ السجرس( فقج حطي الػ 

(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي
%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي

 (.12( بشدبة )12%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )37رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  نلبحع أفّ كسا 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
والتي صيغت )الخوتيغ: تػقع ردود فعمو الحخكية وملبمحو برػرة مدتسخة( فقج  (38أما العبارة رقع )

( 26) عمى الػزف بجرجة جيج فحطي %(، أما62وندبة ) ا( تكخار 62حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما الػزف بجرجة ضعيف 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا 
 (.12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا  عمى فحطي

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68يداوؼ ) ( فكاف38رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

والتي صيغت )عجـ الانتباه: يرجر حخكات يبجو مغ خلبليا أنو لا يبحؿ أؼ  (39أما العبارة رقع )
%(، 62وندبة ) ا( تكخار 62مجيػد للبستساع ولتتبع نذاط التمسيح( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

( 12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطيأما الػزف بجرجة جيج 
%( والػزف بجرجة ضعيف 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى (، أما الػزف بجرجة ضعيف فحطي12بشدبة )%

 (.12( بشدبة )%12ججا كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )39رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
التلبميح ولا يتخح مػاقعا تداعجه إلى والتي صيغت )عجـ الانتباه: لا يخكد نطخه  (40أما العبارة رقع )

%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62عمى السخاؾبة( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26) بشدبةتكخارا ( 26)عمى فحطي 

%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي
 (.12( بشدبة )12%)
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( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )40رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268مجسػع درجات )(، و 0,51)

والتي صيغت )عجـ الاستؿباؿ: يرجر حخكات تطيخ بػضػح تجاىمو شمب أحج  (41أما العبارة رقع )
 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الصلبب( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12بشدبة )%( 12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى
( بشدبة 12%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى ضعيف فحطي

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )41رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
لتي صيغت )عجـ الاستؿباؿ: حخكات وملبمح تبجؼ امتعاضو مغ الاجابة أو وا (42أما العبارة رقع )

%(، أما الػزف بجرجة 62وندبة ) ا( تكخار 62الترخؼ أو الصمب( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى جيج فحطي

%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى ضعيف فحطيالػزف بجرجة 
 (.12( بشدبة )12%)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )42رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

تبجؼ التعرب والخفس القاشع أماـ  حخكات وملبمح والتي صيغت )الخفس: (43أما العبارة رقع )
 %(، أما الػزف بجرجة جيج فحطي62وندبة ) ا( تكخار 62الصالب( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )

(، أما الػزف بجرجة 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى 
( بشدبة 12بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره ) %( والػزف 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى ضعيف فحطي

%(12.) 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )43رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
 الدمػكات التيوالتي صيغت )الخفس: ردود فعل صارمة مغ خلبؿ الشطخ لكل  (44أما العبارة رقع )

%(، أما الػزف بجرجة جيج 62وندبة ) ا( تكخار 62تدتجعي ذلظ( فقج حطي الػزف بجرجة مستاز عمى )
(، أما 12( بشدبة )%12%( والػزف بجرجة متػسط كاف تكخاره )26بشدبة )تكخارا ( 26)عمى فحطي 
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%( والػزف بجرجة ضعيف ججا كاف تكخاره 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى الػزف بجرجة ضعيف فحطي
 (.12( بشدبة )12%)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )44رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)
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  :الخاـ لمعشف السجرسي شتائجالعخض وتحميل . 2.1
السعيارية ومجسػع  الانحخافاتالحدابية و التكخارات والشدب السئػية والستػسصات : (12) الججوؿ رقع

 .الجرجات لعبارات السحػر الأوؿ العشف السجرسي )العشف المفطي(

 SPSS.V 22السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  الججوؿ أعلبه نلبحع أفّ مغ خلبؿ الشتائج السػجػدة في 

 ا( تكخار 51( والتي صيغت )أتجخل في الجرس دوف إذف الأستاذ( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى )1)
( والػزف بجرجة نادرا كاف %39بشدبة )تكخارا ( 39) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %51وندبة )
 (. 10%( بشدبة )10تكخاره )

 العبارات

 الأوزاف
الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

مجسػع 
 دائسا أحيانا أبجا الجرجات

 % ت % ت % ت

 241 2,4100 66810, 51 51 39 39 10 10 01العبارة 

 253 2,5300 57656, 57 57 39 39 4 4 02العبارة 

 269 2,6900 48607, 70 70 29 29 1 1 03العبارة 

 240 2,4000 76541, 56 56 26 26 17 17 04العبارة 

 216 2,1600 70668, 34 34 48 48 17 17 05العبارة 

 240 2,4000 65134, 49 49 42 42 9 9 06العبارة 

 240 2,4000 68165, 51 51 38 38 11 11 08العبارة 

 253 2,5300 57656, 57 57 39 39 4 4 09العبارة 

 267 2,6700 51355, 69 69 29 29 2 2 18العبارة 

 264 2,6400 50292, 65 65 34 34 1 1 19العبارة 



 الفصل الرابع:................................................ عرض وجحليل ومناقشة نحائج الدراسة

 
103 

( بانحخاؼ معيارؼ 2.41( فكاف يداوؼ )1رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.241(، ومجسػع درجات )0.66)

حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج) ألقي القاذورات في فشاء السجرسة)والتي صيغت  (2أما العبارة رقع )
( والػزف %39بشدبة )تكخارا ( 39) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %54وندبة ) ا( تكخار 57عمى )

 (. %4( بشدبة )4بجرجة نادرا كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,53( فكاف يداوؼ )2رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.253(، ومجسػع درجات )0,57)
حطي الػزف  فقج )السذاركة في الشذاشات داخل القدع أرفس)والتي صيغت  (3أما العبارة رقع )

بشدبة تكخارا ( 29) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %70وندبة ) ا( تكخار 70بجرجة دائسا عمى )
 %(. 1( بشدبة )01( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )29%)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,69) ( فكاف يداوؼ 3رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.269(، ومجسػع درجات )0.48)

حطي الػزف بجرجة  فقج) أقاشع التلبميح الآخخيغ أثشاء تجخلبتيع)والتي صيغت  (4أما العبارة رقع )
( %26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة 56%وندبة ) ا( تكخار 56عمى ) دائسا

 %(. 17( بشدبة )17تكخاره )والػزف بجرجة محايج كاف 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,40( فكاف يداوؼ )4رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.240(، ومجسػع درجات )0.76)
حطي الػزف بجرجة  فقج) أميل إلى التّعامل بعشف مع الدّملبء أفْ )والتي صيغت  (5أما العبارة رقع )

( 34%بشدبة )تكخارا ( 34) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 48%وندبة ) ا( تكخار 48عمى ) أحيانا
 %(. 17( بشدبة )17والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,40( فكاف يداوؼ )5رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.216(، ومجسػع درجات )0,68)

والتي صيغت )أقػـ بحخكات تحجث اضصخابات داخل القدع( فقج حطي الػزف ( 6أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 42) عمى %(، أما الػزف بجرجة احيانا فحطي49وندبة ) ا( تكخار 49بجرجة دائسا عمى )

 %(.9( بشدبة )9%( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )42)
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( بانحخاؼ معيارؼ 2,40( فكاف يداوؼ )6)الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع  كسا نلبحع أفّ 
 (.240(، ومجسػع درجات )0,65)

( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى أثيخ الفػضى أثشاء الحرّة( والتي صيغت )8أما العبارة رقع )
%( والػزف 38بشدبة )تكخارا ( 38) عمى %(، أما الػزف بجرجة احيانا فحطي51وندبة ) ا( تكخار 51)

 %(.11( بشدبة )11تكخاره ) بجرجة محايج كاف
( بانحخاؼ معيارؼ 2,40( فكاف يداوؼ )8الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.240(، ومجسػع درجات )0,68)
( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى أحجث الذغب بيغ الحرز( والتي صيغت )9أما العبارة رقع )

%( والػزف 39بشدبة )تكخارا ( 39) عمى الػزف بجرجة احيانا فحطي%(، أما 57وندبة ) ا( تكخار 57)
 %(.4( بشدبة )4بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,53( فكاف يداوؼ )9الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 
 (.267(، ومجسػع درجات )0,57)

( فقج حطي الججراف أو الصّاولات تعميقات معيشةأكتب عمى ( والتي صيغت )18أما العبارة رقع )
تكخارا ( 29) عمى %(، أما الػزف بجرجة احيانا فحطي69وندبة ) ا( تكخار 69الػزف بجرجة دائسا عمى )

 %(.2( بشدبة )02%( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )29بشدبة )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,67وؼ )( فكاف يدا18الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.267(، ومجسػع درجات )0,51)
( 65( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى )أميل إلى شتع زملبئي( والتي صيغت )19أما العبارة رقع )

%( والػزف بجرجة 34بشدبة )تكخارا ( 34) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 65وندبة ) اتكخار 
 %(.1بشدبة )( 1محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,64( فكاف يداوؼ )19الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.264(، ومجسػع درجات )0,50)
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ومجسػع السعيارية  الانحخافاتالتكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية و  :(13)لججوؿ رقع ا
 لعبارات السحػر الأوؿ العشف السجرسي )العشف السادي(. الجرجات

 العبارات

 الأوزاف

الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

مجسػع 
 الجرجات

 دائسا أحيانا أبجا

 % ت % ت % ت

 250 2,5000 70353, 62 62 26 26 12 12 07العبارة 

 268 2,6800 51010, 70 70 28 28 2 2 10العبارة 

 250 2,5000 70353, 62 62 26 26 12 12 11العبارة 

 259 2,5900 49431, 100 100 59 59 41 41 13العبارة 

 267 2,6700 51355, 69 69 29 29 2 2 14العبارة 

 261 2,6100 52982, 63 63 35 35 2 2 16العبارة 

 247 2,4700 52136, 48 48 51 51 1 1 20العبارة 

 247 2,4700 52136, 48 48 51 51 1 1 22العبارة 

 261 2,6100 52982, 63 63 35 35 2 2 24العبارة 

 264 2,6400 50292, 65 65 34 34 1 1 27العبارة 

 250 2,5000 70353, 62 62 26 26 12 12 29العبارة 

 248 2,4800 68873, 59 59 30 30 11 11 32العبارة 

 258 2,5800 49604, 58 58 42 42 0 0 33العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 35العبارة 
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 SPSS.V 22السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  مغ خلبؿ الشتائج السػجػدة في الججوؿ أعلبه نلبحع أفّ 

حطي الػزف بجرجة دائسا عمى ( والتي صيغت )أميل إلى تعصيل الأستاذ عغ متابعة إلقاء الجّرس( فقج 7)
( والػزف %26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %62وندبة ) ا( تكخار 62)

 (. 12%( بشدبة )12بجرجة نادرا كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2.50( فكاف يداوؼ )7رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.250درجات ) (، ومجسػع0.70)
حطي الػزف بجرجة  فقج )لائقأعمق عمى الجّرس بأسمػب غيخ )والتي صيغت  (10أما العبارة رقع )

( %28بشدبة )تكخارا ( 28) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %70وندبة ) ا( تكخار 70دائسا عمى )
 (. %2( بشدبة )2والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,68( فكاف يداوؼ )10رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,51)

حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج )السجرسةأتعامل بعشف مع مخافق )والتي صيغت  (11أما العبارة رقع )
( %26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة % 62وندبة ) ا( تكخار 62عمى )

 %(. 12( بشدبة )12والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,50( فكاف يداوؼ )11رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.250(، ومجسػع درجات )0.70)

 253 2,5300 57656, 57 57 39 39 4 4 36العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 37العبارة 

 253 2,5300 57656, 57 57 39 39 4 4 39العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 40العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 41العبارة 
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حطي  فقج )أثشاء الجّرسأميل إلى الحجيث الجانبي مع زملبئي )والتي صيغت  (13أما العبارة رقع )
تكخارا ( 59) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة %10وندبة ) ات( تكخار 10عمى ) دائساالػزف بجرجة 

 %(. 41( بشدبة )41( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )%59بشدبة )
معيارؼ ( بانحخاؼ 2,59( فكاف يداوؼ )13رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.259(، ومجسػع درجات )0.49)
 أحياناحطي الػزف بجرجة  فقج )ألقي الأدوات بقػة عمى الصّاولة)والتي صيغت  (14أما العبارة رقع )

( والػزف 29%بشدبة )تكخارا ( 29) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 69%وندبة ) ا( تكخار 69عمى )
 %(. 2( بشدبة )2بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,67( فكاف يداوؼ )14رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.267(، ومجسػع درجات )0,51)

( والتي صيغت )أعبّخ عغ السمل بحخكات أو أصػات( فقج حطي الػزف بجرجة 16أما العبارة رقع )
%( 35بشدبة )تكخارا ( 35) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 63وندبة ) ا( تكخار 63دائسا عمى )

 %(.2( بشدبة )2والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,61( فكاف يداوؼ )16الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.261(، ومجسػع درجات )0,52)
 فقج )باستخجاـ الأدوات أو الكخسيأحجث ضجيجا داخل القدع )والتي صيغت  (20أما العبارة رقع )

( 51) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %48وندبة ) ا( تكخار 48حطي الػزف بجرجة دائسا عمى )
 (. %1( بشدبة )1( والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )%51بشدبة )تكخارا 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,47( فكاف يداوؼ )20رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.247(، ومجسػع درجات )0,52)

حطي الػزف  فقج )أميل إلى سب وشتع الأستاذ بدبب تػبيخو)والتي صيغت  (22أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 51) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %48وندبة ) ا( تكخار 48بجرجة دائسا عمى )

 %(. 1( بشدبة )1) ( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره51%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,47( فكاف يداوؼ )22رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.247(، ومجسػع درجات )0.52)
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حطي الػزف بجرجة  فقج )أنطخ إلى الأستاذ بشطخات استفدازية)والتي صيغت  (24أما العبارة رقع )
( %35بشدبة )تكخارا ( 35) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة 63%وندبة ) ا( تكخار 63عمى ) دائسا

 %(. 2( بشدبة )2والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,61( فكاف يداوؼ )24رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.264(، ومجسػع درجات )0.50)
حطي الػزف بجرجة  فقج )أتسخّد عمى القػانيغ والشّطع السجرسية)والتي صيغت  (27أما العبارة رقع )

( 34%بشدبة )تكخارا ( 34) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 65%وندبة ) ا( تكخار 65عمى ) أحيانا
 %(. 1( بشدبة )1والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,64يداوؼ )( فكاف 27رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.264(، ومجسػع درجات )0,50)

( والتي صيغت )أتعسج فتح باب القدع بعشف( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى 29أما العبارة رقع )
%( والػزف 26بشدبة )تكخارا ( 26) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 62وندبة ) ا( تكخار 62)

 %(.12( بشدبة )12)بجرجة محايج كاف تكخاره 
( بانحخاؼ معيارؼ 2,50( فكاف يداوؼ )29الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.250(، ومجسػع درجات )0,70)
( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا والإدارييغ( والتي صيغت )أتمف سيارات الأساتحة 32أما العبارة رقع )

%( والػزف 30بشدبة )تكخارا ( 30) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 59وندبة ) ا( تكخار 59عمى )
 %(.11( بشدبة )11بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,48( فكاف يداوؼ )32الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 
 (.248(، ومجسػع درجات )0,49)

حطي  فقج )أرفس الانتقادات والسلبحطات الدّمبية أماـ الدّملبء)والتي صيغت  (33أما العبارة رقع )
تكخارا ( 42)عمى حيانا فحطي أ(، أما الػزف بجرجة %58وندبة ) ا( تكخار 58الػزف بجرجة دائسا عمى )

 (. %0( بشدبة )0( والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )%42بشدبة )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,58( فكاف يداوؼ )33رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.258(، ومجسػع درجات )0,49)
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حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج )مستمكاتيعأعبث بأدوات زملبئي و )والتي صيغت  (35أما العبارة رقع )
( %37بشدبة )تكخارا ( 37) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة % 51وندبة ) ا( تكخار 51عمى )
 %(. 12( بشدبة )12بجرجة محايج كاف تكخاره )والػزف 

( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )35رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.239(، ومجسػع درجات )0.69)

 دائساحطي الػزف بجرجة  فقج )أرفس الخزػع لمدمصة السجرسية)والتي صيغت  (36أما العبارة رقع )
( والػزف %39بشدبة )تكخارا ( 39) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة 57%وندبة ) اتكخار ( 57عمى )

 %(. 4( بشدبة )4بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,53( فكاف يداوؼ )36رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 

 (.253(، ومجسػع درجات )0.57)
حطي الػزف  فقج )أميل إلى تقميج أصػات الحيػانات أثشاء الجّرس)والتي صيغت  (37أما العبارة رقع )

بشدبة تكخارا ( 37) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 51%وندبة ) ا( تكخار 51عمى ) أحيانابجرجة 
 %(. 12( بشدبة )12( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )%37)

( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )37رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.239(، ومجسػع درجات )0,69)

( والتي صيغت )أتشاوؿ بعس الأشعسة الخؽيفة أثشاء الجّرس( فقج حطي الػزف 39أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 39) عمى فحطي%(، أما الػزف بجرجة احيانا 57وندبة ) ا( تكخار 57بجرجة دائسا عمى )

 %(.4( بشدبة )4%( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )39)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,53( فكاف يداوؼ )39الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.239(، ومجسػع درجات )0,69)
حطي الػزف بجرجة  فقج )الجّرسأقػـ بالغشاء والتّرفيخ أثشاء )والتي صيغت  (40أما العبارة رقع )

( 37%بشدبة )تكخارا ( 37) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 51%وندبة ) ا( تكخار 51عمى ) أحيانا
 %(. 12( بشدبة )12والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )40رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  كسا نلبحع أفّ 
 (.239(، ومجسػع درجات )0,69)
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( والتي صيغت )أرمي الأستاذ بأشياء عشجما يجيخ ضيخه( فقج حطي الػزف بجرجة 41أما العبارة رقع )
%( 37بشدبة )تكخارا ( 37) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 51وندبة ) ا( تكخار 51دائسا عمى )

 %(.12( بشدبة )12والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )41الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) كسا نلبحع أفّ 

 (.239(، ومجسػع درجات )0,69)
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السعيارية ومجسػع  الانحخافاتالتكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية و  :(14)الججوؿ رقع 
 .(الخمدي الجرجات لعبارات السحػر الأوؿ العشف السجرسي )العشف 

 العبارات

 الأوزاف
الانحخاؼ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي

مجسػع 
 الجرجات

 دائسا أحيانا أبجا

 % ت % ت % ت

 261 2,6100 52982, 63 63 35 35 2 2 12العبارة 

 261 2,6100 52982, 63 63 35 35 2 2 15العبارة 

 259 2,5900 49431, 59 59 41 41 0 0 17العبارة 

 269 2,6900 48607, 70 70 29 29 1 1 21العبارة 

 269 2,6900 48607, 70 70 29 29 1 1 23العبارة 

 264 2,6400 50292, 65 65 34 34 1 1 25العبارة 

 259 2,5900 49431, 59 59 41 41 0 0 26العبارة 

 269 2,6900 48607, 70 70 29 29 1 1 28 العبارة

 249 2,4900 68895, 60 60 29 29 11 11 30العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 31العبارة 

 248 2,4800 68873, 59 59 30 30 11 11 34العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 38العبارة 

 253 2,5300 57656, 57 57 39 39 4 4 42العبارة 

 239 2,3900 69479, 51 51 37 37 12 12 43العبارة 
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 SPSS.V 22السرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  أفّ مغ خلبؿ الشتائج السػجػدة في الججوؿ أعلبه نلبحع 

( والتي صيغت )أميل إلى سخقة أدوات الدّملبء خاصة التي لا أستصيع امتلبكيا( فقج حطي الػزف 12)
بشدبة تكخارا ( 35) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %63وندبة ) ا( تكخار 63بجرجة دائسا عمى )

 (. 12%( بشدبة )2( والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )35%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2.61( فكاف يداوؼ )12رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.261(، ومجسػع درجات )0.52)
حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج )أخخج مغ القدع دوف إذف الأستاذ)والتي صيغت  (15أما العبارة رقع )

( والػزف %35بشدبة )تكخارا ( 35) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %63وندبة ) ا( تكخار 63عمى )
 (. %2( بشدبة )2بجرجة نادرا كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,61( فكاف يداوؼ )15رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 
 (.268(، ومجسػع درجات )0,52)

حطي الػزف بجرجة  فقج )أميل إلى ضخب الدّملبء داخل القدع)والتي صيغت  (17أما العبارة رقع )
( %41بشدبة )تكخارا ( 41) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %59وندبة ) ا( تكخار 59دائسا عمى )

 %(. 0( بشدبة )0والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,59( فكاف يداوؼ )17رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.259درجات ) (، ومجسػع0.49)
( والتي صيغت )أرسع رسػمات غيخ لائقة عمى الدبػرة( فقج حطي الػزف بجرجة 21أما العبارة رقع )

%( 29بشدبة )تكخارا ( 29) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 70وندبة ) ا( تكخار 70دائسا عمى )
 %(.1( بشدبة )1والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,69( فكاف يداوؼ )21الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) أفّ كسا نلبحع 
 (.269(، ومجسػع درجات )0,48)

حطي الػزف  فقج )أميل إلى الخذػنة مع الدّملبء أثشاء المّعب)والتي صيغت  (23أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 29) عمى فحطيحيانا أ(، أما الػزف بجرجة %70وندبة ) ا( تكخار 70بجرجة دائسا عمى )

 (. %1( بشدبة )1( والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )29%)
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( بانحخاؼ معيارؼ 2,69( فكاف يداوؼ )23رقع )كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة 
 (.269(، ومجسػع درجات )0,48)

حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج )الجدجؼأىجّد الأستاذ بالاعتجاء )والتي صيغت  (25أما العبارة رقع )
( والػزف %34بشدبة )تكخارا ( 34) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %65وندبة ) ا( تكخار 65عمى )

 %(. 1( بشدبة )1بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,64( فكاف يداوؼ )25رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.264(، ومجسػع درجات )0.50)
 دائساحطي الػزف بجرجة  فقج )أقػـ باليجػـ لمجّفاع عغ مػقفي)والتي صيغت  (26أما العبارة رقع )

( والػزف %41بشدبة )تكخارا ( 41) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة 59%وندبة ) ا( تكخار 59عمى )
 %(. 0( بشدبة )0بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,59( فكاف يداوؼ )26رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 
 (.259(، ومجسػع درجات )0.49)

حطي الػزف بجرجة  فقج )أقػـ بتخديج ألفاظ خؽية داخل القدع)والتي صيغت  (28أما العبارة رقع )
( 29%بشدبة )تكخارا ( 29) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 70%وندبة ) ا( تكخار 70عمى ) أحيانا

 %(. 1( بشدبة )1والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,69( فكاف يداوؼ )28رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.269(، ومجسػع درجات )0,48)
يكمفشي الأستاذ الؿياـ بذيء ما( فقج حطي ( والتي صيغت )أىدّ الكتف عشجما 30أما العبارة رقع )

تكخارا ( 29) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 60وندبة ) ا( تكخار 60الػزف بجرجة دائسا عمى )
 %(.11( بشدبة )11%( والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )29بشدبة )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,49)( فكاف يداوؼ 30الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) أفّ كسا نلبحع 
 (.249(، ومجسػع درجات )0,68)

( والتي صيغت )أتػعج الإدارييغ وأىجدىع( فقج حطي الػزف بجرجة دائسا عمى 31أما العبارة رقع )
%( والػزف 37بشدبة )تكخارا ( 37) عمى حيانا فحطيأ%(، أما الػزف بجرجة 51وندبة ) ا( تكخار 51)

 %(.12بشدبة )( 12بجرجة محايج كاف تكخاره )
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( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )31الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة رقع ) أفّ كسا نلبحع 
 (.239(، ومجسػع درجات )0,69)

حطي الػزف  فقج )أميل إلى الزحظ مع أحج زملبئي داخل القدع)والتي صيغت  (34أما العبارة رقع )
بشدبة تكخارا ( 30) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %59وندبة ) ا( تكخار 59بجرجة دائسا عمى )

 (. %11( بشدبة )11( والػزف بجرجة نادرا كاف تكخاره )30%)
( بانحخاؼ معيارؼ 2,48( فكاف يداوؼ )34رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.248(، ومجسػع درجات )0,68)
حطي الػزف بجرجة دائسا  فقج )أحزخ السسشػعات إلى القدع)والتي صيغت  (38أما العبارة رقع )

( والػزف %37بشدبة )تكخارا ( 37) عمى حيانا فحطيأ(، أما الػزف بجرجة %51وندبة ) ا( تكخار 51عمى )
 %(. 12( بشدبة )12بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )38رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 
 (.239(، ومجسػع درجات )0.69)

حطي الػزف بجرجة  فقج )أسخخ مغ بعس أساتحتي وزملبئي)والتي صيغت  (42أما العبارة رقع )
( %39بشدبة )تكخارا ( 39) عمى فحطي أحيانا(، أما الػزف بجرجة 57%وندبة ) ا( تكخار 57عمى ) دائسا

 %(. 4بشدبة )( 4والػزف بجرجة محايج كاف تكخاره )
( بانحخاؼ معيارؼ 2,53( فكاف يداوؼ )42رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 

 (.253(، ومجسػع درجات )0.57)
 أحياناحطي الػزف بجرجة  فقج )أحجث الذغب بيغ الحرز)والتي صيغت  (43أما العبارة رقع )

( والػزف 37%بشدبة )تكخارا ( 37) عمى فحطي دائسا(، أما الػزف بجرجة 51%وندبة ) ا( تكخار 51عمى )
 %(. 12( بشدبة )12بجرجة محايج كاف تكخاره )

( بانحخاؼ معيارؼ 2,39( فكاف يداوؼ )43رقع )الستػسط الحدابي لأوزاف العبارة  أفّ كسا نلبحع 
  (.239(، ومجسػع درجات )0,69)
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 . عخض وتحميل ومشاقذة نتائج فخضيات الجراسة:2
 . عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الأولى: 1.2

نرت الفخضية الجدئية الأولى عمى وجػد دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ        
 العشف السادؼ.

 :دور الاتراؿ المفطي في خفس مدتػى العشف السادي. 1.1.2
)الاتراؿ  ميارات الاتراؿبيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل  : معاملات الانحجار(15) رقع ججوؿال

 .العشف السجرسي )العشف السادي(والستغيخ التابع المفطي(، 

عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار بالإضافة أنو يجيب عمى ىحا الججوؿ يبيغ 
 Rالفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار يبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط 

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.7.3مجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع )الاتراؿ الغيخ المفطي( ىػ  وأفّ  0.271ىػوالعشف 

وىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار بالإضافة أنو يجيب عمى 
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط الانحجار، فالدصخ  T. يبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار 1
عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ  Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ  أفّ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي: 0.144ىػ  وأف ميل خط الانحجار 33.044

Y = 33.044 +0.144 X 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.001 3.797 __ 8.703 33.044   الانحجار 

0.271 0.073 0.040 
الاتراؿ 
 0.148 1.489 0.271 0.097 0.144 المفطي
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 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 
 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.001 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 3.797وىي 
وتكػف  الفخضية نقبلؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أقلأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 ىي دالة احرائيا. 3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  =1H0: B: مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠1Ha: B:  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

 مغ ؾيسة مدتػػ الجلالة أكبخوىي  0.148 ومدتػػ دلالة الاختبار 1.489 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
0.05  =a  دالة غيخ ىي  0.220الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  نقبلوبالتالي

 حرائيا.إ
: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات معاملات الستغيخ السدتقل ميارات (16ججوؿ رقع )ال

 الاتراؿ )الاتراؿ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 331,25 1 26,032 الانحجار
2,216 ,148b0 ,271a0 0,73 0,040 7,38 28 328,934 الخصأ 

  29 354.967 الكمي
الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ

، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 
 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

      
      

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     
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 :إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج         √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .الستحرل عمييا في الججوؿ
والججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار 
لمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الانحجار لا يلبئع البيانات السعصاة، ويبيغ الججوؿ التالي 

 أف: 
السخبعات  ومجسػع 328.934ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ  26.032. مجسػع مخبعات الانحجار ىػ 1

 .354.967الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 11.748ومعجؿ مخبعات البػاقي  26.032. معجؿ مخبعات الانحجار ىػ 3
 .2.216. ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي 4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05خيةأكبخ مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرف 0.148. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار لا يلبئع البيانات.
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 دور العشف غيخ المفطي في خفس مدتػى العشف السادي. 2.1.2
 :المفطيغيخ العشف السادي والاتراؿ نسػذج الانحجار يػضح نػع العلاقة بيغ  -

السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ غيخ : معاملات الانحجار بيغ مؤشخات الستغيخ (17ججوؿ رقع )ال
 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار بالإضافة أنو يجيب عمى يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rالفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار يبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط 

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4وأف مجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع )الاتراؿ الغيخ المفطي( ىػ 0.533والعشف ىػ

كسا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار بالإضافة أنو يجيب عمى 
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط الانحجار، فالدصخ  T. يبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار 1
عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ  Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ  أفّ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي: 0.220ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 4.6005 __ 5.804 26.727   الانحجار 

0.533 0.284 0.258 
الاتراؿ غيخ 

 0.002 3.330 0.533 0.066 0.220 المفطي
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ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.000 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 4.605وىي 
وتكػف  الفخضية نقبلؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أقلأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 .حرائياإىي دالة  26.727ؾيسة مقصع خط الانحجار
 بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار. 3
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 .حرائياإ
: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (18ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ غيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 100,693 1 100,693 الانحجار
11,088 ,002b0 ,533a0 0,284 0,258 9,081 28 254,274 الخصأ 

  29 354.967 الكمي
الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ

، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 
 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .الستحرل عمييا في الججوؿ
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والججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار 
، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 أف: 
ع السخبعات ومجسػ  254.274ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ  100.693. مجسػع مخبعات الانحجار ىػ 1

 .354.274الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693. معجؿ مخبعات الانحجار ىػ 3
 .11.088. ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي 4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
 دور ميارات الاتراؿ التخبػي في خفس مدتػى العشف السادي. 3.1.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار19ججوؿ رقع )ال

 التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الانحجارالفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط 

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.22.0 ( ىػالاتراؿ التخبػؼ مجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.469والعشف ىػ
 أنو يجيب عمى بالإضافةأوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ الججوؿ عجة نتائج  كسا

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.004 3.147 __ 7.728 24.316   الانحجار 

0.469 0.220 0.192 
الاتراؿ 
 0.009 2.809 0.469 0.043 0.122 التخبػي 
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 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.122ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  24.316

Y = 24.316 +0.122 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ التخبػؼ ىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ تبيغ مغ الججوؿ T0.004 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 3.147وىي 
وتكػف  الفخضية نقبلؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أقلأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 .حرائياإىي دالة  24.316ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3

 ؾيسة مدتػػ الجلالةوىي أقل مغ  0.009 ومدتػػ دلالة الاختبار 2.209 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
0.05  =a  حرائياإىي دالة  0.122وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار. 

0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
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معاملات الانحجار بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل : تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط (20ججوؿ رقع )ال
 ميارات الاتراؿ )الاتراؿ التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 78,055 1 78,055 الانحجار

7,893 ,009b0 ,469a0 0,220 0,192 9,890 28 276,912 الخصأ 

  29 354.967 الكمي

الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 

 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
      

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .الستحرل عمييا في الججوؿ
الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 

، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةالتي تشز عمى "خط الالمبيانات وفخضيتو الرفخية 
 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  276.912 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 78.055 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .354.912الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.890ومعجؿ مخبعات البػاقي  78.055 ىػعات الانحجار ب. معجؿ مخ 3
 .7.893 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.009. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
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 تػى العشف الساديدور الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي في خفس مد. 4.1.2
الستعجد بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار21ججوؿ رقع )ال

 المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

 التعميق عمى الشتائج والحكع عمى صلبحية نسػذج الانحجار الحؼ تع حدابو:
 أولا: الذخوط الشطخية:

متغيخات الطاىخة محل الجراسة  أفّ يلبحع ىشا  . اتفاؽ أو مشصكية قيسة وإشارات معاملات الانحجار:1
 .ميارات الاتراؿ تشجرج ضسغ إشار

وبالخجػع إلى نسػذج الانحجار الخصي البديط الستحرل عميو في الجراسة الحؼ يػضح العلبقة 
 .                  السعشػية بيغ متغيخات البحث بعج عسمية التكسيع نجج:  

 مغ خلبؿ ىحا الشسػذج ندتشتج ما يمي: 
 (.28,371لو ؾيسة مػجبة لا يداوؼ الرفخ )   الجدء الثابت مغ  -
 (.-.033لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )  ميل خط الانحجار  -
  (.0,234لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -

نلبحع أنو لا يػجج تعارض بيغ الذخوط الشطخية لمطاىخة محل الجراسة ونتائج نسػذج الانحجار 
 الاتراؿالستغيخ السدتقل ، ومؤشخات العشف السادؼالسفدخ لعلبقة الأثخ السعشػية بيغ الستغيخ التابع 

 .(الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي)

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.001 3.568 __ 7.951 28.371   الانحجار 

0.535 0.286 0.233 
الاتراؿ 
 760 -.308 0.062 0.107 -.033 المفطي

الاتراؿ غيخ 
 0.009 2.837 0.569 0.083 0.234 المفطي
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يتع الحكع عمى القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مغ خلبؿ  معامل التحجيج  . القجرة التفديخية لمشسػذج:2
الجراسة متغيخات  أفّ يعشي ىحا (، 0,233معامل التحجيج السعجؿ السقجرة )ؾيسة  أفّ حيث ، السػجػدةالسعجؿ 

 ميارات الاتراؿأثخ مؤشخات الستغيخ السدتقل ( مغ %23السختارة لمشسػذج قج فدخت ما ؾيستو )
( %23) أفّ بسعشى السقجر  عشف السادؼ)الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي( عمى الستغيخ التابع ال

ه الشتائج تعكذ وىح( تعػد إلى عػامل أخخػ %77)مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع، و
صلبحية الستغيخات السختارة لجراسة ومجػ قجرتيسا عمى تفديخ نتائج نسػذج الانحجار، أما الجلالة 

( ىػ داؿ 0,05وىي أقل مغ الؿيسة ) (0,009الإحرائية ليحا الشسػذج قج بخرىا مدتػػ الجلالة السقجر )
 إحرائيا ويتساشى مع فخضية الجراسة.

التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ : تحميل (22ججوؿ رقع )ال
 )الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف السادي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 80,793 2 101,586 الانحجار
5,412 ,011b0 ,535a0 0,586 0,233 9,384 27 253,380 الخصأ 

  29 354.967 الكمي
الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ

، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 
 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط:
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √      بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
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تفدخىا العلبقة الستغيخ التابع الكمية في ؾيع  الانحخافات( مغ تبايشات %5.41)وتبيغ ىحه الشتائج أنو 
مؤشخات الستغيخ السدتقل، وىحه الشتيجة تبخر ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ الخصية لشسػذج الانحجار مع 

 الستحرل عمييا.
 ثانيا: الذخوط الخياضية: 

( 5,412السحدػبة تداوؼ ) Fؾيسة ANOVA تحميل التبايغ مغ يتزح . السعشػية الكمية لمشسػذج: 1
 أفّ ىحا يعشي  (0,05)وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  (0,011)تداوؼ  P.VALUEوؾيسة الاحتسالية 

ىشاؾ واحج عمى الاقل مغ معاملبت الانحجار يختمف عغ الرفخ ولو ؾيسة معشػية، كسا أنيا تتساشى مع 
 فخضيات الجراسة وتبخر الشتائج الستحرل عمييا.

قل مغ معاملبت واحج عمى الأ ىشاؾ أفّ في الخصػة الدابقة تػصمشا إلى  السعشػية الجدئية لمشسػذج:. 2
الانحجار يختمف عغ الرفخ ولتحجيج أؼ مغ ىحه السعاملبت التي تكػف معشػية نقػـ بإجخاء اختبار 

  .T.testالسعشػية الجدئية لمشسػذج عغ شخيق الاختبارات 
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 :الفخضية الجدئية الثانية. عخض وتحميل ومشاقذة نتائج 2.2
 .عمى وجػد دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف المفطي الثانيةنرت الفخضية الجدئية      

 :دور الاتراؿ المفطي في خفس مدتػى العشف المفطي. 1.2.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار23ججوؿ رقع )ال

 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الانحجارالفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط 

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.4.1( الاتراؿ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.202والعشف ىػ

 أنو يجيب عمى بالإضافةأوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار الججوؿ يبيغ عجة نتائج  كسا يبيغ
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.087ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  16.550

Y = 16.550 +0.087 X 
 (. العشف المفطيوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.029 2.307 __ 7.173 16.550   الانحجار 

0.202 0.041 0.007 
الاتراؿ 
 0.284 1.092 0.202 0.080 0.087 المفطي
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0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.029 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 2.307وىي 

وتكػف  الفخضية نقبلؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أقلأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 
 .حرائياإىي دالة  16.550ؾيسة مقصع خط الانحجار

 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

مغ ؾيسة  أكبخوىي  0.284 ومدتػػ دلالة الاختبار 1.092 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي  0.087الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  نقبلوبالتالي  a=  0.05 مدتػػ الجلالة

 .حرائياإدالة غيخ 
ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ : تحميل التبايغ (24ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 9,524 1 5,524 الانحجار
1,194 ,284b0 ,202a0 0,041 0,007 7,980 28 233,442 الخصأ 

  29 354.967 الكمي
الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ

، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 
 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
     

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط:إف الجحر التخبيعي لؿيسة 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
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الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 
، ويبيغ الججوؿ التالي البيانات السعصاة نحجار لا يلبئعلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  233.442 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 9.524 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .232.967الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 7.980ومعجؿ مخبعات البػاقي  9.524 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .1.194 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإ، بالتالي فشقبميا 0.05 مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية كبخأ 0.284. مدتػػ دلالة الاختبار5

 يلبئع البيانات. لا خط الانحجار
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 :دور الاتراؿ غيخ المفطي في خفس مدتػى العشف المفطي. 2.2.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ غيخ  (: معاملات الانحجار25ججوؿ رقع )ال

 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.50.2ىػ (الاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.708والعشف ىػ
 أنو يجيب عمى بالإضافةيبيغ الججوؿ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار  كسا

 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.236ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  3.642

Y = 3.642 +0.236 X 
 (. العشف المفطيوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B: مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0 Ha: B:  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.361 0.928 __ 3.922 3.642   الانحجار 

0.708 0.502 0.484 
الاتراؿ غيخ 

 0.000 5.308 0.708 0.045 0.236 المفطي
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مغ  أكبخختبار لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.361 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.928وىي 
وتكػف  الفخضية نقبلؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 .حرائياإدالة غيخ ىي  3.642ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.000 ومدتػػ دلالة الاختبار 5.308 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.236وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 .حرائياإ
: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (26ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ غيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 116,837 1 116,837 الانحجار

28,171 ,000b0 ,708a0 0,502 0,484 4,147 28 116,130 الخصأ 

  29 232.967 الكمي

الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 

 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط: إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
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الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 
، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  116.130 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 116.837 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .232.967الكمي 
  .28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 4.147ومعجؿ مخبعات البػاقي  116.837 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .28.171 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.000. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
 :الاتراؿ التخبػي في خفس مدتػى العشف المفطيدور ميارات . 3.2.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار27ججوؿ رقع )ال

 التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.29.8 ( ىػالاتراؿ التخبػؼ مجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.546والعشف ىػ
 أنو يجيب عمى بالإضافةيبيغ الججوؿ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار  كسا

 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 B السعجؿ

خصأ ال
 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.513 0.663 __ 5.937 3.936   الانحجار 

0.546 0.298 0.273 
الاتراؿ 
 0.002 3.451 0.546 0.033 0.115 التخبػي 
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 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ T اختباروؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق الأ

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث أفّ  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.115ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  3.936

Y = 3.936 +0.115 X 
 (. العشف المفطيوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ التخبػؼ ىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 .حرائياإدالة غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
  . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.451 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.115وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 .حرائياإ
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: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (28ججوؿ رقع )ال
 )الاتراؿ التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 69,512 1 69,512 الانحجار

11,907 ,002b0 ,546a0 0,298 0,273 5,838 28 163,455 الخصأ 

  29 232.967 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
      

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط:
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار الججوؿ و 

، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا
 : أفّ 
ات ومجسػع السخبع 163.455 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 69.512 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .232.967الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 5.838ومعجؿ مخبعات البػاقي  69.512 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.907 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
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 المفطي:دور الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي في خفس مدتػى العشف . 4.1.2
الستعجد بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار29ججوؿ رقع )ال

 المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

 الانحجار الحؼ تع حدابو:التعميق عمى الشتائج والحكع عمى صلبحية نسػذج 
 أولا: الذخوط الشطخية:

متغيخات الطاىخة محل الجراسة  أفّ يلبحع ىشا  . اتفاؽ أو مشصكية قيسة وإشارات معاملات الانحجار:1
 .ميارات الاتراؿ تشجرج ضسغ إشار

وبالخجػع إلى نسػذج الانحجار الخصي البديط الستحرل عميو في الجراسة الحؼ يػضح العلبقة 
 .                    السعشػية بيغ متغيخات البحث بعج عسمية التكسيع نجج:  

 مغ خلبؿ ىحا الشسػذج ندتشتج ما يمي: 
 (.10,58لو ؾيسة مػجبة لا يداوؼ الرفخ )   الجدء الثابت مغ  -
 (.-.139لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )  ميل خط الانحجار  -
  (.0 ,299لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -

نلبحع أنو لا يػجج تعارض بيغ الذخوط الشطخية لمطاىخة محل الجراسة ونتائج نسػذج الانحجار 
 الاتراؿ، ومؤشخات الستغيخ السدتقل العشف المفطيالسفدخ لعلبقة الأثخ السعشػية بيغ الستغيخ التابع 

 .(الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي)

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.001 0.044 __ 5.001 10.582   الانحجار 

0.755 0.570 0.538 
الاتراؿ 
 760 048.0 -.322 0.067 -.139 المفطي

الاتراؿ غيخ 
 0.009 0.000 0.897 0.052 0.299 المفطي
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يتع الحكع عمى القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مغ خلبؿ  معامل التحجيج  . القجرة التفديخية لمشسػذج:2
ات الجراسة متغيخ  أفّ يعشي ىحا (، 0,53معامل التحجيج السعجؿ السقجرة )ؾيسة  أفّ حيث  ،السػجػدةالسعجؿ 

 ميارات الاتراؿأثخ مؤشخات الستغيخ السدتقل ( مغ %53السختارة لمشسػذج قج فدخت ما ؾيستو )
( %53) أفّ بسعشى السقجر  عشف السجرسيوالاتراؿ الغيخ لفطي( عمى الستغيخ التابع ال  )الاتراؿ المفطي

وىحه الشتائج تعكذ ( تعػد إلى عػامل أخخػ %47)مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع، و
صلبحية الستغيخات السختارة لجراسة ومجػ قجرتيسا عمى تفديخ نتائج نسػذج الانحجار، أما الجلالة 

 .الإحرائية ليحا الشسػذج قج بخرىا مدتػػ الجلالة
ميارات الاتراؿ : تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل (30ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف المفطي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 66,374 2 132,749 الانحجار

17,882 ,000b0 ,755a0 0,570 0,538 3,712 27 100,218 الخصأ 

  29 232.967 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط: إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √      بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
تفدخىا العلبقة الستغيخ التابع الكمية في ؾيع  الانحخافات( مغ تبايشات 75%)وتبيغ ىحه الشتائج أنو 

مؤشخات الستغيخ السدتقل، وىحه الشتيجة تبخر ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ الخصية لشسػذج الانحجار مع 
 الستحرل عمييا.
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 ثانيا: الذخوط الخياضية: 
( 17,88السحدػبة تداوؼ ) Fؾيسة ANOVA تحميل التبايغ مغ يتزح . السعشػية الكمية لمشسػذج: 1

 أفّ ىحا يعشي  (0,05)وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  (0,000)تداوؼ  P.VALUEوؾيسة الاحتسالية 
قل مغ معاملبت الانحجار يختمف عغ الرفخ ولو ؾيسة معشػية، كسا أنيا تتساشى مع ىشاؾ واحج عمى الأ

 فخضيات الجراسة وتبخر الشتائج الستحرل عمييا.
قل مغ معاملبت ىشاؾ واحج عمى الأ أفّ في الخصػة الدابقة تػصمشا إلى  السعشػية الجدئية لمشسػذج:. 2

الانحجار يختمف عغ الرفخ ولتحجيج أؼ مغ ىحه السعاملبت التي تكػف معشػية نقػـ بإجخاء اختبار 
  .T.testالسعشػية الجدئية لمشسػذج عغ شخيق الاختبارات 
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 . عخض وتحميل ومشاقذة نتائج الفخضية الجدئية الثالثة 3.2
نرت الفخضية الجدئية الثالثة عمى وجػد دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف        
 .الخمدؼ 
 دور الاتراؿ المفطي في خفس مدتػى العشف الخمدي  . 1.3.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار31ججوؿ رقع )ال

 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الانحجارالفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط 

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4( ىػالاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ

 أنو يجيب عمى بالإضافةتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار وىحا الججوؿ يبيغ عجة ن
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار T اختبارالججوؿ بيبيغ نتيجة 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 5.712 __ 5.996 34.249   الانحجار 

0.033 0.001 -0.035 
الاتراؿ 
 0.862 0.176 0.033 0.067 0.012 المفطي
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 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 دالة احرائيا.غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 احرائيا.
الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ : تحميل التبايغ ومعاملات (32ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 0,172 1 0,172 الانحجار

0,031 ,862b0 ,033a0 0,001 -0,035 5,576 28 156,128 الخصأ 

  29 156.300 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

      
     

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :يداوؼ معامل الارتباطإف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج 
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وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل         √     بتعػيس الؿيع نجج       √
 عمييا في الججوؿ.

الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 
، ويبيغ الججوؿ التالي البيانات السعصاةنحجار لا يلبئع لمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 أف: 
ومجسػع السخبعات  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .354.274الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
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 دور الاتراؿ غيخ المفطي في خفس مدتػى العشف الخمدي . 2.3.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ غيخ  (: معاملات الانحجار33رقع )ججوؿ ال

 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4ىػ (الاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ

 أنو يجيب عمى بالإضافةوىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار 
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220وأف ميل خط الانحجار ىػ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

 معامل
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 6.555 __ 4.372 28.659   الانحجار 

0.277 0.077 0.044 
الاتراؿ غيخ 

 0.138 1.526 0.277 0.050 0.076 المفطي
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ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 دالة احرائيا.غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 احرائيا.
: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (34ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ غيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 11.996 1 11.996 الانحجار

2,328 ,138b0 ,277a0 0,077 0.044 5,154 28 144,304 الخصأ 

  29 156.300 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
      

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 عمييا في الججوؿ.
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ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار الججوؿ أعلبه و 
، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1
 .354.274كمي ال
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفزيا، بالتالي فشخ  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
 :الخمدي ميارات الاتراؿ التخبػي في خفس مدتػى العشف . 3.2.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار35ججوؿ رقع )ال

 التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

التلبميح في ميارات الاتراؿ معامل الارتباط الخصي بيغ درجات  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4( ىػالاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ
 أنو يجيب عمى بالإضافةيبيغ الججوؿ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار  كسا

 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 5.166 __ 5.699 29.442   الانحجار 

0.191 0.037 0.002 
الاتراؿ 
 0.311 1.031 0.191 0.032 0.033 التخبػي 
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 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 الانحجار ىػشػؿ مقصع خط  أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 حرائيا.إدالة غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 احرائيا.
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: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (36ججوؿ رقع )ال
 )الاتراؿ التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

 مجسػع السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 5,715 1 5,712 الانحجار

1,063 ,311b0 ,191a0 0,037 0,002 5,378 28 150,585 الخصأ 

  29 156.300 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
     

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :إف الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 عمييا في الججوؿ.
الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 

، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا
 : أفّ 
ع السخبعات ومجسػ  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .354.274الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
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   :دور الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي في خفس مدتػى العشف الخمدي . 4.3.2
الستعجد بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار37ججوؿ رقع )ال

 المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

 الانحجار الحؼ تع حدابو:التعميق عمى الشتائج والحكع عمى صلبحية نسػذج 
 أولا: الذخوط الشطخية:

متغيخات الطاىخة محل الجراسة  أفّ يلبحع ىشا  . اتفاؽ أو مشصكية قيسة وإشارات معاملات الانحجار:1
 .ميارات الاتراؿ تشجرج ضسغ إشار

وبالخجػع إلى نسػذج الانحجار الخصي البديط الستحرل عميو في الجراسة الحؼ يػضح العلبقة 
 .                     السعشػية بيغ متغيخات البحث بعج عسمية التكسيع نجج:  

 مغ خلبؿ ىحا الشسػذج ندتشتج ما يمي: 
 (.32,114لو ؾيسة مػجبة لا يداوؼ الرفخ )   الجدء الثابت مغ  -
 (.069.-لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -
  (.0 ,107لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -

نلبحع أنو لا يػجج تعارض بيغ الذخوط الشطخية لمطاىخة محل الجراسة ونتائج نسػذج الانحجار 
 الاتراؿات الستغيخ السدتقل ، ومؤشخ العشف الخمدؼ السفدخ لعلبقة الأثخ السعشػية بيغ الستغيخ التابع 

 .(الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي)

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 السعياري 
Beta 

 مقصع خط
 0.000 5.426 __ 5.918 32.114   الانحجار 

0.319 0.102 0.035 
الاتراؿ غيخ 

 0.093 1.741 0.392 0.062 0.107 المفطي

 0.392 0.000 -.871 0.079 -.069 الاتراؿ المفطي
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يتع الحكع عمى القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مغ خلبؿ  معامل التحجيج  . القجرة التفديخية لمشسػذج:2
الجراسة متغيخات  أفّ يعشي ىحا (، 0,03معامل التحجيج السعجؿ السقجرة )ؾيسة  أفّ حيث  ،السػجػدةالسعجؿ 

 ميارات الاتراؿأثخ مؤشخات الستغيخ السدتقل  ( مغْ %03السختارة لمشسػذج قج فدخت ما ؾيستو )
( %03) أفّ بسعشى السقجر  عشف السجرسيوالاتراؿ الغيخ لفطي( عمى الستغيخ التابع ال  )الاتراؿ المفطي

وىحه الشتائج تعكذ ( تعػد إلى عػامل أخخػ %97)مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع، و
صلبحية الستغيخات السختارة لجراسة ومجػ قجرتيسا عمى تفديخ نتائج نسػذج الانحجار، أما الجلالة 

غيخ ( ىػ 0,05مغ الؿيسة ) أكبخوىي  (0,392الإحرائية ليحا الشسػذج قج بخرىا مدتػػ الجلالة السقجر )
 يتساشى مع فخضية الجراسة.لا داؿ إحرائيا و 

: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (38ججوؿ رقع )ال
 )الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي )العشف الخمدي(.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 جيجالتح
R 

Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 7,969 2 15,938 الانحجار

1,533 ,234b0 ,319a0 0,102 0,035 5,199 27 140,362 الخصأ 

  29 156.300 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
      

       
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط: إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √      بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
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تفدخىا العلبقة الستغيخ التابع الكمية في ؾيع  الانحخافات( مغ تبايشات 31%)وتبيغ ىحه الشتائج أنو 
مؤشخات الستغيخ السدتقل، وىحه الشتيجة تبخر ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ الخصية لشسػذج الانحجار مع 

 الستحرل عمييا.
 ثانيا: الذخوط الخياضية: 

( 1,533السحدػبة تداوؼ ) Fؾيسة ANOVA تحميل التبايغ مغ يتزح . السعشػية الكمية لمشسػذج: 1
 أفّ ىحا يعشي  (0,05)مغ مدتػػ السعشػية  أكبخوىي  (0,234)تداوؼ  P.VALUEوؾيسة الاحتسالية 

تتساشى لا ىشاؾ واحج عمى الاقل مغ معاملبت الانحجار يختمف عغ الرفخ ولو ؾيسة معشػية، كسا أنيا 
 مع فخضيات الجراسة وتبخر الشتائج الستحرل عمييا.

ىشاؾ واحج عمى الاقل مغ معاملبت  أفّ في الخصػة الدابقة تػصمشا إلى  السعشػية الجدئية لمشسػذج:. 2
الانحجار يختمف عغ الرفخ ولتحجيج أؼ مغ ىحه السعاملبت التي تكػف معشػية نقػـ بإجخاء اختبار 

  .T.testالسعشػية الجدئية لمشسػذج عغ شخيق الاختبارات 
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 الفخضية العامة:. عخض وتحميل ومشاقذة نتائج 4.2
نرت الفخضية العامة عمى وجػد دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف السجرسي لجػ 

 .تلبميح التعميع الستػسط
 :دور الاتراؿ المفطي في خفس مدتػى العشف السجرسي. 1.4.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار39ججوؿ رقع )ال

 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4( ىػالاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ

 أنو يجيب عمى بالإضافةا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار وىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أولي
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B 
B 

B 
خصأ ال

 السعياري 
Beta 

 مقصع خط
 0.000 4.202 __ 19.954 83.843   الانحجار 

0.203 0.041 0.007 
 0.283 1.095 0.203 0.222 0.243 الاتراؿ المفطي
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 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 دالة احرائيا.غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 احرائيا.
الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ : تحميل التبايغ ومعاملات (40ججوؿ رقع )ال

 )الاتراؿ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 74.019 1 74.019 الانحجار

1,199 ,283b0 ,203a0 0,041 0.007 61,748 28 1728,948 الخصأ 

  29 1802.967 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
      

        
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط إفّ 
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وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √
 عمييا في الججوؿ.

الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار و 
، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةالتي تشز عمى "خط الالمبيانات وفخضيتو الرفخية 

 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .354.274الكمي 
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 ىػ عات الانحجارب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
 :العشف السجرسيدور الاتراؿ غيخ المفطي في خفس مدتػى . 2.4.2

بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ غيخ  (: معاملات الانحجار41ججوؿ رقع )ال
 المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

 أنو يجيب عمى بالإضافةعجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار يبيغ ىحا الججوؿ 
 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 4.658 __ 12.672 59.028   الانحجار 

0.572 0.328 0.304 
الاتراؿ غيخ 

 0.001 3.694 0.572 0.144 0.532 المفطي
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معامل الارتباط الخصي بيغ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ  أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 
 %.28.4( ىػالغيخ المفطي الاتراؿمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ

 أنو يجيب عمى بالإضافةوىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار 
 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 شػؿ مقصع خط الانحجار ىػ أفّ عمى فخضيات ميل خط الانحجار. حيث  Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220وأف ميل خط الانحجار ىػ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 دالة احرائيا.غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 حرائيا.إ
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: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (42ججوؿ رقع )ال
 )الاتراؿ غيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 590.841 1 590.028 الانحجار

13,648 ,001b0 ,572a0 0,328 0.304 43,290 28 1212,126 الخصأ 

  29 1802.967 الكمي

ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 

 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

        
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 عمييا في الججوؿ.
الانحجار الججوؿ أعلبه ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة و 

، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا
 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1

 .354.274الكمي 
 . 28قي ىي ودرجة حخية البػا 1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
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 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5
 خط الانحجار يلبئع البيانات.

 :دور ميارات الاتراؿ التخبػي في خفس مدتػى العشف السجرسي. 3.4.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ  (: معاملات الانحجار43ججوؿ رقع )ال

 التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

 نسػذج الانحجار الحؼ تع حدابو:التعميق عمى الشتائج والحكع عمى صلبحية 
 أنو يجيب عمى بالإضافةوىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار 

 Rيبيغ الججوؿ الدابق نتيجة حداب معامل الارتباط  الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار
غ درجات التلبميح في ميارات الاتراؿ معامل الارتباط الخصي بي أفّ ، وكحلظ يبيغ R2ومعامل التحجيج 

 %.28.4( ىػالاتراؿ الغيخ المفطيمجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ) وأفّ  0.533والعشف ىػ
 أنو يجيب عمى بالإضافةوىحا الججوؿ يبيغ عجة نتائج أوليا ؾيع ميل ومقصع خط الانحجار 

 .الفخضيات الستعمقة بسيل ومقصع خط الانحجار

 الانحجار، فالدصخ عمى فخضيات ميل خط الانحجار ومقصع خط Tيبيغ الججوؿ نتيجة اجخاء اختبار  .1
 عمى فخضيات مقصع خط الانحجار، والدصخ الثاني مغ Tالأوؿ مغ الججوؿ يبيغ نتيجة تصبيق اختبار 

 الانحجار ىػشػؿ مقصع خط  أفّ حيث  ،عمى فخضيات ميل خط الانحجار Tالججوؿ بيبيغ نتيجة اختبار 
 :وبالتالي تكػف معادلة خط الانحجار ىي 0.220ميل خط الانحجار ىػ  وأفّ  26.727

Y = 26.727 +0.220 X 
 (. العشف السادؼوىػ ) Xوالسدتقل ( الاتراؿ غيخ المفطيىػ الستغيخ التابع ) Yحيث 

 

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.003 3.297 __ 17.501 57.694   الانحجار 

0.461 0.212 0.184 
الاتراؿ 
 0.010 2.747 0.461 0.098 0.270 التخبػي 
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 . فخضيات مقصع خط الانحجار2
0  =0H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 
0  ≠0Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 

ختبار أقل مغ لاؾيسة ا أفّ يتبيغ مغ الججوؿ T0.513 ومدتػػ دلالة الاختبار ىي 0.663وىي 
وتكػف  الفخضية نخفسؿيسة الرفخية وبالتالي المغ  أكبخأؼ  a=  0.05مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 

 دالة احرائيا.غيخ ىي  3.936ؾيسة مقصع خط الانحجار
 . بالشدبة لفخضيات ميل خط الانحجار3
0  ≠1Ha: B :  ميل خط الانحجار مختمف عغ الرفخHa 
0  =1H0: B : مقصع خط الانحجار مداوؼ لمرفخ H0 

وىي أقل مغ ؾيسة مدتػػ  0.002 ومدتػػ دلالة الاختبار 3.330 ىي Tؾيسة اختبار  أفّ يتبيغ 
ىي دالة  0.220وبالتالي نخفس الفخضية الرفخية وتكػف ؾيسة ميل خط الانحجار  a=  0.05 الجلالة

 احرائيا.
: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (44)ججوؿ رقع ال

 )الاتراؿ التخبػي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 382.708 1 382.708 الانحجار

7,545 ,010b0 ,461a0 0,212 0.184 50,748 28 1420,259 الخصأ 

  29 1802.967 الكمي
ىػ تحميل مجسػع مخبعات الانحخافات الكمية  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ

، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRومجسػع السخبعات الانحخافات العائجة للبنحجار  SSTلمستغيخ التابع 
 : R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

        
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 :الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط إفّ 
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وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √
 عمييا في الججوؿ.

ىػ ججوؿ تحميل تبايغ خط الانحجار حيث يجرس مجػ ملبئسة خصة الانحجار الججوؿ أعلبه و 
، ويبيغ الججوؿ التالي نحجار لا يلبئع البيانات السعصاةلمبيانات وفخضيتو الرفخية التي تشز عمى "خط الا

 : أفّ 
ومجسػع السخبعات  254.274 ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ 100.693 . مجسػع مخبعات الانحجار ىػ1
 .354.274كمي ال
 . 28ودرجة حخية البػاقي ىي  1. درجة حخية الانحجار ىي 2
 . 9.081ومعجؿ مخبعات البػاقي  100.693 عات الانحجار ىػب. معجؿ مخ 3
 .11.088 . ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىي4
 فّ فإفشخفزيا، بالتالي  0.05 أقل مغ مدتػػ دلالة الفخضية الرفخية 0.002. مدتػػ دلالة الاختبار5

 خط الانحجار يلبئع البيانات.
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 :دور الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي في خفس مدتػى العشف السجرسي. 4.4.2
بيغ مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ )الاتراؿ المفطي  : معاملات الانحجار(45)ججوؿ رقع ال

 .وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي

 حدابو:التعميق عمى الشتائج والحكع عمى صلبحية نسػذج الانحجار الحؼ تع 
 أولا: الذخوط الشطخية:

متغيخات الطاىخة محل الجراسة  أفّ ع ىشا لبحَ يُ  . اتفاؽ أو مشصكية قيسة وإشارات معاملات الانحجار:1
 .ميارات الاتراؿ تشجرج ضسغ إشار

وبالخجػع إلى نسػذج الانحجار الخصي البديط الستحرل عميو في الجراسة الحؼ يػضح العلبقة 
 .                    السعشػية بيغ متغيخات البحث بعج عسمية التكسيع نجج:  

 مغ خلبؿ ىحا الشسػذج ندتشتج ما يمي: 
 (.7,068لو ؾيسة مػجبة لا يداوؼ الرفخ )   الجدء الثابت مغ  -
 (.241.-لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -
  (.0 ،641لو ؾيسة مػجبة تداوؼ )   ميل خط الانحجار  -

نلبحع أنو لا يػجج تعارض بيغ الذخوط الشطخية لمطاىخة محل الجراسة ونتائج نسػذج الانحجار 
 الاتراؿ، ومؤشخات الستغيخ السدتقل العشف السجرسيالسفدخ لعلبقة الأثخ السعشػية بيغ الستغيخ التابع 

 .(الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي)

 السرجر

السعاملات 
 اللامعيارية

السعاملات 
 Tقيسة  السعيارية

 السحدػبة
الكيسة 
 الاحتسالية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحجيج

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

B B 
خصأ ال

 Beta السعياري 

 مقصع خط
 0.000 4.170 __ 17.044 7.068   الانحجار 

0.395 0.354 0.306 
الاتراؿ غيخ 

 0.001 3.619 0.690 0.177 0.641 المفطي

الاتراؿ 
 0.301 1.054- -.201 0.229 -.241 المفطي
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يتع الحكع عمى القجرة التفديخية لشسػذج الانحجار مغ خلبؿ  معامل التحجيج  . القجرة التفديخية لمشسػذج:2
يعشي ىحا (، 0,30معامل التحجيج السعجؿ السقجرة )ؾيسة  أفّ حيث  ،(46السػجػدة في الججوؿ رقع )السعجؿ 

أثخ مؤشخات الستغيخ السدتقل ( مغ %30متغيخات الجراسة السختارة لمشسػذج قج فدخت ما ؾيستو ) أفّ 
السقجر  عشف السجرسي)الاتراؿ المفطي والاتراؿ الغيخ لفطي( عمى الستغيخ التابع ال ميارات الاتراؿ

وىحه ( تعػد إلى عػامل أخخػ %70)مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع، و( %30) أفّ بسعشى 
الشتائج تعكذ صلبحية الستغيخات السختارة لجراسة ومجػ قجرتيسا عمى تفديخ نتائج نسػذج الانحجار، أما 

( 0,05مغ الؿيسة ) أكبخوىي  (0,301الجلالة الإحرائية ليحا الشسػذج قج بخرىا مدتػػ الجلالة السقجر )
 راسة.داؿ إحرائيا ويتساشى مع فخضية الجغيخ ىػ 

: تحميل التبايغ ومعاملات الارتباط مؤشخات الستغيخ السدتقل ميارات الاتراؿ (46)ججوؿ رقع ال
 )الاتراؿ المفطي وغيخ المفطي(، والستغيخ التابع العشف السجرسي.

مجسػع  السرجر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 Fقيسة  السخبعات

مدتػى 
الجلالة 

sig 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R 
Square 

معامل 
التحجيج 
 السعجؿ

 319,360 2 638.720 الانحجار

7,406 ,003b0 ,595a0 0,354 0,306 43,120 27 1164,246 الخصأ 

  29 1802.967 الكمي

الكمية  الانحخافاتىػ تحميل مجسػع مخبعات  ANOVAالغخض مغ حداب ججوؿ تحميل التبايغ  فّ إ
، SSEومجسػع مخبعات الخصأ  SSRالعائجة للبنحجار  الانحخافاتومجسػع السخبعات  SSTلمستغيخ التابع 

 :R2كسا يتع استخخاج أىع مؤشخ لجػدة نسػذج الانحجار معامل التحجيج 

     
       

        
 

مجسػع مخبعات الانحخافات العائجة  للئنحجار    
مجسػع مخبعات الانحخافات  الكمية  التابع لمستغيخ     

    

 الجحر التخبيعي لؿيسة معامل التحجيج يداوؼ معامل الارتباط: إفّ 
وىحه الشتائج تتساشى مع الشتائج الستحرل        √     بتعػيس الؿيع نجج       √

 .عمييا
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تفدخىا العلبقة الستغيخ التابع الكمية في ؾيع  الانحخافات( مغ تبايشات 59%)وتبيغ ىحه الشتائج أنو 
مؤشخات الستغيخ السدتقل، وىحه الشتيجة تبخر ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ الخصية لشسػذج الانحجار مع 

 الستحرل عمييا.
 ثانيا: الذخوط الخياضية: 

( 7,406السحدػبة تداوؼ ) Fؾيسة ANOVA تحميل التبايغ مغ يتزح . السعشػية الكمية لمشسػذج: 1
 أفّ ىحا يعشي  (0,05)وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  (0,003)تداوؼ  P.VALUEوؾيسة الاحتسالية 
مغ معاملبت الانحجار يختمف عغ الرفخ ولو ؾيسة معشػية، كسا أنيا تتساشى مع قل الأىشاؾ واحج عمى 

 فخضيات الجراسة وتبخر الشتائج الستحرل عمييا.
مغ معاملبت قل الأىشاؾ واحج عمى  أفّ في الخصػة الدابقة تػصمشا إلى  السعشػية الجدئية لمشسػذج:. 2

الانحجار يختمف عغ الرفخ ولتحجيج أؼ مغ ىحه السعاملبت التي تكػف معشػية نقػـ بإجخاء اختبار 
  .T.testالسعشػية الجدئية لمشسػذج عغ شخيق الاختبارات 
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 الشطخية والجراسات السختبصة: تفديخ ومشاقذة الشتائج وفق الخمفية. 3
 تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الأولى:. 1.3

ميارات الاتراؿ التخبػؼ تؤثخ ندبيا في  أفّ حرائي لشتائج الفخضية تبيغ مغ خلبؿ التحميل الإ         
ويفدخ الباحث ذلظ بأف السيارات التي يصبقيا الأستاذ خلبؿ عسمية اترالو  ،خفس مدتػػ العشف السادؼ

جرسي، كسا أنيا تداعج في أحجاث داخل الػسط السعمى فيسو ما يحيط بيع مغ ضػاىخ و بالتلبميح تعسل 
 إكدابيع الخبخات والسيارات التي تدايخ التصػر والتغيخ الإيجابي مساتكػيغ وتعجيل اتجاىاتيع وأفكارىع و 

السادية داخل السؤسدات التخبػية تحصيع السستمكات إلى يجعل التمسيح يتحكع في انفعالاتو التي تؤدؼ بو 
ذلظ لا يدتثشي وجػد تلبميح يقػمػف بتخخيب الأثاث السجرسي بيجؼ التدمية والسخح، وإرضاء  أفّ لا إ

ع يكػف الجاف أفّ دمػكيات، بسعشى الخفقاء وعادة ما يكػف الفخاغ سببا في دفع التلبميح لمؿياـ بسثل ىحه ال
عجـ وجػد شيء يذغمػف بو أنفديع قج يجفعيع إلى التخخيب وتكديخ  أفّ الإثارة وليذ التخخيب، و 

في نطخية التحميل الشفدي لطاىخة العشف   Freud السستمكات، وىػ السبخر الحؼ قجمو الفيمدػؼ فخويج
العشف ىػ التػاصل السادؼ بيغ الصاقة الشفدية لمذخز والعالع السحيط، وىػ ما  أفّ السادؼ حيث أكج 

يحجث نتيجة لعجـ إشباع دوافع المحة )الميبجو(، ؼيقػد إلى تخاكع شاقة نفدية في اللبوعي تخخج مشو بذكل 
ترجّعات  عشيف وىجّاـ، وىػ الأمخ الحؼ يديج كمسا احتػػ حاجد الأنا الأعمى )الؿيع الحاكسة( لمفخد عمى

وفق  -مخحمة الصفػلة والسخاىقة. فالعشفأخلبؾية نتيجة السديخة التخبػية، أو أثشاء بشاء الذخرية في 
ر ػّ رتَ نابع مغ كبت داخمي لع يخخج بالرػرة التي تُفخّغ الشفذ مشو، فيُ  - Freud التحميل الشفدػي لفخويج

( حػؿ أنػاع العشف ومجػ 2000) Albert ألبختعمى ىيئة عجواف، وتتفق نتائج فخضيتشا ىاتو مع دراسة 
( مجارس حكػمية، حيث أجخيت الجراسة عمى مجسػعة مغ الأساتحة والسعمسيغ، 03انتذاره في ثلبثة )

( مغ عيشة البحث واجيػا أعساؿ عشف مثل الدخقة أو التدمط أو الاعتجاء كسا %30) أفّ وبيشت الشتائج 
عسميات الاتراؿ  أفّ دارييغ وبعس أفخاد مكافحة العرابات ( مغ الأساتحة والسعمسيغ وكحا الإ%70أكج )

تقمل مغ وجػد أنػاع أخخػ مغ العشف مثل الكتابة عمى  أفْ البيجاغػجي في الػسط التخبػؼ مغ شأنيا 
سسيخ جػىارؼ  الأبػاب وغيخىا، وقج أكج الباحثالسستمكات كتكديخ زجاج الشػافح و الججراف وتخخيب 

مدتػيات التحريل  أفّ شف في الػسط السجرسي وعلبقتو بالتحريل الجراسي ( في دراستو حػؿ الع2018)
و الاتراؿ الجراسي في السؤسدات التخبػية تدداد بانخفاض العشف بأشكالو السادؼ والمفطي، وبسا أنّ 

ميارات الاتراؿ التخبػؼ تؤثخ بذكل ايجابي  أفّ يسكغ اعتبار نو إؼ يختبط ايجابا بسدتػػ التحريل فالتخبػ 
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السسارسيغ لمعشف  أفّ ( في دراستو 2010)شيخي رشيج تػػ العشف السادؼ، وىػ ما أكجه خفس مد عمى
 .ع مغ ذوؼ التحريل السجرسي الزعيفالسادؼ داخل الثانػية ى

بيا في خفس مدتػػ العشف السادؼ ميارات الاتراؿ التخبػؼ أثخت ند أفّ وبسا أنو في دراستشا ىاتو ضيخ  
 الشػع مغ العشف السجرسي )السادؼ( لا يسكغ الخفس مشو فقط بتصػيخ مياراتىحا  أفّ نشا نؤكج عمى إف

ديد ؾيع السػاششة لجػ التلبميح سا يتصمب ذلظ أساليب وقاية اجتساعية بتعنّ إالاتراؿ بيغ الأستاذ والتمسيح و 
مية سيع أشخاؼ العسحب الانتساء نحػ السجرسة مغ خلبؿ حسلبت الػعي والبخامج التحديدية بسذاركة جو 

الدمػكية التي  الانحخافاتلمخفس مغ العشف بسعالجة دارييغ ومذخفيغ وكحا أساتحة وأولياء إالتعميسية مغ 
 .البيجاغػجية بذكل خاصتخخيب السستمكات العسػمية عامة و إلى قج تجفع التمسيح 

 تفديخ نتائج الفخضية الجدئية الثانية: . 2.3
ميارات الاتراؿ التخبػؼ  أفّ حرائي لشتائج الفخضية الجدئية الثانية تبيغ مغ خلبؿ التحميل الإ        

الاتراؿ البيجاغػجي يعسل  أفّ المفطي ويسكغ تفديخ ذلظ بكػف تؤثخ بذكل كبيخ في خفس مدتػػ العشف 
يداعج في مػاجية  عمى تعديد التفاعل المفطي وغيخ المفطي بيغ السعمع والستعمع والحؼ مغ شأنو أفْ 

مختمف أنػاع العجواف والتصخؼ المفطي وىػ ما أكجه بياف مشطسة اليػندكػ لسحاربة العشف في السجارس، 
وقف العشف في السجارس.. دليل ''دليلًب تحت عشػاف  UNESCOحيث أصجرت مشطسة اليػندكػ 

ة الجولية بخرػص ثقافة الدلبـ وبشػد الاتفاؾي ''التعميع لمجسيع''؛ للئسياـ في تشفيح بخنامج ''السعمع
(، ويشجرج الجليل أيزا في إشار متابعة التقخيخ العالسي 2001/2010عشف مغ أجل أشفاؿ العالع )واللّب 

" اشمبػا مغ الصلاب التحجث ، وأىع ما جاءت بو قخارات السشطسة ىػ2006 عغ العشف ضج الأشفاؿ لعاـ
غ عغ العشف في السجرسة، ومغ يتزخر مغ ذلظ وكيف فيسا بيشيع ومع السعمسيغ والسذخفيغ الاجتساعيي

 " ومغ يسكغ الاتراؿ بو مغ داخل السجرسة أو السجتسع التساسا لمسداعجة
(http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF) 

المفطي تداعج عمى خفس مدتػػ  شخيقة الاتراؿكلبـ السعمع مع الستعمع و  أفّ ىحا القخار يؤكج  
العجواف المفطي، ىحا الخأؼ يأخح ندقا اجتساعيا يتساشى مع السقاربة الدػسيػلػجية الرخاعية التي تعصي 

الػسط السجرسي يعتبخ السشصمق  أفّ لشا تفديخا لطاىخة العشف المفطي في الػسط السجرسي، حيث أكجت 
حيث أنو في البجاية كاف العشف  ،Pierre Bourdieuبػرديػالحؿيقي لتذكل مفيػـ العشف المفطي عشج بيار 

ديائي والبجني ىػ أكثخ أنػاع العشف ارتباشا بالسجرسة، بجأ بعجىا الاىتساـ بالعشف المفطي والديكػلػجي يالف
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بيغ السعمع  ومجػ ارتباشو بالتػاصل البيجاغػجي داخل السؤسدة عامة وميارات الاتراؿ التخبػؼ الرفي
 .(22، ص2000وشفة، ). كل خاصوالستعمع بذ

نسا قج تكػف ىشاؾ عػامل إحجوثو بشقز ميارات الاتراؿ فقط و والعشف المفطي عشج الستعمع لا يختبط  
ذا ارتبصت بزيق الدكغ والقدػة والذجة في السعاممة إنذأ فييا التمسيح خاصة أخخػ كالبيئة الأسخية التي 

الجمػس معيع والتحاور والسبالغة في الخقابة وكحا عجـ تخريز الػقت الكافي للؤبشاء مغ حيث 
كعسل الػالجيغ وابتعادىع عغ أبشائيع(، وىػ تفكظ الكمي )الصلبؽ( أو الجدئي )لييع بدبب الإوالاستساع 

تفكظ الأسخ يمعب دورا كبيخا في تفذي ضاىخة  أفّ فكظ الاجتساعي باعتبار الاتجاه الحؼ تؤكجه نطخية الت
كل وحجة مغ وحجات السجتسع تشفخد بسجسػعة مغ السعاييخ التي تشطع  أفّ الدمػؾ السشحخؼ مغ مشصمق 

سمػؾ الفخد، فيػ يكتدب معاييخ مختمفة ومتزاربة مغ جساعة الأسخة، وجساعة الخفاؽ، والسجرسة وحتى 
صخاعات داخمية يشتج عشيا أنساط مختمفة مغ إلى زملبء العسل التي تػجو علبقاتو بالآخخيغ، مسا يؤدؼ 

 .(19ص ، 2009، )الذيخؼ . عشف المفطيالعجواف كال
( في دراستيا 2010)مخيع أحسج السحكػر ليو الباحثة إنتائج ىاتو الفخضية مع ما تػصمت وتتفق         

دارة العشف الصلببي في مؤسدات التعميع العالي مغ وجية نطخ شلبب جامعة الكػيت حيث إحػؿ 
الػقائية لمحج مغ تفذي مطاىخ العشف في الػسط التعميسي الدبل فت الجراسة واقع العشف الصلببي و استيج

( شالب وشالبة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية شبؿية وخمرت 1208جخؼ البحث عمى عيشة قػاميا )وأُ 
دارة وكحا الأساتحة لمحج مغ ضاىخة العشف بأشكالو الستشػعة مشيا قرػر الجور الػقائي للئإلى الشتائج 

نشا نخػ في بحثشا ىحا إوعميو ف ،معة الكػيت حدب  الباحثةالأكثخ انتذارا في جاالعشف المفطي الحؼ يعج 
تتػافخ لجيو ميارات خلبؿ تػاصمو مع التلبميح وخاصة ما تعمق بالاتراؿ المفطي  الأستاذ يجب أفْ  أفّ 

 زعاج.يات الدمبية كالذتع والتخػيف والإلمحج مغ بعس الدمػك
 الثالثة: تفديخ نتائج الفخضية الجدئية . 3.3

تبيغ مغ خلبؿ تحميل الشتائج عجـ وجػد دور لسيارات الاتراؿ التخبػؼ في خفس مدتػػ العشف        
مفاـيع متجاخمة  عغيخ المفطي وكحا العشف الخمدؼ ليالاتراؿ بشػعيو المفطي و  الخمدؼ ونفدخ ذلظ بأفّ 

أكثخ خصػرة مغ باقي أنػاع  العشف الخمدؼ  أفّ  Pierre Bourdieu حيث يخػ بييخ بػرديػ عبيشي ؼيسا
عمى أنو عشف، بل  -مجتسعيا –ؼ بو عتخَ يُ  العشف السادؼ والمفطي؛ لأنو عشف عاد وبديط ولاشعػرؼ، ولا

دامػا خاضعيغ لسجسػعة مغ الحتسيات والجبخيات السجتسعية التي تتحكع  د عميو الشاس، وقبمػا بو ماتعػَّ 
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نخػ لجػ الشاس أؼ رفس أو مقاومة ليحا  ، لاةومغ ثسّ  فييع، ويعسمػف عمى تكخيديا في واقع حياتيع.
 .(95ص ، 1994بػرديػ، )عاديا. لخمدؼ، بل يعتبخونو فعلب العشف السعشػؼ وا

نتيجة عجـ وجػد تأثيخ لسيارات الاتراؿ عمى التقميل مغ مدتػػ العشف  خُ وىػ الخأؼ الحؼ قج يفدّ         
العلبقات الاجتساعية، ميسا كاف حقميا أو مجاليا، مختبصة  أفّ  Bourdieu بػرديػ حيث يعتقجالخمدؼ 

بآليات بشية التشافذ والييسشة والرخاع. وقج أصبحت ىحه الآليات راسخة ومتجحرة لجػ الأفخاد عغ شخيق 
. خاعية بػصفيا أعخافا وؾيسا ومعاييعسمية التشذئة الاجتساعية، فالأفخاد يشتجػنيا بجورىع بصخيقة غيخ و 

والسجرسة فزاءات لتخسيخ وإعادة إنتاج الصبؿية واللبمداواة الشاتجة عغ وجػد شبقة مديصِخة،  وتعج الأسخة
وشبقة مديصَخ عمييا، حيث تداىع مؤسدات الجولة والأسخة والشطاـ التخبػؼ في مسارسة العشف الخمدؼ 

صخة تشتقل مغ جيل الكثيخ مغ آليات التشافذ والدي أفّ ضج الفاعميغ السجتسعييغ السختبصيغ بيا. ويلبحع 
 ..إلى آخخ عبخ مشافح التخبية والإعلبـ والثقافة بذكل رمدؼ مدتتخ

و حيث وصف العشف الخمدؼ عمى أنّ  Bourdieuوتتفق نتائج ىاتو الفخضية مع نطخية بػرديػ         
غيخ عشف غيخ فيديائي، يتع أساسا عبخ وسائل التخبية وتمقيغ السعخفة والإيجيػلػجيا، وىػ شكل لصيف و 

يسكغ لسيارات الاتراؿ محدػس مغ العشف، وىػ غيخ مخئي بالشدبة لزحاياىع أنفديع، وبالتالي لا 
ذا ما تعامل الأستاذ مع شمبتو بشػع مغ الصبؿية إمدتػاه أو ربسا تتدبب في زيادتو تقمل مغ  فْ التخبػؼ أ

 الجغخافي كتفزيمو لتلبميح السجف عغ الخيف.  الانتساءء مغ الشاحية السادية أو سػا
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 خاتسة
في  مشيا التلبميح عانيي التي الجراسية السذكلبت بعس علبج ىػه الجراسة ىح إجخاء أىجاؼ مغ إفّ        

العشف السجرسي وذلظ بسعخفة الجور الحؼ تمعبو ميارات الاتراؿ التخبػؼ في التخؽيف  وىي السجارس، ألا
معخفة أثخه في تحديغ مدتػػ التحريل الجراسي لجػ تلبميح مخحمة التعميع الستػسط  ةمشو، ومغ ثسّ 

العسخية الحداسة التي  بدبب السخحمة السخحمة ىحه في أكثخ يدداد العشف السجرسي مدتػػ  أفّ  باعتبار
 تقخر لتيا التقػيع السخاىقة وكحلظ تعخضيع السدتسخ لسػاقفبيغ بيغ الصفػلة الستأخخة و  وقػعياتدامشيع و 

 شيادة التعميع الستػسط عمى سبيل السثاؿ. كامتحاف وتحجد مريخىع
وجػد دور لسيارات الاتراؿ  سافخضيتيغ وى تحقيق عمى ةالحالي الجراسة نتائج أسفخت وقج         

التخبػؼ في خفس مدتػػ كل مغ العشف السادؼ والمفطي، بيشسا لع تتحقق الفخضية الجدئية الثالثة 
 عجـ وجػد تأثيخ للبتراؿ التخبػؼ عمى مدتػيات العشف الخمدؼ.وبالتالي 
قج لا  الدمػؾ العجواني في الأوساط السجرسية والعشف بذكل عاـ أفّ إلى كسا نذيخ في بحثشا ىحا          

ب التحكع فييا والتقميل مشيا عرعػامل وراثية يإلى نسا قج يكػف سسة راجعة إيختبط فقط بسػاقف معيشة و 
بل مغ واجبشا كباحثيغ وأساتحة وكل الفاعميغ في  ،ػيخ ميارات الاتراؿ التخبػؼ عشج الأستاذفقط بتص

بشا مغ مبجأ  نداىع في التقميل مغ حجتو بأساليب مختمفة حدب الاختراص السشػط  العسمية التخبػية أفْ 
" إذا أراد الآخخوف الدلبـ، ؼيسكشظ قبػليع عمى أنيع  Charles Matthews ما وصفو تذارلد ماثيػز

مدالسػف حتى لػ لع يكػنػا مدمسيغ" ومغ حجيث نبيشا الأكخـ محمد صمى الله عميو وسمع " يَا مَعْذَخَ مَغْ 
وىُعْ، ولا تَتَّبِعُػا عَػْرَاتِيِعْ؛ فَإِفَّ مَغْ أَسْمَعَ بِمِدَانِوِ، وَلَعْ يُفْسِ الِإيسَافُ إِلَى قَمْبِوِ: لَا تُؤْذُوا السُدْمِسِيغَ، وَلَا تُعَيِّخُ 

ػْؼِ رَحْمِوِ "، ىحا الحجيث تَتَبَّعَ عَػْرَةَ أَخِيوِ السُدْمِعِ؛ تَتَبَّعَ اُلله عَػْرَتَوُ، وَمَغْ تَتَبَّعَ اُلله عَػْرَتَوُ؛ يَفْزَحُوُ وَلَػْ فِي جَ 
وفي جسيع الحالات لابج مغ  ،فطيا أو رمدياالعشف قج يكػف ماديا )جدجيا( أو ل ؼيو دلالات عمى أفّ 

 ي بالرفات الحسيجة والأخلبؽ الشبيمة.التقميل مشو والتحمّ 

 التػصيات والاقتخاحات
مغ أجل  الحياة الجراسية واليػمية لمتلبميح مغ ىاما جدءا بسيارات الاتراؿ التخبػؼ، واعتبارىا الاىتساـ -

 والاشسئشاف لشفديا الأمغ السذكلبت الجراسية، وتحقيق مػاجية
 بخرػص مشاىج التخبية في مخحمة التعميع الستػسط في والػقاية التشسية استخاتيجيات عمى التخكيد -

  خاصة. برفة العشف السجرسي ومذكمة عامة برفة السذكلبت الجراسية
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وتحقيق  الجراسية السذكلبت لعلبج اليامة الأساليب أحج باعتبارىا الارشادية التخبػية بالبخامج الاىتساـ -
 .بيا والتكفل لفائجتيا الػزارة انتباه السجرسة، وضخورة داخل الشفدية والرحة التػافق

 تخريز حجع ساعي لتشسية ميارات الاتراؿ خاصة عشج الأساتحة الحيغ تع تػضيفيع حجيثا وىحا -
 أفْ  عمى الجراسية السذكلبت مغ وعلبج التلبميح وقاية والعلبجية، بيجؼ والػقائية الإنسائية الخجمات لتقجيع

 أخرائيػف مغ قصاع التعميع العالي أو مغ قصاع التخبية الػششية. يقػـ
 .مدتػيات العشف في الأوساط التخبػية لتقييع دورية وسشػية مؤشخات اتخاذ عمى العسل -
 بيع مغ شأنو أفْ تجعيع مدتذارؼ التػجيو وكحا الأخرائييغ الشفدانييغ في السجارس الجدائخية والاىتساـ  -

 .يداىع في علبج بعس السذكلبت الجراسية كالعشف داخل السحيط السجرسي
 تخشيج في والتخفييية وكحا التخويحية دور - التعميسية البخامج خلبؿ مغ - للئعلبـ يكػف  أفْ  عمى العسل -

 .العشف السجرسي
تعديد ؾيع السػاششة وحب  لتلبميحمشاىج التخبية في التعميع الستػسط تخشج ا تدويج عمى العسل ضخورة -

 .الانتساء نحػ السجرسة
نػف مغ الحيغ يعا التلبميح مع كيؽية التعامل حػؿ والسعمسيغ والأساتحة السجارس مجراء بيغ الػعي نذخ -

مغ خلبؿ التػاصل معيع ومع أوليائيع برػرة  لإرشادىع اللبزمة العشاية يلبئيعإزيادة في مدتػيات العشف و 
 يػمية. 

 الآفاؽ السدتقبمية لمجراسة: 
العشف  لتخشيج الحاتي الإرشاد بصخيقة واستعساليا الفيجيػ أشخشة عمى تخبػية وثقاؼية بخامج إعجاد -

 السجرسي.
 دراسة عغ دور مدتذار التػجيو في التكفل بالتلبميح الحيغ يعانػف مغ مدتػيات عجواف زائجة. -
 العشف داخل السحيط السجرسي. اقتخاح بخنامج ارشادؼ لمتقميل مغ مدتػػ  -
دراسة تأثيخ التغحية الخجعية الحيػية مغ خلبؿ التفاعل الرفي في الخفس مغ مدتػػ العشف لجػ  -

 التلبميح. 
 دراسة أثخ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى مدتػػ العشف السجرسي. -
 ميجؼ والعلبج السعاصخ.دراسة واقع التمسيح السراب بالعشف الاجتساعي بيغ العلبج التق -
 اقتخاح بخنامج تعميسي لتصػيخ ميارات الاتراؿ عشج الأساتحة. -
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 قائسة السرادر والسخاجع:  
 القخآف الكخيع -
يع،  مخواف عبج السجيج.) - . عساف: 1. طأسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعية(. 2000ابخاـ

 الػراؽ لمشذخ والتػزيع.مؤسدة 
يع -  .العػامل السجتسعية السؤدية لمعشف في بعس مجارس القاىخة الكبخػ . (1996).محمد أحسج ،ابخاـ

 دراسات تخبػية ونفدية واجتساعية جامعة حمػاف. القاىخة:
 دار صادر. :بيخوت (. 09السجمج) .لداف العخب. (1994)، أبي الفزل جساؿ الجيغ.ابغ مشطػر -
 .دار صادر :بيخوت (.04السجمج) .لداف العخب. (1997).أبي الفزل جساؿ الجيغ ،ابغ مشطػر -
يع؛ وأبػ مغمي، سسيخ.)مخواف ،أبػ حػيج - الؿياس والتقػيع في  (.2002؛ الخصيب، ياسيغ ابخاـ

 والتػزيع. لمشذخ دار الثقافة  :عساف. 1ط .التخبية وعمع الشفذ
دار الشيزة بيخوت:  .1ط .اـ مياديغ وفخوعوعمع التخبية الع (.2010).أبػ شالب، محمد سعيج -

 العخبية لمصباعة والشذخ.
عالع القاىخة:  .1ط .إدارة السؤسدات التخبػية. (2003)صبخؼ. حافع، محمدو  فخج؛ أحسج, حافع -

 .الكتب 
دار  :الخياض (.1)مجمج .1. طمخترخ صحيح البخارؼ  (.2002.)محمد ناصخ الجيغ ،الألباني -

 السعارؼ لمشذخ والتػزيع.
. مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات مطاىخ العشف وصػره(. 2021).عبج الخحساف ،الأمحمد -

. تع الاستخجاع مغ 15-12، القاىخةب جامعة عيغ شسذ ،(04)العجد(، 01الجدء) الاجتساعية،
 https://pjas.journals.ekb.eg/article_217266_3c6a645f75f906d8b3d91fa945d33c3c.pdfمػقع: 

الاسكشجرية: دار السعخفة  .دور الجامعة في مػاجية التصخؼ الفكخؼ . (2000).وفاء محمدالبخعي،  -
 الجامعية.

. جامعة محمد بػضياؼ محاضخات في مشيجية وتقشيات البحث(. 2021بخكات، عبج الحق. ) -
 لسديمة: كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية.با

تخجسة . )السجتسع والعشف (.1975؛ بيخو، ألاف؛ بلبنظ، إدمػنج؛ وكػرناتػف، مايكل.)بخنػ، فيميب -
 .وزارة الثقافة والإرشاد القػمي :دمذق (.إلياس زحلبوؼ 
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الشاشئيغ في كخة الاتراؿ التخبػؼ الذفيي وعلبقتو بالأداء الحخكي عشج  .(2020).شاكخ ،بمػاضح -
تع   .148-134، جامعة السديمة( مكخر، 01(، العجد)11مجمة الابجاع الخياضي، السجمج) .اليج

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/316/11/2/116440الاستخجاع مغ مػقع: 
 :الخياض .العشف لجػ التلبميح في السجارس الثانػية الجدائخية .(2007).أحسج فػزؼ  ،بغ دريجؼ -

 .مشذػرات مخكد الجراسات والبحػث جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية
السعتد لمشذخ  عساف:. 1ط .، آثاره، كيؽية علبجوالعشف ضج السخأة  .(2006).بشات، سييمة محسػد -

 والتػزيع.
(. تخجسة جسيل ضاىخ. )العشف الخمدؼ بحث في أصػؿ عمع الاجتساع. (1994).بيار ،بػرديػ -

 .السخكد الثقافي العخبي ، الجار البيزاء: سغخبال . 1ط
 (. تخجسة ماىخ تخيسر. )إعادة الإنتاج في سبيل نطخية عامة لشدق التعميع .(2007).بػرديػ، بيار -

 .مخكد دراسات الػحجة العخبية :بيخوت . 1ط
لسجيخ ميارات الاتراؿ في التدييخ البيجاغػجي  .(2015).الجيغ خيخ ،بغ خخور ؛نػاؿ ،بػضياؼ -

 مجمة مخكد جيل البحث العمسي، ،السجرسة الابتجائية، دراسة ميجانية ببعس ابتجائيات السديمة
 DOI Prefix:10.33685. التعخيف الخقسي لمسخجع: 27-9(، 07العجد)

مخبخ  :وىخاف ا.ضاىخة العشف أسبابيا وشخؽ التعامل معي(. 2008.)الػياث ،بػفمجة -
 .وعمػـ التخبية عمع الشفذ في البحث

استخاتيجيات مقاومة الزغط لجػ السخاىقيغ الجانحيغ السؿيسيغ بسخاكد  . (2008).بجيعة ،بػلعمػة -
جامعة  .(رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العيادؼ) : دراسة مقارنة بيغ الحكػر والاناثإعادة التخبية

 .1الجدائخ
ورقة ، أثخ العػامل الأسخية في جشػح الأحجاث، ماؼ(. 2016.)فييسة ،وبػىشتالة ؛بػىشتالة، أماؿ -

جامعة باتشة، . فاؽ ضاىخة جشػح الأحجاث وعلبجياآو  حػؿ واقعػششي السمتقى مقجمة إلى ال
 الجدائخ.

 : دار السعخفة الجامعية.القاىخة .ضاىخة التصخؼ الأسباب والعلبج. (1992).محمد أحسج ،بيػمي -
السعيج  العاصسة: الجدائخ. السجرسيالتػاصل والتفاعل في الػسط (. 2009، عمي.)تاعػيشات -

 .الػششي لتكػيغ مدتخجمي التخبية وتحديغ مدتػاىع
 سية نايف لمعمػـ الأمشية.يأكاد . الخياض:1ط .العشف العائمي(. 1998.)مرصفى عسخ ،التيخ -
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دار الدحاب  :. القاىخةوالإعلبـالعشف السجرسي بيغ الأسخة والسجرسة . (2005).مشيخ أميسة ،جادو -
 لمشذخ والتػزيع.

ورقة  .السدتحجثةالػقاية والتأىيل والسكافحة لمجخائع  .، جػاف(1999.)عبج الجميل شاىخ حبػش، -
 ، تػنذ.مػاجيتياوسبل  الحجيثةالاجخامية  بعشػاف الطػاىخ عمسيةالشجوة مقجمة إلى ال

. مجمة أبحاث الاتراؿ في الػسط التعميسينطخيات (. 2021حخقاس، وسيمة؛ وبغ شيخ، رزؾية.) -
. تع الاستخجاع مغ 30-07، 2(، جامعة قدشصيشة 01(، العجد)11نفدية وتخبػية. السجمج )

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/55/11/1/159825مػقع: 
يع.) تػفيق ،حدشيغ - : مخكد بيخوت. 1. طضاىخة العشف الدياسي في الشطع العخبية (.1999ابخاـ

 .دراسات الػحجة العخبية
دار  . عساف:1. طمفاـيسو ومسارساتو السجرسية، الاتراؿ في التخبية(. 1982.)محمد زياد ،حسجاف -

 .التخبية الحجيثة
أسباب العشف لجػ تلبميح السخحمة الستػسصة حدب آراء  .(2015).العسخؼ  ،واضح؛ و شو ،حسػد -

-157(، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، 214العجد)(، 02، مجمة الأستاذ، السجمج)السجرسيغ 
 https://www.iasj.net/iasj/download/bf0ce6c26903dbffتع الاستخجاع مغ مػقع:  .174

 اأنثخوبػلػجيرسالة ماجدتيخ في ) شخرية الحجث الجانح. (2010).فاشسة الدىخاء ،حسيسج -
 ، الجدائخ.تمسدافبجامعة أبي بكخ القايج  (.الجخيسة

، 1العجد .، دراسات نفديةالحكاء الػججاني، ىل ىػ مفيػـ ججيج؟. (2006).الخزخ، عثساف حسػد -
 رابصة الأخرائييغ الشفدييغ السرخية،.: القاىخة  .(12السجمج)

الييئة السرخية العامة  :القاىخة .مػقف الإسلبـ مغ العشف (. 1993.)حدغ محسػد ،خميل -
 لمسكتبات.

يع.الخػالجة، ف - ، دور السخشج الصلببي في الحج مغ ضاىخة العشف في السجارس .(2008)خدوس ابخاـ
 الأردف. ،الجامعة الأردنية، عساف (.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)

 :القاىخة .صاقات وتفاعلبتنالعشف في مػاقف الحياة اليػمية  (. 2008.)د سعيجحسػ م ،الخػلي -
 مكتبة الأنجمػمرخية.

. سمدمة قزايا العشف ،العشف السجرسي: الأسباب وسبل السػاجية. (2008).الخػلي، محسػد سعيج -
 الأنجمػمرخية.مشذػرات السكتبة  :القاىخة . 1ط
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تكػيغ  ،وعمع الشفذ تذخيع مجرسي تخبية(. 2003.)عبج الحسيج ،وبػصشػبخة ؛وناس ،خيخؼ  -
 الجيػاف الػششي لمتكػيغ عغ بعج. العاصسة: الجدائخ .ثةالسعمسيغ مدتػػ الدشة الثال

 :القاىخة (.3. الجدء)عمع الشفذ السعخفي يدراسات معاصخة ف .(2004.)عبج السشعع أحسج ،الجرديخ -
 عالع الكتب.

.  تع الاستخجاع مغ مػقع: وقف العشف في السجارس.. دليل السعمع. (2013).اليػنيدكػ دليل -
http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF :12/03/2021. بتاريخ. 

أشكاؿ العشف السسارس في السؤسدات التعميسية بالجدائخ وتجاعياتو  .(2022).شيخزاد،  دـيسي -
، مجمة الجامع في عمى سيخ العسمية التعميسية، دراسة ميجانية ببعس متػسصات مجيشة السديمة

تع   .997-982(، جامعة السديمة، 02(، العجد)07والعمػـ التخبػية، السجمج)الجراسات الشفدية 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/309/7/2/202262الاستخجاع مغ مػقع: 

تخجسة مرصفى ). نطخية عمع الاجتساع نسػذج واحج أو نساذج متعجدة.  (2002).دوناؿ، مايظ -
 الجراسات والبحػث الاجتساعية. مخكد القاىخة: (.خمف عبج الجػاد

 دار الجامعة الججيجة لمشذخ. :الإسكشجرية .الإدارة السجرسية(. 2001.)إسساعيل محمد ،ذياب -
يع ،رزؽ  - . مرخ: الجسعية (6ج)السجم. في ديشاميات الاعتجاء عمى السجرسيغ (.1979).كػثخ ابخاـ

 السرخية لمجراسات الشفدية.
دراسة في عمع الاجتساع الشفدي والدياسي  ،العشف والسجتسع .(2001).رشػاف، حديغ عبج الحسيج -

 مخكد الإسكشجرية لمكتاب.: الإسكشجرية  .والاترالي
. القاىخة: 1(. السجخل الى الؿياس في التخبية البجنية والخياضة. ط2006رضػاف، محمد نرخالجيغ.) -

 .مخكد الكتاب لمشذخ
محكخة لشيل شيادة ) السجرسي في الصػر الابتجائيالعشف   (.2010) بيية ،وعسيخؼ  ؛سارة ،سحار -

 ة، الجدائخ.، جامعة تبد(الميدانذ في الآداب والمغة العخبية
أسباب العشف السجرسي ووسائل الحج مشيا مغ وجية نطخ أولياء  .(2014).الدعايجة، جياد عمي -

، نية والاجتساعية، مجمة دراسات العمػـ الإندا أمػر شمبة السخحمة الأساسية العميا في الأردف
. تع الاستخجاع مغ مػقع : 69-54(، الجامعة الأردنية بعساف، 1) العجد(، 41)السجمج

https://drive.google.com/file/d/1yGTZfLVTpymfWRS4rC30l5WLORBpaqwL/view 
 .دار الألػكةالقاىخة:  . 1. طميارات الاتراؿ الفعاؿ  (.2016.)محسػد فتػح محمد ،سعجات -

http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF
http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF
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دار الفكخ  :عساف .2ط .وسائل الاتراؿ والتعميع والتكشػلػجيا (.1998.)عبج الحافع ،سلبمة -
 .العخبي لمصباعة والتػزيع

 مؤسدة الخميج. :الذارقة .العشف والجخيسة . (1999).فايد ،شحػد -
، مجمة الجامع في العشف السجرسي في الجدائخ أسبابو وسبل علبجو .(2016).حميسة، شخيفي -

تع  .74-61السديمة، ب(، جامعة محمد بػضياؼ 03ة والعمػـ التخبػية، العجد)الجراسات الشفدي
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/309/1/3/33809الاستخجاع مغ مػقع: 

 .الجار العخبية لمعمػـ :. بيخوت1. طالعشف والجخيسة (.1997).جميل وديع ،شكػر -
لجػ شالب السخحمة الستػسصة في ضػء بعس العشف (. 2009.)بغ عبج الخحساف ،الذيخؼ  -

جامعة نايف (. رسالة ماجدتيخ في الإرشاد الشفدي) الستغيخات الشفدية والاجتساعية في مجيشة ججة
 .، الخياض، الدعػديةالعخبية لمعمػـ الأمشية، مخكد الجراسات والبحػث

الػضيؽية في تحقيق التػافق اليػية  دور. (2020).نػرالجيغ ،تاوريخيتو  ؛صلبح الجيغ ،شيخاوؼ  -
مجمة الجامع في الجراسات  ،السيشي لجػ مػضفي الجساعات الإقميسية ببمجية بػسعادة والسديمة

تع  .497-473(، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، 02(، العجد)05الشفدية والعمػـ التخبػية، السجمج)
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/309/5/2/139184الاستخجاع مغ مػقع: 

. أبعاد العسمية الاترالية، رؤية عمسية ونطخية وواقعية (.1999.)ىشاء، بجوؼ و  ؛سمػػ  ،صجيقي -
 .صةير االسكتب الجامعي الحجيث الأز الاسكشجرية: 

مجمة الفكخ . في السؤسدات التخبػية والجور الػقائي للئعلبـ العشف(. 2001أمبارؾ.)شالب، حدغ  -
-95، الؿيادة العامة لذخشة الذارقة مخكد بحػث الذخشة(، 03)عجدال،  (10)الذخشي، السجمج

124 . 
 .مكتبة العبيكاف لمشذخ الخياض: .2ط .عمع الاتراؿ السعاصخ(. 1998.)عبج الله ،الصػيقي -
العػامل الاجتساعية السؤدية لمعشف لجػ شمبة السخحمة  .(2009).فيج بغ عمي عبج العديد، الصيار -

 الدعػدية.بالخياض،  جامعة نايف لمعمػـ الأمشية (.ماجدتيخ غيخ مشذػرة)رسالة  الثانػية
والسجاخل  الشذأة التصػرية الحجيث، عمع اجتساع التخبية .(2000).عبج الله محمد ،عبج الخحساف -

 دار السعخفة الجامعية.: الإسكشجرية .الشطخية والجراسات السيجانية الحجيثة
دار  الإسكشجرية: .1ط .ػلػجية العشف العائمي والسجرسيسيك . (2007).شو حديغ ،عبج العطيع -

 الجامعة الججيجة.
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 .دار الشيزة العخبيةالقاىخة:  .2. طنطخيات الاتراؿ(. 2006).مي ،عبج اللهال -
الزغط السجرسي وعلبقتو بدمػكات العشف والتحريل الجراسي لجػ  .(2011) سسيخة ،عبجؼ -

 ، تيدؼ وزوب جامعة مػلػد معسخؼ (. ماجدتيخرسالة ) ( سشة17-15السخاىق الستسجرس )
 الجدائخ.

 .دار وائل لمشذخ والتػزيع :عساف .1ط .الاتراؿ التخبػؼ  . (2009).عبػد، حارث -
 ة:الإسكشجري .الاتراؿ والخجمة الاجتساعية (. 2005.)أميخة يػسف عمي ،مشرػر ؛سمػػ  ،عثساف -

 .دار السعخفة الجامعية
 .دار السديخةعساف:  .الإدارة التخبػية. (2007)؛ وحدشيغ، محمد.حداف ،العجسي -
واقع الشطاـ التخبػؼ الجدائخؼ في ضل الإصلبحات   .(2017).حشاف ،فشيرو  ؛نديسة ،عخيػة -

، مجمة الجامع في الجراسات الشفدية والعمػـ التخبػية، الججيجة وعلبقتو بالعشف في الػسط السجرسي
تع الاستخجاع مغ مػقع:  .220-205السديمة،  (، جامعة محمد بػضياؼ05(، العجد)01السجمج)

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/309/2/51/34083 
تجميات العشف الخمدؼ السسارس عمى السعمع في ضل تصبيق السقاربة (. 2017عمػط، الباتػؿ.) -
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 Piere Coslinلباار كضسلان  العنف امسدرسي في صضرتو النهائاة سةضكات (  مقااس01مةحق رقم )
 : عزيزي التلميذ، عزيزتي التلميذة:التعةامة

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تدور حول تصرفاتك في حياتك اليومية الرجاء التكرّم بقراءة كل عبارة بعناية، 
)دائماً، أحياناً، أبداً(. وتأكّد بأنوّ لا توجد إجابة صحيحة ( أمام الخانة التي تنطبق عليك Xثم ضع علامة )

 وأخرى خاطئة، وستكون إجابتك موضع السريّة التامة.
 فضلاً لا تترك أيّ عبارة دون إجابة.   

 واللقب........................................................................... الاسم
 .................................................................................الشعبة

 القسم....................................................................................
 
 أوداً  أحاانً  دائماً  الـــعـــبــــارات م

    أتدخل في الدرس دون إذن الأستاذ 1
    فناء الددرسة ألقي القاذورات في 2
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    أقاطع التلاميذ الآخرين أثناء تدخلاتهم 4
    أميل إلى التّعامل بعنف مع الزّملاء 5
    أقوم بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم 6
    أميل إلى تعطيل الأستاذ عن متابعة إلقاء الدّرس 7
    أثناء الحصّةأثير الفوضى  8
    أحدث الشغب بين الحصص 9

    أعلق على الدّرس بأسلوب غير لائق 11
    أتعامل بعنف مع مرافق الددرسة 11
    أميل إلى سرقة أدوات الزّملاء خاصة التي لا أستطيع امتلاكها  12
    أميل إلى الحديث الجانبي مع زملائي أثناء الدّرس 13
    ألقي الأدوات بقوة على الطاّولة    14
    أخرج من القسم دون إذن الأستاذ  15
    أعبّّ عن الدلل بحركات أو أصوات  16
    أميل إلى ضرب الزّملاء داخل القسم  17



 

 

    أكتب على الجدران أو الطاّولات تعليقات معينة  18
    أميل إلى شتم زملائي   19
    القسم باستخدام الأدوات أو الكرسيأحدث ضجيجا داخل  21
    أرسم رسومات غير لائقة على السبورة 21
    شتم الأستاذ بسبب توبيخوأميل إلى سب و  22
    أميل إلى الخشونة مع الزّملاء أثناء اللّعب 23
    أنظر إلى الأستاذ بنظرات استفزازية 24
    أىدّد الأستاذ بالاعتداء الجسدي 25
    أقوم بالذجوم للدّفاع عن موقفي 26
    النّظم الددرسيةأتمرّد على القوانين و  27
    أقوم بترديد ألفاظ خفية داخل القسم  28
    أتعمد فتح باب القسم بعنف  29
    أىزّ الكتف عندما يكلفني الأستاذ القيام بشيء ما 31
    أىددىمأتوعد الإداريين و  31
    الإداريينالأساتذة و أتلف سيارات  32
    الدلاحظات السّلبية أمام الزّملاء أرفض الانتقادات و  33
    أميل إلى الضحك مع أحد زملائي داخل القسم 34
    لشتلكاتهمملائي و أعبث بأدوات ز  35
    أرفض الخضوع للسلطة الددرسية 36
    أميل إلى تقليد أصوات الحيوانات أثناء الدّرس 37
    أحضر الدمنوعات إلى القسم  38
    أتناول بعض الأطعمة الخفيفة أثناء الدّرس 39
    التّصفير أثناء الدّرسأقوم بالغناء و  41
    أرمي الأستاذ بأشياء عندما يدير ظهره 41
    زملائيأسخر من بعض أساتذتي و  42
    أحدث الشغب بين الحصص 43
 

 



 

 

 مهارات الاتصال التروضي(: شبكة ملاحظة  02مةحق رقم ) 

ميتضى   أنضاع الاتصال                                                                                                                                الرقم
 الاتصال

   

 5 4 3 2 1 الاتصال الةفظي 
      يهيئ الددرس التلاميذ ويشجعهم  :التعزيز 01
      يعيد أسئلتهم ويوظف أفكارىم  :التعزيز 02
      : يتحدث ويعرض الدعلومات شفهيا الإلقاء 03
      يتحكم في الصوت ويجلب الانتباه  :الإلقاء 04
      يطرح الأسئلة الشفاىية ويبحث عن إجابات لزددة :التياؤل 05
      يطرح الأسئلة بحيث يترك لرالا للتلميذ لاستعراض معارفو :التياؤل 06
      يؤكد الاجابات بمعززات تعليمية ويشرحها  :البرىنة 07
      يجعل التلاميذ يرددون الاجابة الصحيحة تتابعا لتثبيتها  :البرىنة 08
      يطلب من التلاميذ القيام بالأنشطة التعليمية والتحصيلية  :القاادة 09
      يوزع الأدوار وينظم الفوج من خلال الأوامر الصوتية :القاادة 10
      : يعيد الددرس الدعلومات بصفة متكررة عندما يستدعي الأمر امسياعدة 11
      بعض الدلالات والدؤشرات لجلب الانتباه م: يقدامسياعدة 12
      الددرس التلاميذ أنو مستعد للإنصات إليهم  : يخبّالاستقبال 13
      : يخبّ الددرس التلاميذ بضرورة التعبير عن أفكارىم الاستقبال 14
      تكرار الددرس لعبارات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا بالنقد  :الروتين 15
      : عندما يكرر الددرس كلامو وعباراتو بصورة غير مطلوبة الروتين 16
      يردد عبارات لا تعكس جواب التلميذ ا: عندمالانتباه عدم 17
      يردد عبارات تدل على الشرود أو فقدان الصبّ ا: عندمالانتباه عدم 18
      التلاميذيعير أهمية لأسئلة  : لاالاستقبال عدم 19
      لا يعير أهمية لإجابات التلاميذ  :الاستقبال عدم 20
      يرفض ما يدلي بو التلاميذ من أفكار  :الرفض 21
      يرفض المحاولات الدتكررة للتلاميذ في تقصي الأجوبة  :الرفض 22
 5 4 3 2 1 الاتصال غير الةفظي  
إيداءات أو عن طريق  وأيظهر الددرس موافقتو وقبولو لدا يقوم بو التلميذ من خلال حركات التعزيز:  23

 ملامح وجهو 
     

      يعبّ عن عدم رضاه عن الإجابة بالإيداءات أو الحركات التعزيز:  24
      يكتب الدعلومات في السبورة ويعززىا بالألوان لجلب الانتباه دون كلام  الإلقاء: 25
      يعزز الدعارف بعرض صور ورسومات معبّة  الالقاء: 26
      يحار يطرح سؤالا ص يات اشكالية دون أن  يجعل الطالب في وضعالتياؤل:  27
      بالحركات وملامح الوجو تدل على السؤال والاستغراب  استفهاميةيصدر تعابير  التياؤل: 28
      يعزز الدعلومات اللفظية بالوسائل البصرية وغيرىا من الدعززات التعليميةالبرىنة:  29
       بالإجاباتيشجع ويددح بالتصفيق وإبداء السرور  البرىنة: 30
      ينظم الفوج والواجبات دون كلام مباشر دون تحديد الشروط القاادة:  31
      يتكلم يتحكم من خلال الحركات والدلامح في فترات الصمت والذدوء دون أن  القاادة:  32
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 عمػـ التخبية أستاذ التعميع العالي جامعة السديمة ماـ عػاشف

 عمع الشفذ ارشاد وتػجيو أستاذ التعميع العالي جامعة تيارت سعج الحاج

 عمع الشفذ الرحة أستاذ محاضخ أ جامعة البميجة بمعقاب رؤوؼ

 وتػجيوعمع الشفذ ارشاد  أستاذ التعميع العالي جامعة الأغػاط عاجب بػمجيغ

 عمع الشفذ المغػؼ والسعخفي أستاذ التعميع العالي جامعة السجية بغ قصاؼ محمد

 عمع الشفذ الاجتساعي أستاذ محاضخ أ جامعة السديمة ممياني عبج الكخيع

 عمػـ التخبية أستاذ محاضخ أ جامعة الأغػاط فصاـ جساؿ

 
 

      يساعد التلاميذ الذين يجدون ارتباكا وترددا من خلال الاشارات والحركات الداعمةامسياعدة:  33
      الددرس التلاميذ على التعبير أو الاستمرار في الجواب بحركات أو إشارات ديساع امسياعدة: 34
       يحافظ على الاتصال البصري بينو وبين الطالبالاستقبال:  35
      يستطيع رصد جميع التحركات والتفاعلات ببصره من خلال مواقع تحركو  :الاستقبال 36
      صدور حركات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا بالرفض من طرف الددرس  :الروتين 37
      توقع ردود فعلو الحركية وملالزو بصورة مستمرة الروتين:  38
      يصدر حركات يبدو من خلالذا أنو لا يبذل أي لرهود للاستماع ولتتبع نشاط التلميذعدم الانتباه:  39
      لا يركز نظره الى التلاميذ ولا يتخذ مواقعا تساعده على الدراقبة عدم الانتباه:  40
      التلاميذيصدر حركات تظهر بوضوح تجاىلو طلب أحد عدم الاستقبال:  41
      حركات وملامح تبدي امتعاضو من الاجابة أو التصرف أو الطلب عدم الاستقبال: 42
      وملامح تبدي التعصب والرفض القاطع أمام الطالب تحركا الرفض: 43
      ردود فعل صارمة من خلال النظر لكل السلوكات  التي تستدعي ذلك الرفض:  44



 

 

 (SPSSلسرجات برنامج الحزمة الاحصائية )
 العام لةعبارات/ الإتجاه 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امستضسط الحيابي العبارة الرقم
الانحرا  
 الاتجاه امسعااري

 جاد 92785750, 3,9666667 يهيئ الددرس التلاميذ ويشجعهم :التعزيز 11
 
 
 
 العام لعبارات مهارات الاتصال الاتجاه -1-1

 مهارات الاتصال
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 الاتصال الةفظي
 يهيئ الددرس التلاميذ ويشجعهم :التعزيز 92785750, 3,9666667 5,00000 1,00000 30

 59209, 3,8333 5,00 3,00 30 يعيد أسئلتهم ويوظف أفكارىم :التعزيز
 84690, 4,2000 5,00 2,00 30 الإلقاء: يتحدث ويعرض الدعلومات شفهيا

 92786, 3,9667 5,00 1,00 30 يتحكم في الصوت ويجلب الانتباه :الإلقاء
 59209, 3,8333 5,00 3,00 30 يطرح الأسئلة الشفاىية ويبحث عن إجابات لزددة:التساؤل
يطرح الأسئلة بحيث يترك لرالا للتلميذ لاستعراض  :التساؤل

 معارفو
30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 

 1,04000 3,7667 5,00 1,00 30 يؤكد الاجابات بمعززات تعليمية ويشرحها :البّىنة

 الاتجاه العام المجال

 ضعيف جدا ] 1.8 – 11]

 ضعيف ]2.6 – 1.8]

 متوسط ]3.4 – 2.6]

 جيد ] 4.2 – 3.4]

 لشتاز ]5 – 4.2]



 

 

 84690, 4,2000 5,00 2,00 30 يجعل التلاميذ يرددون الاجابة الصحيحة تتابعا لتثبيتها :البّىنة
يطلب من التلاميذ القيام بالأنشطة التعليمية  :القيادة

 والتحصيلية
30 1,00 5,00 3,7667 1,04000 

 84690, 4,2000 5,00 2,00 30 يوزع الأدوار وينظم الفوج من خلال الأوامر الصوتية :القيادة
الدساعدة: يعيد الددرس الدعلومات بصفة متكررة عندما 

 يستدعي الأمر
30 1,00 5,00 3,7667 1,04000 

 74664, 4,1667 5,00 3,00 30 بعض الدلالات والدؤشرات لجلب الانتباه مالدساعدة: يقد
 74664, 4,1667 5,00 3,00 30 الددرس التلاميذ أنو مستعد للإنصات إليهم الاستقبال: يخبّ

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 الاستقبال: يخبّ الددرس التلاميذ بضرورة التعبير عن أفكارىم
تكرار الددرس لعبارات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا  :الروتين
 بالنقد

30 3,00 5,00 4,1667 ,74664 

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 الروتين: عندما يكرر الددرس كلامو وعباراتو بصورة غير مطلوبة
 74664, 4,1667 5,00 3,00 30 يردد عبارات لا تعكس جواب التلميذ االانتباه: عندمعدم 
يردد عبارات تدل على الشرود أو فقدان  االانتباه: عندمعدم 
 الصبّ

30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

 84690, 4,2000 5,00 2,00 30 التلاميذيعير أهمية لأسئلة  الاستقبال: لاعدم 
 76489, 4,0333 5,00 3,00 30 لا يعير أهمية لإجابات التلاميذ :عدم الاستقبال

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 يرفض ما يدلي بو التلاميذ من أفكار  :الرفض
 يرفض المحاولات الدتكررة للتلاميذ في تقصي الأجوبة :الرفض

 30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 

      الاتصال غير الةفظي

التعزيز: يظهر الددرس موافقتو وقبولو لدا يقوم بو التلميذ من 
 حركات أة إيداءات أو عن طريق ملامح وجهوخلال 

30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 التعزيز: يعبّ عن عدم رضاه عن الإجابة بالإيداءات أو الحركات
الإلقاء: يكتب الدعلومات في السبورة ويعززىا بالألوان لجلب 

 الانتباه دون كلام
30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 

 85836, 3,7667 5,00 2,00 30 الالقاء: يعزز الدعارف بعرض صور ورسومات معبّة
يطرح  لية دون أن  التساؤل: يجعل الطالب في وضعيات اشكا

 يحار سؤالا ص
30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

بالحركات وملامح الوجو تدل  استفهاميةالتساؤل: يصدر تعابير 
 على السؤال والاستغراب

30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 

البّىنة: يعزز الدعلومات اللفظية بالوسائل البصرية وغيرىا من 
 الدعززات التعليمية

30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

 85836, 3,7667 5,00 2,00 30 بالإجاباتالبّىنة: يشجع ويددح بالتصفيق وإبداء السرور 
تحديد القيادة: ينظم الفوج والواجبات دون كلام مباشر دون 

 الشروط
30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

القيادة: يتحكم من خلال الحركات والدلامح في فترات الصمت 
 يتكلم والذدوء دون أن  

30 2,00 5,00 3,7667 ,85836 

الدساعدة: يساعد التلاميذ الذين يجدون ارتباكا وترددا من 
 خلال الاشارات والحركات الداعمة

30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

الددرس التلاميذ على التعبير أو الاستمرار في  دالدساعدة: يساع
 الجواب بحركات أو إشارات

30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

 92476, 3,8000 5,00 2,00 30 الاستقبال: يحافظ على الاتصال البصري بينو وبين الطالب



 

 

يستطيع رصد جميع التحركات والتفاعلات ببصره  :الاستقبال
 من خلال مواقع تحركو

30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

صدور حركات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا بالرفض من  :تينو الر 
 طرف الددرس

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

 96431, 4,0333 5,00 2,00 30 الروتين: توقع ردود فعلو الحركية وملالزو بصورة مستمرة
عدم الانتباه: يصدر حركات يبدو من خلالذا أنو لا يبذل أي 

 لرهود للاستماع ولتتبع نشاط التلميذ
30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

عدم الانتباه: لا يركز نظره الى التلاميذ ولا يتخذ مواقعا 
 تساعده على الدراقبة

30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

عدم الاستقبال: يصدر حركات تظهر بوضوح تجاىلو طلب 
 التلاميذأحد 

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

عدم الاستقبال: حركات وملامح تبدي امتعاضو من الاجابة 
 أو التصرف أو الطلب

30 2,00 5,00 3,8000 1,06350 

وملامح تبدي التعصب والرفض القاطع أمام  تالرفض: حركا
 الطالب

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

الرفض: ردود فعل صارمة من خلال النظر لكل السلوكات  
 التي تستدعي ذلك

30 2,00 5,00 3,8000 1,06350 

      
 
 
 
 

Descriptives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتجاه العام المجال

 أبدا ] 1.66 – 11]

 أحيانا ]2.33 – 1.66]

 دائما ]3 – 2.33]



 

 

 العام لعبارات العنف امسدرسي الاتجاه -1-2
 العام لعبارات الاتجاه

 العنف امسدرسي
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 66810, 2,4100 3,00 1,00 100 .أتدخل في الدرس دون إذن الأستاذ
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 ألقي القاذورات في فناء الددرسة

 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 الدشاركة في النشاطات داخل القسمأرفض 
 76541, 2,4000 3,00 1,00 100 أقاطع التلاميذ الآخرين أثناء تدخلاتهم

 70668, 2,1600 3,00 1,00 100 أميل إلى التّعامل بعنف مع الزّملاء
 65134, 2,4000 3,00 1,00 100 أقوم بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم

 70353, 2,5000 3,00 1,00 100 أميل إلى تعطيل الأستاذ عن متابعة إلقاء الدّرس
 68165, 2,4000 3,00 1,00 100 أثير الفوضى أثناء الحصّة

 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أحدث الشغب بين الحصص
 51010, 2,6800 3,00 1,00 100 أعلق على الدّرس بأسلوب غير لائق

 70353, 2,5000 3,00 1,00 100 مرافق الددرسة أتعامل بعنف مع
أميل إلى سرقة أدوات الزّملاء خاصة التي لا 

 أستطيع امتلاكها
100 1,00 3,00 2,6100 ,52982 

 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أميل إلى الحديث الجانبي مع زملائي أثناء الدّرس
 51355, 2,6700 3,00 1,00 100 ألقي الأدوات بقوة على الطاّولة

 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أخرج من القسم دون إذن الأستاذ
 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أعبّّ عن الدلل بحركات أو أصوات

 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أميل إلى ضرب الزّملاء داخل القسم 
 51355, 2,6700 3,00 1,00 100 أكتب على الجدران أو الطاّولات تعليقات معينة

 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أميل إلى شتم زملائي
أحدث ضجيجا داخل القسم باستخدام الأدوات 

 أو الكرسي
100 1,00 3,00 2,4700 ,52136 

 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أرسم رسومات غير لائقة على السبورة
 52136, 2,4700 3,00 1,00 100 أميل إلى سب وشتم الأستاذ بسبب توبيخو

 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أميل إلى الخشونة مع الزّملاء أثناء اللّعب
 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أنظر إلى الأستاذ بنظرات استفزازية

 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أىدّد الأستاذ بالاعتداء الجسدي
 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أقوم بالذجوم للدّفاع عن موقفي

 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أتمرّد على القوانين والنّظم الددرسية
 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أقوم بترديد ألفاظ خفية داخل القسم

 70353, 2,5000 3,00 1,00 100 أتعمد فتح باب القسم بعنف 
 68895, 2,4900 3,00 1,00 100 أىزّ الكتف عندما يكلفني الأستاذ القيام بشيء ما

 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أتوعد الإداريين وأىددىم
 68873, 2,4800 3,00 1,00 100 أتلف سيارات الأساتذة والإداريين

 49604, 2,5800 3,00 2,00 100 أرفض الانتقادات والدلاحظات السّلبية أمام الزّملاء
 68873, 2,4800 3,00 1,00 100 أميل إلى الضحك مع أحد زملائي داخل القسم

 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أعبث بأدوات زملائي ولشتلكاتهم
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أرفض الخضوع للسلطة الددرسية



 

 

 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أميل إلى تقليد أصوات الحيوانات أثناء الدّرس
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أحضر الدمنوعات إلى القسم

 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أتناول بعض الأطعمة الخفيفة أثناء الدّرس
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أقوم بالغناء والتّصفير أثناء الدّرس

 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أرمي الأستاذ بأشياء عندما يدير ظهره
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أسخر من بعض أساتذتي وزملائي

 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أحدث الشغب بين الحصص
Valid N (listwise) 100     

 
إختبار الفرياات امستعةقة ودراسة تأثير أو دور امستغيرات امسيتقةة )مهارات الاتصال( عةى امستغيرات التاوعة )العنف  -2

 امسدرسي(
 العنف امسادي والاتصال الةفظي  -2-1

 امسصدر

 امسعاملات امسعاارية امسعاملات اللامعاارية
 Tقامة 
 المحيضوة

القامة 
 الاحتمالاة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 Rالتحديد 

Square 

معامل 
التحديد 
خطأ  B امسعدل

 امسعااري
Beta 

مقطع خط 
  الانحدار

 

33.14
4 

8.713 __ 3.797 1.111 

1.271 1.173 1.141 

امستغير 
 x1امسيتقل

الاتصال 
 الةفظي

1.144 1.197 1.271 1.489 1.148 

امستغير 
 امسيتقل

- - - - - 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,271a ,073 ,040 3,42748 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26,032 1 26,032 2,216 ,148b 



 

 

Residual 328,934 28 11,748   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 33,044 8,703  3,797 ,001 

 148, 1,489 271, 097, 144, الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
 العنف امسادي والاتصال غير الةفظي -2-2

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,533a ,284 ,258 3,01350 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100,693 1 100,693 11,088 ,002b 

Residual 254,274 28 9,081   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26,727 5,804  4,605 ,000 

 002, 3,330 533, 066, 220, الاتصال_غير.اللفظي
 



 

 

a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
Regression 

 العنف امسادي والاتصال التروضي -2-3
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,469a ,220 ,192 3,14479 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78,055 1 78,055 7,893 ,009b 

Residual 276,912 28 9,890   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24,316 7,728  3,147 ,004 

 009, 2,809 469, 043, 122, الاتصال_التربوي
 

a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
 )إنحدار متعدد(العنف امسادي والاتصال غير الةفظي والاتصال الةفظي  -2-4

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,535a ,286 ,233 3,06341 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 101,586 2 50,793 5,412 ,011b 



 

 

Residual 253,380 27 9,384   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28,371 7,951  3,568 ,001 

 760, 308,- 062,- 107, 033,- الاتصال_اللفظي

 009, 2,837 569, 083, 234, الاتصال_غير.اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
Regression 

 الةفظي )إنحدار متعدد(العنف الةفظي والاتصال غير الةفظي والاتصال  -2-5
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,755a ,570 ,538 1,92660 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 132,749 2 66,374 17,882 ,000b 

Residual 100,218 27 3,712   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,582 5,001  2,116 ,044 



 

 

 048, 2,070- 322,- 067, 139,- الاتصال_اللفظي

 000, 5,762 897, 052, 299, الاتصال_غير.اللفظي
 

Regression 
 العنف الةفظي والاتصال الةفظي  -2-6

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,202a ,041 ,007 2,82490 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,524 1 9,524 1,194 ,284b 

Residual 223,442 28 7,980   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16,550 7,173  2,307 ,029 

 284, 1,092 202, 080, 087, الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

 
 

Regression 
 العنف الةفظي  والاتصال غير الةفظي  -2-7

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,708a ,502 ,484 2,03654 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 



 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116,837 1 116,837 28,171 ,000b 

Residual 116,130 28 4,147   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,642 3,922  ,928 ,361 

 000, 5,308 708, 045, 236, الاتصال_غير.اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

 
Regression 

 والاتصال التروضيالعنف الةفظي  -2-8
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,546a ,298 ,273 2,41613 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69,512 1 69,512 11,907 ,002b 

Residual 163,455 28 5,838   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,936 5,937  ,663 ,513 

 002, 3,451 546, 033, 115, الاتصال_التربوي
 

a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
 

Regression 
 العنف الرمزي  والاتصال التروضي -2-9

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,191a ,037 ,002 2,31906 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,715 1 5,715 1,063 ,311b 

Residual 150,585 28 5,378   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29,442 5,699  5,166 ,000 

 311, 1,031 191, 032, 033, الاتصال_التربوي
 

a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
 

Regression 



 

 

 العنف الرمزي  والاتصال الةفظي -2-10
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,033a ,001 -,035 2,36135 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,172 1 ,172 ,031 ,862b 

Residual 156,128 28 5,576   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34,249 5,996  5,712 ,000 

 862, 176, 033, 067, 012, الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

 
 
 
 
 

Regression 
 العنف الرمزي  والاتصال غير الةفظي -2-11

 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,277a ,077 ,044 2,27018 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 
ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,996 1 11,996 2,328 ,138b 

Residual 144,304 28 5,154   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28,659 4,372  6,555 ,000 

 138, 1,526 277, 050, 076, الاتصال_غير.اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
 

Regression 
 متعدد( انحدارالعنف الرمزي والاتصال غير الةفظي والاتصال الةفظي ) -2-12

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,319a ,102 ,035 2,28004 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,938 2 7,969 1,533 ,234b 

Residual 140,362 27 5,199   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



 

 

1 (Constant) 32,114 5,918  5,426 ,000 

 093, 1,741 392, 062, 107, الاتصال_غير.اللفظي

 392, 871,- 196,- 079, 069,- الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

Regression 
 العنف امسدرسي والاتصال غير الةفظي والاتصال الةفظي )إنحدار متعدد( -2-13

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,595a ,354 ,306 6,56660 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 638,720 2 319,360 7,406 ,003b 

Residual 1164,246 27 43,120   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 71,068 17,044  4,170 ,000 

 001, 3,619 690, 177, 641, الاتصال_غير.اللفظي

 301, 1,054- 201,- 229, 241,- الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

 
Regression 

 
 العنف امسدرسي والاتصال غير الةفظي -2-14

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 



 

 

1 ,572a ,328 ,304 6,57953 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 590,841 1 590,841 13,648 ,001b 

Residual 1212,126 28 43,290   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 59,028 12,672  4,658 ,000 

 001, 3,694 572, 144, 532, الاتصال_غير.اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

Regression 
 
 العنف امسدرسي والاتصال الةفظي  -2-15

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,203a ,041 ,007 7,85800 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 74,019 1 74,019 1,199 ,283b 

Residual 1728,948 28 61,748   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 83,843 19,954  4,202 ,000 

 283, 1,095 203, 222, 243, الاتصال_اللفظي
 

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

 
Regression 

 العنف امسدرسي والاتصال التروضي -2-16
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,461a ,212 ,184 7,12205 
 

a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 382,708 1 382,708 7,545 ,010b 

Residual 1420,259 28 50,724   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 57,694 17,501  3,297 ,003 

 010, 2,747 461, 098, 270, الاتصال_التربوي
 

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يهيئ الددرس التلاميذ ويشجعهم :التعزيز  30 1,00000 5,00000 3,9666667 ,92785750 
يعيد أسئلتهم ويوظف أفكارىم :التعزيز  30 3,00 5,00 3,8333 ,59209 

 84690, 4,2000 5,00 2,00 30 الإلقاء: يتحدث ويعرض الدعلومات شفهيا



 

 

يتحكم في الصوت ويجلب الانتباه :الإلقاء  30 1,00 5,00 3,9667 ,92786 
يطرح الأسئلة الشفاىية ويبحث عن إجابات لزددة:التساؤل  30 3,00 5,00 3,8333 ,59209 

يطرح الأسئلة بحيث يترك لرالا للتلميذ لاستعراض معارفو :التساؤل  30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 
يؤكد الاجابات بمعززات تعليمية ويشرحها :البّىنة  30 1,00 5,00 3,7667 1,04000 

يجعل التلاميذ يرددون الاجابة الصحيحة تتابعا لتثبيتها :البّىنة  30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 
يطلب من التلاميذ القيام بالأنشطة التعليمية والتحصيلية :القيادة  30 1,00 5,00 3,7667 1,04000 

يوزع الأدوار وينظم الفوج من خلال الأوامر الصوتية :القيادة  30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 
 1,04000 3,7667 5,00 1,00 30 الدساعدة: يعيد الددرس الدعلومات بصفة متكررة عندما يستدعي الأمر

يقدم بعض الدلالات والدؤشرات لجلب الانتباه:الدساعدة  30 3,00 5,00 4,1667 ,74664 
يخبّ الددرس التلاميذ أنو مستعد للإنصات إليهم:الاستقبال  30 3,00 5,00 4,1667 ,74664 

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 الاستقبال: يخبّ الددرس التلاميذ بضرورة التعبير عن أفكارىم
تكرار الددرس لعبارات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا بالنقد :الروتين  30 3,00 5,00 4,1667 ,74664 

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 الروتين: عندما يكرر الددرس كلامو وعباراتو بصورة غير مطلوبة
 74664, 4,1667 5,00 3,00 30 عدم الانتباه:عندما يردد عبارات لا تعكس جواب التلميذ

عندما يردد عبارات تدل على الشرود أو فقدان الصبّ:عدم الانتباه  30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 
التلاميذلا يعير أهمية لأسئلة :عدم الاستقبال  30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 

لا يعير أهمية لإجابات التلاميذ :عدم الاستقبال  30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 
يرفض ما يدلي بو التلاميذ من أفكار  :الرفض  30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

يرفض المحاولات الدتكررة للتلاميذ في تقصي الأجوبة :الرفض  30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 
التعزيز: يظهر الددرس موافقتو وقبولو لدا يقوم بو التلميذ من خلال 

ملامح وجهوحركات أة إيداءات أو عن طريق   
30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 

 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 التعزيز: يعبّ عن عدم رضاه عن الإجابة بالإيداءات أو الحركات
الإلقاء: يكتب الدعلومات في السبورة ويعززىا بالألوان لجلب الانتباه 
 دون كلام

30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 

صور ورسومات معبّةالالقاء: يعزز الدعارف بعرض   30 2,00 5,00 3,7667 ,85836 
يطرح سؤالا  التساؤل: يجعل الطالب في وضعيات اشكالية دون أن  

 صؤيحا
30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

التساؤل: يصدر تعابير استفاهمية بالحركات وملامح الوجو تدل على 
 السؤال والاستغراب

30 3,00 5,00 4,0333 ,76489 

يعزز الدعلومات اللفظية بالوسائل البصرية وغيرىا من الدعززات البّىنة: 
 التعليمية

30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

 85836, 3,7667 5,00 2,00 30 البّىنة: يشجع ويددح بالتصفيق وإبداء السرور بالاجابات
 69149, 4,2667 5,00 2,00 30 القيادة: ينظم الفوج والواجبات دون كلام مباشر دون تحديد الشروط

القيادة: يتحكم من خلال الحركات والدلامح في فترات الصمت والذدوء 
يتكلم دون أن    

30 2,00 5,00 3,7667 ,85836 

الدساعدة: يساعد التلاميذ الذين يجدون ارتباكا وترددا من خلال 
 الاشارات والحركات الداعمة

30 2,00 5,00 4,2667 ,69149 

التلاميذ على التعبير أو الاستمرار في الجواب يساعد الددرس :الدساعدة
 بحركات أو إشارات

30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

 92476, 3,8000 5,00 2,00 30 الاستقبال: يحافظ على الاتصال البصري بينو وبين الطالب
يستطيع رصد جميع التحركات والتفاعلات ببصره من  :الاستقبال

 خلال مواقع تحركو
30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

صدور حركات لا علاقة لذا بالتشجيع ولا بالرفض من طرف  :الرةتين
 الددرس

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 



 

 

 96431, 4,0333 5,00 2,00 30 الروتين: توقع ردود فعلو الحركية وملالزو بصورة مستمرة
عدم الانتباه: يصدر حركات يبدو من خلالذا أنو لا يبذل أي لرهود 
 للاستماع ولتتبع نشاط التلميذ

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

عدم الانتباه: لا يركز نظره الى التلاميذ ولا يتخذ مواقعا تساعده على 
 الدراقبة

30 2,00 5,00 4,0333 ,96431 

عدم الاستقبال: يصدر حركات تظهر بوضوح تجاىلو طلب أحد 
 التلاميذ

30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 

الاستقبال: حركات وملامح تبدي امتعاضو من الاجابة أو عدم 
 التصرف أو الطلب

30 2,00 5,00 3,8000 1,06350 

حركات وملامح تبدي التعصب والرفض القاطع أمام الطالب:الرفض  30 2,00 5,00 3,8000 ,92476 
الرفض: ردود فعل صارمة من خلال النظر لكل السلوكات  التي 
 تستدعي ذلك

30 2,00 5,00 3,8000 1,06350 

Valid N (listwise) 30     
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 66810, 2,4100 3,00 1,00 100 .أتدخل في الدرس دون إذن الأستاذ
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 ألقي القاذورات في فناء الددرسة

الدشاركة في النشاطات داخل القسمأرفض   100 1,00 3,00 2,6900 ,48607 
 76541, 2,4000 3,00 1,00 100 أقاطع التلاميذ الآخرين أثناء تدخلاتهم
 70668, 2,1600 3,00 1,00 100 أميل إلى التّعامل بعنف مع الزّملاء
 65134, 2,4000 3,00 1,00 100 أقوم بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم
 70353, 2,5000 3,00 1,00 100 أميل إلى تعطيل الأستاذ عن متابعة إلقاء الدّرس
 68165, 2,4000 3,00 1,00 100 أثير الفوضى أثناء الحصّة
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أحدث الشغب بين الحصص
 51010, 2,6800 3,00 1,00 100 أعلق على الدّرس بأسلوب غير لائق

مرافق الددرسة أتعامل بعنف مع  100 1,00 3,00 2,5000 ,70353 
أميل إلى سرقة أدوات الزّملاء خاصة التي لا أستطيع 
 امتلاكها

100 1,00 3,00 2,6100 ,52982 

 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أميل إلى الحديث الجانبي مع زملائي أثناء الدّرس
 51355, 2,6700 3,00 1,00 100 ألقي الأدوات بقوة على الطاّولة
 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أخرج من القسم دون إذن الأستاذ
 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أعبّّ عن الدلل بحركات أو أصوات
 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أميل إلى ضرب الزّملاء داخل القسم 
 51355, 2,6700 3,00 1,00 100 أكتب على الجدران أو الطاّولات تعليقات معينة
 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أميل إلى شتم زملائي

أحدث ضجيجا داخل القسم باستخدام الأدوات أو 
 الكرسي

100 1,00 3,00 2,4700 ,52136 

 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أرسم رسومات غير لائقة على السبورة
 52136, 2,4700 3,00 1,00 100 أميل إلى سب وشتم الأستاذ بسبب توبيخو
 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أميل إلى الخشونة مع الزّملاء أثناء اللّعب
 52982, 2,6100 3,00 1,00 100 أنظر إلى الأستاذ بنظرات استفزازية
 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أىدّد الأستاذ بالاعتداء الجسدي



 

 

 49431, 2,5900 3,00 2,00 100 أقوم بالذجوم للدّفاع عن موقفي
 50292, 2,6400 3,00 1,00 100 أتمرّد على القوانين والنّظم الددرسية
 48607, 2,6900 3,00 1,00 100 أقوم بترديد ألفاظ خفية داخل القسم
 70353, 2,5000 3,00 1,00 100 أتعمد فتح باب القسم بعنف 
 68895, 2,4900 3,00 1,00 100 أىزّ الكتف عندما يكلفني الأستاذ القيام بشيء ما
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أتوعد الإداريين وأىددىم
 68873, 2,4800 3,00 1,00 100 أتلف سيارات الأساتذة والإداريين
 49604, 2,5800 3,00 2,00 100 أرفض الانتقادات والدلاحظات السّلبية أمام الزّملاء
 68873, 2,4800 3,00 1,00 100 أميل إلى الضحك مع أحد زملائي داخل القسم
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أعبث بأدوات زملائي ولشتلكاتهم
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أرفض الخضوع للسلطة الددرسية
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أميل إلى تقليد أصوات الحيوانات أثناء الدّرس
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أحضر الدمنوعات إلى القسم
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أتناول بعض الأطعمة الخفيفة أثناء الدّرس
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أقوم بالغناء والتّصفير أثناء الدّرس
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أرمي الأستاذ بأشياء عندما يدير ظهره
 57656, 2,5300 3,00 1,00 100 أسخر من بعض أساتذتي وزملائي
 69479, 2,3900 3,00 1,00 100 أحدث الشغب بين الحصص
Valid N (listwise) 100     
 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,271a ,073 ,040 3,42748 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26,032 1 26,032 2,216 ,148b 

Residual 328,934 28 11,748   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 33,044 8,703  3,797 ,001 

 148, 1,489 271, 097, 144, الاتصال_اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_غير.اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,533a ,284 ,258 3,01350 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100,693 1 100,693 11,088 ,002b 

Residual 254,274 28 9,081   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26,727 5,804  4,605 ,000 

 002, 3,330 533, 066, 220, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 



 

 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_التربوي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,469a ,220 ,192 3,14479 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78,055 1 78,055 7,893 ,009b 

Residual 276,912 28 9,890   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24,316 7,728  3,147 ,004 

 009, 2,809 469, 043, 122, الاتصال_التربوي
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الاتصال_غير.اللفظي,  1
 bالاتصال_اللفظي

. Enter 

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 



 

 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,535a ,286 ,233 3,06341 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 101,586 2 50,793 5,412 ,011b 

Residual 253,380 27 9,384   
Total 354,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28,371 7,951  3,568 ,001 

 760, 308,- 062,- 107, 033,- الاتصال_اللفظي

 009, 2,837 569, 083, 234, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الدادي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الاتصال_غير.اللفظي,  1
 bالاتصال_اللفظي

. Enter 

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,755a ,570 ,538 1,92660 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

 
 

ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 132,749 2 66,374 17,882 ,000b 

Residual 100,218 27 3,712   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي, الاتصال_اللفظي 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,582 5,001  2,116 ,044 

 048, 2,070- 322,- 067, 139,- الاتصال_اللفظي

 000, 5,762 897, 052, 299, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,202a ,041 ,007 2,82490 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,524 1 9,524 1,194 ,284b 

Residual 223,442 28 7,980   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 



 

 

b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16,550 7,173  2,307 ,029 

 284, 1,092 202, 080, 087, الاتصال_اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_غير.اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,708a ,502 ,484 2,03654 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 116,837 1 116,837 28,171 ,000b 

Residual 116,130 28 4,147   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,642 3,922  ,928 ,361 

 000, 5,308 708, 045, 236, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 



 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_التربوي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,546a ,298 ,273 2,41613 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69,512 1 69,512 11,907 ,002b 

Residual 163,455 28 5,838   
Total 232,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,936 5,937  ,663 ,513 

 002, 3,451 546, 033, 115, الاتصال_التربوي
 
a. Dependent Variable: العنف_اللفظي 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_التربوي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary 



 

 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,191a ,037 ,002 2,31906 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,715 1 5,715 1,063 ,311b 

Residual 150,585 28 5,378   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29,442 5,699  5,166 ,000 

 311, 1,031 191, 032, 033, الاتصال_التربوي
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. All requested variables entered. 

 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,033a ,001 -,035 2,36135 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 

 

1 Regression ,172 1 ,172 ,031 ,862b 

Residual 156,128 28 5,576   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 34,249 5,996  5,712 ,000 

 862, 176, 033, 067, 012, الاتصال_اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_غير.اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,277a ,077 ,044 2,27018 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,996 1 11,996 2,328 ,138b 

Residual 144,304 28 5,154   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 



 

 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28,659 4,372  6,555 ,000 

 138, 1,526 277, 050, 076, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الاتصال_اللفظي,  1
 bالاتصال_غير.اللفظي

. Enter 

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,319a ,102 ,035 2,28004 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,938 2 7,969 1,533 ,234b 

Residual 140,362 27 5,199   
Total 156,300 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32,114 5,918  5,426 ,000 

 093, 1,741 392, 062, 107, الاتصال_غير.اللفظي

 392, 871,- 196,- 079, 069,- الاتصال_اللفظي

a. Dependent Variable: العنف_الرمزي 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الاتصال_اللفظي,  1
 bالاتصال_غير.اللفظي

. Enter 

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. All requested variables entered. 



 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,595a ,354 ,306 6,56660 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 638,720 2 319,360 7,406 ,003b 

Residual 1164,246 27 43,120   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي, الاتصال_غير.اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 71,068 17,044  4,170 ,000 

 001, 3,619 690, 177, 641, الاتصال_غير.اللفظي

 301, 1,054- 201,- 229, 241,- الاتصال_اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_غير.اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. All requested variables entered. 

 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,572a ,328 ,304 6,57953 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 590,841 1 590,841 13,648 ,001b 

Residual 1212,126 28 43,290   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_غير.اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 59,028 12,672  4,658 ,000 

 001, 3,694 572, 144, 532, الاتصال_غير.اللفظي
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_اللفظي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,203a ,041 ,007 7,85800 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 74,019 1 74,019 1,199 ,283b 

Residual 1728,948 28 61,748   
Total 1802,967 29    

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_اللفظي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 83,843 19,954  4,202 ,000 

 283, 1,095 203, 222, 243, الاتصال_اللفظي
 



 

 

a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاتصال_التربوي 1
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,461a ,212 ,184 7,12205 
 
a. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 382,708 1 382,708 7,545 ,010b 

Residual 1420,259 28 50,724   
Total 1802,967 29    

 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال_التربوي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 57,694 17,501  3,297 ,003 

 010, 2,747 461, 098, 270, الاتصال_التربوي
 
a. Dependent Variable: العنف_الددرسي 

 
 
 
 
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

 2519,50 50,39 50 ذكر العنف_الددرسي

 2530,50 50,61 50 أنثى

Total 100   
 2514,50 50,29 50 ذكر العنف_الدادي



 

 

 2535,50 50,71 50 أنثى

Total 100   
 2554,00 51,08 50 ذكر العنف_اللفظي

 2496,00 49,92 50 أنثى

Total 100   
 2531,50 50,63 50 ذكر العنف_الرمزي

 2518,50 50,37 50 أنثى

Total 100   
Test Statisticsa 

 العنف_الرمزي العنف_اللفظي العنف_الدادي العنف_الددرسي 

Mann-Whitney U 1244,500 1239,500 1221,000 1243,500 
Wilcoxon W 2519,500 2514,500 2496,000 2518,500 
Z -,038 -,073 -,201 -,045 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,970 ,942 ,841 ,964 
 
a. Grouping Variable: الجنس 

 
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks ( ذكر، أنثى) 

 254,00 16,93 15 ذكر الاتصال_اللفظي

 211,00 14,07 15 أنثى

Total 30   
 261,50 17,43 15 ذكر الاتصال_غير.اللفظي

 203,50 13,57 15 أنثى

Total 30   
 255,50 17,03 15 ذكر الاتصال_التربوي

 209,50 13,97 15 أنثى

Total 30   
 
 

Test Statisticsa 

 الاتصال_التربوي الاتصال_غير.اللفظي الاتصال_اللفظي 

Mann-Whitney U 91,000 83,500 89,500 
Wilcoxon W 211,000 203,500 209,500 
Z -,895 -1,206 -,955 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,371 ,228 ,340 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,389b ,233b ,345b 
 
a. Grouping Variable: (ذكر، أنثى ) 



 

 

b. Not corrected for ties. 

Mann-Whitney Test 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks (ليسانس، ماستر، دكتوراة ) 

 222,50 14,83 15 ليسانس إتصال_لفظي

 242,50 16,17 15 ماستر

Total 30   
 216,00 14,40 15 ليسانس إتصال_غ_لفظي

 249,00 16,60 15 ماستر

Total 30   
 212,50 14,17 15 ليسانس إتصال_تربوي

 252,50 16,83 15 ماستر

Total 30   
Test Statisticsa 

 إتصال_تربوي إتصال_غ_لفظي إتصال_لفظي 

Mann-Whitney U 102,500 96,000 92,500 
Wilcoxon W 222,500 216,000 212,500 
Z -,416 -,686 -,830 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,677 ,493 ,406 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,683b ,512b ,412b 
 
a. Grouping Variable: ( ليسانس، ماستر، دكتوراة) 
b. Not corrected for ties. 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= ‎ BY ‎  إتصال_تربوي                                                                                                                                                                               ( ‎ 1  ‎ 2) الدؤىل 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 
 
 
 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

سنوات، أكثر  11الى  5سنوات، من  5أقل من  ) 
سنوات 11من  ) N Mean Rank 

1إتصال_لفظي سنوات 5أقل من    9 17,44 

سنوات 11الى  5من   10 16,60 

سنوات 11أكثر من   11 12,91 

Total 30  



 

 

1إتصال_غ_لفظي سنوات 5أقل من    9 21,00 

سنوات 11الى  5من   10 11,30 

سنوات 11أكثر من   11 14,82 

Total 30  
1إتصال_تربوي سنوات 5أقل من    9 20,00 

سنوات 11الى  5من   10 13,15 

سنوات 11أكثر من   11 13,95 

Total 30  
Test Statisticsa,b 

1إتصال_لفظي  1إتصال_غ_لفظي  1إتصال_تربوي   

Chi-Square 1,560 5,886 3,410 
df 2 2 2 
Asymp. Sig. ,458 ,053 ,182 
 
a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: (  سنوات 11سنوات، أكثر من  11الى  5سنوات، من  5أقل من ) 
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